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In aweb environment the library and the librarian continue to
function in their role as information provider even when the
physical library is closed. Research question is to describe how and
in what extent the public libraries’ websites are integrated in their
daily activity and what the causes are for that. The empirical
material consists of a survey of number of public libraries’ websites
and qualitative interviews with responsible librarians.

| have delimited the study by only investigating the websites of
Gothenburg public libraries. In my survey of the websites | have
studied four spheres; Services, Contact, Structure and General
viewpoints. The qualitative interviews present the responsible
librarians opinions in three areas; the objectives of the public
libraries activity, the websites content and the librarian’s part in
web publishing. The result of the study shows that the websites of
the public libraries in small extent are integrated in the public
libraries daily activity. Asaresult of this study | found four
underlying factors, which should be concerned when aweb project
initiates. The factors are Organisation/M anagement, Objectives,
Time and Knowledge/Interest. First of al it is most important for
the organisation to have a manager with library and information
science backgrounds. Second, objectives are tools to integrate the
websitesin the libraries daily activity. It demands time to maintain,
integrate and model a Website and aso knowledge; interest. The
task should be integrated in the responsible librarian’ s profession.
Liable librarian should possess knowledge of information
architecture and Meta data. The purpose of the study isto create an
understanding for these factors and emphasize them in aweb
environment.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

|dag, pd 2000-talet, & Internet ndgot som alla manniskor i Sverige har stétt pa ndgon gang
och har ndgon slags relation till. Jag tror att de flesta ménniskor utgar ifran att alla
verksamheter har en webbplats. Darfor borde &ven alla bibliotek ha det. Bibliotekariens
traditionellaroll har varit att anvanda sig av webben utifran en aspekt; att stka och finna
information. Webben &r ett arbetsverktyg och en del av bibliotekariernas yrkeskunskap.
Professionen ager betydel sefull kunskap i att organisera och framforallt formedlainformation.
Det gar att direkt overséttatill skapandet av en val fungerande webbmiljo, med andra ord det
egna bibliotekets webbplats. Dartill kommer bibliotekariers vanavid att arbeta med
anvandaren i fokus.

Ett bibliotek ar inte langre endast en fysisk byggnad och ett folkbiblioteks webbplats kan na
manniskor som inte annars &r biblioteksbesokare. En artikel i Biblioteksbladet (BBL)
uppmanar just biblioteken till att bygga en webbplats for att nd dem som annars inte hinner
anvanda det fysiska biblioteket. Artikelforfattaren Ingemar Larsson fragar sig just hur
biblioteket ska”na ut till ungdomar och till smabarnsforadrar, som inte hinner dit fore
stangning, om man inte anvander Internet kreativt” ?* Det & darfor s vklart att jag ar nyfiken
pa folkbibliotekens webbplatser. Nu nér allt fler manniskor blir eller & vana
Internetanvandare blir det allt viktigare for folkbibliotekens webbplatser att profilerasig. Pa
webbplatserna kan biblioteken marknadsfora sig, det vill séga beskriva vad det fysiska
biblioteket kan erbjuda ménniskor, samtidigt som webbplatsen i sig kan bli till hjélp i
manniskors informationssokande. Pa det viset fortsétter biblioteket och bibliotekarien att
fungera som informationsférmedlare &en nér biblioteket &r sténgt.

Bibliotekarier som med sin informationsvetenskapliga kompetens kan strukturera och
aervinnainformation i ett fysiskt bibliotek och som dagligen &r anvandare av olika
webbtjanster borde anse att folkbibliotekets webbplats ska fungera som en naturlig del av
folkbibliotekets resurser och aven fungera som en naturlig del av folkbibliotekets dagliga
verksamhet. Bert Hoflund (bibliotekarie och skapare av MéIndals biblioteks webbpl ats)
menar att Internet liknar den vanliga referensavdel ningen och att det egentligen & ” samma
gamla verksamhet med nya verktyg. Det finnsingen storre skillnad pa bocker, tidningar och
lankar” .2 Hoflund har utifrn den installningen skapat en av Sveriges mest ansedda

lankkatalog - som gar att na fran bibliotekets webbplats.

Pastdendet om att det inte & nagon skillnad mellan lankar, bocker och tidningar vacker
fragorna om &ven andra bibliotekarier ser pa folkbibliotekens webbplatser som en naturlig del
och en utvidgning av folkbibliotekets resurser och vad folkbiblioteken egentligen gér med sin
webbplats? Samtidigt har pastdenden som att ” nykl &ckta bibliotekarier har Internet i
fingertopparna och borde fa en chans att kommaloss® fatt mig att fundera pa vad de som nu
& anstéllda pa folkbibliotek anser om sin egen kompetens nar det géller att skapa och
uppratthdlla en webbplats.®

! Larsson, Ingemar, (2000), Skiftande kvalitet pa webb-biblioteken, s 16
2 Borg, Christian, (1999), Lankar & inte svérare att hélla ordning pa &n bécker, s16
3 Larsson, s 16



1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen &r att beskriva samt analysera hur och i vilken man folkbibliotekens
webbplatser & integrerade i deras dagliga verksamhet samt vilka orsaker som finnstill detta.
Beskrivningen och analysen gors genom att ett antal webbplatser utforskas samt genom
intervjuer med berdrda bibliotekarier.

Jag har i uppsatsen utgétt ifran foljande fragestallningar:

Pa vilket sétt ingar webbplatserna som en del av bibliotekens mal sattning?

Hur &terspeglar webbplatserna folkbibliotekens organisatoriska struktur?

Pavilket sétt aterspeglar innehallet pa webbpl atserna bibliotekens verksamheter?
Vad har webbplatsernafor innehdll — det vill saga vilkatjanster erbjuds?

Vem & webbansvarig pa de olika folkbiblioteken?

Hur ser de intervjuade bibliotekarierna pa sin kompetens att skapa samt uppréatthalla
det egna bibliotekets webbplats?

FragestalIningarna kommer att utvecklas under respektive analysavsnitt for att senare
diskuteras och sasmmanstéllasi ett gemensamt kapitel 6. Tolkning och diskussion.

1.3 Avgréansningar

Det finns manga olika sorters bibliotek vars webbplatser skulle varaintressanta att studera
men jag har valt att avgrénsa min undersokning till sex svenska folkbiblioteks webbplatser. |
mina intervjuer med webbansvariga bibliotekarier har jag begransat min studie till att géllatre
bibliotekarier som &r ansvariga for nagra av de undersokta folkbibliotekens webbplatser. Det
vill séga mitt arbetsmaterial bestar av tvadelar: dels en studie av webbplatsernas innehdll och
delsresultatet av de kvalitativa intervjuerna

Jag &r fullt medveten om att det mesta som publiceras pa Internet & féranderligt och
uppsatsen beskriver darmed situationen for folkbibliotekens webbplatser och for de
webbansvarige bibliotekarierna under en kort period, némligen under nagra veckor i februari
och i mars 2003.

| och med att syftet med uppsatsen &r att beskriva hur folkbibliotekens webbplatser &r
integrerade i den dagliga verksamheten sa har jag begransat min undersokning och tar inte
med aspekter, som i en uppsats med ett annat syfte skulle vara av stort intresse, ndmligen att
studera informationens arkitektur for webbplatserna sasom grafisk design, rubriker,
navigering och hierarkier med mera.

1.4 Uppsatsens disposition

Efter det inledande kapitlet da bland annat syfte samt fragestalIningar redovisas foljer ett
metodavsnitt dar &ven uppsatsens material, det vill séga undersokningens objekt, presenteras.
Dérpafoljer en redovisning Gver litteratur som belyser aspekter och olika faktorer som bor
beaktas nér det galler webbpublicering for bibliotek. | kapitel 4. Innehallsanalys av
webbplatserna samt i kapitel 5. Kvalitativa intervjuer redovisas uppsatsens tva



understkningar separat for att sedan sasmmanfogasi kapitel 6. Tolkning och diskussion. |
uppsatsens avslutande avsnitt presenteras de slutsatser som uppsatsens understkning
tillsammans med tolkning och analys bidragit till. Da kommer dven de bakomliggande
faktorer som jag funnit paverka webbplatsernas utformning samt integrering i verksamheten
att redovisas.

2. Metod och material

2.1 Urval

Genom att utga ifrén Goteborgs folkbiblioteks webbplatser kan jag i min undersokning
exemplifiera hur sma och stora folkbibliotek i Sverige forhdller sig till den egna webbplatsen.
Den goteborgska modellen innebér att folkbiblioteken arbetar inom ett eget ndtverk i regionen
samtidigt som stadsdel shiblioteken organisatoriskt tillhor sin stadsdelsnamnd alternativt sin
stadsdel sforvaltning. Stadsdel shiblioteken i Goteborg &, till skillnad fran Géteborgs
stadsbibliotek, underordnade stadsdel snamndernai kommunen och liknar och aterspeglar
darmed verkligheten fér ménga folkbibliotek i mindre kommuner.* Det vill siga att
folkbibliotekens webbplatser star under kommunens regi och darmed ar en mindre del av
kommunens webbplats.

| min undersbkning av Goéteborgs folkbiblioteks webbplatser har jag gjort ett urval och
undersbkningen berdr darmed totalt sex folkbibliotek. Urvalsmassiga kriterier for
folkbiblioteken &r bland annat att jag har velat utga utifran geografisk placering och darmed i
mitt urval utgétt ifran spridda stadsdelar. Jag har aven tagit hansyn till rent storleksmassiga
urvalskriterier for att i undersokningen fa med representanter fran bade sma och stora
bibliotek och bibliotek som har olika ansvarsomraden. Det finns totalt 26 stadsdel shibliotek i
Goéteborg (regionbiblioteken inraknade).® Géteborgs folkbiblioteks ansvarsomraden nar det
anbelangar medieforsorjning till anvandarna och kommunens invanare skiljer sig at.
Stadsdel shiblioteken har som uppgift att tillhandahalla ett allsidigt mediebestand anpassat
efter stadsdelens behov. Regionbiblioteken, det vill sdga Hisingen, Kortedala samt Véstra
Frolunda, har ett Gvergripande ansvar for medieforsorjningen till varderaregionen i
Goteborgs kommun och har en viktig funktion i att verka som resursbibliotek for

stadsdel shiblioteken inom sin region. Det vill s&ga regionbiblioteken har ett Gvergripande
ansvar 6ver medieforsorjningen i de nordostra alternativt de sydvastra stadsdelarna och pa
Hisingen. Goteborgs stadsbibliotek fungerar som resurshibliotek for hela kommunen och
innehar &ven ett bevarandeansvar.®

Undersokta bibliotek ar: Goteborgs stadsbibliotek (huvudbibliotek), Hisingens bibliotek
(regionbibliotek), Hjallbo bibliotek, Kortedala bibliotek (regionbibliotek), Torslanda bibliotek
samt Vstra Frélunda bibliotek (regionbibliotek).”

| mitt urval av stadsdelshibliotek har det fallit sig naturligt att vélja tva stadsdel shibliotek
utifran att de ar differentierade inom flera omraden. Larjedalen ligger i nordtstra Goteborg

* Géteborgs organisatoriska modell med stadsdel snamnder kommer att forklaras ytterligare under avsnitt 2.3.1
Folkbiblioteken i Géteborg

® Se forteckning dver stadsdel shiblioteken med regionbiblioteken under avsnitt Bilaga 3. SDN med respektive
stadsdelshibliotek

® Eide-Jensen, Inger, (1993), Férslag till biblioteksplan fér Goteborg, s 16.

" Se webbadresser till respektive folkbibliotek under avsnitt Bilaga 1. Under sdkningens objekt - webbadr esser
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och innefattar bland annat omr&den som Hammarkullen, Hj&llbo och Eriksbo.? P&
webbplatsen for stadsdel snamnden Léarjedalen stér det att |8sa att dver halften av stadsdelens
invanare har utlandsk anknytning och att fler an hundra nationer finns representerade i
stadsdelen.’ Webbplatsen informerar &ven om att 60 procent av hushéllen & arbetarhushall
och 25 procent &r tjanstemannahushall. | Larjedalen bestér manga hushall av en enda person
och antal et ensamst&ende med barn & néstan dubbelt s stort som i Goteborg som helhet. ™
Ungefér tre fjardedelar av bostddernai Larjedalen finnsi flerfamiljshus byggda under
miljonprogrammets tid, 1960 - 1970."" | Torslanda bestér bebyggelsen i stadsdelen till stérsta
delen av villor, radhus och bostadsrattslégenheter. Nyinflyttade till Torslanda ér till stérsta del
barnfamilger.12 Torslanda upptar cirka en tredjedel av Hisingens yta och &r en kustndra
stadsdel.*

2.2 Metod
Uppsatsens undersokning bestar av tva delar som bada ar kvalitativai sin ansats.

Den forsta delen av uppsatsens undersokning utgors av en kvalitativ innehdllsanalys av
folkbibliotekens webbplatser. Jag har avgransat min innehallsanalys till att studera endast det
som &r synligt pa skarmen. Det vill séga skarmen bildar en naturlig ram for att begrénsa
understkningen och jag understker exempelvis inte underliggande arkitektur eller metadata
for webbplatserna. I genomlésning samt sammanstélining av fOr uppsatsen adekvat litteratur
har jag funnit faktorer som framstatt sdsom viktiga att beaktai en analys av webbpl atser.
Dessa faktorer fungerar darmed som model|l f6r undersokningen nér de dverforstill en
folkbiblioteksmiljo. Tva artikelforfattare som atergesi uppsatsens litteraturgenomgang ar
Laurel A. Clyde samt Mark Stover som bada har gjort kvantitativa innehdlsanalyser av olika
biblioteks webbplatser.* Deras respektive undersdkningar best&r av anvandbara element som
jag overfort och sammanstéllt till en kvalitativ studie kring fyra omraden, punkter.

| min understkning av webbplatserna har jag utgétt ifran dessa fyra omraden:

Tjanster
Kontakt
Struktur
Generella synpunkter

De fyra punkterna kommer naturligtvis att utvecklas vid resultatredovisningen och i
analysavsnittet. Undersokningen av webbplatserna bedrevs ndgra dagar under perioden 17 —
25 februari 2003. Resultaten &r, till viss del, dverfoérbaravid jamforelse av likartade
ingtitutioner och verksamheter och det & darmed méjligt att na en rimlig generaliserbarhet.

8 Om vér stadsdel: En av 21 stadsdelndmnder (2001-10-18). (Ingrid Unger, Webbansv.). Valkommen till
Léarjedalen. [2003-02-20]

°® Om vér stadsdel: Befolkning (2001-10-25). (Ingrid Unger, Webbansv.). Valkommen till L&rjedalen.
[2003-02-20]

191 hid [2003-02-20]

1 Om vér stadsdel: Bebyggelse (2001-10-26). (Ingrid Unger, Webbansv.). Valkommen till Larjedalen.
[2003-02-20]

12 Stadsdelen: Bo och levai Torslanda (2003-02-25). Géteborgs stad Torslanda.[2003-02-26]

13 Stadsdelen: Fakta om Torslanda (2003-02-17). Géteborgs stad Torslanda. [2003-02-26]

4 Clyde, Laurel, (1996). The library asinformation provider: The homepage, s 549-558 samt Stover, Mark,
(1996). World Wide Home Page Design: Patterns and anomalies of higher education library home page, s 7-20
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Den andra delen av uppsatsens undersokning syftar till att tillsammans med innehdllsanalysen
av Goteborgs folkbiblioteks webbplatser nd en helhet i beskrivningen om webbplatserna &r en
integrerad del i folkbibliotekens dagliga verksamhet och om de darmed ingér som en del av
bibliotekens malséttning. Jag har &ven ansett det viktigt att diskutera hur bibliotekarierna ser
pa sin kompetens vid skapandet och uppratthallandet av webbplatserna.

| arbetet med intervjuerna, i forberedande fasen, under datainsamlingen samt i analysdelen,
har jag haft stor hjélp av framst Jan Trosts |&robok Kvalitativa intervjuer men &ven av Steinar
Kvales bok Den kvalitativa forskningsintervjun.' Kvale menar pé att syftet med en kvalitativ
forskningsintervju " &r att erhdla beskrivningar av den intervjuades livsvérld i avsikt att tolka
de beskrivna fenomenens mening” .2 Det 6verensstammer val med att anvanda intervjuerna
for att tolka bland annat de beskrivna webbplatserna. Jan Trost har en liknande definition av
kvalitativ forskning och kvalitativaintervjuer ndr han menar att en kvalitativ studie ska
anvandas nar man forsoker forsta eller urskilja varierande handlingsmonster; monster av
erfarenheter och upplevelser.’’ Valet av kvalitativ metod understédjer darmed mitt syfte med
uppsatsen, vilket enligt Trost & nddvandigt, eftersom jag har valt att setill bland annat vilka
processer som styr webbplatsernas utformande och huruvida deingér i den dagliga
verksamheten.'®

| mitt urval av antal intervjupersoner stodjer jag mig paKvalestes att intervjua”’ s manga
personer som behovs for att tareda p& vad du vill veta'”.*® Kvale pdpekar att man kan nd

generell kunskap &ven om intervjupersonerna & fa:

En vanlig kritik av intervjuundersokningar &r att det inte gér att generalisera
frén deras resultat eftersom intervjupersonerna ar for fa Ett paradoxalt svar
pa detta ur psykologins historia &r att man bor koncentrera sig pa ett fatal
intensiva fallstudier om syftet &r att erh8lla generell kunskap.”

Jag anser det darmed varatillréckligt att intervjua tre webbansvariga for folkbibliotekens
webbplatser. Urvalet av de tre webbansvarige bibliotekarierna grundar sig i min 6nskan att i
undersokningen fa med representanter fran bade sma och stora bibliotek. Enligt Jan Trost &r
det i samband med kvalitativa studier vanligen ointressant att utifran en statistisk mening fa
ett representativt urval, sasom exempelvis att de intervjuade ska representera en viss procent
av populationen.?

| deflestafall vill man vid kvalitativa studier fa en s stor variation som
majligt och inte ett antal likartade. Urvalet skall vara heterogent inom en
given ram; dar skall finnas variation men inte mer &n ndgon enstaka person
ar extrem eller "avvikande” .

Trost utvecklar en metod for att garantera variation i urvalet somi stér i motsatstill
representativt urval och som Trost benamner stategiskt urval. Metoden gér ut pa att man véljer
ut nagra karakteristika, sdsom jag har valt att intervjua de webbansvarige for folkbibliotekens

> Kvale, Steinar, (1997), Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.
Trost, Jan, (1997), Kvalitativa intervjuer. 2 uppl. Lund: Studentlitteratur.
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webbplatser, och sedan fortsdtter man med att valja ut strategiska kategorier for att finna
variation i undersdkningen. 2 Genom att i mitt urval bestamma att de tre bibliotek som de
webbansvariga ska representera ska vara sa skilda som majligt har jag varierat min studie. Jag
har valt att intervjua bibliotekarier fran bibliotek som har olika ansvarsomraden samt &r
differentierade i storlek. De kvalitativaintervjuerna sker darmed med representanter for
Goteborgs stadshibliotek, ett regionbibliotek samt ett stadsdel shibliotek.

Variationen i urvalet kan illustreras med foljande tabell inspirerad frén Trost.?*

Tabell 2.1 Illustration av intervjuernas variation och karakteristiska

Ansvar Webbansvarig Webbansvarig Webbansvarig

Befattning Bibliotekarie Bibliotekarie Infomaster

Utbildning  BHS BHS BHS

Placering stadsdel shibliotek regionbibliotek Kulturférvaltning/stadsbiblioteket
Cdl/Variant A B C

Representant for regionbiblioteket blev Kortedala bibliotek och for stadsdel sbiblioteken blev
det Hjallbo bibliotek som utmérkte sig med att ha tva webbplatser for biblioteket. Det finns
dels information om Hjallbo bibliotek pa den webbplats som &r skapad av stadsdel snamndens
informationssekreterare, men bibliotekspersonal har &ven skapat en fristaende webbplats for
Hjallbo bibliotek med egen URL.? | anslutning till intervjuernatog jag beslutet att 1&ta de
webbansvariga for varje bibliotek fa vara anonym. Trost definierar begreppet anonym med

" att man inte vet namnet eller andraigenkanningstecken pa den intervjuade”.?® Jag &r
medveten om att trots att de webbansvarigainte & namngivna sa &r det relativt obehindrat att
ta reda pa vilka de anonymiserade personerna &r. Dock &r det viktigt att sarskilja
anonymiseringen fran konfidentialitet som innebér att inget som sags under intervjun kommer
att foras vidare och att ingen ska kunnata reda pa vem som sagt eller gjort vad.?’

Jag kommer att refereratill de intervjuade enligt varianter i Tabell 2.1 som A for
webbansvarig for stadsdel shiblioteket Hjallbo, representant for regionbibliotek Kortedala
kommer att hanvisas som till B och variant C & da webbansvarig for stadshiblioteket.

Intervjuernafoljer vad som enligt Trost & betecknande for kvalitativa intervjuer, ndmligen att
de utmérks i hég grad av strukturering och 18g grad av standardisering.?® Jag kommer att
fortydliga vad Trost menar med strukturering och standardisering och hur det Gverensstammer
med min uppsats. Termen strukturering beskriver Trost pa ett enkelt sétt genom att definiera
att en studie har "hog grad av strukturering om jag vet vad jag vill frdga om och allt handlar
om just det &mnet och inte om en massa annat”.?° Termen anvands av Trost bade nér det
galler de enstaka frgorna och for att beteckna hela datainsamlingen.® | min datainsamling
har jag varit strukturerad, det vill siga mitt tillvagagangssatt har varit gemensamt for de
intervjuade i datainsamlingen samt i bearbetningen av mitt material. Kontakt med de
webbansvarige for respektive bibliotek togs forst viatelefon da ett intervjutillfalle bokades.
Att fa en intervjutid med de tillfrdgade var okomplicerat, roligt var att respondenternavar sa
intresserade av min uppsats. Vid telefonkontakten faststélldes intervjutidens léngd till cirkaen

2 Trogt, s 105f

2 1bid, s 107

2 http://www.hjallbobib.com
% Trost, s40

27 bid, s 40

3 |bid, s 22

2 |bid, s 21

% |bid, s 21




timma vardera. De tillfrégade godkande &ven att jag vid intervjun anvande mig av
bandspelare och samtliga respondenter har anonymiserats. Intervjumaterial et bearbetades
sétillvida att det forst blev renskrivet och atergavs ordagrant vilket var ett médosamt arbete
men underl &tade analysen och redovisningen mycket. Jag har i min redovisning fran de
renskrivnaintervjuernai allra mojligaste man forsokt att undvika citat vid tergivningen av
respondenternas svar samt diskussioner. N&r man redovisar data & det av stor vikt, enligt
Trogt, att man respekterar den intervjuade och dennes integritet. Det kan till exempel
uppfattas som integritetskrankande att terge direkta citat frén talspréket.®* De intervjuade
tillfrégades om de ville |&saigenom det ordagranna, nedskrivna, materialet fran sitt
intervjutillfalle. Tvaav respondenterna 6nskade sa och godkande materialet. Respondenten
som avsade sig mdjligheten att |dsa materialet hanvisade till att slutresultatet var det viktiga
och var néjd med det som sagts vid intervjutillfallet. Det som utmérkte de tva respondenternas
synpunkter paintervjuernavar just atergivandet av spraket, talspraket, i det renskrivna
materialet. Dock har de intervjuade fatt vetskap om att talspraket i intervjumaterialet samt
eventuella citat kommer att terges bearbetat i uppsatsen. Helt i enlighet med Trosts
rekommendationer.*

Standardiseringen bidrog till att jag vid intervjutillfallena avgransade mig till tre omraden.
Dessa tre omraden har beréringspunkter med varandra och gransdragningarna dem emellan ar
inte absoluta:

1. Madlséttning for verksamheten
2. Webbplatsens innehdll
3. Bibliotekariensroll i webbpublicering

Dessa tre punkter, omraden, bildar vad Trost kallar for en frageguide; en lista 6ver
frégeomraden. Dessa tre amnesomraden, stolpar, racker enligt Jan Trost for att fa fram manga
forestélIningar och nyanser.® For att &erkommatill vad Trost anser vara utmérkande for
kvalitativaintervjuer sAvar det, vilket jag tidigare redovisat, att de innehar en hég grad av
strukturering men &ven av en |&g grad av standardisering. Den |8ga standardiseringen blev
utmarkande i arbetet med frégeguidens tre &mnesomraden. Frégornainom varje amnesomréde
har vid intervjutillfallet tagitsi den ordning som passar. Foljdfragor har &en formulerats av
tidigare svar och @ven ordningen mellan de tre omradena har varierat vid intervjutillfallena.
Varjeintervjutillfale har till exempel inletts med en mer allman fraga, specifik for just den
situationen. Vid besdket pa Hjallbo bibliotek diskuterades webbadressen pa den av personalen
skapade webbplatsen medan webbansvarig bibliotekarie for Kortedala bibliotek beskrev de
tva biblioteken i stadsdelsnamnden. Den webbansvarige for stadsbibliotekets webbplats fick
borjaintervjun med att beskriva sin egen bakgrund men &ven den omorganisation som hade
inletts och som stadsbiblioteket ingdr i. Detta bidrog till att jag vid intervjuerna anvande mig
av frageguiden som en lots utan att begrénsa mig vid exakta formuleringar vid fragetillfallet
eller exakt aergivning av de fragor som jag hade sammanstal It utifrén de tre omrédenavid
intervjutillfallet.* De kvalitativa intervjuerna genomfordes i mars 2003.

3 Trost, s 95

% bid, s 97

*1bid, s 47 samt s 50

*bid, s 22

* | Bilaga 2. Fr8geguide &terges de frdgor som jag, i 1&g grad av standardisering, &ergav. Det vill siga att vid
intervjutillfallet kan ordningen i frégeguiden ha skiftat utifran respondentenstidigare svar.
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2.3 Material

| foljande kapitel beskriver jag bakgrunden till folkbibliotekens nuvarande organisatoriska
situation i Goteborg och &ven bakgrunden till Géteborgs folkbiblioteks webbplats. Uppsatsens
material bestar, som tidigare redovisats, av en kvalitativ undersokning av ett antal
folkbiblioteks webbplatser och tre kvalitativa intervjuer med berdrda bibliotekarier.

2.3.1 Folkbiblioteken i Goéteborg

For att nafull forstaelse for en del av undersdkningen samt diskussionen om Géteborgs
stadsbibliotek och stadsdel shibliotek har jag valt att hér i den inledande delen av uppsatsen

redovisa for Goteborgs folkbiblioteks organisation, den s& kallade " goteborgska modellen” %

Enligt Inger Eide-Jensen, davarande stadshibliotekarie pa Goteborgs stadsbibliotek, bygger
hela biblioteksverksamheten i Sverige p& en nétverksidé.>” Eftersom varje bibliotek omdjligt
kan anskaffa och erbjuda alla efterfragade tidskrifter och bdcker menar Eide-Jensen att det ar
nodvandigt att biblioteken samarbetar, exempelvis lanar av varandras resurser, fordelar
ansvarsomraden och malgrupper mellan sig for att basta servicen ska nd anvandarna. Darfor
har ansvaret nar det géller medieférsorjning fordelats mellan olika bibliotekstyper.®
Folkbiblioteken i Goteborg utgdr darmed, enligt Eide-Jensen, ett nétverk inom det nationella
nétverket. Géteborgsmodellen innebér en uppdelning i tre nivaer nar det géller ansvar och
resursfordelning for medieforsorjningen samt referensservicen och kompetensutvecklingen:

Stadsdel shiblioteken skatillhandahalla ett allsidigt mediebestand anpassat efter

stadsdel ens behov utifran faktorer sasom: dldersférdelning och kulturell bakgrund.
Regionbiblioteken har ett dvergripande ansvar for mediefdrsorjningen i respektive region:
Hisingen, Kortedala samt V astra Frolunda och skatillhandahalla mer speciell och
avancerad litteratur inom alla omraden. Regionbiblioteken innehar dven ett regionalt
ansvar for media sdsom talbdcker, sprakkurser och diabildsserier.

Huvudbiblioteket (Goteborgs stadshibliotek) fungerar som resursbibliotek for hela
kommunen och innehar &ven ett bevarandeansvar, framforallt for litteratur om Gaéteborg
och Bohuslén. Nér det géller stadsbibliotekets resursndmndsansvar for hela
folkbiblioteksnatverket & det uppdelat pa olika ansvarsomraden sdsom exempelvis:
mediaavdel ningen, informationsavdel ningen, barnbiblioteks- samt invandrarkonsulenten,
transportservicen och datasystemet.*

1990 inréttades stadsdel snamnderna (SDN), da kom folkbiblioteken att 6verforas till dessa
medan stadsbiblioteket (och &ven gukhushibliotek) placerades under Namnden for
stadshiblioteket (NSB).* Dock tillhor stadsbiblioteket numera organisatoriskt
Kulturforvaltningen.* Ingrid Atlestam som i sin bok Fullbokat : folkbibliotekens historia i
Goteborg 1862-1997 beskriver Goteborgs folkbibliotekshistoria papekar att efter

% Eide-Jensen, s 16

¥ |bid, s 15

# |bid, s15

* |bid, s16

“01bid, s 7

! Goteborgs stad: Kultur (2002-01-13) Géteborgs stad: Kommunens officiella webbplats. [2003-03-02]

8



stadsdel sreformen arbetar biblioteken i tv& organisationer.* Dels SDN nér det géller personal
och budget, dels folkbibliotekens egna nétverk. Att tillhora stadsdel sforvaltningarna har,
papekar Atlestam, varit en fordel nar det géller investeringsmedel och pengar till det som inte
ar biblioteksspecifikt. Genom att tillhéra en stérre organisation har flera bibliotek kunnat rusta
upp bokbestdnd med investeringsmedel samt f&tt nya mabler och datorer.** Men Atlestam
redovisar &ven for sammansl agningens negativa effekter som att den "tidigare
biblioteksnamndens maéjlighet, att utifran ett helhetsperspektiv vélja att prioritera de
stadsdelar, dér biblioteken var viktigast ur fordelningspolitisk synpunkt” inte langre ar
majlig.* Darfér & det just " de socialt tunga stadsdelarna’ som har fétt (p& grund av
ekonomiska problem) skéra ned mest pa sina biblioteksverksamheter.*

Atlestam redogor for bibliotekens organisatoriska placering som varierar inom varje

stadsdel sforvaltning, vanligast &r dock att biblioteken sorterar under nagon form av kultur-
och foreningsenhet. Det &r inte heller sélvklart att det & en bibliotekarie som ar
bibliotekschef. Stadsdel shiblioteken kan istédllet ingdi en enhet dér chefen &r ansvarig for ett
storre administrativt omrade och déarmed inte deltar i den dagliga verksamheten pa
biblioteket.*® SDN & huvudman for stadsdel shiblioteken, det & &ven vardera stadsdel snamnd
som beslutar malsattningar for respektive stadsdel shibliotek. Det & endast SDN Tynnered och
SDN Alvsborg som &r i avsaknad av stadsdel shibliotek.*” Stadsdel snamndernas mal séttningar
kan sammanfattas utifran en 6nskan om att stadsdel shiblioteken skainriktas pa att bli en
resurs for stadsdelens befolkning. Eftersom befolkningsstrukturen varierar, innebér det att
invanarnai stadsdelarna har olika behov och férutsattningar. Darmed betonar respektive SDN
olika frégor nar det galler bibliotekens inriktning.”® Samtliga SDN med respektive
stadsdelshibliotek &tergesi en bilagatill uppsatsen.*®

2.3.2 Gotebor gsfolkbiblioteks webbplats

| samband med intervjun den 13 mars 2003 av den webbansvarige for stadsbibliotekets
webbplats utforskade jag &ven bakgrunden till Goteborgs stadsbiblioteks webbpl ats.

1995 startade den numera webbansvarige sin anstdlIning pa K ulturférvaltningen som ansvarar
for bland annat Informationsavdel ningen och stadsbiblioteket. Informationsavdel ningen &r
ansvarig for stadshibliotekets webbplats och arbetet med en webbplats for stadsbiblioteket
paborjades 1995. 1998 publicerades den webbplats som nu fortfarande ar i bruk. Ett nytt
datasystem, Millennium, introducerades under varen 2001. Det var &ven da som den nya
webbkatal ogen for Goteborgs folkbibliotek introducerades. Sen dess kan man |&na om och
reservera bocker via lnternet. Stadsbiblioteket har enligt den webbansvariges utsago en egen
webbserver som lagrar materialet for webbplatsen. Det finns &ven en I T-avdelning som &r
stationerad pa stadshiblioteket. I T-avdelningen har I T-ansvar for stadshiblioteket, fyra museer
och Pusterviksteatern i Goteborg.

“2 Atlestam, Ingrid, (1997). Fullbokat: folkbibliotekens historia i Géteborg 1862-1997, s 277

* Atlestam, s 276f

“1bid, s 277

*bid, s 277

*®bid, s 277

" Hanson, Lars, (1996), Oversyn av biblioteksverksamheten i Goteborg, s 4

“8 | bid, bilaga 1 (onumrerad s 1)

9 Se forteckning dver stadsdelshiblioteken i Bilaga 3. SDN med respektive stadsdelshibliotek
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3. Litteraturbakgrund

Detta avsnitt av uppsatsen &r en litteraturéversikt och bestar av en orientering av den litteratur
som jag ansett vararelevant for amnet. Litteraturen belyser aspekter och olika faktorer att
beakta nér det géller webbpublicering for verksamheter och for bibliotek.

En del av litteraturen kan tyckas gammal men den belyser den utveckling som har skett under
senare ar nar det géller bibliotek och webbpublicering. Exempelvis kommer jag att visa pa att
man i litteraturen gatt fran att stélla sig fragor som om man ska publicera en nérvaro pa nétet
till att problematisera hur denna nérvaro ska struktureras - det vill séga informationens
arkitektur diskuterasi senare ars litteratur.

Jag har for enkelhetens skull, och for att varatydlig, delat upp litteraturoversikten i fem
avsnitt - dessa avgransningar & inte absoluta utan ar ibland glidande och en artikel kan
problematisera flera olika omraden inom webbpublicering fér verksamheter.

3.1 Litteratur om mal och syfte med en webbplats

Det kan tyckas som att tidigare litteratur om bibliotekens webbplatser framst inriktar sig pa att
mal och syfte med webbplatserna ar viktigt. Det framhdler Laurel Clyde vars artikel " The
library asinformation provider : the homepage” beskriver en undersokning av hur bibliotek
anvander sig av World Wide Web for att erbjuda information genom en hemsida, webbplats.
Undersokningen ber6r sammanlagt 100 bibliotek, 50 folkbibliotek och 50 skolbibliotek, i 13
lander. Artikelforfattaren betonar vad som ska finnas pa en webbplats men inte hur den
informationen &r strukturerad - Clyde gor alltsa en innehdllsanalys. Artikeln redovisar dock
for vad jag anser vara undersokningens viktigare del; webbplatsens mal och syfte samt vilka
anvandare eller vilken malgrupp som webbplatsen &r utformad for. Undersokningen visar pa
att endast 5 av 50 folkbibliotek har tydliga uppsatta mé& med sina webbplatser.>* Svérigheten
med att ha ett tydligt syfte med webbplatsen kan vara, som Clyde papekar, att
folkbibliotekens anvéandare har skilda intressen och behov, det vill sdga de & inte en homogen
grupp, och detta aterspeglar sig da pa folkbibliotekens webbplatser som ska presentera
information for att méta olika bestkare.>* Vissa av webbplatsernai studien hade inget annat
syfte &n det uppenbara att etablera en ” Internet presence for the library” och artikelforfattaren
betonar att de mest effektiva webbplatserna var de som hade ett klart uttalat syfte och en
tydlig kansla for anvandarnas behov.*

50

En annan artikel som framhaller ma och syfte med webbplatser utgar i forsta hand utifran
akademiska bibliotek men mycket av det kan direkt Gverséttastill att gélla &ven
folkbibliotek.> | sin artikel ”Library web sites : mission and function in the networked
organization” pdpekar Mark Stover att manga bibliotek har skapat en webbplats, ” a presence
on the web”, men undrar om de ténkt éver vad de vill ska publiceras och finnas dar.>® Stover
papekar har att webbplatsens syfte har stor paverkan pa webbplatsens innehdll, den ska
aterspegla hela verksamhetens syfte och mal. Olika slags bibliotek har savklart olika

% Clyde, (1996), s 549-558.

*! |bid, s 552

°2bid, s 553

** |bid, s 556

: Stover, Mark (1997). Library web sites: Mission and function in the networked organization, s 55-57.
Ibid, s55
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uppgi5f6ter och &ven olika malgrupper, vilket Stover menar ar viktigt att beakta nar malen
sétts.

Erfarenheter fran att ha skapat Rochester Hills Public Library (RHPL) webbplats ventilerasi
en artikel av Sandra Matsco och Sharon Campbell.>” Har stélls viktiga frégor som om
bibliotekets webbplats framst ska vara om biblioteket eller fungera som ett bibliotek? Och
vilka & de tankta besdkarna?*® Matsco och Campbell framh8ller att det bor finnas information
om det fysiska biblioteket pa ett biblioteks webbplats eftersom:

Not all patrons can cometo the physical library, but many can dial in
from home. Not all patron questions occur during regular library hours.

Potential users may be out there surfing. %9

For bibliotek med begransade Oppettider kan en webbplats fungera som ett ypperligt alternativ
till det fysiska biblioteket.

| Garlock & Pontieks bok Building the Service-Based Library Web-Ste : a step by step guide
to design and options pastar forfattarna att genom att publicera offentligt pa webbplatsen
vilket syfte och vilkamal som &r uppsatta for webbplatsen kommer det inte endast att visa
andra manniskor, anvandare, vad intentionen & med webbplatsen utan det innebar dven att
administrationen, personalen, far klargjort vilken roll webbplatsen kommer att spela for
verksamheten.®® P4 det séttet har man arbetat i projektet " Bibliotekarie direkt” som & en
nationell servicei form av digitalt referensarbete. Jag kommer att gain pa denna service lite
mer under avsnitt 3.2 Litteratur om bibliotekens elektroniska refer enstjanster och da
beskriva projektet ytterligare. Pa webbplatsen for " Bibliotekarie direkt” finns det, forutom
information om den el ektroniska referenstjénsten aven, ett uttalat syfte med tjansten samtidigt
som mélen med servicen & tydligt nedtecknade.®*

Jm Sternes bok Customer Service on the Internet : building relationships, increasing loyalty
and staying compatitive behandlar foretagskulturen i samband med kundservicen.®? Sterne
framhaller att det &r viktigt att bygga webbplatsen utifran kundens perspektiv. Detta & en bok
som inriktar sig till en for bibliotek kanske frammande foretagsmilj6 dér vinstintresset star i
fokus - men jag anser anda att mycket av det som Sterne lyfter fram kan dverséttas och dven
anvandasi en bibliotekssfar. Sterne sammanfattar enkelt situationen sa som den kan upplevas
paett folkbibliotek: " Lotsto do. No timeto do it. No money to do it. No staff to do it. No
surprise. So where do you start? Easy - you start with a solid set of goalsin mind.”® Har
betonas alltsa vikten av att sitta ma med verksamheten.

N& Rosenfeld i sin bok Information Architecture for the World Wide Web definierar
informationsarkitektens roll och framsta arbete sa & det bland annat att uttala webbplatsens
mél och syfte.** Aven Rosenfeld utgdr i mycket ifran en foretagskultur, men nar det galler

% Stover, (1997), s55

" Matsco, Sandra& Campbell, Sharon, (1996). Writing alibrary home page, s 284-286.

% |bid, s 284

% |bid, s285

% Garlock, Kristen & Piontek, Sherry, (1996). Building the Service-Based Library Web-Site: A step by step
guide to design and options, s 14

®! Bibliotekarie online [2003-02-19]

62 Sterne, Jim, (2000). Customer Service on the Internet: Building relationships, increasing loyalty and staying
competitive.

% bid, s 305

% Rosenfeld, Louis & Morville, Peter, (1998). Information Architecture for the World Wide Web, s 11
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malséttning med verksamheter tror jag att vi fortfarande inom biblioteken har mycket att lara.
Rosenfeld beskriver vad man maste gora for att kunna skapa sig en framgangsrik webbplats.
Forsta steget &r att stallasig flerafragor:

What is the mission of the organization?

How does the web site support that organizational mission?

Does the new medium of the Web force you to reconsider the organization’s mission?
What are the short-term goals with respect to the web site?

What are the long-term goals?

How do you envision the web site one to two years from now?*

Utifran dessa fréagor maste mal och syfte med webbplatsen definieras och utifrén svaren
utvecklar man senare sin webbplats.

3.2 Litteratur om bibliotekens elektroniska r efer enstjanster

Né&r det gdller utformandet av en verksamhets webbplats och kontakten med anvandare
framh8ller Sterne vikten av att sitta kunden/anvandaren i fokus.?® Sterne beskriver i sin bok
hur varlden genom ny teknik har krympt och att Internet gett anvandare méjlighet att na
information dygnet runt.®” Sterne framhéller just vikten av feedback frén anvéandaren i en
webbmiljo - annars blir det 14tt en monolog, en envagskommunikation, pa verksamhetens
webbplats.®®

Pa liknande sétt har en del av litteraturen beskrivit sitt arbete med att utveckla referenstjanster
pa bibliotekens webbpl atser.

IPL (the Internet Public Library) ar ett webb-bibliotek som startade som ett examensprojekt
inom The University of Michigan of School of Information and library services.®® Sarah Ryan
beskriver i sin artikel ” Reference Service for the Internet Community : a case study of the
internet public library reference division” dels den historiska utvecklingen nér det géller
referensarbetet i biblioteksmiljo och dvergar i andra halften av artikeln att beskriva
utvecklandet av IPLs referensavdelning.” | en annan artikel om IPL beskrivsidéer,

mal definitioner for webbplatsen och arbetet bakom IPL med betoning pa de fragor som galler
for referensarbetet i en digital miljo.”* Internets styrka ligger i, enligt Joseph Janes, dess
formaga att sammanféra manniskor, organisationer, idéer och information.”® IPL har aven
utvecklat referensservicen genom att dra erfarenheter frén andrateknologier i referensarbetet
sasom telefon och post (b&de elektronisk och vanlig post).” Ryan beskriver hur man har
utvecklat referensarbetet pa webben genom att beakta olika faktorer och utmaningar.
Utmaningar sdsom sjdva genomforandet - att utforma ett anvandargranssnitt som allakan
anvanda, funktionalitet - att etablera s pass mycket kontakt med anvandaren for att kunna

® Rosenfeld & Morville, s 137

€ Sterne, s 10

% 1bid, s 36

% |bid, s 226

® Ryan, Sarah, (1996). Reference Service for the Internet Community: A case study of the internet public library
reference division, s 241-259

" 1hid, s 252ff

™ Janes, Joseph (1998). The Internet Public Library : an intellectua history, s. 55-68

2 1hid, s 67

? Ryan, s241
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besvara dennes fragor tillrackligt. Har kommer dven tidsaspekten in. Det vill séga hur mycket
tid kan man som bibliotekarie ge en fraga och vad & dead-line for hur lange en anvandare ska
behtva vanta pa sitt svar? Det finns dven en fil osofisk/teoretisk ram - det vill séga vilkakallor
&r passande for referensservicen, ska exempelvis dyra databaser anvandas.”

Fler artiklar har tagit upp vikten av referenstjanster pa bibliotekens webbplatser. En dansk
artikel av tva studenter fran Danmarks biblioteksskola beskriver hur dei en uppsats utformat
ett formular till en referensintervju viae-post.” De framhéller att méjligheten att besvara
referensfragor kraver ett [angre samtal for att nd nddvandiga upplysningar. For att kunnal6sa
den elektroniska referensintervjuns problem och for att kunnatadel av erfarenheter fran det
traditionella referensarbetet utformades en s& kallad " fill-in-form”, ett formular.”™

Rosenfeld menar att i den ideala véarlden finns referensintervjun. Bibliotekarier och andra
informationsspecialister &r:

better than anyone else at finding information because they break up what
seems to be a huge, complex information need into simpler, more digestible
components by conducting a reference interview that is designed to learn
more about the information need and its context (unless, of course, you're
just looking for the bathroom or the copiers!).”

| interaktionen mellan bibliotekarie och anvandare forstas informationsbehovet | attare av bade
bibliotekarie och anvandare. Rosenfeld fragar sig om en webbplats kan ersétta
referenshibliotekarien och svaret blir —interiktigt! ”®

Fran folkbiblioteken i Sverige erbjuds nu referensservice viawebben i tva olika projekt;
"Bibliotekarie direkt” samt " Fraga biblioteket”. Stadshiblioteket i Goteborg &r delaktigt i
dessa projekt nér det géller referenstjanst pa Internet. Projektet " Bibliotekarie direkt” &r en
nationell servicetill allménheten med online-service (chatt) dar folkbibliotekarier svarar pa
fragor, vidarebefordrar information och lanktips. Bakom " Bibliotekarie direkt” star
folkbiblioteken i Mamo, Stockholm, Goteborg och Nacka. Nér online-servicen ar stangd
hanvisas allmanheten till ” Fréga biblioteket”.” " Fréga biblioteket” & en annan valfungerande
elektronisk referenstjanst — dven det ett samarbetsprojekt. De som svarar pa fragor finns pa
sammanlagt 26 bibliotek i Sverige och pa Aland och ett av dessa bibliotek & Goteborgs
stadsbibliotek. Totalt &r det 120 personer som turas om att svara pa alla frégorna. Svar pa
frégor f&s direkt per e-post eller genom fax.2° P& webbplatsen " Barnens bibliotek” kan man
som barn och ungdom stélla fragor och fa referensservice for barn genom tjansten " Fraga
barnbibliotekarien”. Det & ett samarbete mellan Regionbibliotek Véastra Gétaland och
barnbibliotekarier i Vastra Gotal andsregionen. Barnavdel ningen pa stadshiblioteket
medverkar i detta samarbete.®" Har menar jag att man har lyckats pa ett ypperligt sétt att
anvanda sig av folkbiblioteken och Internet som ett nétverk genom att anvanda sig av
bibliotekarier som tjanstgor pa flera olika bibliotek.

" Ryan, 5256

> Ammentorp, Steen & Uhrskov Josiasen, Christine L., (1999). Formular til e-mail referenceinterview:
Udvidelse ag bibliotekernes service via Internet, s 5-10

" Ibid, s6

" Rosenfeld & Morville, s 121

®bid, s 122

 Bibliotekarie online. [2003-02-17]

8 Fr&ga biblioteket: Biblioteken som svarar. [2003-02-17]

8 Barnens bibliotek: Fréga barnbibliotekarien (2002-08-06). (Katarina Dorbell, Webbansv.). Barnens bibliotek.
[2003-04-16]
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Nér det galler vem som bor ha ansvaret for den el ektroniska referenstjansten pa ett bibliotek
sétter Bernie Sloan upp viktigariktlinjer i sin artikel ” Electronic Reference Services: some
suggested guidelines’.# Sloan betonar att ansvaret for elektronisk referenstjanst inte bor vara
en persons ansvar och det bor inte heller vara” an add-on-duty; it should be integrated into a
reference librarian’s assignments.” ® Tidsaspekten beaktas &ven - det méste avsittas tid for
bibliotekarien att besvara dessa frégor och dven plats s att referensbibliotekarien inte blir
stord av andra referensfragor stéllda av fysiska personer i det fysiska biblioteket.®*

En aspekt av referenstjansten pa webben anser jag ar att erbjuda lankar samt maéjlighet till att
sbkai bibliotekets katalog, har kommer ju mdgjligheten att anvanda sig av sin egen webbplats
som en port ut till resten av Internet i sitt referensarbete. En artikel beskriver de fordelar som
det kan vara for ett mindre bibliotek att erbjuda elektronisk referenstjanst - bibliotekarien kan
besvara bredare fragor, erbjuda en mer omfattande referenstjanst samt fungera som navigator
& andra anvandare.® | Mark Stovers artikel " Library web sites : mission and function in the
networked organization” framhaller Stover att " The role of the Web site is the same as the
traditional role of librarian - to make information available” och papekar att bibliotekarier ”if
they aretrueto their traditional role of helping patrons gain entry to the world of information”
gor det genom att organisera informationkallor som soktjanster, referensservice som tillgang
till bibliotekets katalog. Just tillgangligheten till bibliotekets katalog framhalls av Stover som
den viktigaste servicen pd bibliotekets webbplats.®

Laurel Clydesom i sin artikel ” A strategic planning approach to web site management ”
papekar att det i dagens varld &r vanligt accepterat att en organisation, forening, foretag eller
n&gon slags institution har en webbplats. " Libraries are no exception to this trend.” 8 Artikeln
som i sig syftar till att ge en strategisk plan for att skapa, utveckla och underhdllaen
webbplats stéller ett antal fragor dar forsta fragan naturligt borde vara om verksamheten ska
ha en webbplats? Clyde papekar att svaret blir alltmer " Ja’ eftersom manniskor helt enkelt
forvantar sig att en organisation som ett bibliotek har en webbplats. ” It is hard to imagine an
organisation that would not benefit from a Web site. This means that the decision becomes
one of “What kind of Web site should we have?, rather than ‘ Should we have a Web site? "%
Clyde framhdller dven att en viktig tjanst som bibliotekets webbplats kan ha &r att ge tillgang
till bibliotekets katalog.®

Garlock & Pontiek skriver i sin bok, en av de forsta handbtckernai hur olika bibliotek kan
skapa en webbplats och vad som da ska beaktas, fran 1996 Building the Service-Based
Library Web-Ste : a step by step guide to design and options att med en webbplats for
biblioteket & det mjligt att kunna presentera bibliotekets basinformation sasom tillganglighet
till bibliotekets katalog.™® De ger &ven en beskrivning till varfor biblioteket bor skaffasig en
webbplats " Creating aweb site to present both local and remote information not only provides
patrons and staff with wider variety of resources and with multiple access points to these
resources, but also leads inevitably to more publicity, visibility and credibility for your

8 g oan, Bernie, (1999). Electronic Reference Services: Some suggested guidelines, s 77-81

® |bid, s 79

® Ibid, s 80

% Reger, Nancy K., (1999). Redefining Reference Services: Transitioning at one public library, s 73-75
% Stover (1997), s 56

8 Clyde, Laurel, (2000). A strategic planning approach to web site management, s 97

% 1bid, s99
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% Garlock & Pontiek, s4
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library.”®* Dock p&pekar de att det & av vikt att veta vem eller vilka som & webbplatsens
malgrupp - det & ju fér dem som webbplatsen i férsta hand har skapats for.%

3.3 Litteratur om bibliotekariensroll i webbpubliceringen

En del av litteraturen diskuterar bibliotekariens mgjlighet att vara delaktig eller ansvarig for
bibliotekets webbpublicering.

Garlock och Pontiek menar att det & bra om en grupp &r ansvarig for webbplatsen. Det pa
grund av att om endast en person har kontroll 6ver webbplatsen och sen [éamnar
organisationen innebér det stérre problem for verksamheten &n om endast en medlem av ett
team slutar.®® Pa det séttet blir aven flerai organisationen, menar jag, delaktiga och tycker att
det & en viktig uppgift for verksamheten att fullfolja. Laurel Clyde menar i sin studie fran
1996 att nar frégan har stallts om biblioteket ska ha en webbplats s bor nasta fréga bli vem
som ska skapa den.** Clyde betonar har att &ven om en specialist har kunskaper i design och
presentation &r det anda bibliotekspersonalen som ar informationsspecialister - de kanner
bland annat sina anvandare. Bibliotekariens roll skulle har &ven bli att hlla webbplatsen
organisk; uppdaterad.*

Mark Stover menar att nyckelfragan for de som skapar och upprétthaller bibliotekets
webbplats & denna: "How can we continue to function in our traditional role of selection,
organization, and dissemination (and perhaps also preservation) within the context of the new
web environment?’*® Stover ser till en universellt accepterad roll for bibliotekarier inom
biblioteksvérlden; att valjainformationsresurser, att organiserainformationsresurser, att
tillgéngliggorainformationsresurser och att bevarandeaspekten av information & en del av
bibliotekarieyrket. Detta gar, menar jag, alldeles utmarkt att applicera pa en webbmiljo vilket
aven Stover menar. Det hér & en artikel som diskuterar likheten mellan bibliotekens
webbplatser, (sasom att det dar finns ett urval av Internettjanster, lankar till andra webbplatser
och soktjanster samt organiserade samt tillgangligjorda och bevarade informationsresurser),
och bibliotekariens traditionellaroll. Stover ssmmanfattar: " The role of the Web siteisthe
same as the traditional role of librarian - to make information available.” %’

Stover skriver redan 1996 om en undersokning av bibliotekens webbplatser att han vill
utforska om bibliotekarier har anvant sin informationsvetenskapliga kompetenstill att utforma
bibliotekens webbpl atser.®® Stover har undersokt 40 indexsidor for att studera trender, monster
och brister, designen och organisationen pa respektive startsida. Skalet till att understka
webbplatsernas indexsidor grundades bland annat pa”librarians’ self-proclaimed expertisein
the organization of information. If thisisto be a declared strenght of the profession in the
digital age, amost widely visible product of librarians' work should epitomize prudent use of
screen design as an outgrowth of information organization.”* Enligt Stover var resultatet av
studien mediokert och bibliotekarier som i andra milj6er, sdsom referenssamtal och
litteratursokningar, har kunnat sovra bland information borde ha kunnat 6verféra samma

% Garlock & Pontiek, s 12
%2 |bid, s 47

% |bid, s19
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fokus pa bibliotekens webbplatser.’® Stover gor det viktiga papekandet d& han menar att det
verkar finnas en "widespread belief that presence on the Web (even a poor one) is better than
having no presence at all.” %

Stover vill andai sin artikel papeka och lyfta fram bibliotekariers organisatoriska expertis och
menar att mojligheten till att Gverforainformation ”to a broad audience through library Web
pages is one visible way that librarians could showcase their potential role in the emerging
information age.” % Aven Joseph Janes, som i sin artikel beskriver arbetet bakom IPL med
betoning pa de fragor som géller for biblioteksyrket i en digital miljo, foljer ssmma
resonemang. Projektet med att upprétta ett Internetbibliotek baserades pa en stor fraga: "What
does librarianship have to say to the network environment and vice versa?''®® Janes menar att
for bibliotekarieyrket &r Internet inte slutet utan det & istéllet borjan till ett berikande av
professionen.’**

En artikelforfattare som ser webben som en del av professionen & Julie Rowbotham.'® Det
finns ingen anledning enligt Rowbotham att vara orolig 6ver att vi som bibliotekarier ska bli
overflodiga om anvandarna skulle ga forbi bibliotekarierna och direkt till kallan via Internet.
Rowbotham menar att om:

the librarian”s role as a mediator is being whittled away (and that is
astrong ‘if"), it issurely only to make way for a different, more
challenging role, and how best to organise and classify the information
on aweb site so that the user can find the information they need for

themselves. 106

Rowbotham menar att bibliotekarierna maste bli involverade i informationens struktur - sjalva
arkitekturen och sjalva struktureringen av datan (informationen) som styr webbplatsen.**’
Artikelforfattaren framhaller aven vikten av att studenter inom biblioteks- och
informationsvetenskap inriktar sig pa att vara med och utveckla webben - att de ska se det
som en del av sin profession och inte endast anvanda sig av Internet som en soktjanst.’®®

Rosenfeld beskriver aen i sin bok Information Architecture for the World Wide Web (1998)
bibliotekariernas kunskaper i att medverkai att konstruera valfungerande webbplatser. Han
staller fragan om vem som ska vara informationsarkitekt och vilken disciplinar bakgrund den
personen bor ha. N&r det géller den biblioteks- och informationsvetenskapliga bakgrunden
menar Rosenfeld att:

WEe ve found that our backgrounds in information and librarianship have proven
very useful in dealing with the relationships between pages and other elements

that make up awhole site. By definition, librarians deal with organization of and
access to information within information systems and are trained to work with
searching, browsing, and indexing technologies. /.../ So librarianship is an important
discipline to turn to for information architecture expertise.'®
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Rosenfelds kommenterar dock att bibliotekarier |&tt fastnar i detaljer och darmed missar
helheten i skapandet av en webbplats men visar dven pa sa kallade svagheter inom samtliga
disciplinara bakgrunder.'® Rosenfeld menar &ven att uppgifterna att organisera och
tillhandahdllainformation paintet sitt & nya. ” People have struggled with the difficulties of
information organization for centuries. The field of librarianship has been largely devoted to
the task of organizing and providing access to information. So why all the fuss now?'***
Rosenfeld menar att svaret padet &r att vi allahar blivit bibliotekarier - genom att publicera
information pa I nternet maste det goras sokbart och organiseras. ” As we struggle to meet that
challenge, we unknowingly adopt the language of librarians. How should we |abel that
content? | s there an existing classification system we can borrow? Who's going to catalog all
of that information?’'**? Rosenfeld utgdr ifrdn anvandarnas perspektiv och pépekar, vilket vi
bibliotekarier ofta diskuterar menar jag, variationen och olikheternai anvandares
informationsbehov.'*® Detta uttrycker sig &ven i att anvandare anvander sig av olika soksétt.
Rosenfeld papekar att ett val designat system (hér i betydelsen av en val designad webbplats)
skaklaraav att anvandare anvander sig av olika sétt for att nainformation. Som anvéandare &r
det aven vanligt att ibland kombinera olika soksétt och systemet maste darmed vara forberett
paatt "users will switch between known-item searching and casual browsing asthey explore
the site.”'* | det fysiska biblioteket anstranger bibliotekarierna sig for att bade de anvandare
som vet vad de letar efter fran borjan (det vill saga dgnar sig &t "known-item searching”) och
de anvandare som endast har en vag idé 6ver vad de |etar efter (det vill sdga browsar) ska
finnavad de |etar efter. Paliknande sétt menar Rosenfeld att en webbplats ska vara designad
och hér menar jag att vi har mycket att erbjudai det arbetet.

3.4 Litteratur om svenska forhallanden

Den litteratur som jag tidigare redovisat under avsnittet Litteraturbakgrund &r i huvudsak
amerikansk eller anglosaxisk. Att det finns sa lite svensk litteratur som behandlar bibliotekens
webbplatser, och da framst folkbibliotekens, innebér ju att jag staller mig fragande till om det
inte ansetts vara en viktig del av (folk)bibliotekens verksamhet.

Ingemar Larsson diskuterar i sin artikel ” Skiftande kvalitet pa webb-biblioteken” vikten av att
nyttja utexaminerade bibliotekarier for att utveckla bibliotekens webbplatser. Larsson
uppmanar bibliotekets personal att anvanda Internet kreativt och skapa lankar till varandras
bibliotek.'> P& sa sétt, menar jag, skapar biblioteken ytterligare natverk att arbetai.

En annan viktig aspekt som Larsson belyser &r just tillgangliggdrandet - om biblioteket &r
stangt oppnar Internet en mojlighet till att n&information till dem som inte hinner till det
fysiska biblioteket.™°

| en artikel i DIK-forum fran 1999 intervjuades Bert Hoflund, skapare av Mélndals biblioteks
webbplats, om sin syn pa bland annat den nyare delen av professionen som innefattar
webbpublicering och utvecklandet av bibliotekens webbplatser.**” Hoflund liknar Internet vid
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den vanliga referensavdel ningen och menar att bibliotekarien ska fortsétta” vara en lank
mellan folks fr&gor och svar, oavsett var de soker sin kunskap”.**® Detta med webbpublicering
ses av Hoflund, som kallar sig for en vanlig bibliotekarie med I T-intresse, ” som

folkbibliotekens klassiska uppgift: att formedlainformation till folk”.*°

Pa uppdrag av Statens Kulturrad utarbetade Hakan Wallberg 1997 en handledning for
folkbiblioteken nar det géller Internet.**® Denna skrift & framférallt en beskrivning av Internet
och varfor man som bibliotek ska”kopplaupp sig” - det géller aen i det egna referensarbetet
men Wallberg papekar aven foljande:

Har biblioteken Internetkoppling kan manga tjanster erbjudas pa natet.

Till exempel bibliotekskatal ogen. Det gor att man via sin dator |&tt kan se

om biblioteket har en speciell bok eller tidskrift samt om den for tillféllet
finnsinne. Kanske gar det till och med att bestdlla bocker via natet. Att
biblioteken pa detta sitt erbjuder sinatjanster kan ha betydelse for t.ex.
handikappade, som pa detta sitt far 6kade majligheter att utnyttja bibliotekets
tjanster. En hemsida kan ocksa utnyttjas for att sprida dven annan information.
Kanske vill kommunen ha en méjlighet att enkelt n& ut till kommuninvénare,
en tjanst som biblioteken skulle kunna sta for. Biblioteken kan erbjuda sina
bestkare méjlighet att kommai kontakt med och l&ra sig den nya tekniken.
Kanske kan datorer och Internet locka besokare till de évriga verksamheter

biblioteken erbjuder.1?*

Dessa pastédenden kan ju nu tyckas som sjalvklara och i jamforelse med annan, utlandsk,
litteratur fran samma tidsperiod (1996-1997) som jag redovisat for kan jag ju inte tycka annat
an att diskussionen inom svensk biblioteksforskning och dess litteratur slépat efter betydligt
nér det galler (folk)bibliotek och webbpublicering.

Bland magisteruppsatser inom @mnet folkbibliotek och webbplatser kan bland annat nédmnas
Folkbibliotekens webbplatsers grafiska anvandar granssnitt: Kvalitativa intervjuer med
webbansvariga.*? Syftet med uppsatsen &r att besvara vilka bakomliggande faktorer som
paverkar utformningen av ett folkbiblioteks webbplats grafiska anvandargranssnitt. Genom
kvalitativa intervjuer med webbansvariga for folkbibliotekens webbplatser kom forfattarna
fram till flerafaktorers paverkan pa folkbibliotekens webbplatser. Johansson & Kangas menar
bland annat att folkbibliotekens webbplatsers grafiska anvandargranssnitt bland annat &r
avhangiga faktorer sdsom den webbansvarigas uthil dningsbakgrund samt professionell
bakgrund. Aven faktorer som eventuel It intresse frén bibliotekets ledning och évrig
bibliotekspersonal beaktas samt hur mycket tid och personal som investerats. Webbplatsens
mal anses dven av Johansson & Kangas paverka anvandargranssnittet for folkbibliotekens
webbplatser och de tar &ven upp problem som de webbansvariga upplever genom att arbeta i
tvé kontexter, bibliotekets webbplats kontra kommunens webbplats.'?* Den problematiken har
aven folkbiblioteken i min undersokning eftersom de webbansvariga for folkbiblioteken i
Goteborg styrs av stadsdel sndmndernas design och layout och det ska darmed bli intressant
om de intervjuade bibliotekariernai min uppsats har liknande erfarenheter att redovisa for
som de i Johanssons & Kangas magisteruppsats.
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Tva andra magi steruppsatser som, enligt mig, bor namnas & bada kvantitativai sina metoder.
En av uppsatserna & en undersokning av innehallet pa 104 svenska folkbiblioteks
webbplatser under 1997.** Trettiosex frégor om innehdllet stalldes till varderawebbplats.
Frégorna delades upp i fyra stérre omréden som ” Basinformation” som bland annat beror
huruvida folkbibliotekens webbplatser redovisar for bibliotekets Gppettider, adress eller
bokbussensturlista. ”Internet som en del av biblioteket” ser till bibliotekens |anksamlingar
och i avsnittet " Den virtuella referensdisken” undersoker ifall webbplatserna erbjuder
referensfragor viae-post. | det fjarde och sista avsnittet, ” Webbplatsen som inspirator och
forvaltare”, studeras huruvida folkbibliotekens webbplatser inspirerar anvandaren genom att
exempelvis erbjuda boktips samt musiktips. Fransson & Giger avslutar uppsatsen med att
presentera en modell for folkbibliotekens webbplatser dar bibliotekariernafar en lika stor roll
p& webbplatserna som i det fysiska biblioteket.’*> Den andra kvantitativa uppsatsen & en
jamforande studie mellan tio svenska och tio amerikanska folkbiblioteks webbpl atser.'?°

| uppsatsen anvander forfattarna ett begrepp, benamnt " verksamhetsprofil”, vars utgangspunkt
ar att definiera om folkbibliotekens webbplatser har ett innehall pa ett visst temaeller inom ett
visst omréde.™®” Andersson & Petersson skapar i uppsatsen sju verksamhetsprofiler sdsom
exempelvis " Faktabroschyren”, ”"Barn & Ungdomsbiblioteket” samt " Det Elektroniska
Biblioteket” .} Uppsatsen avslutas med slutsatsen att ett biblioteks webbplats kan haolika
verksamhetsprofiler som antingen aterspeglar verksamheten pa det fysiska biblioteket pa
webbplatsen eller som innebér att folkbiblioteken bygger ett elektroniskt bibliotek med
interaktivatjanster. Dock menar Andersson & Petersson att samtliga webbplatser som de
undersokt utgor en kompromiss mellan dessa tva profiler.'?

4. Innehallsanalys av webbplatser na

Jag kommer under foljande avsnitt att redovisa for hur jag har gétt tillvagai min
undersokning. Resultatredovisningen kommer att delas upp i tva stérre delar.

| den ena delen kommer undersokningen av webbplatserna att redovisas utifran de fyra,
dvergripande innehdll spunkterna, omradena (se 2.2 M etod). Den specifika undersokningen
har gjorts under ndgra dagar, 17/2 — 25/2 2003. Webbadresser till folkbibliotekens
webbplatser &erfinnsi Bilaga 1. Under sokningens objekt - webbadr esser.

Hjallbo bibliotek har tva adresser. Det finns information om biblioteket pa webbplatsen for

L &rjedal ens stadsdel snamnd. Samtidigt har personalen pa Hjallbo bibliotek skapat en egen
webbplats, http://www.hjallbobib.com, som &ven stadsbiblioteket |ankar till.

| min text kommer jag att hanvisatill den av det egna biblioteket skapade webbplatsen sdsom
Hjallbo bibliotek medan jag kommer att anvanda mig av benamningen SDN L &rjedalen nér
jag menar den av kommunen skapad webbplats for biblioteket. Det innebér i praktiken att Su
webbplatser undersoks. Detta & nagot som kommer att diskuteras ytterligare under avsnittet

124 Fransson, Peter & Giger, Susanna, (1998). De svenska fol kbibliotekens webbplatser: En undersokning och
dzi skussion av innehallet pa 104 svenska fol khiblioteks webbplatser under perioden 12-16 oktober 1997.
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4.3 Webbplatsernas struktur samt i min intervju med ansvarig bibliotekarie pa Hjallbo
bibliotek. Vastra Frélundas bibliotek ingar i en gemensam webbplats tillsammans med de
andra verksamheterna pa Frolunda K ulturhus. Stadsdel snamnden Frolundas webbplats |ankar
direkt till Frolunda Kulturhus nér det géller bibliotek och kultur och har ingen ytterligare
information pa sin webbplats om biblioteket an att det & en av fem verksamhetsenheter under
Kultur och Fritid.*® Darfor ingdr inte stadsdel snamndens hemsida for Frolunda i
undersotkningen.

| kapitel 5. Kvalitativa intervjuer kommer de kvalitativaintervjuerna med webbansvariga
for folkbibliotekens webbplatser att redovisas.

4.1 Webbplatsernastjanster

Nér det galler undersokningen av webbplatsernas tjanster sa ar det i grunden servicen som jag
beaktar. Ar till exempel Oppettiderna utsatta? Finns det mojlighet att sokai en katalog? Kan
jag som anvandare stéllareferensfragor? Finns det |ankar till Internettjanster? Finns det andra
hjédpmedel eller annan information som kan vara av intresse for mig som anvandare av
bibliotekets webbplats? Fragorna kommer att besvarasi foljande redovisning.

4.1.1 Webbplatser nastjanster — oppettider

Nér det galler folkbibliotekens dppettider sa &r det uppenbart att det & en service som ansetts
sasom viktig att erbjuda potentiella anvandare av respektive webbplats och da framst
potentiella anvandare av det fysiska biblioteket. Samtliga folkbibliotek i undersokningen
redogor for sina Oppettider pa webbplatserna. Stadshiblioteket har &ven viasin lank

" Stadsdel shibliotek” paindexsidan information om samtliga folkbiblioteks Oppettider i
Goteborg.

4.1.2 Webbplatser nastjanster - referensfragor och tillganglig katalog

Folkbiblioteken i Goteborg har en gemensam katalog — Gotlib. Den finnstillganglig for
anvandaren pa fem av webbplatserna. Torslanda bibliotek samt SDN L &rjedalen har inte
dennatjanst tillganglig.

Andra bibliotekskataloger kan ocksa vara av intresse for anvandaren. Tre av webbplatserna,
Hjé&llbo bibliotek, Kortedala bibliotek samt stadsbiblioteket, har gett den majligheten.

I ntressant att notera &r att tva av regionbiblioteken, Hisingen och Véstra Frélundainte lankar
till andra bibliotekskataloger.

" Fréga biblioteket” som &r en elektronisk referenstjanst och ett samarbetsprojekt innebar att
fragor kan skickas direkt till en bibliotekarie — nar som helst pa dygnet och att man kan
forvantasig fa svar pasin fragainom rimlig tid. Stadsbiblioteket har pa forsta sidan lankat till
" Fraga biblioteket” . Kortedala bibliotek samt Hjallbo bibliotek lankar till ” Fraga biblioteket” i
sinaléanksamlingar. De 6vriga biblioteken, fyra stycken, i undersokningen erbjuder inte den

130 Frglundas hemsida: Verksamheter (2003-01-10). Frélundas hemsida. [2003-02-20]
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tjansten.

Elektronisk referenstjanst for barn och ungdomar finns hos ” Barnens bibliotek”.*** Dock har
inget av biblioteken nagon direkt hanvisning till att det gar bra for barn och ungdomar att
stéllasinafrégor dar. Darfor menar jag att man inte har nagon uttalad referenstjanst for den
gruppen av anvandare pa ndgon utav webbpl atserna.

"Bibliotekarie direkt” &r en referenstjanst som innebér att anvandaren mandag till fredag
mellan klockan 10-16 kan tala med en bibliotekarie direkt via chatt. Folkbibliotekarier svarar
pa frégor, ger lanktips och information till allméanheten genom online-service.** Denna
referensservice & det endast stadsbiblioteket som lankar till.

4.1.3 Webbplatsernastjanster - lankar till Internettjanster

En del av referensarbetet pa ett biblioteks webbplats anser jag vara att upprétthalla och skapa
lankar till andra Internettjanster. Jag har valt att anvanda begreppet Internettjanster nar jag
beskriver det som traditionellt kallas for lénkar och lanksamlingar. Internettjanst anvands
framst i betydelse att man har [ankatstill en annan webbplats, till en ny tjanst. Jag har
medvetet valt att gora ett eget avsnitt om lankar till Internettjanster eftersom det & en funktion
och service som oftast ges pa olika webbplatser och som & mycket anvandbar i det egna
referensarbetet.

Det jag har velat undersdka & om bibliotekens webbplatser & slutna, det vill sdgainte lankar
till andra webbplatser, eller om det finns [ankar ut till Internettjanster.

SDN Lérjedalens webbsida for biblioteken i stadsdelen & helt Sluten — det vill séga det finns
inga andralénkar &n de inom den egna webbplatsen for SDN Léarjedalen. Den lankar till
exempel intetill den av Hjallbo bibliotek egenhandigt skapade webbplatsen. Torslanda
bibliotek samt Hisingens bibliotek erbjuder ett ytterst fatal lankar till Internettjanster.
Torslanda bibliotek |ankar endast till stadshiblioteket och Hisingen beskriver vilka svenska
och utlandska dagstidningar som finns pa Hisingens bibliotek och lankar samtidigt till nagra
av dessa.

Hjallbo, Kortedala, Vastra Frélunda samt stadsbiblioteket har alla strukturerade
lanksamlingar. Frolunda bibliotek har skapat en egen lanksamling for biblioteket for att bland
annat gora det lattare att hitta pa Internet.’** Har kan jag som anvandare f& med hjalp att hitta
information pa natet under skilda rubriker som exempelvis ” Skmaskiner”, " Konsument”, " E-
post”, " Lag& Rétt& Brott” samt "Mabral”. Under " Lanklistor” finns det enda biblioteket
namnt — M élndals biblioteks lanklista. Stadshiblioteket har 1anksamlingar pa férsta sidan till

" Sokverktyg”, " Bokkataloger”, ” Andra bibliotek” och ” Amnestips’. Under ” Avdel ningar”
finns alla avdel ningarna pa stadsbiblioteket listade. Under exempelvis avdelning 1 finns det
lankar anpassade for den intresserade av avdel ningens amnesomrade sdsom Film, Teater,
Balett/Dans, Konst och Arkitektur. Det & en struktur som varje avdel ning pa stadsbiblioteket
foljer, namligen att lankatill Internettjanster inom avdel ningarnas amnesomraden. Kortedala
har 1ankar till Internettjénster. Har samlas en méangd lénkar under rubriker som
”Samhallsfrégor”, " Varlden panétet”, "Mangkultur, sprak, lexikon”, ” Bibliotek och

131 Barnens hibliotek: Fraga barnbibliotekarien. [2003-02-20]
132 Bjbliotekarie online. [2003-02-20]
133 v astra Frolunda bibliotek: Det finns p& webben. [2003-02-24]
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kataloger”, "Massmedia’, ” Att hitta pa Internet”, ” Sokverktyg” samt ” Lankar for barn och
unga’. Dessalankar &r, liksom stadsbibliotekets, mycket varierade och técker flera
amnesomraden. Mindre variation ar det pa Hjallbo biblioteks |anksamling. De &r strukturerade
i tre avdelningar och kallas for ” Databaser/Lankar”. Har finns det databaser att anvandai
biblioteket, sassom ALEX och Mediearkivet men aven lankar till " Bibliotekssidor” och
"Andralankar”. Under "Bibliotekssidor” finns det lankar till bland annat Mdlndals bibliotek,
Unesco, Virtual Library, De svenska lansbiblioteken och Svensk Biblioteksférening. Under

” Andralankar” nar man fler lankar till webbplatser med biblioteksinriktning sdsom Barnens
bibliotek och Bok och Bibliotek med flera. Dock lankar de till Goteborgs stad och till

stadsdel snamnden L &rjedal ens webbplats.

4.1.4 Webbplatser nastjanster - hjalpmedel och information

Nér det galler hjdlpmedel pa folkbibliotekens webbplatser téanker jag i forstahand pa
tillgangligheten for ménniskor med syn- eller |ashandikapp, och om webbplatserna erbjuds i
textversioner eller i forenklade versioner. Av stort intresse & dven om informationen pa
webbplatserna finns pa alternativa sprak eftersom vissa av stadsdelarna ar invandrartata.

Fa av biblioteken har uppmarksammat behovet av enklare versioner av webbplatserna. Det ar
endast stadsbiblioteket som erbjuder en textversion av sin webbplats. Ingen av webbplatserna
erbjuder talsyntes.™®*

Stadsbiblioteket har allman information om biblioteket pa engelska och tyska. De har dven
information om laneregler pa andra sprék an svenska och skolspraken, sdsom exempelvis
albanska och finska. Nar det galler alternativa sprak ar det endast SDN Kortedala som
erbjuder den tjansten. Pa webbplatsens forsta sida finns det information om stadsdel snamnden
K ortedala pa arabiska, serbiska, kroatiska, bosniska samt somaliska. Daremot finns det ingen
Overséttning av Kortedala biblioteks sidor. Intressant att notera &r Invandraravdel ningen,
avdelning 5, pa stadsbiblioteket som kallas det Flersprakiga biblioteket - den mangkulturella
sidan av biblioteket. Har ges en beskrivning pa vad det fysiska biblioteket kan erbjuda
tillsammans med lankar till valda Internettjanster. Invandraravdelningen & en avdelning som
arbetar speciellt med utlandska media pa invandrarsprak och tillsammans med
stadsbiblioteket har Invandraravdel ningen ett Gvergripande ansvar for att bocker, tidskrifter
och tidningar till flyktingar och invandrare finns representerade ute pa stadsdel shiblioteken i
Goteborgs kommun. Trots att malgruppen for informationen i forsta hand &r invandrare finns
det ingen Overséttning av all fakta pa den delen av webbplatsen.

Andraviktiga tjanster som folkbiblioteken genomfor ar att tillgangliggora information och
lasupplevelser via dels annan media an tryckt text men &ven genom att nd anvandargrupper,
ddre samt handikappade, som inte kan komma fysiskt till biblioteket med den sa kallade
servicen "Boken kommer”. Daisy och talbocker finns till specifika anvandargrupper att |ana
pabiblioteken. Daisy &r digitalatalbocker. En digital talbok &r inlast i dator men det &r inte
syntetiskt tal utan det & manniskor som laser. Talboken lanas ut pa cd-romskiva och lasesii
sarskilda talboksspelare eller i datorn. ** Viktigt &, anser jag, att informera p& webbplatserna
om den service som biblioteken faktiskt ger. SDN Larjedalen informerar om ” Boken kommer-

134 P& Hja pmedelinstitutet finns det information om talsyntes och andra hjalpmedel fér att synskadade eller
|ashandikappade ska kunna surfa pa Internet. Talsyntesen omvandlar text till konstgjort tal. Se information pa
http://www.hi.se/Tillganglig/webbsidor/hjal pmedel .shtm [2003-04-17]

1% Daisy helt enkelt (2002-10-02). Tal- och punktskriftsbiblioteket. [2003-05-10]
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service” for ddre och handikappade samt att biblioteket har talbdcker for synskadade.
Déaremot informerar de inget om vad talbocker egentligen &r; att det finns bade som kassetter
och som Daisy, eller vilkaregler som krévs for att fa anvanda mediet. Du behover till
exempel inte vara synskadad for att falanatalbtcker, det finns andra lashandikapp eller
fysiska handikapp som beréttigar en anvandare till 1an av mediet. Sddan information ger inga
av stadsdels- eller regionbiblioteken i undersokningen. Daremot beskriver de tre
regionbiblioteken servicen " Las- och skrivstuga® pa biblioteken som finns pa samtliga
regionbibliotek och som innebér att personer med synnedséttning, dyslexi eller andra former
av las- och skrivsvarigheter far hjalp genom tekniska hja pmedel, sdsom exempelvis
textforstoring, scanning, talsyntes, att |asa vanlig text. Nar det galler informationen om
hjapmedel pa stadsbibliotekets webbplats sa nas anvandaren av den dels genom lanken

" Avdelningar” till avdelning 6 som ansvarar for talbocker, ”L&s- och skrivstugan”, " Boken
kommer” och erbjuder en inlasningstjanst. Genom lanken ” AV-media’ f&r anvandaren
information om bland annat talbocker. Under foljande sidor pa webbplatsen far man bra och
tydlig information om vad tjansterna innebar.

4.2 Webbplatser nas kontakt

For att en webbplats inte ska bli en enda lang monolog sa krévs det att anvandaren har
majlighet att pa nagot sétt kontakta biblioteket - sarskilt om inte mojligheten ges att pa
elektronisk vag kontakta biblioteket. Jag kommer att undersoka om telefonnummer och
adresser (&ven elektroniska adresser) anges. Jag kommer dven att studera om majlig dialog
skapas genom att jag som anvandare kan ldmnainkopsforslag till biblioteken och om
mojlighet finns att kontakta biblioteket via e-post.

4.2.1 Webbplatser nas kontakt — adr esser

Pa samtliga biblioteks webbplatser star bibliotekens telefonnummer och post- samt
besbksadress.

Déaremot erbjuder inte alla bibliotek e-postméjlighet. Stadshiblioteket erbjuder mojlighet for
anvandaren att under lanken " Stadsdel shibliotek” fa information om samtliga adresser till
folkbiblioteken i Goteborg — dock inga elektroniska adresser. Daremot finns det |ankar till
stadsdel shibliotekens webbplatser. SDN Lérjedalen, Hjallbo bibliotek samt Torslanda
bibliotek erbjuder ingen majlighet fér anvandaren av webbplatsen att direkt, via e-post,
kontakta biblioteket. Hjdllbo bibliotek har daremot valt att ge majlighet att kontakta
personalen via e-post under deras sida om personalen. Ovriga fyra bibliotek: Hisingen,
Kortedala, Frolunda samt stadsbiblioteket har sina e-postadresser utsatta direkt paforsta
sidan.

4.2.2 Webbplatser nas kontakt - inkopsférsag till biblioteket
Stadsdel shiblioteken har som malséttning att i sitt mediebestand spegla stadsdelens behov.**®

Genom att uppmana anvandare till inkdpsforslag kan bibliotekariernai sitt inkop fa
vagledning till att kopa " ratt” mediebestand till sitt bibliotek utifrén stadsdelsinvanarnas

1% Eide-Jensen, s 16
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behov och 6nskemd samtidigt som anvandaren blir delaktig i biblioteket i stadsdelen. Detta &r
nagot som redan finns som service i det fysiska biblioteket och som skapar en dialog mellan
biblioteket och anvandarna. Det kan varaav sarskild vikt i stadsdelar vars befolkning till stor
del bestar av personer med invandrarbakgrund att fa hjalp med inkOp av litteratur som inte &
savanligi exempelvis vastvarlden.

Pa stadsbibliotekets webbplats var det svart att finna om jag som anvandare kunde [amnain
inkopsfordag till de olika avdelningarna. Darfor anvande jag mig av deras sokfunktion for att
studera om inkopsforslag finns bland deras service. Via sok kom jag till avdelning 3
Miljohornan och avdelning 5 Flersprakiga biblioteket - den mangkulturella sidan av
biblioteket. Bada avdel ningarna ber anvandaren att |amnainkdpsforslag. Pa Hjallbo bibliotek
uppmanas du som anvandare att skicka e-post till biblioteket med inkdpsforsiag. Ovriga
bibliotek i undersdkningen erbjuder inte dennatjanst.

4.3 Webbplatser nas struktur

Utifran den organisatoriska struktur som Goteborgs folkbibliotek tillhor ar folkbiblioteken
verksammai flera natverk inom sin region. Hur visar detta sig pa webbplatserna? Har de en
egen webbadress (egen URL)? Jag har dven valt att undersoka om biblioteken lénkar till de
andrabiblioteken i sitt ndtverk, det vill sdga Goteborgs stadshibliotek och dvriga

stadsdel shibliotek.

4.3.1 Webbplatsernas struktur —webbadr esser

Av de undersokta biblioteken s& har endast Hjallbo bibliotek en fristdende URL. Véastra
Frolunda bibliotek har en gemensam webbadress med Frolunda Kulturhus men har &ven ett
tillagg (bibliotek.html) pa slutet av adressen som innebér att anvandaren kan ga direkt till
webbplatsen for V astra Frolunda bibliotek och inte behtver anvanda startsidan for Frolunda
Kulturhus. De 6vriga webbadresserna foljer en och samma struktur; némligen efter Goteborgs
stads officiellawebbplats http://www.goteborg.se. Samtliga stadsdel snémnders och

stadsdel sforvaltningars webbadresser har darmed en logisk f6ljd i sin struktur.

Stadsdel sforvaltningen Lundbys webbplats kan fa exemplifiera den strukturen med sin adress
http://www.lundby.goteborg.se/. Det vill sdga stadsdel sndmndens namn foljs av kommunens
namn. Hjallbo bibliotek utmarker sig genom sin adress http://www.hjallbobib.com dels
genom att ha en comadress och dels genom att inte félja den strukturella ordningen i
webbadresserna som de andra folkbiblioteken i Goteborg gor.

Nar det galler webbplatsernas indexsidor och titel pa dem sa &r variationen stor och
standardiseringen 1ag. Stadshiblioteket och Vastra Frolunda bibliotek foljer en liknande
struktur pasin titelsida. Stadshiblioteket har texten ” Stadsbiblioteket Goteborg - City Library
Gothenburg” som information och pa startsidan for Frélunda K ulturhus webbplats far du
informationen ” Frélunda Kulturhus — Bad, Sport, Barn, Bibliotek, Film, Foredrag,
Information, Kalendarium, Musik, Teater och Utstéllningar”. Pa bada webbplatsernas titlar far
du som anvéndare av webbplatserna en direkt upplysning dver webbplatsernas verksamheter.
Det far du daremot inte pa Hjallbo biblioteks webbplats som valkomnar anvéandaren med
titeltexten "Ny sida 1”. Vilket inte ger ndgon direkt indikation till webbplatsens innehal nar
man exempelvis sparar den under Favoriter i sin webbl&sare. De resterande tva
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regionbiblioteken har sasmma struktur pasin titelsida. De har benamnt den "Hemsida
Kortedala’ alternativt "Hemsida Lundby”. SDN Lé&rjedalen har dopt sin indexsidatill
"Vakommen till Larjedalen” medan SDN Torslanda har en mer koncis titel med ” Géteborgs
stad Torslanda’.

4.3.2 Webbplatser nas struktur — organisatorisk struktur

Pa webbplatsen for Goteborgs stad & det mgjligt att fa information om hur kommunens
verksamheter & organiserade. Figur 4.1 Gotebor gs Stad — Organisation illustrerar
organisationen. Jag kommer kortfattat att beskriva de olika organens ansvarsomrade, en
information som jag hamtat fr&n kommunens officiellawebbplats.**” Darefter kommer jag att
beskrivavar i organisationen de olika biblioteken befinner sig for att avslutningsvis redovisa
vilka som & webbansvarig for undersokningens objekt.

Stadskandliet &r forvaltningsorgan & kommunledningen och Revisionskontoret granskar, pa
uppdrag av kommunfullmaktige hur Goteborgs stads styrelse bolag och namnder fullgor sina

dlagda uppgifter. Stadsdelsforvaltning e bestar bland annat av
bibliotek, individ- och familjeomsorg Goteborgs stad Fackforvaltningar har skilda
verksamheter som skoter till exempel i Ining. Har ingdr &ven
Kulturférvaltningen, Kultur Géteborg, som ansv for och organiserar verksamheter sdsom
exempelvis Konstmusee a Skt “—==E~tsmuseet och
Stadsbiblioteket. 18 Vs Stadskansliet Revisionskontoret Jag —till exempel
nar det galler tillgang p&_ sofni

Stadsdels- Fackforvaltningar Bolag
forvaltningar

Figur 4.1 Géteborgs Stad - Organisation

Stadsdel sforvaltningarna har egna organisationer och jag kommer nu att redovisafor var i
organisationen biblioteken befinner sig.

Hjé&llbo bibliotek, Torslanda bibliotek och Vastra Frolunda bibliotek befinner sig
organisatoriskt under Kultur & Fritid. Lundby bibliotek ingar i en liknande hierarkisk ordning
eftersom de i sitt organisationsschema sager sig tillhora IFK, det vill séga Information, Fritid

137 Géteborgs stad: Organisation (2003-01-21). Géteborgs stad: Kommunens officiella webbplats. [2003-03-02]
138 Géteborgs stad: Kultur (2002-01-13) Goteborgs stad: Kommunens officiella webbplats. [2003-03-02]
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och Kultur. Kortedala bibliotek sorterar organisatoriskt under Gemensam service tillsammans
med Lokaler och IT. Det sérskiljer biblioteket fran de 6vriga stadsdel sforvaltningarna samt
fran stadsbiblioteket som organisatoriskt tillhér Kulturforvaltningen. Utifran resultatet av min
undersokning har folkbiblioteken en tradition att tillhdra kultursektorn.

Nu né&r jag redovisat den bakomliggande organisatoriska strukturen for folkbiblioteken i
Goteborg kan det vara av intresse att dven beskriva strukturen pa webbplatserna. Med struktur
menar jag hér relationen mellan sidorna pa webbplatsen och hierarkier mellan de olika
elementen pa en webbplats. | praktiken innebar det att jag, mycket kortfattat, har studerat
indexsidorna for stadsdel sforvaltningarnas webbplatser och enstaka undersidor pa

stadsdel shibliotekens webbplatser i undersokningen. SDN Léarjedalen & den enda
webbplatsen som inte har en lank till biblioteket pa webbplatsens forsta sida. Vilket dvriga
SDN i undersokningen har. Paindexsidan for SDN L arjedalen far man ga tva steg innan man
kommer till biblioteken i stadsdelsndmnden. Forst via” Servicen vi ger” och sedan genom
"Kultur och fritid”. Det vill sga som anvandare av webbplatsen forvantas du veta vilken
organisation biblioteket tillhor. Det & endast pa webbplatsen for Torslanda bibliotek som man
tydligt ser strukturen i den bakomliggande organisationen, utan att du som i SDN Léarjedalen,
behover ha kunskap av den fore ett besok pa webbplatsen. Torsanda biblioteks webbplats &r
tydligt strukturerad, dels med en titel som namnger Torslanda bibliotek men &ven pa
menyraden &r det tydligt att du & paen av Kultur och Fritids underavdelningar.

Stadsdel snamnderna har informationsavdel ningar vars informationssekreterare har ett
dvergripande ansvar for SDN: s webbplatser. Har ingdr dven bibliotekens webbplatser som
informationssekreteraren ansvarar for. Det férekommer dock att informationsavdel ningen
anvander sig av referensgrupper och att bibliotekarier medverkar som webbredaktérer.**
Vem som & webbansvarig for Frélunda Kulturhus stér g att 1&sa pa webbplatsen men
kulturhuset ingdr som en verksamhet under Kultur och Fritid i SDN Frélunda. Darmed ar
sékerligen den webbansvarige i stadsdelsnamnden &ven ansvarig for Vastra Frolunda
bibliotek. Stadshibliotekets webbansvarige tillhdr organisatoriskt Kulturférvaltningen och
arbetar darmed i liknande struktur som stadsdel snamndernas webbansvarige. Aven har tillfor
bibliotekarier lanktips och annan information till den webbansvariga. Endast webbplatsen for
Hjallbo bibliotek & separerad fran SDN: sinformationsavdelning i undersokningen.

4.3.3 Webbplatsernas struktur - layout

Vid undersokningen av utseendemassiga kriterier, sasom layout, & det inte webbplatsernas
anvandarvénlighet eller webbplatsernas estetik jag kommer att beskriva.

Det jag tycker &r intressant &r att utga ifran den organisatoriska struktur som Goteborgs
folkbibliotek ingar i och som innebar att folkbiblioteken arbetar i flera nétverk. Dels tillhor
stadsdel shiblioteken organisatoriskt sin stadsdel sndmnd alternativt sin stadsdel sforvaltning
samtidigt som stadsdel shiblioteken samarbetar med och ingar i nétverk med stadsbiblioteket.
Hur detta paverkar layouten, de utseendeméssiga kriterierna, pa webbplatserna ska jag forsoka
beskrivai foljande avsnitt.

Pa kommunens officiella webbplats finns bland annat Géteborgs stadsvapen, ett Iejon.

19| avsnitt 5.1.1 Beskrivning av ver ksamhetens or ganisatoriska struktur beskriver webbansvarig for
Kortedala samarbetet med informationsavdel ningen och att B & medredaktdr for SDN Kortedal as webbplats.
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Figur 4.2 Gétebor gs stadsvapen

Det & en symbol som &r valkand for alla kommunens invanare och som ofta anvands som
symbol for kommunens verksamheter. Pa de kommunala bibliotekens webbplatser &r det
endast Vastra Frolunda bibliotek och Goteborgs stadsbhibliotek som inte har stadsvapnet for
Goteborgs stad. Kortedala bibliotek samt Torslanda bibliotek lankar till Goteborgs stads
webbplats genom att pa sina webbplatser anvanda sig av kommunens stadsvapen.

Webbplatsen for Torslanda bibliotek har identisk layout och &r i hog grad standardiserad med
kommunens officiella webbplats. Det & de ensamma om i undersokningen. Daremot har
Hjéallbo bibliotek i sin design forsokt efterlikna Goteborgs stads webbplats aven om den inte
ar lika standardiserad som SDN Torslandas. De 6vriga biblioteken i min undersokning foljer
designen som stadsdel sndmnderna har valt for sina webbplatser. Stadsbiblioteket har en helt
egen layout och Vastra Frolunda bibliotek foljer den gemensamma designen och layouten for
verksamheterna pa Frolunda Kulturhus. Det &r svart att se att biblioteken arbetar i ett
gemensamt nétverk genom att studera layouten fér webbplatserna. Pa webbplatserna upplevs
biblioteken som separerade sinsemellan och den organisatoriska struktur som Géteborgs
folkbibliotek tillhor & svar att finna. Daremot ar det tydligt att de tillhor vardera

stadsdel snamnd eftersom det endast &r stadsbiblioteket som arbetar i en egen organisation.
Véstra Frélunda bibliotek tillhdr organisatoriskt stadsdel sndmnden Frélunda men
verksamheten ar integrerad med Frolunda Kulturhus vilket blir tydligt pa webbplatsen. De
utseendemassiga kriterierna skiljer sig darmed & mellan folkbibliotekens webbplatser
eftersom stadsdel snémnderna och de kommunala verksamheternainte féljer en standard
gemensam med Goéteborgs stad.

4.3.4 Webbplatsernas struktur — lankar till andra bibliotek i regionen

Det jag &r intresserad av & om biblioteken lankar till varandrainom sitt eget nétverk i
regionen. | detta sammanhang har begreppet region betydelse av Goteborgs stad. Det vill séga
folkbiblioteken inom Gaéteborgs kommun och hur de lankar till varandra. Darmed har jag
avgransat min studietill att inte undersoka huruvida biblioteken lankar till Regionbibliotek
Vastra Gotaland eller till andra bibliotek inom V astra Gotaland regionen.

Stadshiblioteket har en forteckning 6ver samtliga stadsdel shibliotek i Géteborg pa sin forsta
sida pa webbplatsen. De har &ven information om Gppettider samt adresser och lankar aven till
bibliotekens webbplatser. Intressant att notera &r att stadsbiblioteket |&nkar till Hjallbo
biblioteks webbplats och inte till webbplatsen for SDN Lérjedalen. Daremot &r det inte allaav
stadsdels- samt regionbiblioteken som lankar till Géteborgs stadsbibliotek. SDN Léarjedalen
samt Vastra Frolunda lankar inte till stadsbiblioteket vilket 6vrigafolkbibliotek i
undersokningen gor.
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Nar det galler regionbibliotekens ansvar sa &r det ju att fungera som en resurs for biblioteken
inom sin region. Hisingens bibliotek & det enda regionbibliotek som lankar till de biblioteken
(de 6vriga fem stadsdel shiblioteken pa Hisingen) som de sdsom regionbibliotek har ett
specifikt ansvar for. De andra tva regionbiblioteken ger varken den informationen (6ver vilka
bibliotek de har ansvar for) eller den servicen. Inga av stadsdel shiblioteken lankar till sitt
regionbibliotek. Kortedala regionbibliotek 1&nkar daremot till stadsbibliotekets forteckning
Over stadsdel shiblioteken i Goteborg.

4.4 Generella synpunkter

| det har avsnittet kommer jag att undersoka generella synpunkter pa webbplatserna. Bland
annat undersoks huruvida det fysiska biblioteket presenteras pa webbplatserna och om
folkbibliotekens olika ansvarsomraden aterspeglar sig pa folkbibliotekens webbplatser. Vidare
kommer jag aven att understka om mal dokument for webbpl atserna finns nedtecknade pa
bibliotekens webbplatser for att avsluta avsnittet med en kontroll av webbplatsernas aktualitet.

Nér det galler folkbibliotekens olika ansvarsomraden &r det framst inriktningen pa

medi ebestandet utifran stadsdelens behov och typ av bibliotek som studerasi avsnitt 4.4.2
Folkbibliotekens ansvar somr &den — ater spegling pa webben. Det kan varainom sarskilda
amnesomraden eller sprakomraden samt att biblioteken satsar pa specifika anvandargrupper.
Av vikt att undersdka & darmed om biblioteken informerar om sitt bibliotek och bibliotekets
anvandare pa webbplatserna eller om bibliotekets webbplatser verkar ha nagon specifik
malgrupp.

4.4.1 Generella synpunkter — presentation av det fysiska biblioteket

Foljande avsnitt kommer att beskriva huruvida det fysiska biblioteket och dess personal
presenteras pa webbplatserna. | detta avsnitt kommer inte folkbibliotekens olika
ansvarsomraden med inriktningen pa mediebestandet (mediatyp, sprakomraden samt
amnesomraden) utifran stadsdelens behov och typ av bibliotek studeras. Det gors under
kapitel 4.4.2 Folkbibliotekens ansvar somr aden — ater spegling pa webben.

Hjallbo biblioteks webbplats har en exterior bild av biblioteket pa webbplatsens menyrad. De
har aven en presentation av personalen, med foto och e-post adresser. Detta & de ensamma
om i undersokningen. Ovriga bibliotek har inga bilder pa personalen eller pa bibliotekens
exteridrer. Daremot har Kortedala bibliotek, V&stra Frolunda och Torslanda bibliotek
interiorbilder fran biblioteken pa sinawebbplatser.

Nér det galler annan presentation av bibliotekens persona an med bilder sa & det
bibliotekschefens namn som i sddanafall &r utsatt. Det gors pa stadsbibliotekets, Vastra
Frolunda biblioteks, Kortedala biblioteks och Torslanda biblioteks webbplatser.
Stadshibliotekets chef nds under lanken ” Allman info” och ” Adresser, telnr” pa
stadsbibliotekets webbplats. Pa stadshibliotekets webbplats &r alla avdelningar i det fysiska
biblioteket beskrivna. Det finns aven mojlighet att e-posta den ansvariga for respektive
avdelning pa stadshiblioteket direkt fran webbplatsen. SDN Léarjedalen och Lundby bibliotek
presenterar ingen personal alls.
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Beskrivningen av biblioteken och bibliotekens bestand gors pa nagra av webbplatserna. Nar
det géller bibliotekens bestand &r det framst en beskrivning av bestandets storlek, i volymer,
som har &tergetts pa webbplatserna. V astra Frolunda bibliotek beskriver sig som Goteborgs
nast storsta bibliotek med 400 000 |&n och lika manga besokare om aret. Pa webbplatsen for
Kortedala bibliotek kan man |&sa att biblioteken inom SDN Kortedala (K ortedala bibliotek
och Gamlestadens bibliotek) har ett stort urval bocker, tidningar och tidskrifter pa svenska
och andra sprék. Kortedala bibliotek prenumererar pa 250 tidningar och tidskrifter och
mediebestandet & omkring 100 000 volymer. Pa SDN L &rjedalens webbplats finns det
information om att det i stadsdelsnamnden finns tre bibliotek och pa webbplatsen informeras
man om att Hjallbo bibliotek &r det storsta med cirka 40 000 bocker pa femton olika sprak.
Det finns aven tidningar och tidskrifter fran hela varlden.

Pa webbplatsen for Hjallbo, skapad av personalen, finns det ingen information om det fysiska
biblioteket. Inte heller webbplatsen for Hisingens bibliotek har négon information om det
fysiska biblioteket. Pa webbplatsen for Torslanda bibliotek star det att biblioteket okade sina
utlén under ar 2002. Det star dven Kortfattat vilka olika slags typer av media som biblioteket
erbjuder i sitt bestand. Pa stadshibliotekets webbplats finns det information om varje
avdelning pa biblioteket och vad de har for inriktning pa sitt bestand. Webbplatsen informerar
aven om biblioteket under " Allman info” och det finns ocksa en lank till " AV-media’. Under
"AV-media’ finns det bland annat information om talbocker, CD-rom samt video pa
stadsbiblioteket. Har f&r man, pa stadsbibliotekets webbplats, den mest utforliga
beskrivningen av det fysiska biblioteket.

4.4.2 Folkbibliotekens ansvar somr aden — ater spegling pa webben

| detta avsnitt kommer jag att beskriva huruvida folkbibliotekens olika ansvarsomraden
aterspeglar sig pa folkbibliotekens webbplatser.

Inriktningen pa mediebestandet utifran stadsdelens behov och typ av bibliotek kan varainom
sarskilda amnesomraden, medietyp eller sprakomraden. Biblioteken kan dven havalt att satsa
pa specifika anvandargrupper. Av vikt att undersoka & darmed om biblioteken informerar om
sitt bibliotek (dess profilering) och om bibliotekets anvandare pa webbplatserna och om
bibliotekets webbplatser verkar ha ndgon specifik malgrupp. Aven nar det galler lankar till
olika Internettjanster kan biblioteken profilera sig genom att utga utifran bibliotekens
anvandarprofil och stadsdelens behov nér [anksamlingar skapas. Det vill séga genom den
malgrupp som finns for det fysiska biblioteket eller for webbplatsens mal grupp kan
lanksamlingar skapas. Webbplatserna kan darfor formas utifran malgrupp men aven utifran
stadsdel ens behov.

Stadsdel shiblioteken ska bland annat tillhandahalla ett mediebestand som &r anpassat efter
stadsdel ens behov utifran faktorer sdsom kulturell bakgrund och aldersférdelning. SDN
Lé&rjedalen ar en stadsdel med ett stort invanarantal med annan kulturell bakgrund. Hur
paverkar det bibliotekets bestand och hur terspeglar det sig pa de tva webbplatserna for
Hjallbos bibliotek? Pa webbplatsen for SDN Torslanda beskrivs stadsdel en sdsom kustnéra
och det sker en stor inflyttning av barnfamiljer, innebar det da att man har ett sarskilt intresse
av nautiskt material pa biblioteket och att prioriterad malgrupp for biblioteken &r barn och
ungdomar? Aterspeglas det pa Torslanda biblioteks webbplats?

Jag har dven tidigare i uppsatsen beskrivit regionbibliotekens ansvarsomraden som &r att
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fungera som en resurs for stadsdel shiblioteken i respektive region nér det galler att
tillhandahdlla avancerad litteratur eller sérskild mediatyp sasom AV-media. Stadsbiblioteket
fungerar som resursbibliotek fér hela kommunen.

Det finnsingen information pa ndgon av bibliotekens webbplatser om att biblioteken har ett
specifikt bestand anpassat utifran stadsdelens behov eller har inriktat sig pa ndgot speciellt
amnesomrade eller typ av media.

Torslanda bibliotek och SDN L &rjedalen saknar bada utforlig information om sina bibliotek
och sitt bestand. De ger bada en kortfattad beskrivning av de olika medier som finnstill lans
och bada saknar en lanksamling. Torslanda bibliotek |ankar dock till stadsbiblioteket. Darmed
ar det svart att uttala sig om vilka som kan ténkas vara specifik anvandare (malgrupp) for
biblioteken och aven for deras webbplatser. Nagon specifik malgrupp mer &n ndgon som
soker ytlig information om biblioteken finnsinte.

De tva webbplatserna 6ver Hjalbo bibliotek skiljer sig &. SDN Léarjedalen ger information
om att Hjallbo bibliotek har bocker pa 15 olika sprék samt tidningar och tidskrifter frén hela
vérlden. Den av personalen skapade webbplats for Hjalbo bibliotek saknar helt information
om sitt bibliotek. Hjalbo bibliotek rymsi lokaler gransande till Hj&llboskolan och bor ha
manga skolbarn som anvandare. Datorer finns men &r endast bokningsbara for personer ver
18 ars dlder. Ingen av informationen pa de bada webbplatserna finns pa nagot alternativt sprak
trots att man uppenbarligen i det fysiska biblioteket har ett internationellt bestand och att
stadsdelens invanare har en variation av kulturell bakgrund. Lankarna pa Hjallbo biblioteks
webbplats & inte heller anpassade till ndgon specifik anvandargrupp — snarare fungerar de
som hjélp i en bibliotekaries referensarbete. Som jag tidigare redovisat i avsnitt 4.1.3
Webbplatser nastjanster - lankar till Internettjanster & Hjalbos lanksamling i forsta hand
inriktad pa” bibliotekslankar”. Deras enda” barnlank” &r till Barnens bibliotek.

Pa webbplatsen for SDN Kortedala star det att Kortedala bibliotek &r ett resursbibliotek med
uppdrag att forse alla bibliotek i Goteborgs nordostra stadsdelar med talbocker, avancerad
facklitteratur, sprakkurser, utlandsk litteratur och ett storre urval svensk skonlitteratur med
mera. De betonar &ven att det finns tidskrifter, tidningar och bocker pa svenska och andra
sprak paforsta sidan 6ver biblioteken. Kortedala bibliotek &r dven ett av de bibliotek som har
de mest strukturerade och utforligalénkarnai sin lanksamling. De har &ven en méangd lankar
strukturerade under rubriker som "V éarlden pa nétet” samt " Mangkultur, sprak, lexikon” vilket
kan sagas aterspegla informationsbehovet hos stadsdel ens befolkning som har stor variation i
sin kulturella bakgrund. Vastra Frélunda har ingen information om att de &r regionbibliotek
och att de som sadant har ett speciellt uppdrag som resursbibliotek for biblioteken i vastra
Goteborg. Daremot har de, liksom Kortedala, en bra och utforlig lanksamling. Pa
lanksamlingen som de kallar " Det finns pawebben...” har Véastra Frolunda bibliotek samlat
lankar till webbplatser som anvéndaren, enligt biblioteket, kan hanyttaav i vardagdlivet. Det
eftersom myndigheter, organisationer och foretag enligt Vastra Frolunda bibliotek allt oftare
hanvisar till information pa Internet.**° L anksamlingen upplever jag inte som anpassad till
nagon sarskild, specifik, anvandargrupp utan snarare till en bred allmanhet. Det tredje
regionbiblioteket, Hisingens bibliotek, saknar liksom V &stra Frélunda information om sitt
ansvar som resursbibliotek. Hisingens bibliotek saknar &ven en strukturerad |anksamling.
Stadsbibliotekets |anksamlingar finns dels dver amnesomraden som &r strukturerade efter
avdelningarna pa stadsbiblioteket men &ven 6ver andra omréden som till exempel ” Andra
bibliotek”, ” Amnestips’ och " Bokkataloger” finns samlade pawebbplatsen och sokverktyg
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finns listade. Jag anser darmed att stadsbibliotekets webbplats har en bredd pa sin webbplats
som val dverensstammer med stadsbibliotekets ansvar — att vara ett resursbibliotek for
samtligaav kommunens folkbibliotek och nd allainvanarei kommunen med sin service.
Webbplatsen majliggor det &ven for andra anvandare an kommunens invanare att nyttja
bibliotekets service och resurser. Den breda allmanheten, och biblioteken i Géteborg, kan pa
ett 14tt sétt anvanda sig av de lanksamlingar och den information som finns pa webbplatsen.

Bland biblioteken i undersokningen har stadsbibliotekets webbplats tillsammans med
Kortedalas och Vastra Frolundas webbplatser utmérkt sig just genom att hatydliga,
strukturerade lankar. De har aven den stOrsta variationen i sinalanksamlingar jamfort med
Hjallbos biblioteks lanksamling i undersokningen.

4.4.3 Generella synpunkter —mal och syfte med webbplatsen

Jag har tidigare i min litteraturgenomgang redovisat for att det kan finnas svarigheter for
folkbiblioteken att skapa ett tydligt syfte for sin webbplats. Folkbibliotekens anvandare & en
heterogen grupp, med skilda behov och intressen. Det kan vara svart att beméta sa manga
varierade besokare med information. Dock har ju de olika biblioteken olika ansvarsomraden,
uppgifter, och olika malgrupper vilket paverkar syfte och mal fér den dagliga verksamheten.
Ett sétt att forenkla webbpubliceringen for sitt bibliotek, menar jag, &r att versétta
verksamhetens syfte och mal till att &ven varamal och syfte for verksamhetens webbpl ats.

Det finns ju &en majlighet att pa webbplatsen publicera vilket syfte och vilkama som finns
uppsatta for webbplatsen for att tydliggora, bade for personal och for anvandare, vad som ar
intentionen med denna. Pa webbplatsen for referenstjansten Bibliotekarie direkt finns det
mojlighet att ndinformation om projektet. Projektet Bibliotekarie direkt har ett tydligt syfte
och mal uppstallda med verksamheten pa webbplatsen. Det beskrivs som en nationell service
vars syfte & att svara pa fragor, vidarebefordra lanktips och information. Pa webbplatsen star
det bland annat att folkbiblioteken méaste anvanda den nya tekniken for att mota kraven fran
almanheten — darfor far natverk av olika slag allt stérre betydelse for servicen till
allménheten.

Malen med Bibliotekarie direkt beskrivs pa foljande sétt:

Oberoende av var man bor blir en online-service ett vardefullt komplement till
informationsarbetet i alla svenska folkbibliotek. Internetméjligheterna anvands

mer och mer av allamalgrupper. PaMalmo stadshibliotek &r t.ex ca60% av alla
bestalIningar gjorda hemifran. Utnyttjandet av de elektroniska mojligheterna
kommer att véxa fort och det innebér att detta projekt far stor betydelse. Den nya
tekniken gor att kommunikationen med kunderna foréndras. Projektet & en del av
kompetensutvecklingen for bibliotekarierna och blir ocksa ett forum dér de kan
fordjupa sina kunskaper och ocksa samarbeta kring referens- och informationsfréagor
paett helt nytt sitt. Det & ocksd en demokratifréga att informationsservicen pa véra
folkbibliotek samordnas och att smé folkbibliotek far tadel av andras resurser dven

nér det géller digital servicetill allmanheten.

Norrkopings bibliotek ar ett exempel pa ett folkbibliotek som presenterar syftet med
webbplatsen under sin programforklaring. ” Huvudsaken fér Norrkdpings Stadsbiblioteks
hemsida & att vacka lust och nyfikenhet. Lust att anvanda och upptécka bibliotek men ocksa
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ny teknik. Nyfikenhet pa nya medier och nya sétt att ge och fa service genom interaktivitet
grundad i den nya teknikens potential” .*** Norrk&pings stadsbibliotek vill fungerasom en
upplevelseportal och beskriver fleramal for sin webbplats.

Biblioteken i min undersokning &r verksamheter med varierande ansvarsomraden och med
olika malgrupper vilket naturligtvis paverkar syfte och mal for den dagliga verksamheten. Det
ar darfor intressant att se om biblioteken har uttalade ma med sina webbplatser och om ett
syfte med bibliotekens webbplatser kan utlasas.

| min understkning saknas det nedtecknade mal och syfte pa folkbibliotekens webbpl atser.
Det vill séga folkbiblioteken beskriver varken sitt syfte eller sinamal, med att publicera
information samt att erbjuda tjanster via Internet, pa webbplatserna.

Goteborgs stadshibliotek &r till for allmanheten, Goteborgs invanare, och fungerar samtidigt
som ett resurshibliotek for samtliga bibliotek i kommunen. Stadshibliotekets startsida har som
syfte att snabbt informera om aktuella handelser pa biblioteket och har &ven information om
Oppettider, telefonnummer och adress pa forsta sidan. Webbplatsen aterspeglar verksamhetens
olika avdelningar, med sina amnesomraden, pa stadshiblioteket. Stadshibliotekets avdelningar
erbjuder lankar samt information om de &mnesomraden som bibliotekets avdel ningar tacker.
Syftet med webbplatsen, s som jag tolkar det, blir att erbjuda en alsidig information utifran
det fysiska bibliotekets avdelningar och att informera om bibliotekets tjanster & en mer
allman malgrupp. Malen verkar vara satta ha ett varierat bestand av |ankar inom bibliotekens
avdelningar, att erbjuda lankar till andra bibliotek, bokkatal oger samt sokverktyg. Samt &ven
att informera om 6vriga stadsdel shibliotek. Nagot nedtecknat syfte med webbplatsen eller
nedskrivnamal gar inte att finna pa stadsbibliotekets webbplats.

Stadsdel snémnderna anvander bland annat sinawebbplatser for att informera om biblioteken
som en del av stadsdel snamndernas verksamheter. Syfte med bibliotekens webbplatser blir da
att informera om biblioteken som en del av stadsdel sndmndernas tjanster for allmanheten. Det
blir tydligt nér man ser till SDN Lé&rjedalen, Torslanda bibliotek samt Hisingens bibliotek.
Malen man har satt for bibliotekens webbplatser bor da vara, enligt vad jag kan tolka, att
tillgangliggora den allra viktigaste informationen fér allmanheten sdsom adresser och
Oppettider.

De tva andra regionbiblioteken, Kortedala bibliotek och Véastra Frolunda bibliotek, foljer
samma princip — namligen att beskriva verksamheterna. Syftet med webbplatsen for Véstra
Frélunda bibliotek & underforstétt att beskrivadelar av bibliotekets verksamhet. Det finns
inga uttalade ma med webbplatsen mer an de som &r for dvriga stadsdel shibliotek — att visa
paen del av bibliotekets tjanster. Daremot ar syftet med bibliotekets |anksamling uttalat pa
webbplatsen. Lanksamlingen &r till for att anvandaren ska ha nyttaav den i vardagen och for
att gora det | &ttare for anvandaren att hitta pa Internet.** K ortedala bibliotek ingér ocksa som
en mindre del av stadsdel snamndens webbplats och &ven i dettafall upplevs det som att syftet
med bibliotekets webbplats &r att beskriva allman information om biblioteket. Kortedala
beskriver sin verksamhet och sitt ansvarsomrade som regionbibliotek. Kortedala bibliotek har
en lanksamling till Internettjanster som & mycket vélstrukturerad och ger en stor bredd i olika
amnesomraden. Lankarna upplevs som anpassade till en bred allmanhet och &r &ven en resurs
for anvandare med annan kulturell bakgrund. Biblioteken i de norddstra delarna av Goteborg
har manga anvandare med annan kulturell bakgrund. M grupper med mangkulturell

142 Norrkopings stadsbibliotek: En programforklaring. Norrképings stadsbibliotek. [2003-03-05]
143 v astra Frolunda bibliotek: Det finns p& webben. [2003-03-15]

32



bakgrund finnsi hogre grad i den nordostra regionen &n i manga andra stadsdelar. Har
aterspeglar 1anksamlingen nagot den inriktningen pa biblioteket.

Hjallbo bibliotek ar &ven det ett bibliotek i de norddstra delarna och har manga anvandare
med invandrarbakgrund. Bibliotekspersonalen har galva skapat en webbplats for biblioteket.
Pa webbplatsen finns det inget uttalat syfte, webbplatsen beskriver inte heller biblioteket eller
dess anvandare. | mycket paminner den om webbplatserna for 6vriga stadsdel shibliotek — att
ge kortfattad information om Oppettider och personal. Ett ma med webbplatsen tycks vara att
anvanda webbplatsen som en portal till andra bibliotekstjanster eller att [anksamlingen ska
anvandas av personaen sévai referensarbetet. De flesta av lankarna gar till
biblioteksinriktade I nternettjanster. Nagon hansyn till eller utgangspunkt i att manga av
bibliotekets anvandare har annan kulturell bakgrund har inte tagitsi lénksamlingen.

Under avsnitt 5.2.1 Malséttning for bibliotekens webbplatser diskuterar jag malséttning for
bibliotekens webbplatser med de tre intervjuade. De kvalitativa intervjuerna kommer troligen
att tillférainformation om malséttning for bibliotekens webbplatser och férhoppningsvis ge
ett utforligare svar pa webbplatsernas syfte och mal.

4.4.4 Generella synpunkter - aktualitet
Termen aktualitet avser i detta avsnitt uppdatering av informationen pa webbplatserna.

En svérighet nar det géller att kontrollera aktualiteten pa webbplatserna ar att nar ramar
anvandsi en stor webbplats sasom till exempel SDN Lérjedalen och Hisingens bibliotek sa
intraffar det att en uppdatering paen del av webbplatsen indikerar att andringar har gjorts pa
hela webbplatsen. Det kan l&tt bli vilseledande for anvandaren. Det innebér aven att
informationen for biblioteken, under den tidpunkt som jag studerade aktualiteten, kan
upplevas sasom uppdaterad fastan det i Sjdlva verket &r en statisk text.

Under den dagen som jag kontrollerade aktualiteten for webbplatserna blev resultatet varierat
men i huvudsak indikerar webbplatsernas datum for uppdatering att bibliotekens webbplatser
& aktuella™**

Vid tidpunkten for understkningen hade SDN Léarjedalen, Hjéllbo bibliotek, Torslanda
bibliotek, Kortedala bibliotek samt Hisingens bibliotek uppdaterat sina webbplatser under
februari manad. En del av dessa webbplatser sasom Hisingens, Torslandas och SDN

L &rjedalens fungerar som andagstavlor dar informationen &r statisk och lite av innehallet
forandras Over tid. Forandringarna kan majligen besta av andrade dppettider for biblioteken.

Stadshibliotekets webbplats har en forsta sida som & standigt uppdaterad med ny information.
Datum for uppdatering finns inte pa webbpl atsens forsta sida— daremot finns det ett artal nér
webbplatsen startade (1999). Daremot finns det datum pa uppdateringar pa nagra av de 6vriga
delarna av webbplatsen sdsom exempelvis stadsbibliotekets olika avdelningar. Har pa
stadsbibliotekets delar av webbplatsen varierar datumen for uppdateringarna. Vilket innebar
att olika delar av bibliotekets webbplats & mer organisk och annan information som & mer
allmén blir statisk och darmed uppdateras sdllan. Webbplatsen for Vastra Frolunda har ingen
indikation nér webbplatsen startade eller om den har uppdaterats. Daremot finns det ett

144 \Webbplatsernas aktualitet undersoktes under dagen 2003-02-25.
33



Kalendarium som visar aktuell information for Kulturhuset och darmed biblioteket. Det finns
aven information om varens aktiviteter pa biblioteket under avsnittet Aktuellt.

4.5 Sammanfattning av under sokta webbplatser

| féljande avsnitt kommer jag att kortfattat redovisa utmérkande drag i min undersokning.
Sammanfattningen foljer strukturen i uppsatsens redovisning.

4.5.1 Sammanfattning webbplatser nas tjanster

En av de viktigaste tjansterna pa bibliotekens webbplatser verkar vara att redovisa for
bibliotekens dppettider. Det gor samtliga bibliotek i understkningen pa sina webbplatser och
aven stadshiblioteket erbjuder information om samtliga folkbiblioteks Oppettider i Goteborg.

En majoritet av webbplatserna, fem av yu bibliotek i undersbkningen, erbjuder anvandaren
mojlighet att sokai Goteborgs folkbiblioteks webbkatalog Gotlib. Daremot &r det fa, endast
tre av de undersokta webbplatserna, som lankar till andra bibliotekskatal oger.

Fa av biblioteken i undersokningen erbjuder |ankar till elektroniska referenstjanster sasom
Barnens biblioteks fragel ada, Fraga biblioteket samt Bibliotekarie direkt. Strukturerade och
varierade lankar erbjuder endast tva av regionbiblioteken (K ortedala bibliotek och Vastra
Frolunda bibliotek) samt Goteborgs stadsbibliotek. Hjéllbo bibliotek utmérker sig genom att i
sin strukturerade l&nksamling vara minst varierad eftersom Hjédlbo framst |ankar till
webbplatser inom biblioteks- och informationsomradet.

Hjapmedel till syn- och |ashandikappade &r det endast stadshibliotekets webbplats som
erbjuder. Dock &r det endast en forenklad textversion som aterges av webbplatsen.
Information om hja pmedel for syn- och lashandikappade finns det déremot pa
stadsbibliotekets och regionbibliotekens webbplatser om tjanster sdsom Daisy/Talbocker samt
L&s- och skrivstugan.

Atergivning pd annat sprék av information pa bibliotekens webbplatser & det endast
stadsbiblioteket som erbjuder. Stadsbiblioteket erbjuder 6versatt information om laneregler

till flera olika sprakgrupper. Allman information om biblioteket finns dock endast pa engelska
och tyska. Information om Invandraravdel ningen, avdelning 5, pa stadshiblioteket som kallas
det Flersprakiga biblioteket - den mangkulturella sidan av biblioteket &r inte Gversatt. Trots att
malgruppen for informationen i forsta hand & personer med annan kulturell bakgrund och
med andra sprak an skolspraken, sa finns det ingen atergivning pa annat sprak av all fakta pa
den delen av stadsbibliotekets webbplats.

4.5.2 Sammanfattning webbplatser nas kontakt

Samtligawebbplatser i understkningen redovisar for adresserna, bibliotekens telefonnummer
och post- samt besoksadress, till sitt bibliotek. Stadsbiblioteket redovisar &ven for

stadsdel shibliotekens adresser samt lankar till stadsdel shibliotekens webbplatser. Daremot
erbjuder inte tre av biblioteken, Hjallbo bibliotek, SDN Larjedalen samt Torslanda bibliotek,
e-postmajlighet till biblioteken. Hjéllbo bibliotek har istéllet valt att ge anvandaren en
mojlighet till att kontakta personalen direkt via e-post.
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Att viainkopsforslag erbjuda kontakt mellan anvandare och bibliotekspersonal for inkdp
erbjuder endast Hjallbo bibliotek samt tva avdelningar pa stadsbiblioteket.

4.5.3 Sammanfattning webbplatser nas struktur
Bibliotekens webbadresser i undersokningen foljer en struktur som utgar ifrén Géteborgs

stads officiella webbplats, http://www.goteborg.se. Hjallbo biblioteks webbplats & ensamt om
att inte folja den strukturella ordningen i webbadressen.

Den organisatoriska struktur som folkbiblioteken & en del av tydliggor att folkbiblioteken i
Goteborg har en tradition att tillhora kultursektorn. Det & endast K ortedala bibliotek som har
en organisatorisk tillhérighet som skiljer sig genom att tillhdra avdel ningen Gemensam
service tillsasmmans med Lokaler och IT.

Webbplatsernai undersokningen foljer inte nagon gemensam standard for folkbiblioteken i
sin layout. Daremot fdljer de stadsdel snémndernas standard och de utseendemassiga
kriterierna varierar darmed stort mellan undersokta folkbibliotek. Det & darmed svart att se
att biblioteken arbetar i ett gemensamt nétverk genom att studera webbplatserna.

Att folkbiblioteken arbetar i ett gemensamt nétverk skulle kunna tydliggoras genom séttet
som biblioteken lankar till varandra pa webbplatserna. Stadsbiblioteket har |ankar till samtliga
stadsdel shibliotek (inklusive regionbibliotek) i Goteborg. Tva av webbplatsernai
undersbkningen, SDN L &rjedalen samt Vastra Frolunda bibliotek, l&nkar daremot inte till
stadsbiblioteket. Av de tre regionbiblioteken &r det endast ett, Hisingens bibliotek, som lankar
till de stadsdel shibliotek som det som regionbibliotek har ett specifikt ansvar 6ver. Inga av
stadsdel shiblioteken i undersokningen lankar till det regionbibliotek de tillhor.

4.5.4 Sammanfattning generella synpunkter

Hjé&llbo biblioteks webbplats & det enda bibliotek i undersdkningen som presenterar
personalen med namn, foto och e-postadresser.

Nér det & fraga om huruvida det fysiska biblioteket presenteras pa webbplatsernai
undersokningen sa visar resultatet av understkningen att det framst & en beskrivning av
storleken pa bibliotekens bestand, i volymer, som aterges pa webbplatserna. Goteborgs
stadshibliotek erbjuder den mest utférliga beskrivningen av det fysiska biblioteket eftersom
stadsbibliotekets samtliga avdelningar informerar om sin service till allmanheten.

M ediebestandet i det fysiska biblioteket anpassas utifran stadsdelens behov och bibliotekens
ansvarsomrade. Dock saknas det information pa nagon av bibliotekens webbplatser om att
biblioteken har ett specifikt bestand anpassat utifrén stadsdelens behov eller har inriktat sig pa
négot speciellt amnesomréde eller typ av media. Overvagande antal av stadsdel shibliotekens
(inklusive regionbibliotekens) webbplatser har inte heller nagon specifik malgrupp for sina
webbplatser. Kortedala bibliotek har en lanksamling som till viss del & anpassad utifran att en
stor andel av stadsdelens invanare bestar av manniskor med olika kulturella bakgrunder.
Stadshibliotekets webbplats har en bredd pa sin webbplats som va dverensstammer med
stadsbibliotekets ansvar, ndmligen att vara en resurs for samtliga av kommunens fol kbibliotek
och ndallainvanarei kommunen med sin service. Magrupp for Goteborgs stadshibliotek blir
darmed den breda allménheten och folkbiblioteken i Géteborg som pa ett 18t satt anvander sig
av de lanksamlingar och den information som finns pa webbplatsen.
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Folkbibliotekens anvandare &r en heterogen grupp med skilda intressen och olika behov vilket
kan vara svart att bemota pa fol kbibliotekens webbplatser. Syfte och mal med den dagliga
verksamheten utformas efter bibliotekens olika ansvarsomraden och olika malgrupper.

| min undersokning &r det inga av folkbiblioteken som beskriver sitt syfte eller sinamal, med
att publicerainformation om biblioteken pa nétet samt att erbjuda tjanster via Internet, pa
webbplatserna.

Syftet med Goteborgs stadsbibliotek &r, som jag tolkar det, att erbjuda en allsidig information
utifran det fysiska bibliotekets avdelningar och att informera om bibliotekets tjanster & en
mer allman malgrupp. Stadsdel snamnderna anvander sina webbplatser bland annat for att
informera om biblioteken som en del av stadsdel snémndernas verksamheter. Syftet med
stadsdel shibliotekens webbplatser blir darmed att informera om biblioteken som en del av
servicen & stadsdelensinvanare.

Svérigheter med att redogora for webbplatsernas aktualitet har &ven redovisats. | och med att
ramar anvands pa webbplatserna sa intraffar det att en uppdatering som sker paen del av
webbplatsen indikerar att andringar har gjorts pa hela webbplatsen. | huvudsak indikerar
webbplatsernas datum for uppdatering att bibliotekens webbplatser &r aktuella.

5. Kvalitativa intervjuer

| detta avsnitt redogdr jag for de kvalitativa intervjuerna med webbansvariga bibliotekarier for
Hjallbo bibliotek, Kortedala bibliotek samt for Goteborgs stadsbibliotek. Jag vill paminna om
att de intervjuade & anonyma och att hanvisning till de intervjuade sker enligt den tabell som

jag tidigare redovisat under kapitel 2.2 M etod.

Avsnittet inleds med de webbansvarigas synpunkter pa verksamhetens organisation och vilka
foljder organisationen kan tankas ha for webbplatsens utformande. Efter det avsnittet foljer en
beskrivning av malséttning och syfte med webbplatserna. Dérefter redovisas de intervjuades
syn pawebbplatsernas innehdll. Redovisningen av de kvalitativa intervjuerna avslutas med en
beskrivning av de tre webbansvarigas syn pa bibliotekariens roll i webbpublicering.

| min bearbetning, analys och redovisning, av de kvalitativaintervjuerna har jag valt att
endast utgaifran det muntliga material jag har fatt vid intervjutillfallet. Det vill sdga—nar jag
diskuterar exempelvis mal och syfte for webbplatserna har jag medvetet valt att utgaifran den
"varldshbild” alternativt ” verklighet” som den webbansvarige verkar i och darmed valt att inte
kontrollera mot publicerade mal dokument som de intervjuade hanvisar till. Det &r i forsta
hand de intervjuades egna upplevelser och erfarenheter av den kontext de arbetar i, med sitt
arbete som webbansvarig, jag vill beskriva

Jag vill &erigen pdpeka att jag valt att dterge citat ifran minaintervjutillfaleni alraminsta
man. Nar sa sker ar det i enlighet med Jan Trosts bok Kvalitativa intervjuer och citaten
aterges bearbetade och inte i talsprék.*

% Trogt, s95
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5.1 Verksamhetens or ganisatoriska struktur

V erksamhetens organisatoriska struktur blir beskriven i foljande avsnitt. Det &r ytterst
intressant att utreda hur den organisatoriska strukturen upplevs av respondenterna for att
senare vid tolkningen av materialet studera vilka konsekvenser den organisatoriska strukturen
kan tankas ha pa webbplatsens utformning.

5.1.1 Beskrivning av ver ksamhetens or ganisatoriska struktur
De tre webbansvariga tillfragades om verksamhetens organisatoriska struktur.

Pa Hjallbos bibliotek finns det ingen forste bibliotekarie eller bibliotekschef placerad pa
biblioteket. Daremot finns det en bibliotekarie som arbetar som samordnare for personalen pa
Hjéallbos bibliotek och som tidigare har varit filialchef i den organisation som var fore
stadsdel snamndernas inforande. Nér stadsdel snémndernainfordes fick man in nya chefer och
filialchefen fick d3, enligt A, stiga & sidan. Bibliotekschefen for Hjallbo bibliotek & samtidigt
chef for Kultur och Fritid och har bakgrund som férskolelérare. Chefen for Kultur och Fritid
befinner sig organisatoriskt under omradeschefen som @ven har skola, individ och
familjeomsorg pa sitt bord. Att inte ha en chef med bibliotekariekompetens eller
bibliotekariebakgrund upplevs av A som komplicerat i Hjdllbo. Stadsdel snamnden har
beraknat att Larjedalen, enligt A, kommer att ga minus & 2004 med 35 miljoner. Det innebér
stora konsekvenser for biblioteken menar A. | en sddan situation efterfragas det av A en
bibliotekschef, med biblioteksbakgrund, som driver biblioteksfragorna starkare och som inte
sitter paflerastolar.

| stadsdelsforvaltningen K ortedala finns det tva bibliotek. Kortedala bibliotek &r ett av detre
regionbiblioteken i Goteborg. Det & ett stort bibliotek som enligt B finansieras direkt,
centralt, fran Goteborgs kommun. Gamlestadens bibliotek & det mindre biblioteket i
stadsdelen men det & ocksa det enda som stadsdel sforvaltningen finansierar. Bibliotekschefen
ar chef for bada biblioteken. Vilket har resulterat i att det forekommer mycket samordning
mellan de tva biblioteken; bland annat nér det galler bibliotekens hemsida. Den & gemensam
for de bada biblioteken pa stadsdel sforval tningens webbpl ats. Organisatoriskt ligger inte
biblioteken som sd manga andrai stadsdel sforvaltningarna under Kultur och Fritid.

Stadsdel snamnden K ortedal as bibliotek sorterar organisatoriskt under Gemensam Service
parallellt med avdelningen for IT och Lokaler. Dessa avdelningar har en och samma chef.
Biblioteken i Kortedala har ett mycket bra samarbete med stadsdel snémndens I T-avdelning.
Det har haft, menar B, en stor betydelse for bibliotekens verksamhet. Bibliotekschefen har,
anser B, stor bibliotekskunskap och stor kompetens och kan saval sin historiasom IT.
Stadsdel snamnden Kortedala har enligt B en bibliotekschef med stora visioner vilket ar
mycket brafor biblioteksverksamheten.

C arbetar som infomaster och ar webbansvarig for stadshibliotekets webbplats.
Stadsbiblioteket ligger organisatoriskt under Kulturférvaltningen. For tillfalet ar

I nformationsavdel ningen under en omorganisation. Informationsavdel ningen lyder under
Kulturforvaltningen. Stadsbiblioteket med dess webbplats & en del av

| nformati onsavdel ningens ansvarsomrade. Omorgani sationen innebéar att den centrala
Informationsavdel ningen som varit placerad i Kulturforvaltningens lokaler nu kommer att
decentraliserastill bland annat stadsbiblioteket. En av informatGrerna & nu placerad pa
stadsbiblioteket istéllet och kommer successivt att ta 6ver C: s ansvar for stadsbibliotekets

37



webbplats. Samtliga informatorer pa Kulturforvaltningen har, enligt C, arbetat pa
stadsbiblioteket tidigare som informatdrer. Fram tills nuvarande omorganisation var
informatrerna en dag i veckan var pa stadsbiblioteket. Vilket, menar C, upplevdes som
valdigt splittrande pa Informationsavdel ningen samtidigt som det inte blev ndgon kontinuitet
for stadsbiblioteket och dess verksamheter.

5.1.2 Resultat av att samarbetai flera organisationer beskrivs

Mycket av det dagliga arbetet bedrivs genom samarbete mellan biblioteken — de ingar ju,
vilket beskrivsi avsnitt 2.3.1 Folkbiblioteken i Géteborg, i en egen organisation skild fran
stadsdel sndmnder och Kulturférvaltning. Vi diskuterade vid intervjutillféllet hur det upplevs
att organisatoriskt tillhtra andra verksamheter an folkbiblioteken i Goteborg, sasom

stadsdel sndmnderna alternativt |nformationsavdel ningen. Att samarbetai flera organisationer
upplevs pa olika sétt av de intervjuade.

A menar att det framforallt upplevs som konstigt for allmanheten. Framst kan det ju upplevas
som forvirrande pa stadsdel snamndernas webbpl atser. Exempelvis uppger stadsdel snamnden
Centrum pa sin webbplats att de har ett bibliotek i sin organisation, ndmligen Guldhedens
bibliotek, nér anvandarna enligt A har en forestéllning om att centrums bibliotek &r
stadsbiblioteket pa Gotaplatsen inne i Goteborgs absoluta centrum. Innan stadsdel snamnderna
infordes tillhdrde fol kbiblioteken en organisation och vadigt manga av bibliotekspersonalen
har erfarenhet fran den tiden. | jamférelse med dagens situation menar A att det finns en
majoritet av bibliotekspersonalen som skulle vilja att biblioteken tillhér en enda organisation.
Det pagrund av att det skiljer valdigt mycket pa hur stort anslag varje bibliotek far till media
beroende pa vilken stadsdel snamnd biblioteken tillhor. Samtidigt papekar A under senare
delen av intervjun att det ocksa & avhangigt vilka som arbetar pa | T-avdelningarnai de olika
stadsdel snamnderna nér det galler hur bibliotekens webbplatser utformas och hur kvaliteten
pa dessa webbpl atser blir.

Det goda samarbetet med | T-avdelningen och den organisatoriska strukturen innebér att
biblioteken i Kortedalainte verkar ha ndgot att invanda mot att befinna sig organisatori skt
under stadsdelsnamnden. De har &ven en annan organisatorisk struktur &@n till exempel Hjéllbo
bibliotek i och med att de tillhér Gemensam service. Det innebdr enligt B att biblioteken
"ligger lite ovanpa, lite som gradde pa moset” och inte behdver konkurrera med
verksamhetsomraden sasom ”Barn och ungdom”, ” Funktionshinder, individ och familj”,

” Aldre och hemsjukvard” eller "Missbrukenheten Norr” vilket andra folkbibliotek sdsom
Hjéallbos bibliotek i realiteten tvingas goéra.

Stadshiblioteket har en egen I T-avdelning pa biblioteket och &r en resursnamnd for
stadsdel shiblioteken nér det galler IT-frgor. Katalogen & gemensam och samtliga
folkbibliotek i Goteborg har ett gemensamt bibliotekssystem. Pa det séttet arbetar biblioteken
i ett system medan de fysiskt och rent organisatoriskt ar uppsplittrade i olika namnder och
forvaltningar vilket C anser vara opraktiskt ur bibliotekens synpunkt. Det kan bli
samordningsproblem papekar C om till exempel ett bibliotek skulle borjata ut andra avgifter
an de rédande. Enligt C sa hade det varit mycket enklare med ett system rent ut. Den enskilde
gobteborgaren struntar i stadsdel snamnderna menar C. De hamtar boken dér den finns och bryr
sig inte om vilken stadsdel den tillhor. | och med att katalogen finns pa nétet sa har systemet
enligt C blivit globalt och stadsdel sgranserna pa s sétt sprangts. C menar aven att det har
varit en nackdel med att |nformationsavdel ningen och stadsbiblioteket varit skilda enheter.
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Informatdrerna har inte varit paplatsi stadsbiblioteket och kontinuiteten for stadsbibliotekets
webbplats har darmed saknats.

5.1.3 Organisatorisk struktur —paverkan pa webbplatserna

Under intervjuerna diskuterades &ven hur den organisatoriska strukturen paverkar
webbplatsernas utformande. Det mest tydligai respondenternas svar var att organisationen
paverkar webbadressernas struktur. Det framkom &aven vid intervjutillfallet att en
standardisering och centralisering av webbplatserna kommer att ske under varen 2003.

C beréttade att stadsbiblioteket har en egen webbserver dér materialet for webbplatsen
forvaras pa. Enligt C kan man saga att stadsbibliotekets sida & en subdomén under Géteborgs
stads webbplats, http://www.goteborg.se och som sddan i hog grad foljer riktlinjerna for
kommunens officiellawebbplats. Samtidigt som Informationsavdelningen &r i en

omorgani sation s& kommer stadsbibliotekets webbplats att forandras och inte langre skapasii
programmet Lotus-Notes. Det nya programmet introduceras under varen och &r en databas
som styr webbplatsen helt. Den hér styrningen i form av en databas innebér enligt C att
stadsbibliotekets webbplats kommer att vara mer infogad och anpassad efter strukturen pa
Goteborgs stads webbplats. Det & en enhetlighet som efterstravas och som hela Goteborgs
stad kommer att folja efter hand. Aven stadsdelsforvaltningar kommer att f6lja den
standardiseringen.

Den hér forandringen & ingen nyhet for den webbansvarige for Kortedala och Gamlestadens
bibliotek. B & medveten om att programmet ska komma att uppdateras for att samordning ska
ske. Det for att stadsdel snéamndernas webbplatser mer ska efterlikna Goteborgs stads hemsida
sa att det blir ett gemensamt granssnitt for alla kommunens verksamheter pa I nternet.

Stadsdel snamndens webbplats kommer darmed att foréndras och bland annat en positiv
egenskap det nya programmet medfér menar B &r att biblioteken har mgjlighet att skapa en
egen adresstill bibliotekens webbplatser utan att behdva ga, lanka sig, via stadsdel snamndens
webbplats. N&r uppgraderingen & genomford kan biblioteken ha en egen adress, hierarkiskt
strukturerad, och anvandarna skulle da enligt B uppleva bibliotekens webbplats sdsom en
webbplats frigjord fran stadsdel snéamndens webbpl ats.

Hjallbo bibliotek har ju redan skapat en egen webbplats med en egen adress. Fran borjan
foljde inte webbpl atsen kommunens design men efter onskemdl fran informationsansvarige
for Lérjedalens stadsdel sndmnd forandrades webbplatsen. Webbplatsen uppkom efter att en
vikarie som var specidllt intresserad av hemsidor skapade webbplatsen. A var tjanstledig
under den tiden och har inte varit delaktig i att skapa eller upprétthallawebbplatsen an. Att
webbplatsen publicerades ogillades av SDN L &rjedalens informationssekreterare. Efter att
webbpl atsen skapades sa bildades det en I T-grupp i stadsdel sndmnden som ska ha som
uppgift att arbetafram en IT-policy. Enligt A skalT-policyn bland annat faststélla att inga
vikarier far skapa webbplatser for stadsdel snamndens verksamheter. Det & for att man ska
tanka pa langsiktighet papekar A sa att det inte blir en webbplats som ingen fortsitter att
arbeta med. Verksamheten med att skapa och upprétthalla en webbplats ska vara medvetet
styrt med en fast anstalld for att na kontinuitet. Ingen ifrén biblioteket kommer enligt A att
ingdi den nytillsatta I T-gruppen. A anser att bibliotekets nya webbadress &r felaktig. Dels far
(den, enligt A, obefintliga) strukturen pa Hjallbos webbadress http://www.hjallbobib.com
kritik av A, dels att det & en comadress kritiseras. A tycker att adressen for bibliotekets
webbplats ska ligga organisatoriskt under Lérjedalen. A uttrycker &en en énskan om an mer
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centraltstyrdhet nar det galler de olika bibliotekens webbplatser. Det for att
bibliotekspersonalen inte ska sitta och spendera arbetstimmar pa, enligt A, halvdana
webbplatser utan ha hellre géra ndgra fa, gemensamma, webbplatser for alla bibliotek. A
verkar inte hatagit del av de nyariktlinjerna som Gaéteborgs stad och Kulturforvaltningen
genomfort for kommunens verksamheter nér det géller publicering pa Internet eftersom de
riktlinjernai praktiken kommer att innebéra en centralisering. A utvecklar sin tanke om
centralisering till idéer om en gemensam webbplats for alla folkbiblioteken i landet dér en
mangd tjanster & gemensamma. Anvandaren, menar A, ska sedan kunnalankasig fram till
sitt bibliotek och dar fainformation om det mer specifika for det biblioteket.

5.2 Malsittning, syfte samt malgrupp for bibliotekens webbplatser

Under foljande avsnitt har jag fragat de intervjuade om webbplatsen ingar i bibliotekets
maldokument samt vilka de anser vara malgrupp for webbplatserna och vad syftet & med
webbplatserna. Nar det géller malséttning sd har jag i min litteraturgenomgang redovisat
vikten av att hatydligama med all verksamhet. Det & darfor, anser jag, viktigt att understka
huruvida webbplatsernaingar och & en del av bibliotekens ma och om det finns

mal dokument for webbplatsen

5.2.1 Malsattning for bibliotekens webbplatser

De intervjuade fragades om webbplatsen ingar i verksamhetens malsattning och om det finns
nedtecknade mal dokument for webbplatserna.

| verksamhetsplanen for stadsdel sndmnden Kortedal as bibliotek finns det enligt B riktlinjer
for webbplatsen nedtecknade. Dessutom & den med i bibliotekets malbeskrivning. Nagot
specifikt maldokument for webbplatsen finns inte men B papekar att webbplatsen &r en
integrerad del av verksamheten och som sadan ingér den i bibliotekens mal dokument.

| Hjallbo finns det enligt webbansvarige A inget nedtecknat maldokument for den nya
webbplatsen och inget sarskilt skrivet om webbplatsen i det maldokument som skapats for
biblioteken i stadsdelen Larjedalen. A pdpekar att det Gverhuvudtaget &r svart att satt mal for
verksamheten nér det &r standiga sparbeting att ta hansyn till. Det blir komplicerat att planera
for framtiden och att sétta langsiktigama menar A ”i synnerhet for oss sominte & en av lag
styrd verksamhet eftersom det endast finns lag for att kommunen ska ha ett bibliotek inte
nodvandigtvis stadsdel sndmnden”.

C har inget nedtecknat maldokument for arbetet med stadsbibliotekets webbplats men beréttar
att ett omfattande malarbete for stadshibliotekets verksamheter pagar for stunden. All

personal &r just nu, enligt C, med och formulerar mal. Dock finns det menar C inget publicerat
maldokument an. C beréttar att stadshibliotekets tanke har varit att genom webbplatsen vara
ett 24-timmarsbibliotek och déar har stadshibliotekets malséttning att ha bibliotekskatal ogen
publicerad pa Internet varit viktig. Sedan papekar C att det enligt stadsbiblioteket har varit
viktigt att Oka servicen for medborgarna att fa Internet tillgangligt i och med att sa mycket
material finns pa Internet och darmed tillgangliggora det materialet for bestkare pa det
fysiska biblioteket. Darfor har det satsats pa publika datorer i stadshiblioteket och det kommer
sékert menar C att utvecklas &nnu mer.
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5.2.2 Webbplatser nas syfte

Webbplatsen for Hjallbo bibliotek utformades av en vikarie som inte langre arbetar pa
biblioteket. Vikarien var anstélld under den tid som A var tjanstledig. A har inte varit delaktig
i att upprétthalla webbplatsen dn och maldokument saknas. Darmed &r det forstaeligt att den
webbansvarige for Hjallbo bibliotek besvarar min fraga vad syftet & med webbplatsen genom
att utbrista” Det kan man ju undra’! A fortsétter:

Jag tror att ndr en teknik &r i sin borjan vill man gérna visa framfétternaistallet

for att tanka pa vilken nytta befolkningen kan ha av hemsidan. Man vill visa att

"vi & med i tekniken” och det tror jag &r en barnsjukdom. Nér det blir en mer
naturlig del av verksamheten sd som man har bocker, uppslagsverk och Internet

sa blir det ju manga fordelar med en hemsida. En av fordelarna &r ju att anvandaren
hemifran nar bibliotekets katalog via hemsidan. Det och att man kan se vilka program
biblioteket har under véren & fordelar med hemsidan.

Dock &r det ju sdatt A genom detta uttalande visar pa vad som kan fungera som syfte for
webbplatsen — att erbjuda katalogen och redovisa for bibliotekets programverksamhet. Syfte
med webbplatsen blir da att fungera som en virtuell anslagstavla.

| Kortedala bibliotek har man arbetat med tydligamal och tydligt syfte med webbplatsen.

En del av syftet med webbplatsen ar att kortfattat informera om biblioteken i stadsdelen.
Syftet med webbplatsens [anksamling & véldefinierat. Webbplatsens lanksamling utvecklades
under ett I T-projekt pa biblioteket som syftade till att géra I T tillgangligt for manniskor med
annan kulturell bakgrund, som exempelvis somaliska kvinnor, och fran andra sprakgrupper.
Det har forekommit kurser i elementar datakunskap, enligt B, for att invanarna skall kunnata
del av de resurser som finnsvialT och pa biblioteket. B poangterar att om anvandarnainte
kan mediet sa spelar det ingen roll att ha en méangd funktioner pa sin webbplats. Hemsidan
fungerade som en bra startpunkt for det projektet och man har utgatt mycket ifran det
projektet vid utformandet av webbplatsens lanksamling. Syftet har darmed varit att anvénda
webbplatsen i den dagliga verksamheten pa biblioteket, genom exempelvis kurser om IT for
att lara anvandarna att §dva anvanda Internet genom Kortedal as webbplats och da framst
lanksamlingen.

Syftet med stadsbibliotekets webbplats &r, enligt C, att vara ett 24-timmarshibliotek med ett
starkt och uttalat medborgarperspektiv. C menar att det egentligen & samma syfte och mal
med stadsbibliotekets webbplats som med fol kbibliotekens normalamal — att 6ka servicen for
medborgarna och tillgangliggora information.

5.2.3 Webbplatsernas malgrupp

Att utgaifran en malgrupp vid skapandet av folkbibliotekens webbplatser kan vara
problematiskt just p& grund av att folkbibliotekens anvéandare & en heterogen grupp.**® Dock
ar man som webbansvarig medveten om att det fysiska biblioteket har anpassat sitt 6vriga
bestand till bibliotekets anvandare. Darmed borde dven webbplatserna utformas efter en tankt
malgrupp. 1dén med en malgrupp for webbplatserna & naturligtvis avhangigt syftet med
webbplatserna.

14 Tidigare redovisat i litteraturgenomgéngen men &ven i min undersbkning av webbplatsernas malgrupp i
kapitel 4.4.2 Folkbibliotekens ansvar somr &den — ter spegling pa webben
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| Kortedala & syfte och malgrupp vé integrerade med varandra, framst, i arbetet med
webbplatsens lanksamling. Stadsdelen har, enligt B, 35 procent invandrarei sitt
upptagningsomrade och arbetet med datorkurserna har haft stor betydelse fér webbplatsens
utformande. Né&r jag fragar om malgrupp for webbplatsen, svarar B, att de &r realister pa
biblioteket och att K ortedal as webbplats troligen inte anvands av sa manga utanfor
biblioteket. Daremot &r det bibliotekets brukare som i och med bibliotekets kurser i IT och att
webbplatsen &r startsida pa de publika datorerna som naturligt anvander sig av webbplatsen.
Lanksamlingen har aven utformats efter de sprakgrupper som finnsi stadsdelen. Anvandarna
ska kunna ndinformation om andra lander |4t genom hemsidan — |ander som representeras av
stadsdel ens invanare. Genom bibliotekens webbkatal og, papekar B, nar man brukare som
annarsinte skulle kommatill deras bibliotek. Nu anvands bibliotekens webbkatal og hemifran
och anvandaren kommer sedan till biblioteket for att hamta sin bok.

Pa fragan vem som ar malgrupp for stadshibliotekets webbplats svarade C snabbt att det ar
g6teborgarna och att prioriterad grupp & barn och unga. Samtidigt som stadsbiblioteket har
varnat om tillgangligheten for synskadade. Det kandes naturligt att stélla foljdfragan om
svaret gallde webbplatsen eller det fysiska biblioteket sa att det inte blev nagot missforstand
eftersom det dessa ma grupper inte tydligt synliggors pa webbplatsen. Att prioriterad grupp
for stadshibliotekets webbplats skulle vara barn och unga samt synskadade har, menar jag,
ingen motsvarighet pa webbplatsen. Stadshibliotekets webbplats mojliggor det inte for barn
att stallareferensfragor till barnbibliotekarier pa Barnens bibliotek genom att |anka frén
webbplatsens indexsidactill Barnens bibliotek. Daremot finns det l&nkar till andra elektroniska
referenstjanster, sdsom Fréga biblioteket och Bibliotekarie direkt. Forst under avdelning 2
finns det |ankar anpassade till barn och ungdomar. Det fysiska biblioteket, har enligt C,
prioriterat verksamheten for synskadade och manniskor med lashandikapp (dyslektiker) for att
de skafatillgang till bibliotekets media. Stadshibliotekets webbplats finns for tillfallet endast

i textversion och C papekar att det finns teknik och riktlinjer for hur man ska kunna anpassa
farger och lankar pa en webbplats, en teknik som C dnnu inte anser sig behérska.

C fortydligade sitt svar genom att séga att det framst &r i det fysiska biblioteket som barn och
ungdomar samt synskadade &r prioriterad malgrupp. N&r den nya webbplatsen kommer att
lanseras sa & det meningen att géra den mer anpassad till syn- och lashandikappade samt barn
och ungdomar.

For A & det galvklart att malgrupp for bibliotekets webbplats ar allamellan 0-100 & och som
bor i stadsdelsnamnden Léarjedalen. Darfor & A upprord over strukturen pa Hjallbos
webbadress och A anser att webbadressen bor félja strukturen for stadsdel snamndens eller
Goteborgs stads webbplatser. Nuvarande webbadress gor det, enligt A, svart for presumtiva
anvandare att na webbpl atsen.

5.3 Webbplatsernasinnehall

Respondenterna fick &ven fragan om webbplatserna pa nagot sétt aterspeglar bibliotekens
verksamheter och om det darmed paverkar innehdllet pa webbplatserna. Nagot jag vid
intervjutillfallena utforskade var &ven vilkatjanster de webbansvariga ansag att webbplatserna
skulleinnehdlla.
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5.3.1 Ater spegling av bibliotekens ver ksamheter

| Hjallbo bibliotek satsas det mycket, enligt A, pa utlandsk litteratur och barnfilmer med
svensk text. A beskriver att varje stadsdel har en profilering men det & inget, menar jag, som
aterspeglar sig paeller utmérker sig pa Hjallbos webbplats. Den nya webbplatsen anvands
inte pa biblioteket som har folkbibliotekens webbkatal og som startsida pa de publika
datorerna. Orsak till det &r att Hjallbo bibliotek, enligt A, ligger under stadsbibliotekets
publika nét. Larjedalen & en stadsdel vars mgjoritet har utlandsk bakgrund och det préaglar
bibliotekets bestand. Biblioteket har darfér mycket litteratur pa utlandska sprak men
webbplatsen dterspeglar inget av det. Nar jag fragor vad det beror pa svarar A att det saknas
medarbetare med tillrackliga sprékkunskaper (underforstétt an de traditionella skol spraken).
Foljdfréga blev dd om man anvander sig av referensgrupper i verksamheten och om man har
tankt gora det med bibliotekets webbplats. A menar att biblioteket har ett brukarrad som ar
relativt aktivt. Majoriteten i brukarrédet & dock svenskar trots att de inte & en majoritet av
invanarnai stadsdelen. Brukarradet tréffas tvatill tre ganger per termin, men hittills har inte
webbplatsen tagits upp till diskussion i det forumet. Manga av bibliotekets anvandare & enligt
A studenter. Biblioteket befinner sig i skolans lokaler och manga boende i stadsdelen studerar
paKomvux niva, sdi det fysiska biblioteket ar studenter, pa olika grundnivaer som forskola,
grundskola samt Komvux, en prioriterad malgrupp. Webbplatsen aterspeglar inte dessa
malgrupper, pastar jag, och de finnsinte heller med i A: stidigare beskrivning av vilka som &r
webbplatsens malgrupp. | métet med studenterna & det valdigt viktigt anser A att ha ett
personligt mote. Eftersom de flesta studenter inte har svenska som modersmal &r
referensintervjun otroligt viktig nér det géller att végleda studenten till rétt kdlla. Den
kunskapen &r, menar A, svar att Gversattatill en webbplats.

Aven Kortedala bibliotek har erfarenhet av referensgrupper i sitt dagliga arbete. Projekten
med I T-kurser fungerade lite som ett startskott for webbplatsen. Har har brukare, men &ven
medarbetare, med andra sprak- och kulturerfarenheter varit behjapligafor att utforma
webbplatsen. Kurserna har bedrivits inte endast pa svenska utan &ven pa somali, arabiska och
persiska, och kursledarnas synpunkter pa webbplatsen har vid de tillfallena efterfragats.
Webbplatsen har darmed utformats mycket utifran de anvandare som brukar det fysiska
biblioteket menar B. Kortedala bibliotek har arbetat medvetet for att mota stadsdelens profil i
sin lanksamling. Webbplatsen &r dven startsida pa de publika datorerna och anvands enligt B
av personalen i sin referenstjanst.

Nagra av maen med den nya webbplatsen nar den kommer att publiceras under varen 2003 &r
att géra den mer anpassad till syn- och Iashandikappade samt barn och ungdomar. Darmed
kommer webbplatsen att béttre spegla bibliotekets verksamhet och dess prioriterade
anvandargrupper. C betonar att grundtanken med webbplatsen &r att den ska vara en spegling
av biblioteket, &en nu. Syftet med webbplatsen &r ju att vara ett 24-timmarsbibliotek och
tillgangliggorainformation a medborgarna. Pa det séttet terspeglar webbplatsen
stadsbiblioteket och vice versa. Méanniskor & enligt C ute efter information —om man nar
kunskap i en bok eller fran en webbsida &r inte relevant. Det & kunskap anvandaren &r ute
efter och formen, mediet, som bar informationen & darmed irrelevant.
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5.3.2 Webbplatsernastjanster

Vid intervjutillfallena fragade jag respondenterna vilkatjanster de webbansvariga ansdg att
webbplatserna skulle innehdlla.

Samtligatillfrgade var eniga om att webbkatalogen ar den viktigaste tjansten pa respektive
webbplats.

Enligt B var det viktigt att fa kontakt med det fysiska biblioteket och fainformation om
dppethdllande, telefonnummer och e-postadress. Webbplatsen ska dven vara som ett
skyltfonster som beskriver verksamheterna. B betonar att webbkatalogen &r jatteviktig och bor
vara framtradande pa webbplatsen. En tidskriftsforteckning &r praktisk information menar B
att publicera pa webbplatsen. Att erbjuda snabb genvég till bra soktjanster sdsom Google ar
ocksa en viktig service anser B.

Pa liknande sétt beskriver C vilkatjanster som &r viktiga att erbjuda pa stadsbibliotekets
webbplats. Webbkatal ogen beskrivs av C som " hjértat i verksamheten” och &r den funktion
som anvands Gverlagset mest pa webbplatsen. Pa webbplatsen ska det aven enligt C finnas
beskrivningar av verksamheten och kontakter — det vill saga att anvandaren kan na
personalen.

Den nyawebbplatsen for Hjallbos bibliotek innehaller webbkatalogen vilket A tycker &r
valdigt bra. Webbplatsen innehaller tva andra viktiga tjanster pa webbplatsen enligt A. Det
ena &r att bibliotekets programverksamhet &r publicerat pa webben och det andra att
personalen presenteras pa webbplatsen. Webbplatsens innehdll kommer att vara beroende av
den nytillsatte I T-gruppens riktlinjer. Darfor, menar A, hlls webbplatsens innehall paen
mycket 1ag ambitionsnivatills A far direktiv fran IT-gruppen. A beskriver sin syn pa
folkbibliotekens webbplatser och den egna webbpubliceringen:

Skavi ha en webbplats sd ska den vara proffsigt gjord. Annars &r det ingen
vitsl DA & det ingen idé att ha en webbplats alls. D& har stadsbiblioteket sin
sida som lankar till information om vara Gppettider. Webbplatsen méste vara
proffsig bade layoutmassigt och dven innehallsmassigt och den ska vara helt
uppdaterad. Det fér inte bli en sdn dar B-sida som visar hur téntiga biblioteken
&r. Skavi varamed i webbpubliceringen s& ska det vara proffsigt!

5.4 Webbplatsernasintegrering i verksamheten

Av intresse var &ven att undersbka om de ansvariga anser att webbplatsen & en naturlig del av
det dagliga arbetet och bibliotekets resurser. Det hér avsnittet hor tétt samman med mitt syfte
med uppsatsen. Dock &r det sa att avsnittet berér de webbansvariges syn pa om webbplatsen
ar enintegrerad del av verksamheten. For att kunna beskriva hur folkbibliotekens webbplatser
integrerasi bibliotekens dagliga verksamhet kommer jag i mitt analysavsnitt dra slutsatser
fran hela undersokningens material. Det vill saga foljande kapitel kommer att bidratill mina
slutsatser men besvarar inte §avt minafrégestaIningar.

Webbansvarig for Kortedala bibliotek anser att webbplatsen ar en del av verksamheten pa
biblioteket och en del av dess resurser. Dels anvands webbplatsen i utbildningssyfte av
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bibliotekets brukare med de | T-kurser som biblioteket anordnat. En annan viktig funktion har
webbplatsen for den egna verksamheten eftersom den anvands av bibliotekarierna géva De
utgdr garnaifran lanksamlingen i sitt referensarbete, vid arbetet i informati onsdisken.
Webbplatsen & aven startsida pa de publika datorerna och B menar att bibliotekarierna
anvander webbplatsen for att pa ett pedagogiskt sitt utgaifran hemsidan for att |ara brukarna
att anvanda Internet. B papekar att det inte finns nagon ambition att tacka alla amnesomraden
(som finnsi det fysiska biblioteket) pa webbplatsen eftersom det ocksd & magjligt att na
resurser via de allmant tillgangliga sokverktygen pa Internet sasom Google eller Altavista.

Pa Hjallbo bibliotek efterfragar A mer centralstyrdhet nér det galler folkbibliotekens
webbplatser. Istéllet for att webbansvariga bibliotekarier sitter pa varje bibliotek och lagger
arbetstimmar pa webbpublicering och kor " ett eget race” bor en gemensam webbplats for de
svenska folkbiblioteken skapas. Det specifika for stadsdelen kan daremot lankas fran en sadan
storre webbplats. A papekar att stadshibliotekets webbplats fungerar som en braresurs for
biblioteket med de lankar som finns strukturerade under varje avdelning. Da ar det béttre,
menar A, att istallet for att Hjélbo utformar en 1anksamling nyttja stadsbibliotekets webbplats
som en resurs for verksamheten. Enligt A anvands inte Hjallbos nya webbplats pa de publika
datorerna utan startsida & den gemensamma webbkatal ogen for folkbiblioteken i Goteborg. A
menar att det ar viktigt att beakta vilken nytta manniskor har med en webbplats. A papekar att
det forst maste bli ”en mer naturlig del av verksamheten sa som man har bocker, uppslagsverk
och Internet” for att fafordelarnamed en webbplats. Det vill siga A anser inte, tolkar jag det
som, att arbetet med webbplatsen & en naturlig del av bibliotekets verksamhet. Biblioteket
har aven en referensgrupp, ett brukarrad, som traffas tvatill tre ganger per termin for att
diskutera verksamheten pa biblioteket. An har inte webbplatsen tagits upp for diskussion.
Enligt A &r det vadigt viktigt att man inte glémmer den humanistiska delen av professionen.
Ofta diskuteras termen "tillganglighet” utifran en teknisk aspekt, med betydel se teknisk
tillganglighet, men A menar att den personliga tillgangligheten inte far negligeras. Darfor &
det viktigt att webbplatsen & sa personlig som mgjligt. Det &r viktigt att anvandarna vet vem
som tar ansvar for de olika ansvarsomradena och att man pa det séttet skapar en dialog mellan
ansvarig och brukare —bade i biblioteket och pa webbplatsen.

| kontakten med antingen det fysiska biblioteket eller dess webbplats &r det information
anvandarna vill ndtror C. Den funktionen stodjer webbplatsen som av C anses varaen
naturlig del av bibliotekets resurser. Webbplatsen understodjer stadsbibliotekets mal som &r
att bland annat tillgangliggorainformation for medborgaren. Dock papekar C att en viktig
aspekt for att webbplatsen ska kunna vara en naturlig del av verksamheten ar det viktigt att
det finns enkla publiceringsverktyg for bibliotekarierna att anvandai sitt arbete att publicera
pawebben. Den nya tekniken for stadshibliotekets webbplats som kommer att lanseras under
varen innebér att webbplatsen blir mer integrerad i den dagliga verksamheten for
bibliotekarierna da dessai storre utstréckning kan verka som skribenter samt redaktorer.

5.5 Planering dver tid

Respondenterna fick &ven beskriva sina planer for webbplatsernai framtiden, det vill séga
huruvida webbpl atserna kommer att féréndras och utvecklas eller om deras utformning &r
tankt att vara mer statisk.

Né&r Hjallbo bibliotek hade skapat en egen webbplats besl utade ekonomichefen i
stadsdel snamnden att bilda en I T-grupp. I T-gruppen kommer att utforma en I T-policy for
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stadsdel snamndens verksamheter och pa Hjallbo bibliotek & man nu avhangig vilka beslut
som den nya I T-gruppen arbetar fram. Tills dess att en I T-policy redovisas hdller A enlég
profil och publicerar endast det nddvandigaste pa webbplatsen. A ingdr inte i den nybildade
I T-gruppen. A utgdr ifran att man i gruppen kommer att vilja atergatill den struktur som styr
stadsdel snamndens webbplats. Nagot som A vill &r att kunna erbjuda betaltjanster sdsom
exempelvis Mediearkivet och Artikelsok pa webbplatsen. Det & annu inte majligt papekar A
pagrund av bland annat upphovsrétt och kostnader.

Aven den webbansvarige for Kortedala bibliotek har visioner om att i framtiden erbjuda
anvandare en mojlighet att vialanekortet och den personliga pinkoden |ata anvandare loggain
pa Artikelsok och andra betaltjanster via Internet. B menar att &ven om betaltjanster innebar
en kostnadsfraga sa & det ocksa en samordningsfraga mellan biblioteken i Goteborgs
kommun. B beraknar att det kommer att dréjafem till sex ar innan en samordning och
webbpublicering av betaltjanster kommer att ske pa folkbibliotekens webbplatser i Goteborg.
Under varen kommer den egna webbplatsen att forandras, framst layoutmassigt, nar
kommunens webbplatser blir mer standardiserade. Da kommer det att bli ett gemensamt
granssnitt for kommunens verksamheter for att skapa en enhetlighet. Kortedala kommer att
tillhdra de forsta stadsdel snamnderna som kommer att anpassas efter Goteborgs Stads
granssnitt. B betonar att det & granssnittet som forandras pa K ortedal as webbplats.
Innehallsméssigt kommer inte webbplatserna att forandras sa mycket. Vad som kan ske éver
tid &r att nya verksamheter ska beskrivas och aterspeglas pa webbplatsen. B: s ambition &r att
inte hafor manga lankar och rensar darmed hellre bort lankar an 1&gger till nya. Kriterier vid
urval av lankar &r att de &r aktuella och mer 6vergripandei sin karaktar. Ett mal med
webbplatsen infor framtiden & enligt B att utforma webbplatsen mer pedagogiskt for att
utifran webbplatsen visa och vagleda anvandare till att effektivt |ara sig anvanda webben.
Darfor behover webbplatsen bearbetas till att bli mer pedagogisk &n vad den for tillféllet &r.
Det & meningen att webbplatsen ska forandras menar B och ett annat mal att efterstrava ar att
fa en egen webbadress, en unik URL, till webbplatsen. Enligt B vill bibliotekspersonalen i
stadsdel snamnden K ortedala garna ha en egen webbadress till biblioteket. | och med
uppgraderingen av webbplatserna sd kommer det att bli mgjligt, enligt B, att skilja
bibliotekets webbplats fran stadsdel snamndens webbpl ats.

Aven stadsbibliotekets webbplats kommer att paverkas av den centralisering som kommer att
ske av kommunens webbplatser under varen 2003. Webbplatsen kommer att bli databasstyrd
vilket innebar att det inte krévs nagon kunskap om HTML for att kunna publicerainformation
pawebbplatsen. Det i sin tur kommer, enligt C, att innebara att bibliotekspersonalen blir mer
involverade i webbplatsen som skribenter och redaktérer. C menar att den nyatekniken
innebar att anpassning och utformande av webbplatsen utifran prioriterade grupper pa
biblioteket, barn och ungdomar samt |&s- och synhandikappade, kommer att underl ttas.

Nér det galler betaltjanster pa Internet sd menar C att anvandarna far fortsatta att kommatill
det fysiska biblioteket for att nd de databaser som stadsbiblioteket har ett avtal med. Att
anvandaren ska fa mojlighet att loggain sig med sin pinkod pa webbplatsen hemifran anser C
inte vara realistiskt. De som skapar databaserna ska 6verleva papekar C och menar att hér har
det fysiska biblioteket skapat sig en egen nisch genom att erbjuda anvandaren gratistjanster.

5.6 Bibliotekariensroll i webbpublicering

Héar kommer jag att redovisafor bland annat vad de webbansvarige anser att bibliotekarier
kan tillfora en webbmilj6 utifran professionen och yrkeskunskapen. Jag har aven fragat om
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webbplatsen &r forankrad hos 6vrig personal pa biblioteket.

Bedlutet att skapa Hjallbo biblioteks webbplats togs under A: s tjanstledighet av en
vikarierande bibliotekarie och dvrig personal. Uppgiften att upprétthalla den ar ndgot som
tillkommit A: stjanst. Den webbansvarige bibliotekarien pa Hjéllbo bibliotek framhaller
vikten av adekvat utbildning for den webbansvarige. Nér jag frégade vad A anser sig kunna
tillfora en webbmiljo utifran sin kompetens hade A svarigheter med att besvara fragan. A
sager sig inte kunna ndgot om webbpublicering men har énda asikter om bibliotekariensroll i
webbpublicering. A upplever det som riskfyllt om det endast &r informatdrer som ska arbetai
de nya webbmiljéerna. A menar att bibliotekariernainte har fatt den platsinom IT som de
borde ha haft om de hade varit mer alerta. | borjan av 90-talet trodde man, enligt A, att
arbetsmarknaden skulle explodera fér bibliotekarier. Istéllet anordnades det, menar A,
utbildningar for andra yrkesgrupper som nischades till att utveckla och skapa webbmiljoer. A
& an salange webbansvarig for webbplatsen men A kommer inte att ingdi den nytillsatta I T-
gruppen for stadsdelen. Daremot kommer informationssekreteraren for SDN L arjedalen att
medverkai att utvecklariktlinjer for webbpublicering. Webbplatsen &r enligt A inte sa
forankrad hos personalen och det finns inte heller ndgot storre intresse for den. Instéllningen
till trots ville personalen anda behalla webbplatsen nar det diskuterades om att eventuel It
avsluta projektet. Det beslutades att webbplatsen skulle uppdateras och fortskrida med en 1&g
ambitionsniva pa dess innehall tills I T-policyn faststélldes for stadsdel snamnden. A tror att
biblioteket far behalla webbplatsen om en annan struktur pa layouten och webbadressen
skapas. De aspekterna av en webbplats anser A att en bibliotekarie inte behdver engagerasig
i. En bibliotekarie kan bland annat i en webbmiljd, menar A, bidramed att véljalankar. Har
tror A att ansvariga pa stadsdel snamnderna anser bibliotekarier vara seriésa och kunniga pa
att skapa en adekvat |anksamling. A hoppas pa ett samarbete inom Goteborgs kommun sa
folkbibliotekens webbplatser kan erbjuda anvandarna olika databaser. Genom samkop skulle
kostnaderna minska och kvalitén nar det galler anvandningsomradet pa webbplatsen dka. En
annan aspekt pa samarbete, folkbibliotek emellan, &r att samarbeta dver kommungranserna.
Det genom att bibliotekarier skapar en modul for litteratursokningar med inriktning pa
skonlitteratur. Det ar enligt A altfor &t att gldmma bort skonlitteraturens betydelse och
darmed uttrycker A en 6nskan att gemensamt samla resurser som underlattar vid
informationssokningen av skonlitteratur. Det & en inriktning pa bibliotekariers arbete som
respondenten ofta aterkom till och som egentligen innebér att en databas 6ver skonlitteratur
med &mnesord skapas, med andra ord en webbkatal og.

C &r utbildad bibliotekarie men &r anstélld av Kulturforvaltningen som informationsansvarig.
| praktiken innebér det att C: stjanst pa Kulturforvaltningen liknar informationssekreterarnas
ansvar i stadsdelsnamnderna. Pa stadsbibliotekets webbplats har C det huvudsakliga ansvaret
men far hjalp av bibliotekarierna pa stadshiblioteket. Bibliotekarierna har ansvarat for att
uppdatera samt véljalankar inom varje avdelnings damnesomrade pa webbplatsen och e-postar
C information om eventuellatillagg eller foréndringar. C ansvarar helt for indexsidan, den del
av webbplatsen som kan upplevas som en virtuell anslagstavlia. C pdpekar att det blir problem
I ett system som byggs upp kring en person. Det innebér en svaghet menar C for
verksamheten och papekar att det tidigare var endast C som kunde HTML. Det nya systemet
som introduceras under varen innebér att fler personer, bibliotekarier, blir inblandade och inga
kunskaper inom HTML behovs langre. Webbredaktorerna kommer foretradesvis vara
bibliotekarier fran stadshibliotekets olika avdelningar. C besvarar min fraga om huruvida C
ser bibliotekariers kompetensi en webbmiljo med tvekande ton:

Ja, det kan jag se (paus). Men (paus) det ar svart att sitta fingret pa
vad det &r (paus). Det finns ju ett kvalitetsténkande hos bibliotekarier.
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Framst &r det bibliotekariernas kompetens att i en webbmiljé hantera informationsférmedling
& anvandare som C betonar. Den huvudsakliga orsaken till att bibliotekarier tidigare inte varit
delaktigai webbpubliceringen beror enligt C patidsbrist. Nar Internet introducerades pa
biblioteken sa skapades det inte nagra specifika tjanster for att integrera mediet i
verksamheten. Istédllet fick personalen pa biblioteken |6sa det inom de ramar och med den
personal som fannstillganglig. Det trots att det, till exempel, tar relativt [ang tid att larasig
HTML. Bibliotekarier pa stadsbibliotekets olika avdelningar arbetade tillsammans med Ci en
referensgrupp under uppbyggnadsskeendet av webbplatsen. Efter att webbplatsen lanserats
har C haft det huvudsakliga ansvaret och alla andringar pa webbplatsen gor C. For att
webbplatsen ska vara en naturlig del av bibliotekariernas yrkesroll sd maste det finnas enkla
publiceringsverktyg som goér webbplatsen lattstyrd och lattmandvrerad. C: svisioner nér det
gdller bibliotekariersroll i en webbmiljo &r att hitta information — den goda informationen.
Det vill s&ga bibliotekariers framstaroll i en webbmiljo &r anser C att finna den
kvalitetsmassigt godainformationen & anvandare.

B anstélldes som I T-bibliotekarie och ansvaret 6ver webbplatsen & nagot somingar i B: s
tjanst. Den webbansvarige har ett bra samarbete med informationssekreteraren for

stadsdel snamnden som enligt B har stor forstaelse for B: s kompetens nar det géller att véja
resurser pa Internet. B ar &ven en av stadsdel snamndens webbredaktorer och ingar som sadan
i en referensgrupp for stadsdel snamnden. Biblioteket var mest aktivt i referensgruppen. Vilket
enligt B inte & forvanande eftersom bibliotekarier arbetar med information och det ligger nara
professionen. Webbplatsen &r forankrad hos personalen som anvénder den i sitt
referensarbete. Ansvariga for bibliotekets avdelningar bistér B i urval av lankar. Ovrig
personal & med och tycker till om lanksamlingen. B upplever en tidsbrist nér det géller att
kollalankar, det blir mer att lankatill sddant man stoter pai referensarbetet. B avsétter cirka
en atvatimmar i veckan av sin arbetstid pa webbplatsen och arbetet &r en integrerad del av B:
sarbetstid. B utgér garna fran andra webbplatser for att faidéer och inspiration. Pafragan vad
en bibliotekarie kan tillfora en webbmiljo svarar B att bibliotekarier ar vadigt bra pa struktur,
hur informationen struktureras, och har en bra 6verblick 6ver olika amnesomraden.
Bibliotekariernas kompetens tas tillvara pa sa sétt att B tycker att det marks att allmanheten
har en stor tilltro till bibliotekarier nér det galler informationsstkning. Nu forvantar sig
anvandaren inte langre att bibliotekarier endast finner bocker utan det kan lika gérna vara en
bra webblank som efterfragas. B beskriver bibliotekariers goda dverblick éver olika
amnesomraden och kunskapen i att valja Internetresurser samt kompetensen i att
tillgangliggora och strukturera dem. Det finns &ven en pedagogisk aspekt tror B i
bibliotekariers kompetens. Den aspekten innebar att utifran en webbplats effektivt lara
anvandaren att galvstandigt anvanda webben. B: sroll som webbansvarig ar forankrad pa
biblioteken, hos informationsavdel ningen och hos informationssekreteraren. B har gatt kortare
HTML-kurser men anser att det racker att man kan lite om HTML for att behérska
bibliotekens webbpublicering. B har &ven kompletterat sin kompetens genom studier i
kvalificerad informationssokning.

6. Tolkning och diskussion

| foljande kapitel kommer jag att tolka samt diskutera mina resultat fran undersokningen av
bibliotekens webbplatser och materialet med de kvalitativa intervjuernafor att beskriva hur
och i vilken man folkbibliotekens webbplatser &r integrerade i folkbibliotekens dagliga
verksamhet.
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6.1 Mal och syfte med en webbplats

| hog grad har litteraturen i min uppsats behandlat vikten av att utarbeta tydligamal samt att
framstalla ett tydligt syfte vid utformning av webbplatser. Dock &r det fa av folkbiblioteken i
min undersokning som har tydliga uppsatta mal och tydligt syfte med sina webbplatser.

| ntervjuerna med webbansvariga bibliotekarier pavisar dven en brist i att integreramal och
syfte med folkbibliotekens webbplatser i madokumenten for bibliotekens verksamheter.

Det & forvanande att inte nagon av de tre webbansvarigai min undersokning arbetar utifran
ett nedtecknat maldokument for respektive webbplats. Resultatet av mina kvalitativa
intervjuer visar att malsattning, béde kortsiktiga samt 1&ngsiktiga mal saknas. Aven riktlinjer
for vart man styr verksamheten, det vill séga bibliotekets webbplats, och hur den ska
utvecklas saknasi flesta fall. Masattning &r ett styrmedel for verksamheten och maldokument
kan utformas utifran Rosenfelds fragor som stélls vid utformandet av en webbplats. Att stélla
endast nagra av dessa enkla fragor, sasom vilket syfte verksamheten har och hur en webbplats
kan understodja det syftet, vilka de |angsi ktiga respektive kortsiktiga malen med webbplatsen
& och hur bibliotekspersonalen forestaller sig webbplatsen inom nagra &r, menar jag skulle ha
en effektiv verkan p& webbplatserna och underltta arbetet for de webbansvariga. ™’

Alltfor oftaingar folkbibliotekens webbplatser som en del av en storre webbplats och det
priméra syftet med folkbibliotekens webbplatser blir darmed att beskriva folkbiblioteken som
en mindre del av en stadsdel snamnds eller kommuns verksamhet. Webbpublicering méjliggor
for folkbiblioteken att profilera sig och marknadsfora folkbibliotekens verksamheter; sdsom
att hjalpaméanniskor i sitt informationsstkande och att erbjuda upplevelser. Utifran resultatet
av min studie, & Ingemar Larssons uppmaning till bibliotekspersonalen att borja anvanda
Internet som medium mer kreativt fortfarande aktuelIt.**®

6.2 Organisatorisk struktur och paverkan pa folkbibliotekens webbplatser

Den organisatoriska strukturen har stor paverkan pawebbplatsernas utformande och
integrering i folkbibliotekens dagliga verksamhet. Folkbibliotekens organisatoriska placering
paverkar i allra hogsta grad verksamhetens effektivitet, har i betydelse av en valfungerande
webbplats. Vid intervjuerna har det framkommit att de webbansvariga for folkbibliotekens
webbplatser & beroende av att samarbetet mellan ansvarig bibliotekarie och informatér for
respektive informationsavdelning & vafungerande. Dessutom visar bland annat strukturen pa
folkbibliotekens webbadresser och dess layout att organisationen paverkar utformningen av
folkbibliotekens webbplatser.

Atlestam redogor for att folkbibliotekets organisatoriska placering varierar inom varje
stadsdel sforvaltning. Vanligast &r det att biblioteken sorterar under nagon form av kultur- och
foreningsenhet.™ | min undersokning tillhor de flesta fol kbiblioteken organisatoriskt
kultursektorn. Kortedala bibliotek &r ett undantag. Atlestam beskriver &ven att det inte &r
géalvklart att det & en bibliotekarie som &r bibliotekschef utan stadsdelsbiblioteken kan istéllet
ingdi en enhet dar chefen & ansvarig for ett storre administrativt omrade.**® Det & inte heller
sakert att ansvarig chef for biblioteket deltar i den dagliga verksamheten pa biblioteket.
Darmed kan folkbibliotekens verksamheter drivas av en bibliotekschef utan specifika
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biblioteks- och informationskunskaper och det kan darfor vara svart for bibliotekschefen att i
en sadan kontext genomfora kvalificerade bedomningar av bibliotekariers kompetensi
webbmiljoer samt ha kunskap av vad den elektroniska miljon sasom en webbpublicering kan
erbjuda folkbiblioteken och dess anvandare. Att folkbiblioteken av tradition tillhor kultur- och
fritidsektorn tror jag kan vara en ytterligare forklaring till varfor folkbibliotekens webbpl atser
i saliten omfattning & en integrerad del av dess verksamheter. Trots att forestéllningen om att
folkbiblioteken primart & en kulturell institution ar pavag att forsvinna fran allménhetens
medvetande sa tror jag att den organisatoriska tillhtrigheten innebéar att framforallt nyttjandet
av, men dven kunskapen om, bibliotekariers informationsvetenskapliga kompetensi
webbmiljoer inte tillvaratas. Det & som webbansvarig for Hjalbo bibliotek pdpekar; andra
yrkesgrupper &n bibliotekarier verkar i de nyawebbmiljderna.*>* | kommuner och inom
stadsdel snamnder &r det informationsavdel ningarna som ansvarar &ven for folkbibliotekens
webbplatser och bibliotekariernas informationsvetenskapliga kompetens att strukturera,
organisera och férmedlainformation tillvaratas inte. Webbansvarig bibliotekarie for Hjéllbo
bibliotek pastar nar vi diskuterar verksamhetens organisation att biblioteken har olika
forutséttningar och &r beroende av vilka som arbetar pa I T-avdelningarnai de olika
stadsdelsnamnderna nér det galler hur bibliotekens webbplatser utformas och hur kvaliteten
pa dessa webbplatser blir. Det & en forestallning som sakerligen dverensstammer nér det
anbelangar samarbetet mellan bibliotek och informationsavdelning och jag tror &ven att
kunskap om bibliotekariers kompetens varierar mellan de olika informationsavdel ningarna

Atlestam papekar att efter stadsdelsreformen arbetar biblioteken i tva organisationer.™ Dels
SDN nér det galler personal och budget, dels folkbibliotekens egna nétverk. Nar Atlestam
faster uppmarksamheten pa sammansl agningens negativa effekter ar det framst kritiken av att
stadsdelar med ekonomiska problem fétt skara ned mest pa sina biblioteksverksamheter som
jag noterar.™ Biblioteken konkurrerar, inte bara ekonomiskt, med andra verksamheter inom
stadsdel snamnderna. Nér det handlar om stadsdel snamndernas webbpl atser sa konkurrerar
biblioteken &ven med andra av stadsdel snémndernas verksamheter om att fa utrymme pa
webben.

Den planerade centraliseringen och darmed standardiseringen av webbplatsernas layout tror
jag kommer att innebéra positiva foljder for webbplatserna. For tillfallet & webbplatserna
uppsplittrade efter den design stadsdel sndmnden valt for sin verksamhet. Webbplatserna blir
som separata Oar utan kontakt och indikerar inte det samarbete som i praktiken férekommer
mellan biblioteken. Dock &r jag medveten om att det & de innehdllsliga aspekternaman i
forsta hand bor beakta for att hoja webbplatsernas kvalité och dess nytta. Den webbansvariga
for Goteborgs stadshibliotek poangterade att introduktionen av en ny databas som styr
webbpublicering (som innebér en centralisering samt standardisering av webbplatserna for
kommunens verksamheter) avser att underlatta webbpubliceringen. Det bor innebéra att
bibliotekariernablir mer aktivai att medverkai webbpublicering nar inte tekniken, sdsom
exempelvis anvandandet av HTML, &r ett eventuellt hinder. Strukturen pa folkbibliotekens
webbadresser kommer eventuellt att forandras, vilket 6nskades av webbansvarig for Kortedala
bibliotek. Det innebar att folkbibliotekens del av stadsdel snamndernas webbplatser kan nas
direkt av anvandaren. Utifran undersokta webbplatser sa finner jag det av mitt material att
beddma som vara av stor vikt att biblioteken har en egen webbadress, om den sedan & unik
eller anpassad efter strukturen for Goteborgs kommuns officiella webbplats & sekundért.
Anvandaren bor pa ett enkelt sétt hitta ett folkbibliotek och skainte behdva ha kunskap om
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organisationens struktur genom att ha kannedom om exempelvis Hjallbo bibliotek
organisatoriskt tillhér SDN Léarjedalen eller att Redbergslids bibliotek tillhér SDN Orgryte.**

6.3 Innehallet pa webbplatserna

Eide-Jensen redogor for de olika ansvarsomréden som folkbiblioteken i Géteborg innehar.**
Aven deintervjuade &r insattai bibliotekens skilda ansvarsomréden. Stadsdel sbiblioteken ska
exempelvistillhandahdlla ett allsidigt mediebestand anpassat efter stadsdelens behov medan
regionbiblioteken har ett dvergripande ansvar for medieforsorjningen i respektive region.
Goteborgs stadshibliotek har som uppgift att vara ett resurshibliotek for hela kommunen.**
Bibliotekens olika ansvarsomraden skulle aven kunna dverséttas till folkbibliotekens
webbplatser men det & inget som aterspeglas vid studiet av webbplatserna.

Strukturen pa folkbibliotekens webbplatser aterspeglar framst att biblioteken organisatoriskt
tillhor olika stadsdel snéamnder och forvaltningar. Att de samarbetar i ett gemensamt natverk
tydliggors inte pa webbplatserna. Nétverkstanken som & ryggraden, i Internet och, i
Goteborgs folkbiblioteks organisation borde 6verforastill folkbibliotekens webbplatser.
Internets framsta funktion &r just att det & konstruerat som ett nétverk. Tyvarr har
folkbiblioteken i min undersdkning inte utvecklat eller Gversatt det néatverk som, enligt Inger
Eide-Jensen, understodjer hela biblioteksverksamheten i Goteborg till folkbibliotekens
webbplatser.™’ Eide-Jensen menar att biblioteken samarbetar genom att férdela
ansvarsomr&den och malgrupper mellan sig for att béasta servicen ska n& anvandarna.™® P4 ett
liknande sétt borde samarbetet gestaltas pa folkbibliotekens webbplatser. | min uppsats
redovisas tre el ektroniska referenstjanster, Barnens biblioteks fragel ada, Bibliotekarie direkt
samt Fraga biblioteket, som exemplifierar hur folkbiblioteken kan samarbeta och anvéanda sig
av Internet som ett valfungerande nétverk. Samarbetet mellan folkbiblioteken borde &ven
gestaltas pa folkbibliotekens webbplatser. Genom webbplatserna har regionbiblioteken en
mojlighet till att Gversétta sitt regionala ansvar till webbplatserna och vara en resurs for
folkbiblioteken och dess anvandare i vardera regionen i Goteborg. Exempelvis befinner sig
biblioteken i den nordostraregionen i en omvarld dar manga av bibliotekets anvandare har en
annan kulturell bakgrund och regionbibliotek Kortedala har ett sérskilt uppdrag att beméta
dessa anvéndare i regionen. Kortedala bibliotek har arbetat medvetet med sin l&nksamling for
att forsbka mdéta behovet i regionen och & dérmed en resurs for de ndrmaste stadsdelarna.
Déaremot aterspeglar varken SDN Lé&rjedalens eller Hjéllbo biblioteks webbplatser att Hjéllbo
bibliotek ingadr i en mangkulturell kontext.

Stadsbibliotekets webbplats har ett innehall som till viss del motsvarar dess ansvar. Dock &r
resultatet av undersokningen utifran tillgangligheten pa fol kbibliotekens webbpl atser
mediokert. Stadsbiblioteket har samtligainvanare i Goteborg som magrupp men webbplatsen
erbjuder endast en mer tillganglig textversion av sin webbplats for syn- och |&shandikappade.
De 6vrigabiblioteken har inte anpassat webbplatsernatill syn- eller |ashandikappade och det
saknas &ven information om talbdcker och Daisy pa stadsdel shiblioteken. Folkhbiblioteken
som i sin dagliga verksamhet arbetar for att tillgangliggora information oberoende av media
har misslyckatsi att dverféra den funktionen till en webbmiljo.

1> se Bilaga 3. SDN med respektive stadsdelshibliotek
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En annan tillganglighetsaspekt pa webbplatserna &r att erbjuda information pa andra sprak.
Folkbiblioteken har bocker och tidskrifter paen mangd olika sprék i sitt bestand. Daremot
aterspeglar det sig inte pa folkbibliotekens webbplatser. Stadsbiblioteket har visserligen
information om sin avdelning det Flersprakiga biblioteket — den mangkulturella sidan av
biblioteket erbjuder ingen Gversattning av all information om tjanster som finns pa biblioteket.
Webbansvarig for Kortedala har anpassat bibliotekets |anksamling efter bibliotekens
anvandare men dven har saknas det Gversattning av informationen pa webbplatsen.

Det sétt webbplatserna dterspeglar det fysiska biblioteket och vad webbplatserna erbjuder
anvandarna for nagot innehdll hor dven tétt samman med vilka tjanster som erbjuds.

6.4 Webbplatser nastjanster

Avhangigt webbplatsens syfte ar till exempel vilkatjanster webbplatsen skainnehdlla. Syftet
med webbplatsen bor besvara fragan om bibliotekets webbplats ska vara som en el ektronisk
broschyr eller som ett virtuellt bibliotek.

En elektronisk broschyr redogor pa webbplatsen for de viktigaste funktionerna nér det galler
att na kontakt med det fysiska biblioteket sdsom adress, telefonnummer och Oppettider. Flera
av webbplatserna paminner om elektroniska broschyrer, alternativt elektroniska anslagstavlor,
eftersom de erbjuder dessa funktioner och i liten grad erbjuder brukaren andra tjanster.
Internet ger manniskor tillgang till information dygnet runt och stadsbiblioteket har som mél
att vara ett 24-timmars bibliotek. Stadsbiblioteket & &ven ndrmast i undersokningen att vara
ett virtuellt bibliotek. Dock framstar det utav resultatet av min undersokning att mycket
aterstar tills samtliga folkbiblioteks webbplatser kan bendmna sig funktionera som ett virtuellt
bibliotek.

| min litteraturgenomgang var det flera skribenter som ansdg att den viktigaste tjansten pa
webbplatserna &r bibliotekens katal og.* Webbkatal ogen ansigs &ven, unisont, av de
intervjuade vara den viktigaste funktionen pa bibliotekens webbplatser. Tyvarr erbjuder inte
allawebbplatser i undersokningen den tjansten. Nér det fysiska biblioteket ar sténgt kan
webbplatsen fortsétta att vagleda manniskor i sitt informationsbehov. Elektroniska
referenstjanster finns att erbjuda sdsom Fraga biblioteket, Bibliotekarie direkt och Barnens
bibliotek. Folkbibliotekens webbplatser borde gélvklart erbjuda el ektroniska referenstjanster
och jag stéller mig fragande till varfor sa faav webbplatsernai min undersokning lankar till
dessatjanster. Barn och ungdomar &r ofta en prioriterad grupp bland bibliotekens anvandare.
Déarfor & det forvanande att den elektroniska referenstjansten for barn inte framhévs pa
bibliotekens webbplatser. Exempelvis har stadshiblioteket ingen lank paindexsidan till
Barnens biblioteks fragel&da trots att de & en prioriterad grupp i det fysiska biblioteket.

Den webbansvarige for Hjallbo bibliotek anser det vara svart att Gversétta den personliga
tillgangligheten, kontakten, till en teknisk webbmiljé och menar att det kan vara sarskilt svart
for ett bibliotek vars anvandare kan ha svart att uttala sitt informationsbehov pa grund av
sprékforbistring. Aven Rosenfeld anser att en referensintervju inte helt kan erséttas av en
webbplats.*® | interaktionen mellan bibliotekarie och anvandare, med kroppssprék och
foljdfragor anser &ven jag att ett informationsbehov léttare forstas. De elektroniska
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referenstjansterna utvecklas standigt och ansvariga for Fraga biblioteket verkar ha forsokt
kringga problemet med en fysisk kontakt och en utvecklad referensintervju genom att
utveckla referenstjansten Bibliotekarie direkt. Vid anvandandet av en sadan referenstjanst kan
bibliotekarien dversétta sin kompetens och kunskap inom referensintervjun till chatt
(interaktion bibliotekarie — anvandare) for att bryta ned den stora fragan till mindre
komponenter.

Det var flera av webbplatserna som saknade varierade och utforliga lanksamlingar vilket &r en
del av tanken med det virtuella biblioteket. Vid intervjuerna diskuterades &ven majligheten att
erbjuda databaser och betaltjanster via bibliotekens webbplatser. Bade webbansvarig
bibliotekarie fran Hjallbo bibliotek samt Kortedala bibliotek har visioner om att méjliggora
dessa tjanster for anvandare medan webbansvarig for stadsbiblioteket ar tveksam i sin
instéllning. For att realisera tanken om det virtuella biblioteket och 24-timmars biblioteket
maste folkbibliotekens webbplatser inom snar framtid gora det méjligt for anvandaren att
genom ett specifikt anvandarkonto loggain pa folkbibliotekens betaltjanster. Intressant att
notera &r att de verksamma bibliotekarierna har en gemensam instéllning som skiljer sig fran
webbansvarig for stadshiblioteket. Bakomliggande orsak till distinktionen tror jag beror pa att
bibliotekarierna moter informationsbehovet direkt hos anvandaren och vet att betaltjanster
sasom exempelvis Mediearkivet och Artikelsok standigt efterfragas. Jag tolkar de verksamma
bibliotekariernas synpunkt som att de & medvetna om att vana biblioteksanvandare som &r
insattai folkbibliotekens resurser uttrycker en efterfragan om tillgang till betaltjanster dven
via folkbibliotekens webbplatser. Forst nar de tjansterna erbjuds pa folkbibliotekens
webbplatser kan det virtuella biblioteket och folkbibliotekens integrering i
biblioteksverksamheten till fullo diskuteras.

For att skapa det virtuella biblioteket sa krévs det, som jag pdpekar i avsnitt 6.1 Mal och syfte
med en webbplats, att man utformar ett specifikt maldokument for webbplatserna men dven
att Internet anvands kreativt. Det vill ségafor att marknadsfdra bibliotekens verksamheter
vilka &r att tillfredsstélla manniskors informationsbehov och att skénka upplevelser behover
man erbjuda mer an ytlig information om biblioteket, dess Oppettider och en lanksamling.

6.5 Folkbibliotekens webbansvariga

Webbansvariga for folkbibliotekens webbplatser i Goteborg ar informationssekreterare for
Kulturférvaltningens samt stadsdel sndmndernas informationsavdel ningar. Bibliotekarierna
kan vara medredaktorer, det vill séga webbansvarig genom att foretrada biblioteket gentemot
stadsdel snamndens alternativt Kulturforvaltningens informationssekreterare, och bistar i sa
fall informationssekreterarna med asikter pa webbplatsen och med lanktips. | jamforelse
mellan webbansvarig for Hjallbo bibliotek och Kortedala bibliotek har jag noterat att
folkbiblioteken och bibliotekarierna har olika forutséttningar utifran stadsdel snamndens
informationsavdelning nar det géller vilken paverkan bibliotekspersonalen kan ha pa
webbplatserna for sin verksamhet. Stadsdel snamndernas informationssekreterare, de ytterst
webbansvariga, & sékerligen inte enhdlligt insattai bibliotekariers kompetensi en webbmiljo.
Det visar sig tror jag paverkar méjligheten for bibliotekarierna att vara delaktiga i
folkbibliotekens webbplatser. Samarbetet med stadsdel sndmndernas informati onsavdel ningar
visar sig vid intervjutillfallena ha stor betydelse i huruvida folkbibliotekens webbplatser ar
integrerade i folkbibliotekens dagliga verksamhet.

Bernie Sloan redovisar for nagra viktigariktlinjer nar det galler vem som bor ha ansvaret for
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den elektroniska referenstjansten pa ett bibliotek och artikeln &r lika aktuell nér den dverfors
till att vara principer for upprétthallandet av webbplatser. Upprétthallandet och utformandet
av folkbibliotekens webbplatser bor inte vara en " add-on-duty” eller en persons ansvar.***
Aven Garlock & Pontiek ppekar att det & braom en grupp & ansvarig for webbplatsen. De
pétalar &ven att om en enda person har kontroll Gver webbplatsen och sen lamnar
organisationen sainnebar det mer problem for verksamheten &n om endast en mediem av ett
team slutar.’®® Samtliga av mina respondenter i intervjuerna arbetar sjalvstandigt med
webbplatserna och har aven funnit just ovanstaende pastaenden problematiska.

6.6 Bibliotekariens kompetensi en webbmiljo

| litteraturgenomgangen diskuteras bibliotekariens majligheter att vara ansvarig for eller
delaktig i bibliotekets webbpublicering. Mark Stover pdpekar de va vedertagna uppgifterna
for en bibliotekarie ndmligen att vélja, organisera samt tillgangliggora informationsresurser.
Vilket & kunskaper som g&r utmérkt att tillampa pa en webbmiljo.®® Webbansvarig for
Kortedala bibliotek definierar bibliotekariers kompetensi en webbmiljo som att vélja
Internetresurser, géra dem tillgangliga samt strukturera dem.

Bibliotekariers kompetens i en webbmilj6 innebéar &ven, anser jag, kunskapen i att strukturera
informationen pa webbplatsen genom att utforma metadata. Dar 6verfor vi var kunskap inom
katal ogisering och klassificering och Rosenfeld konstaterar i sin bok Information Architecture
for the World Wide Web att informationsarkitekterna gjort bibliotekariernas sprak till sitt eget
och att det &r bibliotekariernas specifika termer som anvands nar information organiseras pa
en webbplats.*® Information i alla kontexter méste organiseras samt goras sokbar for att den
ska kunna dtervinnas och i det sasmmanhanget anser jag att var biblioteks- och
informationsvetenskapliga tradition har stor betydelse. Rowbotham framhdller i sin artikel
betydelsen av att bibliotekarier & engagerade i webbplatsens bakomliggande struktur och
inriktar sig p& strukturering av data, metadata, som styr webbplatsen.'*

Vdfungerande webbmiljder bestar dock av fler element &n strikt informationsvetenskapliga.
Bibliotekarier & med sin informationsvetenskapliga kompetens en resurs nar det anbelangar
att strukturera information pa webbplatser men ager inte galvklart kunskaper inom design och
layout. Har innehar andra professioner, sdsom webbdesigner, storre kompetens.

Det & &aven viktigt anser jag, som Rowbotham papekar, att i professionen inte endast anvanda
Internet som en soktjanst.'®® Det & darfér nedsl&ende att tvA av respondenternai min
undersokning har svarigheter att uttrycka en mer nyanserad asikt om bibliotekariernas
kompetens inom webbpublicering. Det & framst bibliotekariernas kompetens att i en
webbmiljo hantera informationsformedlingen och att finna kvalitetsméassig god information &t
anvandare som beskrivs av webbansvariga for stadshiblioteket. Webbansvarig for Hjallbo
bibliotek anser kompetensen finnasi att skapa en adekvat lanksamling. Strukturen paen
webbplats & en aspekt som webbansvarig for Hjallbo bibliotek inte ansag att bibliotekarier
behdver engagerasig i. Bibliotekariers informationsvetenskapliga kompetens att strukturera
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och atervinnainformation i ett fysiskt bibliotek verkar inte kunna dverséttas av webbansvarig
for stadshiblioteket eller Hjallbo bibliotek till utformandet av bibliotekens webbplatser.

Aven vid fortydligande av magrupp for folkbibliotekens webbplatser kan bibliotekariens
kompetens anvandas. Clyde papekar att det kan vara problematiskt att utforma
folkbibliotekens webbplatser eftersom anvéandarna &r en varierad grupp av manniskor med
skilda intressen och behov.'®” Att beméta skilda behov hos folkbibliotekens anvandare &r en
uppgift som bibliotekarien i htg grad &r insatt i via den dagliga verksamheten pa det fysiska
biblioteket.

Bert Hoflund hévdar att det & ” samma gamla verksamhet med nyaverktyg” i sitt arbete med
en av Sveriges mest ansedda | ankkatalog.*®® Aven jag anser att verksamheten i princip &
densamma men att det & nya verktyg som anvands nar vi bibliotekarier dversitter var
kunskap i att organisera, strukturera samt férmedlainformation till en webbmilj6. Dock &ar det
uppenbarligen fler aspekter an bibliotekariers kunskap och engagemang — for det finns, som
bidrar till huruvida folkbibliotekens webbplatser &r integrerade i deras dagliga verksamhet.
Dessa aspekter kommer att redovisasi 7. Slutsatser.

7. Slutsatser

Resultatet av min studie visar att folkbibliotekens webbplatser i liten man &r en integrerade
del av deras dagliga verksamhet. | vilken utstrackning folkbibliotekens webbplatser &r
integrerade i den dagliga verksamheten pa folkbiblioteken varierar men gemensamt &r att det
framst @r i skapandet av folkbibliotekens 1&nksamling som bibliotekariers kunskap och
kompetenstillvaratas. Dock har flera av webbplatserna, SDN Lé&rjedalen, Torslanda bibliotek
samt Hisingen, endast som andamdl att funktionera sdsom en virtuell anslagstavlavars
viktigaste funktion &r att redovisa for folkbibliotekets adress samt Gppettider.

Nedan kommer jag att redovisa for vilka bakomliggande faktorer samt vilka orsaker som finns
till att webbplatsernai saliten man &r en integrerad del av folkbibliotekens verksamheter.
Slutsatser som kan drasifran mitt material &r att utformandet av bibliotekens webbplatser
styrs av inomorganisatoriska faktorer sdsom:

Organisation/L edning
Malséttning

Tid

Kunskap/Intresse

Bibliotekens organisatoriska tillhorighet har visat sig ha betydelse vid integrering samt
utformning av webbplatserna. Av stor betydelse verkar det vara att det finns en engagerad
ledning med insikt och kunskap om bibliotekariers kompetens i webbmiljoer. Uppgiften att
utforma och uppréatthalla en webbplats ska varaintegrerad i bibliotekariernas tjanst.
Samarbetet med ansvarig informationssekreterare bor vara vafungerande och det & av stor
vikt att det avsattstid till uppgiften. Tidsfaktorn &r ytterst viktig och innebér inte endast att
uppgiften ska varaintegrerad i den webbansvarige bibliotekariens tjanst, det ska dven vara
naturligt att den aspekten av bibliotekariernas kompetens upprétthalls och utvecklas genom
kurser och fortbildning. Dessa faktorer och deras paverkan pa webbplatsernas utformande och
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integrering i folkbibliotekens dagliga verksamhet illustreras nér jamforel se gors mellan
Hjéallbo bibliotek och Kortedala bibliotek. Samtliga av dessa faktorer anser jag bér beaktas
innan ett webbprojekt initieras.

Organisation/L edning:

Jag har i min undersokning funnit att organisationens struktur har stor paverkan pa
webbplatsernas utformande. Stadsdel sndmndernas organisatoriska struktur ar hierarkisk i sin
natur och oftast befinner sig stadsdel shiblioteken langt ner i férevarande hierarki. En sadan
organisatorisk struktur tillhor Hjallbo bibliotek som konkurrerar med andra
verksamhetsomréden sasom skola och familjeomsorg. Kortedala bibliotek utmérker sigi sin
organisatoriskatillhdrighet genom att inte tillhéra kultursektorn. Dessutom tillhér inte
biblioteken i SDN K ortedal a organisatoriskt verksamhetsomradena. Det & en organisatorisk
tillhorighet som visat sig ha stor paverkan paintegreringen av bibliotekets webbplatsi den
dagliga verksamheten. Av stor vikt & att samarbetet mellan webbansvarig bibliotekarie och
informationssekreterare for respektive stadsdel sndmnd fungerar vél och att samarbetsparterna
har ett aktivt samt dmsesidigt meningsutbyte. Samarbetet mellan webbansvarig bibliotekarie
och informationssekreteraren for SDN Kortedala fungerar pa dessa premisser. Webbansvarig
for Hjallbo bibliotek ingdr déremot inte i den nytillsatta I T-gruppen i stadsdel snamnden. En
ledning med insikt och erfarenhet av bibliotekariers kompetens anser sakerligen att
professionen har mycket att bidratill en webbmiljd. Webbansvarig for Hjéllbo bibliotek
efterfragade exempelvis en bibliotekschef med biblioteksbakgrund som kan driva
biblioteksfragorna mer effektivt. En av orsakernatill att de bada webbplatserna for Hjallbo
bibliotek inte & integrerade i den dagliga verksamheten for Hjallbo bibliotek kan forklaras av
avsaknaden av en bibliotekschef med erfarenhet av biblioteks- och informationsvetenskaplig
kompetens i webbmiljoer.

M alsattning:

Genom min litteraturgenomgang och min analys av undersokningens objekt har jag pavisat
den betydel se mal sattning och ett uttalat syfte har for bibliotekens webbplatser. Avsaknad av
specifikt ma dokument fér webbplatserna & forvanande men Kortedala bibliotek har tydliga
riktlinjer for sin webbplatsi sin verksamhetsplan och har haft ett tydligt syfte med sin
webbplats. Nar den numera webbansvariga for Hjalbo bibliotek dvertog uppgiften med att
upprétthalla folkbiblioteks webbplats skulle ett maldokument ha varit av stor nytta. Kortedala
bibliotek har uttalat en malgrupp for webbplatsen och nyttjat bibliotekets anvandare som
referensgrupper vid utformandet av webbplatsen. Hjdllbo bibliotek har déremot inte uttalat en
malgrupp for webbplatsen och de har inte anvant sig av det brukarrad som redan finns for
bibliotekets 6vriga verksamheter. Exempelvis borde det ha underléttat, nu nér jag tolkar mitt
material, for den webbansvariga for Hjéllbo bibliotek att dverta ansvaret for bibliotekets
webbpublicering om det funnits ett mal dokument fér webbplatsen. Webbansvarig for Hjalbo
bibliotek pdpekade vid intervjutillfallet att det upplevdes som svart att sétta langsiktiga mal
for verksamheten och darmed webbplatsen nér det &r standiga sparbeting att ta hansyn till. |
en sadan arbetssituation verkar det vara desto viktigare att utarbeta ett maldokument for att
visa betydelsen av verksamheten, inte endast for stadsdelsnamndens politiker och ansvariga,
utan framfor allt for den egna personalen. Nér personalen pa folkbiblioteken utvecklar mél
och syfte med sina webbplatser sa borde resultatet av min undersokning férandras markant.
Den forestallningen grundar sig bland annat pa skillnader i samarbetet mellan
informationssekreterarna och de webbansvariga for Hjallbo bibliotek respektive Kortedala
bibliotek. Genom intervjuerna och resultatet fran webbplatsernas undersokning visar
materialet skillnader pa samarbete mellan webbansvarig bibliotekarie och informatdr och pa
skillnader mellan de tva webbplatserna som kan forklaras utifran att K ortedala bibliotek har
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utformat riktlinjer for webbplatsen och att den fran allraforsta borjan varit integrerad i 6vrig
biblioteksverksamhet vilket inte Gverensstammer for Hjallbo biblioteks verksamhet.

Tid:

Det &r av stor vikt att utformandet och uppratthdllandet av folkbibliotekens webbplatser & en
integrerad del av den webbansvariga bibliotekariens tjanst. Att ett sddant uppdrag 1&ggs pa en
redan befintlig tjanst visar sig inte varalampligt eftersom uppgiften, men aven bibliotekariens
redan existerande arbetsuppgifter, ddrmed inte varderas. Istéllet ska uppgiften, att utforma och
upprétthalla bibliotekets webbplats, varaintegrerad i befattningen sa som den & hos
webbansvarig for Kortedala bibliotek. Det &r &ven viktigt anser jag att kompetens hos 6vrig
personal tillvaratas och att personalen & engagerad i webbplatsen. Webbansvarig for
Kortedala bibliotek fick information fran 6vrig bibliotekspersonal om anvéandbara

| nternettjanster inom ansvarsomraden och kunskapsomraden som den webbansvariga
nodvandigtvis inte behdver varainsatt i sasom lankar ur ett barn- och ungdomsperspektiv. Det
& aven betydelsefullt att den webbansvariga far avsatt tid for att uppratthalla webbplatsen.
Tidsbrist for att uppdatera, och i 1angden borde det da aven innebéra att utveckla bibliotekets
webbplats, var nagot som éven webbansvarig for Kortedala biblioteks webbplats upplevde.

Kunskap/I ntresse:

Den webbansvariga for Hjallbo bibliotek sade sig inte ha ndgra kunskaper inom
webbpublicering. Det & inte nddvandigt att kunna HTML for att skapa en valfungerande
webbplats med dagens program for webbpublicering men kunskap och intresse av strukturer,
informationens arkitektur, och bakomliggande data, metadata, & av betydel se. Webbansvarig
for Kortedala bibliotek har fatt inblick i HTML genom kortare kurser och hade kunskap om
informationens struktur. Att upprétthdlla, integrera samt utforma webbplatser kraver ett
intresse hos den webbansvariga och det intresset & &ven beroende av att uppgiften &r
integrerad i bibliotekariens tjanst. Hjallbo bibliotek har inget samarbete med
informationssekreteraren eller med den nytillsatta I T-gruppen i stadsdel sndmnden. Vilket
innebér, som jag tolkar det, att folkbiblioteken och bibliotekarierna har olika forutséttningar
utifran stadsdel snéamndens i nformationsavdel ning nér det géller vilken paverkan
bibliotekspersonalen kan ha pa webbplatserna for sin verksamhet.

8. Sammanfattning

Alltfler manniskor & vana Internetanvandare. Biblioteken borde darfor genom sina
webbplatser marknadsfora sig och beskriva vad det fysiska biblioteket kan erbjuda ménniskor
och |dta bibliotekens webbplatser varatill hjalp i méanniskors informationssokande. | en
webbmiljo kan biblioteket och bibliotekarien fortsétta att fungera som informationsformedlare
aven nér biblioteket ar stangt. Den informationsvetenskapliga kompetensen som bibliotekarier
ager; att strukturera och atervinnainformation i ett fysiskt bibliotek, borde ga att direkt
Overséttatill skapandet av en véa fungerande webbmiljo, med andra ord det egna bibliotekets
webbplats.

Uppsatsens syfte ar att beskriva samt analysera hur och i vilken man folkbibliotekens
webbplatser & integrerade i deras dagliga verksamhet samt vilka orsaker som finnstill detta.
Beskrivningen gors genom étt ett antal webbplatser utforskas samt genom intervjuer med
bertrda bibliotekarier.

| studien har jag avgransat mig till att utgaifran Goteborgs folkbiblioteks webbplatser.
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Folkbiblioteken i Goteborg &r organisatoriskt underordnade forvaltningar och namnder |
kommunen och aterspeglar darmed realiteten for manga folkbibliotek i mindre kommuner.
Det innebar att folkbibliotekens webbplatser stér under kommunens regi och ar en mindre del
av en kommuns webbplats. Undersokningen ber6r totalt sex folkbibliotek och urvalsmassiga
kriterier har varit att del's utga ifran geografisk placering, det vill sdgai mitt urval utgatt ifran
spridda stadsdelar, samt att jag har tagit hansyn till rent storleksméassiga urval skriterier for att i
undersokningen fa med representanter fran bade sma och stora bibliotek och bibliotek som har
olika ansvarsomraden. | min beskrivande studie har jag utgatt ifran Goteborgs stadshibliotek,
de tre regionbiblioteken Hisingens bibliotek, Kortedala bibliotek samt Vastra Frolunda
bibliotek och tva stadsdel shibliotek HjalIbo bibliotek samt Torslanda bibliotek. De kvalitativa
intervjuerna har gjorts med tre webbansvariga for folkbibliotekens webbplatser och
genomfordesi mars 2003. Mitt urval av respondenter baseras pa att de tre bibliotek som de
webbansvariga representerar ska vara sa skilda som majligt for att varieramin studie. De
intervjuade bibliotekarierna arbetar med bibliotek som har olika ansvarsomraden samt &r
differentierade i storlek. Intervjuerna sker darmed med representanter for Goteborgs
stadshibliotek, ett regionbibliotek samt ett stadsdel shibliotek. Resultatredovisningen sker i tva
storre avsnitt dar den forsta delen bestar av undersokningen av folkbibliotekens webbpl atser
och den andra delen av de kvalitativa intervjuerna med webbansvariga bibliotekarier.

| undersokningen av webbplatserna har jag utgétt ifran fyra omréden; Tjanster, Kontakt,
Struktur samt Generella synpunkter. De kvalitativa intervjuerna med webbansvariga
bibliotekarier utformar den andra delen av uppsatsens resultatredovisning. Vid
intervjutillfallena avgransade jag mig till tre omréden; Malséttning for verksamheten,
Webbplatsens innehall samt Bibliotekariensroll i webbpublicering.

Min slutsats &r att folkbibliotekens webbplatser i liten man & en integrerade del av
folkbibliotekens dagliga verksamhet. | vilken utstréackning folkbibliotekens webbplatser ar
integrerade i den dagliga verksamheten pa folkbiblioteken varierar men gemensamt &r att det
framst @ i skapandet av folkbibliotekens 1&nksamling som bibliotekariers kunskap och
kompetenstillvaratas.

Jag har i min studie funnit fyra bakomliggande faktorer som bor beaktas innan ett
webbprojekt initieras och som har stor paverkan pa folkbibliotekens webbplatser. Faktorerna
& Organisation/ledning, Malséttning, Tid samt Kunskap/intresse. Deras paverkan pa
webbplatsernas utformande och integrering i folkbibliotekens dagliga verksamhet illustreras
nér jamforel se gors mellan Hjalbo bibliotek och Kortedala bibliotek. Jag har funnit att
organi sationens struktur har stor paverkan pa webbplatsernas utformande. Det & av stor vikt
att folkbiblioteket har en bibliotekschef med biblioteks- och informationsvetenskaplig
bakgrund och som & engagerad i dess dagliga verksamhet. En ledning med insikt och
erfarenhet av bibliotekariers kompetens anser sékerligen att professionen har mycket att bidra
till en webbmiljo. Malséttning och ett uttalat syfte for bibliotekens webbplatser har stor
betydelse for hur integrerad webbplatsen &r i den dagliga verksamheten. Uppgiften, att
utforma och uppratthalla bibliotekets webbplats, ska varaintegrerad i bibliotekariens
befattning. Det &r &ven betydel sefullt att den webbansvariga far avsatt tid for att upprétthalla
webbplatsen. Att uppratthdlla, integrera samt utforma webbplatser kraver ett intresse hos den
webbansvariga och det intresset & &ven beroende av att uppgiften &r integrerad i
bibliotekariens tjanst. Det ar &ven av betydel se att kunskap och intresse av strukturer,
informationens arkitektur, och bakomliggande data, metadata, innehas av webbansvarig
bibliotekarie och att bibliotekarien erbjudstid &t fortbildning.
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http://www.tpb.se/tal bocker/fragor/daikort.htm [ 2003-05-10]

Fraga biblioteket: Biblioteken som svarar. Fraga biblioteket — nar du undrar Gver nagonting.
http://www.fragabiblioteket.nu/index.asp?action=bibliotek [2003-02-17]

Frolundas hemsida: Verksamheter (2003-01-10). Frélundas hemsida.
http://www.frolunda.goteborg.se [2003-02-20]

Goteborgs stad: Kultur (2002-01-13) Goteborgs stad: Kommunens officiella webbplats.
http://www.goteborg.se/prod/sk/goteborg.nsf/1/organisation,fackforvaltningar, kultur?0OpenDo
cument [2003-03-02]

Goteborgs stad: Organisation (2003-01-21). Goteborgs stad: Kommunens officiella
webbplats. http://www.goteborg.se/prod/sk/goteborg.nsf/1/organi sation?OpenDocument
[2003-03-02]

Hjapmedel for att surfa pd webben. Hjal pmedelinstitutet.
http://www.hi.se/Tillganglig/webbsidor/hjal pmedel.shtm [2003-04-17]

Norrkopings stadshibliotek: En programférklaring. Norrkopings stadsbibliotek.
http://www.nsb.norrkoping.se/Main.htm [2003-03-05]

Om vér stadsdel: Bebyggelse (2001-10-26). (Ingrid Unger, Webbansv.). Valkommen till
Larjedalen.
http://www.larjedalen.goteborg.seflom var_stadsdel/fakta bebyggel se-00.htm [2003-02-20]

Om vér stadsdel: Befolkning (2001-10-25). (Ingrid Unger, Webbansv.). Valkommen till
Larjedalen.
http://www.larjedalen.goteborg.sefom_var_stadsdel/fakta befolkning-00.htm [2003-03-20]

Om vér stadsdel: En av 21 stadsdelnamnder (2001-10-18). (Ingrid Unger, Webbansv.).
Valkommen till Larjedalen.
http://www.larjedalen.goteborg.se/lom_var_stadsdel/fakta stadsdelen-00.htm [2003-03-20]




Stadsdelen: Bo och levai Torslanda (2003-02-25). Géteborgs stad Torslanda.
http://www.torslanda.goteborg.se/prod/torslanda/dalis2.nsf/vyPublicerade/83970276886564D
DC1256CC9002BD6517OpenDocument [2003-02-26]

Stadsdelen: Fakta om Torslanda (2003-02-17). Géteborgs stad Torslanda.
http://www.torslanda.goteborg.se/prod/tors anda/dalis2.nsf/vyPublicerade/220BD 3262B5149
ADC1256C750034F85C?OpenDocument [2003-02-26]

Vastra Frélunda bibliotek: Det finns pa webben. Vastra Frolunda bibliotek.
http://home5.swipnet.se/~w-59510/publik.htm [2003-02-24], [2003-02-25] [2003-03-15]

9.2 Otryckta kallor

Kvalitativa intervjuer med 3 webbansvariga bibliotekarier gjordai mars 2003.

9.3 Tryckta kallor
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Bilaga 1. Under sbkningens objekt - webbadr esser

Goteborgs stadsbibliotek
http://www.stadshiblioteket.goteborg.se/

Hisingens bibliotek
http://www.lundby.goteborg.se/

Hjéallbo bibliotek
http://www.hjallbobib.com/

K ortedala bibliotek
http://www.kortedal a.goteborg.se/

SDN Lérjedalen (Hjallbo bibliotek)
http://www.larjedal en.goteborg.se/

Tordanda bibliotek
http://www.torslanda.goteborg.se/

V &stra Frélunda bibliotek
http://www.frolunda-kul turhus.goteborg.se/bibliotek.html




Bilaga 2. Frageguide

Redovisning av de tre omraden som jag utgick ifran vid minaintervjuer av de tre
webbansvariga bibliotekarierna:

1. Madlséttning for verksamheten
2. Webbplatsens innehdll
3. Bibliotekariensroll i webbpublicering

1. Malsattning for verksamheten

Ingar webbplatsen i bibliotekets malsittning?

Finns det mal dokument for webbpl atsen?

V erksamhetens organi satoriska struktur — hur paverkar den webbplatsens utformande?
Vilka ar de uppsatta malen for webbplatsen (kortsiktiga respektive langsiktiga malen)?
Finns det tid avsatt for uppréatthallandet av webbplatsen (uppdateringar med mera)?

2. Webbplatsensinnehall

Vad & syftet med webbplatsen?

Vilka & webbplatsens malgrupp?

Referensgrupper — har man anvant det vid skapandet av webbplatsen (representanter
for sarskilda sprékgrupper eller barn och ungdomar)?

Vilkatjanster bor ett biblioteks webbplats innehalla?

Planering Over tid: hur kommer webbplatsen att férandras och vaxa?

Pa vilket sitt dterspeglar innehallet och strukturen pa webbpl atserna det fysiska
biblioteket (satsar man i det fysiska biblioteket pa ndgon sérskild grupp av anvandare,
alternativa sprak, satsar man pa Daisy/talbok har man dainformation om detta, far
exempelvis barnavdel ningen samma utrymme pa webben som i biblioteket o sv)?
Anses webbplatsen vara en naturlig del av folkbibliotekets resurser (t ex referenstjanst,
startsida pa bibliotekets datorer)?

3. Bibliotekariensroll i webbpublicering

Ar bibliotekarierna webbansvariga for bibliotekets webbplats?

Vad anser informationssekreteraren att bibliotekarier kan bidrai en webbmiljo utifran
deras kompetenser? (webbansvarig for stadshiblioteket )

Vad anser bibliotekarier att de kan tillfora en webbmiljo utifran sin profession (vélja
informationsresurser, organisera, tillgangliggora informationsresurser)

Anser bibliotekarierna att de med sin biblioteks- och informationsvetenskapliga
kompetens kan ha som uppgift att skapa samt upprétthalla det egna bibliotekets
webbplats? (webbansvariga pa stadsdel shiblioteken)

Finner man nagon likhet mellan bibliotekariens traditionellaroll och utformandet,
skapandet, av webbplatser?

Har bibliotekarierna varit med och skapat samt utformat den egna webbplatsen (det
vill s&ga nyttjar informationsavdelningarna fér SDN och stadsbiblioteket
bibliotekariernas kompetens)?



Upplevs det som om informationsavdel ningarna har forstael sefinsikt for
bibliotekariens kompetens?

Ar den en del av den dagliga verksamheten (uppdatering, eget referensarbetet)?

Ar webbplatsen forankrad hos all personal (eller & endast en i personalen engagerad)?



Bilaga 3. SDN med respektive stadsdelshibliotek

Samtliga stadsdel snamnder med respektive stadsdel shibliotek:

SDN Askim:

Askim bibliotek

SDN Backa:

Backa bibliotek

SDN Bergsjon:

Bergsjons bibliotek

SDN Biskopsgérden:

Biskopsgardens bibliotek

SDN Centrum:

Guldhedens bibliotek

SDN Frélunda:

Véstra Frolunda bibliotek (regionbibliotek)
SDN Gunnared:

Angereds hibliotek, Lévgardets bibliotek
SDN Hérlanda:

Munkebéacks bibliotek

SDN Hégsho:

Hogsbo bibliotek

SDN Kortedala:

Kortedala bibliotek (regionbibliotek), Gamlestadens bibliotek
SDN Kaérra-Rédbo:

Kérrabibliotek

SDN L innéstaden:

Linnéstadens bibliotek

SDN Lundby:

Hisingens bibliotek (regionbibliotek), Kyrkbyns
bibliotek, Alvstrandens bibliotek

SDN L &rjedalen:

Bergums bibliotek, Hjéllbo bibliotek,
Hammarkullens bibliotek

SDN Majorna:
Majornas bibliotek

SDN Styrso:

Donsd bibliotek, Styrsd bibliotek
SDN Tordanda:

Torslanda bibliotek

SDN Tuve-Save:

Tuve bibliotek

SDN Tynnered:
saknar stadsdel shibliotek

SDN Alvsborg:
saknar stadsdel shibliotek

SDN Orgryte:
Redbergslids bibliotek




