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The purpose of this thesis was to explore how Swedish
librarians working with educational matters (In Swedish:
studiebibliotekarier) experience hisher pedagogic work in the
context of a public library. My intention was thus to reach an
understanding of how they experienced their educational work.
The following questions were asked: 1) How do the librarians
experience the physical environment created for their students?
2) How do the librarians experience the co-operation with
othersinvolved in their work? 3) How do the librarians
experience the formal task that he/she now is given? 4) How do
the librarians experience their own pedagogic qualifications
regarding the demands that are made upon them by the
students?

| have interviewed six librarians and incorporated theories on
pedagogic roles in an educational context.

| reached the conclusion that theese librarians believed the
environment to be important for the outcome of the student’s
success with their studies. They often felt that they failed to
organise a good enough studying environment though, partly
due to lack of funding. The co-operation with othersinvolved in
their work was poor, especially with those working with
educationa matters. Finally they liked the idea of seeing
themselves as tutors or counselors, aming to become integrated
in the student’ s search and learning process.
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1. Inledning

De svenska folkhbiblioteken har under de senaste &ren blivit mer delaktigai olika
former av utbildning genom att det 6ver helalandet har satsats pa flexibelt larande i
form av nétuniversitet, 1arcentra och distansstudier. En allt storre andel av
biblioteksbestkarna utgors darfor idag av vuxen- och distansstuderande.
Forverkligandet av tanken om det livslanga larandet kan sdl edes sagas stélla nya krav
pa folkbiblioteken och medfor pa s vis ett forandrat behov av biblioteksservice.

Eftersom allt fler studerande kommer till folkbiblioteken har en ny och mer
pedagogisk yrkestitel skapats pa vissa bibliotek, namligen studiebibliotekarien. Denna
tjanst har introducerats paflera bibliotek runt om i Sverige for att kunnatillgodose
den studerandes informationsbehov pa ett tillfredsstallande sétt.

| takt med kunskapssamhallets vaxande behov av 6kad utbildning, stélls alltsa nya
krav pa medborgarens |arande. Regering och riksdag framhaller i denna anda behovet
av vuxenutbildning och det livslanga larandet. Darmed utdkar ocksa universiteten sina
disstansutbildningar i storre utstrackning. Den typiske studerande &r idag darfor inte
nodvandigtvis en ungdom utan innefattar manniskor i alla dldrar. Det ar aven fullt
majligt att |&sa pa distans vart man an befinner dig i Sverige.

Det & mgjligt att folkbiblioteken skulle kunna uppleva gruppen studerande som
problematisk. De studerande stéller kanske andra krav pa kompetens inom pedagogik
eller efterfrégar avancerade databassokningar. En forsta fraga kan varaom
bibliotekarien k&nner sig sdker i sin roll i motet med den studerande? Folkbiblioteken
kan historiskt sett sagas ha fyllt en folkbildande funktion och har sdledes en tradition
av att méta manniskor i en larandesituation. En andra fraga kan darfér vara huruvida
studiebibliotekarierna upplever sitt uppdrag som ngot nytt dver huvud taget eller om
det & sa att de fortfarande upplever sig som folkbildare fran den gamla skolan?
Studiebibliotekarie &r visserligen en ny titel men & det en ny yrkesroll? Det vore
intressant att undersoka hur studiebibliotekarierna upplever sitt uppdrag och om de
upplever att deras arbete egentligen skiljer sig namnvért fran en traditionell
folkbibliotekariesi praktiken.

Folkbibliotekarierna stélls saledes infor ett Okat antal studerande pa folkbiblioteken,
vilket medfor krav pa ett forandrat arbetssatt. Dessa forhallanden gor det intressant att
studera studiebibliotekariens arbete och syftet med denna studie &r darfor att na en
forstael se om hur studiebibliotekarier upplever sitt pedagogiska arbetei en
folkbibliotekskontext.

Faktum &r att det inte har gjorts nagra undersokningar kring studiebibliotekariens
arbete tidigare, vilket gor denna yrkesgrupp vidare intressant att studera och beskriva.
Pa sa sétt &ger studien inomvetenskaplig relevans och det finns saledes ett vardei sig
av att beskriva hur nagra studiebibliotekarier upplever sitt arbete. Studiebibliotekarien
och folkbiblioteken spelar en viktig roll i det livdanga larandet och & pasavis dven
betydande for samhéllet i stort.



Jag inleder uppsatsen med en redogdrel se for studiebibliotekariens arbete, vilken
bygger pa Helena Jannerts skrift; Studiebibliotekarie; tankar och idéer om en ny
yrkesroll. Dérefter foljer en presentation av studiens syfte och fragestalIningar,
avgransningar samt disposition.

1.1 Studiebibliotekarie - en ny yrkestitel

For att mojliggora kartlaggningen av studiebibliotekarien som en ny yrkestitel, foljer
har nedan en presentation av studiebibliotekariens funktion pa folkbiblioteken samt av
vilka uppgifter denne kan téankas ha. Presentationen ar byggd pa Helena Jannerts
skrift: Studiebibliotekarie: tankar och idéer om en ny yrkesroll. Hennes skrift kom ut
2002 och fick omedelbart stort genomslag inom folkbiblioteksvarlden. Det var har
ordet studiebibliotekarie myntades och idag kan denna skrift ses som
underlagsmaterial till hur de flesta studiebibliotekarier arbetar.

Jannert menar i sin skrift att det 6kade kunskapskravet for samhéllsmedborgarna har
inneburit ett okat och forandrat behov av biblioteksservice for folkbiblioteken. Det
Okade trycket pa pedagogisk kompetens har medfort att en ny bibliotekarieroll har
utvecklats: studiebibliotekarien. Denne skall, enligt Jannert, med sina pedagogiska
kunskaper sorjafor anvandarnas/studenternas behov och vaga dessa mot bibliotekets
resurser. En viktig uppgift for studiebibliotekarien & aven att efterhdlla och skapa ett
kontaktnat mellan bibliotek, vuxenutbildningens olika aktérer samt de studerande
(Jannert 2001, s. 11-15).

Jannert understryker vikten av ” uppdaterad omvérldsanalys’ hos studiebibliotekarien.
Hon ndmner sex olika delar som bor ingai omvérldsanalysen. Dessa &

- vilka utbildningsaktérer som finnsi kommunen och regionen

- vilka kurser som erbjuds

- vilka kurser som planeras

- vilken biblioteksservice utbildningsanordnaren erbjuder

- vilka aktorer det finns runt de studerandet ex larcentra

- vilka behov de olika studerandegrupperna har (Jannert 2001, s. 11).

Omvérldsanalysen kompletteras med analys av den egna verksamheten och inkluderar
bland annat vilka resurser som finnsi form av personal, teknisk utrustning samt
lokaler. Vidare beddms vilka resurser som finnsi den egna kommunen och hur man
pa basta sétt skall ta vara pa dessa samt hur man uppfyller de ma man har satt upp for
verksamheten.

Studiebibliotekarien bor, enligt Jannert, dessutom vara en aktiv teknikanvéandare och
erhdlla utbildning inom webbproduktion. Dessa kunskaper & nédvandiga da
studiebibliotekarien &ven som producent arbetar med Internet och digitala kallor. Ett
exempel pa hur studiebibliotekarien kan jobba med ovanstdende &r att sammanstélla
FAQ — ofta férekommande fragor och lagga ut dessa pa webben.

Den stérsta delen av en studiebibliotekaries arbete handlar om pedagogik. Jannert
havdar att studiebibliotekarien bor ha teoretiska kunskaper inom pedagogik, dels for
att kunna ge bra handledning till den enskilde studenten, men &ven for att kunna



utveckla pedagogiken i stort pa biblioteket. Det sker manga olika pedagogiska méten
paett folkbibliotek och Jannert ger férslag till vissa arbetsformer som &r 1ampliga for
studiebibliotekarien att skdta. Anvandarundervisning, visningar av biblioteket och
dess resurser samt kurser i informationssokning hor till studiebibliotekariens uppgifter
likv8l som handledning av den enskilda studenten, samt ansvarandet for sokverkstad
och elektronisk informationsdisk som komplement till den traditionella (Jannert 2001,
s. 11-15).

For att sasmmanfatta Jannerts asikter kring yrkesrollen studiebibliotekarie kan saledes
sdgas att denna bor ha kunskaper inom pedagogik, webbproduktion, kunna genomféra
omvérldsanalyser samt skapa aktiva nétverk. Ovan beskrivna arbetsomraden for
studiebibliotekarien verkar stammava 6verens med de krav som stélls i nedanstaende
platsannons dar Arvika kommun stker en studiebibliotekarie for anstéllning pa
huvudbiblioteket;

Arbetsuppgifter: Samarbeta med L &rcentrum, vuxenutbildning och gymnasiebibliotek.
Biblioteksstdd till vuxenstuderande. Utbildning i informationssokning och visningar av
biblioteket. Skapa och deltai nétverk. Tjanstgoring i informationsdisk och i évrigt
férekommande bibliotekariearbete (Platsbanken, 2003).

For att kunna ta mot distansstudenter och tillmétesga deras behov stélls &ven vissanya
krav pa bibliotekets fysiska miljo. De studerande kraver bade enskilda | &seplatser och
platser for att kunna arbetai grupp. FOr att studiebibliotekarien skall kunna undervisa
sava studenter som allménhet kréavs dven storre lektionssalar pa folkbiblioteket.
Jannert sétter upp tre kriterier for vad som karaktériseras som en god studiemiljo pa
ett folkbibliotek. Dessa &r flexibla undervisningsrum med tillgang till datorer, tysta
studieplatser samt grupprum (Jannert 2001, s. 11-15).

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att nd en forstéel se om hur studiebibliotekarien upplever
sitt pedagogiska arbete i en folkbibliotekskontext. For att pa basta sétt kunna
understka ovanstdende syfte har jag genomfort sex intervjuer med studiebibliotekarier
hamtade fran sex folkbibliotek. Jag har brutit ned syftet i féljande fragestallningar:

Hur upplever studiebibliotekarier betydelsen av den fysiska
arbetsmiljon?

Hur upplever studiebibliotekarier samarbetet med andrainblandade
aktorer?

Hur upplever studiebibliotekarier sitt formella uppdrag?

Hur upplever studiebibliotekarier sin pedagogiska kompetensi
forhallandetill de krav som stélls fran de distans- och vuxenstuder ande?



1.3 Avgréansningar

Min avsikt &r att undersdka hur ett antal studiebibliotekarier upplever sitt arbete pa
folkbibliotek. Jag kunde ha utforskat fler aktorer somingar i en larandesituation pa
folkbibliotek, men har valt att exkludera anvandarna. Dels eftersom det tidigare har
gjorts flera magisteruppsatser ur deras perspektiv och dels eftersom jag vill
koncentreramig pajust studiebibliotekarien som fenomen. Vidare kunde det ha varit
intressant att undersoka hur ordinarie bibliotekspersonal upplevde situationen med att
haen anstalld studiebibliotekarie pa samma bibliotek. En sddan understkning kunde
kanske ha gett mig ett mer kritiskt synsétt till tjansten, da jag hade nétt asikter fran
folkbibliotekarier som inte nbdvandigtvis anser att ett aktivt arbete med studerande
hor till folkbibliotekets uppdrag. Vidare kunde jag haintervjuat bibliotekarier pa
chefsniva och forskat mer i frégan hur t e x tjansten som studiebibliotekarie pa basta
sétt skall finansieras, men jag har i den har studien valt att fordjupamig i
studiebibliotekariens syn pa sitt uppdrag. Jag ville dock undersdka hur

studi ebibliotekarierna upplevde sitt arbete och framférallt na deras upplevelser kring
motet med de vuxenstuderande.

1.4 Uppsatsens disposition

Néastkommande kapitel &r ett bakgrundskapitel som inledningsvis belyser det livdanga
larandet i allmanhet och dess olika delar i synnerhet. Vidare foljer ett avsnitt om
nationellamal och strategier for vuxnas larande, som gar in mer specifikt pa
styrdokument och normer betréffande vuxnas lérande. Efter det gors en beskrivning
av folkbibliotekets roll i det livslanga larandet och déarefter ges ett brittiskt perspektiv
pafolkbibliotekets arbete med det livslanga larandet.

K apitlet teoretiska utgangspunkter bestar av tva delar, forskning kring folkbibliotekets
pedagogiska roll samt teori. Forskningspresentationen berér bland annat

magi steruppsatser om |arande pa folkbiblioteket och hur folkbibliotekens arbete haller
paatt forandras. Vidare presenteras forskning kring studier pa folkbibliotek.
Teorikapitlet bestar av ett inledande avsnitt om hur den vuxna manniskan lar. Dérefter
foljer ett resonemang om bibliotekariens olika pedagogiska och en redogérel se for
Ma] Klassons begrepp bibliotekarien som lankare. Vidare redogors for Tove Pemmer
Saetres typologi for bibliotekarierollen.

Efter teoridelen foljer ett metodavsnitt som inleds med val av metod, och fortsatter
med en beskrivning av den valda metoden, intervjun, en diskussion om sokprocess
och material, val av intervjupersoner, tillvagagangssatt vid intervjuerna, sava
intervjuerna, bearbetning och analysmetod, etikdiskussion samt slutligen en validitets-
och reliabilitetsdiskussion. Dérefter foljer en analysdel som inleds med en kortfattad
presentation av intervjupersonerna, och vidare redogors for och diskuteras
understkningens resultat. Jag har valt att presentera analysen efter fragestalIningarna
for att gora den sa 6verskadligt som mojligt. Efter analysen foljer kapitel 6 som bestar
av slutsatser och en avslutande diskussion. | kapitel 7 gors en sammanfattning av
studieni sin helhet.



2. Bakgrund

Hér nedan foljer en beskrivning av det livslanga larandets grundpel are samt en
utredning av begreppets tva dimensioner, livsvid och livslang. Vidare belyses
nationellamal och strategier for vuxnas larande. Dettafoljs av ett avsnitt som beror
folkbiblioteketsroll i det livslanga larandet. Vidare redogors for ett brittiskt
perspektiv pa folkbibliotekets roll. Begreppet livslangt |arande &r relevant att belysai
denna studie da folkbiblioteket och framforallt studiebibliotekarien kan ses som
delaktig i denna process. Anledningen till att folkbibliotekens arbete med det
livdanga larandet i Storbritannien har tillagnats ett eget avsnitt & den stora satsning
paintegrerade folkbibliotek/larcentra som har gjorts dar under det senaste artiondet.
Satsningen pa vuxen- och distansstuderande i Storbritannien har sdledes varit stor och
da det brittiska arbetet med det livslanga larandet skiljer sig & fran det svenska kan
det vara vért att ndmna.

2.1 Det livslanga larandet

Begreppet livslangt larande introducerades pa 1960-talet av UNESCO. Vid denna
tidpunkt fick termen stor genomsl agskraft, men forsvann snabbt ur debatten. Pa 1980-
talet dok begreppet upp igen, men det var under 1990-talet som begreppet livslangt
larande fick stort genomslag badei Sverige och internationellt (Ellstrom et al 1996, s.
29). Bland annat utnamnde EU kommissionen ar 1996 till " The European Y ear of
Lifelong Learning” (Longworth & Davies 1996, s. 1). Organisation for economic co-
operation and development (OECD) faststallde fyra grundpelare for livslangt larande,
namligen:

Improved conditions through better access to pre-school, individually oriented
compulsory schooling, upper secondary schooling for all and awide range of supply of
different forms of education and arrangements for non-formal learning.

Promote mechanisms for linking learning with working life, flexible transitions between
education, in-service training and support for competence development in working life.
Create and improve competence and validation instruments.

Create incentives for individuals, employers and education providersto invest morein
lifelong learning.

Review roles and distribution of responsibility between all parties, especialy employers
and different governmental departments, authorities and agencies (Skolverket 2000, s.
14).

Det finns ett otal definitioner av begreppet livdangt larande, men det kan i samtliga
fall ses som en helhetsterm for ett nytt st att se pa uthildning. Begreppet bestar av tre
delar, dels en livslang dimension, dvs. férmagan att |ara under helalivet, dels en
livsvid dimension som avser att individen har mgjlighet att 1érai allamiljéer som hon
vistas och slutligen dels av att forverkligandet av principernalivsvid och livslang &
beroende av de karaktaristika som & nodvandiga for processen. (Askling,
Christiansson & Foss-Fridlizius 2001, s. 9).



Begreppet livslangt |arande kan sdledes syfta dels till en tidsméssig aspekt, dvs. en
pagaende larandeprocess och delstill en rumslig aspekt som hanvisar till larandet i
olikamiljoer. Det finns &ven en formell och en informell aspekt av begreppet. Den
formella dimensionen syftar till den organiserade utbildning som sker inom skolan
och den informella aspekten pa larandet syftar saledes till det |&arande som sker utanfor
skolans vaggar (Skolverket 2000, s. 19).

Figuren nedan illustrerar dessa aspekter.

Livsiang
A

Livsvid formell < p Informell

v
Alder

Figur 1. ovan visar de olikainnebtrdernai begreppet lifelong learning, dels det livsldnga och det
livsvida och dels det formella och det informella. Kélla: Skolverket 2000, s. 19

2.2 Nationella mal och strategier for vuxnas larande

Nedan presenteras huvuddragen i regeringens proposition 2000/01:72, Vuxnas
larande och utveckling av vuxenutbildningen, och dérefter ges en kortfattad bild av
hur Skolverket forankrar propositionens mal. Det &r relevant att gora dessa
overgripande malbeskrivningar i denna studie eftersom de paverkar
studiebibliotekariens arbete i hog grad i form av deltagande i infrastrukturen
betréffande de vuxnas larande och det livslanga larandet i stort. Med vuxenstuderande
avses har en person som laser in grundskole- eller gymnasiekurser i vuxen ader.

| propositionen 2000/01:72 tar regeringen fasta pa behovet av forandring och
utveckling inom dagens vuxenutbildning. Det understryks att man bor utga fran den
enskilda individens behov vad géller vuxenutbildning, da det livslanga larandet &r
hogst individuellt. Vidare havdas att det maste finnas ett okat stod for medborgaren da
hon soker ny kunskap. Vuxenutbildning har tidigare ofta anordnatsi form av fardiga
paket och har sdledes behandlat de studerande som ett kollektiv med gemensam
bakgrund och gemensamma behov. Nu fokuseras vuxenutbildningen snarare pa 6kad
flexibilitet och individualisering. Vikten av att den studerande i storsta méjligaman
sjav ska kunna bestdamma studiernas innehdll, tidpunkt och form lyfts fram.
Regeringens sammanfattande mal fér vuxnas larande &r att:

Allavuxna ska ges mgjlighet att utvidga sina kunskaper och utveckla sin kompetensi
syfte att framja personlig utveckling, demokrati, jdmstalldhet, ekonomisk tillvaxt och
sysselséttning samt en réttvis fordelning (2000/01:72 s. 1).



Ovanstdende méal preciserasi en strategi for forverkligande av vuxnas larande, vilken
redovisasi gu punkter, dar den férstalyder: ” pedagogik och arbetsformer utvecklas
for att motsvaraindividernas foranderliga och 6kade behov av larande i ett
kunskapsbaserat samhalle” (2000/01:72). | tidigare namnt avsnitt 1.1, redogors foér hur
just studiebibliotekarien kan svarafor en sadan pedagogisk utveckling och dérigenom
erbjuda den studerande handledning under andra arbetsformer &n skolans.

Resterande sex punkter i regeringens strategi ar; erkénnande av redan forvarvade
kunskaper, att [&rmiljéerna och undervisning bor anpassas efter den vuxna
studerandes behov och forutséttningar, ekonomiskt stod till den studerande, ansvar for
saval allmanutbildning som specialutbildning, allt larande bor genomsyras av
demokratiska varderingar samt att en samsyn inom politik och samverkan med
myndigheternas och arbetsmarknadens parter rader (2000/01:72 s. 1).

| propositionen namns att staten stéller vissaresurser till forfogande for
vuxenutbildning. Dar star att:

Larandet forverkligas av de enskilda ménniskorna med stod av insatser frén kommuner,
folkhogskolor, studieférbund, andra utbildningsanordnare, arbetsgivare, fackliga
organisationer och manga andra, inte minst andra som deltar i det livslanga larandet
(2000/01:72 s.1).

Enligt propositionen & basen i en infrastruktur for det livslanga larandet foljande;
uppsokande verksamhet, vagledning, validering, tillganglighet och studiestdd
(2000/01:72 s. 1).

For att forankra dessamal antar Skolverket sérskilda uppdrag for olika delar av
vuxenutbildningen. Det numera slutforda Kunskapslyftet var ett av dessa uppdrag,
men nu utgdr samtliga av Skolverketsinsatser istéllet fran uppdraget stod for alla
vuxnas larande vilket fastdar att: "kommunerna bade ska utveckla stod till alla
vuxnas larande och fortsétta att prioritera rekrytering och utbildning av vuxna med
kort utbildning utifran géllande lagstiftning” (Skolverket 2002, s.1). Att
Kunskapslyftet & avslutat innebér darmed inte att satsningen pa vuxenutbildning ar
Over. Skolverket havdar att stod till kommunerna kommer att fortséttai form av
kompetensutveckling, seminarier, konferenser samt spridning av larande. Saledes
kommer det sdrskilda statsbidrag for genomforandet av kunskapslyftet avlOsas av ett
fortsatt riktat bidrag under &ren 2003-2005.

Under hosten 2002 och vintern 2003 har skolverket gjort insatser pa regional och
lokal nivai syfte att forankra de mal och strategier som regeringen lagt fram. Forutom
till lararutbildningen vander sig satsningen, enligt skolverket, ocksatill andra aktorer
inom infrastrukturen for vuxnas léarande. Som exempel namns hér bland annat
néringslivsenheten, socialtjansten, invandrarforvaltningen, biblioteken, fackliga
organisationer, arbetsférmedlingen mm. Enligt skolverket &r biblioteket saledes
delaktig i den vuxnalérandes infrastruktur (Skolverket 2002, s. 1).

Skolverket har &ven presenterat ett diskussionsunderlag, Att utveckla en infrastruktur
for vuxnas larande - ett diskussionsunderlag, med syfte att inspireratill
vuxenutbildning palokal niva. Det kan vara vart att presentera skolverkets
resonemang om infrastrukturen i detta sammanhang lite narmare da folkbiblioteket



kan ses som delaktig i denna infrastruktur. Skolverket menar att begreppet
infrastruktur for vuxnas lérande kan definieras pa olika sétt;

Om man ser till vad infrastrukturen innebar sa handlar det om att skapa forutséttningar
for ett kontinuerligt l&rande i arbetet, under omstallningsperioder och under fritiden for
allavuxnamedborgare i deras egenskap av arbetstagare, féretagare, konsumenter,
forddrar och just medborgare. Om man ser till vilka olika aktérer som berors s kan man
séga att en infrastruktur bestér av alla de myndigheter, institutioner, foéretag, funktioner
och nétverk som gor det livslanga och livsvida larandet mojligt for alla (Skolverket 2002,
s.1).

Ovanstdende definition av infrastruktur understryker vikten av att skapa
forutséttningar for ett livdangt larande och belyser ocksa vilka aktorer som ingar i
dennainfrastruktur. Vidare betonasi skolverkets diskussionsunderlag vikten av
samverkan mellan dessa inblandade aktorer. En val fungerande infrastruktur innebar
att olika utbildare och utbildningsvagar samverkar. Kontakten mellan hdgskola och
vuxenutbildning bor avdramatisera hogskol estudierna menar Skolverket, for att pasa
sétt underlétta de studerandes 6vergang (Skolverket 2002, s. 1).

Utbildningsanordnarna skiftar vasentligt i antal mellan olika kommuner och det kan
som student vara svart att hittatill ratt studier. Samverkan & saledes viktig aven
mellan kommunerna. Folkbildningen, kommunal utbildning for vuxna samt
utbildningsféretagen kan lara av varandra menar Skolverket i sitt diskussionsunderlag
(Skolverket 2002, s. 1). Hur studiebibliotekarien pa folkbiblioteket kan ses som en
brygga mellan olika utbildningar genom att handleda studenter som befinner sig pa
olika nivéer beskrivsi foljande kapitel.

2.3 Folkbibliotekens roll i det livslanga larandet

Hér nedan diskuteras folkbibliotekens uppgift i det livslanga larandet.
Folkbibliotekets funktion i ett livslangt larande &r i denna studie relevant att belysa da
studiebibliotekariens arbete pa folkbiblioteket bland annat syftar till att varaen
pedagogisk del i det livslanga larandet.

Kerstin Ericsson skriver tillsammans med Svensk biblioteksférening om bibliotekens
roll i utbildningssamhallet. Hon menar att folkbiblioteken har en lang tradition av
folkbildningsarbete bakom sig och var 1&nge en av de viktigaste grundpelarnainom
folkbildningen. Folkbibliotekarien har av tradition spelat en nyckelroll inom
folkbildningen och det livdanga larandet &r dven idag en angel agenhet for
folkbiblioteken. Uthildningssystemet har forandrats och utvecklats under arens lopp
och Sverige satsade under 90-talet stora resurser pafornyelse av utbildning.
Folkbiblioteken kom da att fa en alt viktigare funktion som en del av de lokala och
nationella uthildningssystemens infrastruktur. Dagens utbildningssystem & mer
flexibelt &@n tidigare och méanniskor tenderar att fortsétta att utbilda sig genom hela
livet, vilket medfor ett Okat antal distans- och vuxenstuderande. Denna nya grupp
vander sig till folkbiblioteken bland annat i studiesyfte, vilket kan innebéara en tkad
bel astning pa bibliotekarierna (Ericsson 2000 s. 11).

Ann Wiklund, bibliotekskonsulent pa Statens K ulturrad menar att det inte gar att
kategorisera de studerande som kommer till folkbiblioteket. Hon havdar att: "alla
sorters studenter soker sig till folkbiblioteket. Det & ofta det biblioteket som man har



nérmast till och dér man kanner sig hemma” (Wiklund 2002, s. 24). Liknande
Iakttagel ser gjordes i magisteruppsatsen; Folkbiblioteket i kunskapssamhéllet och
utbildningens tjanst dar Carlsson bland annat kommer fram till att gymnasie-,
hogskole- och universitetsstuderande framst vander sig till folkbiblioteken for att
studeratrots att de har studiebibliotek pa sina egna larositen Carlsson, 1998 s.85).
Ericsson lyfter vidare fram folkbiblioteket ur en socia aspekt for de studerande och
framhdller att biblioteket kan vara en métesplats dar de allra mest studieovana kan fa
hjalp med anvéndarundervisning och l&ra sig att sbkainformation. Vidare kan
biblioteken erbjuda studenternatillgang till material och studieplatser. Ericsson menar
att folkbiblioteken forbisdgsi satsningen pa det nationella kunskapslyftet och hon
understryker darfor vikten av att engagera sig i de distans- och vuxenstuderande i
dagslaget. Hon menar att " folkbiblioteken fungerar som en samlande punkt for den
l&rande manniskan” (Ericsson 2000, s. 11).

Ett krav som kan tankas stéllas pa folkbibliotekarierna &r att tillgodose de studerandes
behov av handledning och vagledning, vilket kan kréva ett mer pedagogiskt arbetssétt
an med vanliga lantagare. Huruvida folkbiblioteken spelar en pedagogisk roll i det
livslanga larandet diskuterades bland annat pa ett méte med NodV ast, dvs. natverket
for studiebibliotekarier i Vastra Gotaland, dar man fastslog att pedagogik tillhor en av
bibliotekariens traditionella uppgifter och att det kan ses som en del i
biblioteksprofessionen. De studerande kommer till biblioteket for att de behdver
biblioteket i den pedagogiska processen (NodV ast 2003).

For manga folkbibliotek &r det ett mal att kunna erbjuda distansstudenterna likvardig
service med den som de skulle ha fétt pa campus (Glesbygdsverket 2002, s. 33).
Huruvida detta & majligt i dagens lage eller inte har Jakob Harnesk undersokt pa
uppdrag av Distum. Han &r kritisk och menar att mycket maste férbattras innan man
kan pasta att distansstudenterna éver lag ges en service likvardig med
campusstudenternas. Harnesk menar att trots att det sker en positiv utveckling mot att
biblioteken anvands allt mer som pedagogisk resurs & det en lang vég att ga. Vidare
understryker Harnesk sdledes att biblioteken maste varaintegrerade i den pedagogiska
processen (Harnesk 2003). Ericsson havdar dock att bibliotekariens pedagogiska
kompetens har okat framforallt med tanke pa inkluderandet av pedagogik i bibliotek-
och informationsvetenskapsutbildningar. Hon menar att det ar just bibliotekarierna
som & béast lampade att bemdta vuxenstuderande och svara for deras
anvandarundervisning (Ericsson 2000, s. 27).

For att kunna erbjuda studenterna sa god service som méjligt har dock vissa
kommuner utvecklat néra samarbete mellan folkbibliotek och |arcentra samt inréttat
tjanster i form av studiebibliotekarier.

2.4 Folkbibliotekens arbete och utvecklingen av det livslanga
larandet i Storbritannien

| Storbritannien har folkbiblioteken genomgatt en stor forandring och upprustning
under det senaste artiondet. Fran att ofta havarit inhystai daligt utrustade lokaler med
knapphandig utrustning kan manga folkbibliotek numera visa upp modern
informationsteknik. Det finns flera orsaker till att det har satsats kraft pa denna
upprustning av folkbiblioteken i Storbritannien. En av anledningarna & bland annat



regeringens beslut om att bygga | T-baserade larcentrai landets alla folkbibliotek
1998. Redan 1995 fanns dessa funderingar i form av tillséttandet av The Libraries and
Information Commission (LI1C), vilket skulle fungera som en radgivande instans i
biblioteks- och informationshantering, bedriva forskning och varnaom
Storbritanniens intressen i dylika fragor i ett europeiskt samarbete (Stenquist 2003,
s.12). Blairs satsning pa folkbibliotekens utveckling med I T-baserade | arcentra kom
att kallas New Library - Peoples Network och finansierades direkt av regeringen utan
kommunernas inverkan. £170 miljoner lades ned i projektet och fordelades mellan
alla Storbritanniens 4300 folkbibliotek. Framst gick pengarnatill installerandet av ett
bredbandsnét, I T-utbildning for bibliotekspersonal samt digitalisering av de analoga
samlingarna (Stenquist 2003, s.12- 13).

Det var bibliotekspersonal som planerade och utforde projektet och eftersom det pa
det helataget har visat sig varamycket lyckat, har det inneburit ett stort lyft for de
brittiska folkbiblioteken (Stenquist 2003, s. 13).

UK Online &r ett annat projekt som har som malséttning att etablera 6000 " Online
Centres’ dar det skall varamgjligt att fatillgang till offentlig information i digital
form. Nu finns 4000 av dessa Online Centres pa olika folkbibliotek runt om i
Storbritannien (Stenquist 2003, s. 13).

Under véren 2002 bildades ett strategiskt ramverk vars malséttning var att
sammanfatta departementets syn pa folkbibliotekets roll i framtiden. Seminarier holls
med bland annat bibliotekschefer och lokala politiker. Dessaresulteradei ett
strategidokument som publiceradesi februari 2003, och identifierade framst tre
huvuduppdrag for folkbiblioteket, ndmligen:

att utveckla laskunnighet och en larande férméaga
att forankra I T-kunskap och sprida nya | T-baserade offentliga tjanster

att framja social sammanhallning och gemensamma medborgerliga varderingar
(Stenquist 2003, s. 15).

Ytterligare ett projekt, pagaende i skrivande stund, som &r vért att ndmna ar Project
Idea Store. Projektet pagar i ett av Londons mest problemfyllda omraden, Tower
Hamlet dér arbets 6sheten & hog och utbildningsnivan 13g. Folkbiblioteksvasendet
fungerade under de senaste artiondena mycket daligt har med nastintill odugliga
lokaler, inskrankta Gppettider samt otillracklig I T-utrustning. Aven den kommunala
vuxenutbildningen i omrédet var daligt fungerande. | slutet av 90-talet startade Project
Idea Store, vilket inleddes med enk&tundersokningar bland kommunens invanare for
att nd deras asikter kring folkbibliotek. Man fann att nastan 80 % skattade
folkbibliotek som mycket viktigt, men kritiken var mycket hard mot dess nuvarande
form. Dettaledde till ett beslut om nedlaggning av samtliga 12 biblioteksfilialer i
Tower Hamlet och byggandet av nya bibliotek som kombinerades med centra for
vuxenutbildning pa sju utvalda platser lokaliserande mitt i eller i anslutning till ett
shoppingcenter. Anledningen bakom en sadan placering var att 6katillgangligheten av
biblioteken (Stenquist 2003, s. 19).

Malen med den nya verksamheten &r bland annat, f6rlangda 6ppettider (70 timmar per
vecka), nyare och béttre teknisk utrustning, mer och yngre personal, uttkade
mediasamlingar och undervisningssalar. Vidare skall bibliotek och [&rcentrages en
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gemensam design och aven ett nytt namn: Idea Store. Projektet finansieras av
stadsdel sndmnden med £20 miljoner (Stenquist 2003, s. 21). Forstafilialeni Tower
Hamlet, Bow, dppnadesi maj 2002 och har idag 6ver 25000 besokare i manaden
(Tower Hamlet 2003).

En person som pekar pa att biblioteken maste dka sin tillganglighet for att na ut till
alla samhéllsnivaer & Maurice Line. Han betonar att folkbiblioteken kan bli centrum
for livsdangt larande pa alla samhéllsnivaer, allt fran manniskor med specialiserade
examina som vill uppdatera sin kunskap, till den vanliga manniskans vardagliga
besotk. Han havdar att detta visserligen alltid har varit folkbibliotekets funktion, men
inteforran nu, i ett samhalle av livslangt larande, har det funnits en sddan majlighet
att fylladennafunktion (Line 1997, s. 6).

Att folkbibliotekens roll lyfts fram som en viktig del i det livslanga larandet & ingen
unik situation, varken for Storbritannien eller for Sverige. Aven
samarbetsorganisationen International Federation of Library Association and
Ingtitutions (IFLA) betonar att biblioteken &r viktigai det livdanga larandet da de kan
guida och hjalpa manniskor att soka information i ett samhéalle dar
informationsmangden fortsétter att Oka. Folkbiblioteken erbjuder
anvandarundervisning samt hjap med kvalitetsranking av kéllor och & darfor
nodvandiga for ett demokratiskt kunskapssamhélle. IFLA menar dock att man
behtver mer kunskap om bibliotekets och bibliotekariens professionellaroll for att
kunna rusta dem béttre for att méta de nya krav och behov som riktastill dem. Dar
stér foljande:

In this new situation public libraries and professional librarians will though have to
change and adapt to new demands, professional tasks and working conditions. At the
present though, we need more knowledge about how libraries and the professional
profiles of librarians should be designed in order to improve their preconditions to meet
the new needs and demands directed towards them (IFLA 2000, s. 2).

En del av de ovan namnda nya behoven och kraven kan bland annat ténkas vara hur
man pa folkbiblioteken skall hantera det ckade antal distans- samt vuxenstuderande.
Inrattandet av studiebibliotekarien kan da ses som ett forsok att forberedasig for en
ny malgrupp och kan pa sa vis ses som en av de professionellarollerna som IFLA
namner.

Sammanfattningsvis kan man sdledes understryka att arbetet med |arcentra pa
folkbibliotek inte & unikt for Sverige. IFLA betonar folkbibliotekensroll i det
livslanga larandet och i Storbritannien finns numera ett 1&rcentrum pavarje
folkbibliotek. Visserligen kan man inte jamforaforhadlanden i Storbritannien med
svenska da samhdllet och utbildningsvésendet & annorlunda uppbyggt, men man kan
anda se att den satsning pa larcentra pa folkbibliotek som de har gjort under de senaste
aren har varit mycket omfattande och kan varaintressant att séttai relation till
forndllandenai Sverige.
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3. Tidigare forskning och teoretiska
utgangspunkter

3.1 Folkbibliotekets pedagogiska roll

Denna studie fokuserar pa hur studiebibliotekarien upplever sitt pedagogiska arbete pa
folkbibliotek. Eftersom studiebibliotekarie & en relativt nyutformad tjanst, har det
inte skrivits mycket darom. | bakgrundskapitlet beskrivs studiebibliotekarien utifran
Helena Jannerts skrift, Sudiebibliotekarien tankar och idéer omen ny yrkesroll.
Denna skrift &r sa vitt jag vet den enda som behandlar just studiebibliotekariens arbete
grundligt, men det finns dock studier som &r fokuserade pa bibliotekens pedagogiska
roll snarare an bibliotekariernas. Nedan kommer jag kortfattat att redogora for nagra
sadana studier gallande bibliotekens pedagogiskaroll. Inledningsvis redogors for
resonemang om hur arbetet pa folkbiblioteken haller pa att forandras. Efter det foljer
forskning betréffande | arande pa folkbibliotek.

3.1.1 Folkbibliotekens forandrade arbetsuppgifter

Manga havdar att arbetet pa folkbiblioteken haller pa att forandrasi takt med att en
allt stérre del av anvandarna utgors av studerande. Gudrun Thorsteinsdattir skriver om
ett forskningsprojekt BIF (Bibliotek i férandring) som undersokte bibliotekariers
forandrade yrkesroll. Projektet som hon medverkade i pagick vid Goteborgs
Universitet vid institutionen for bibliotek- och informationsvetenskap med start 1996
och undersokte hur folkbibliotekets service anpassas till samhallsférandring. Ungeféar
70 % av tillfrégade folkbibliotekarier upplevde att deras yrkesroll haller pa att andras
ganskamycket eller i hog grad. De vanligaste motiven till forandring upplevdes vara
teknik, budgetnedskarningar och professionella ambitioner (Thoérsteinsdéttir 1998, s.
18-19).

Aven Maria Laura Bargellini och Luciana Bordoni, forskare pa Italian Agency for
New Technology, utreder folkbibliotekets forandrade arbetsuppgifter i sin artikel The
role of the library in a new learning scenario, publicerad i tidskriften The Electronic
Library. Bargellini och Bordoni menar att den traditionella utbildningsformen har
genomgétt en forandring pa grund av social och teknologisk utveckling. Forandringen
utmanar inte bara studerande, l&rare och forskare utan &ven bibliotekarier, eftersom de
innehar en central roll inom utbildningssammanhang. Bargellini och Bordoni menar
att verktygen och sattet att arbeta pa biblioteken maste anpassastill det nya
studieséttet. Bibliotekarier maste sdledes vara medvetna om de forandringar som sker
inom utbildningen och dess paverkan pa bibliotekens service. Vidare menar Bargellini
och Bordoni att bibliotekarier fyller en viktig funktion for de studerande da de hjal per
dem att skapa ett kritiskt tankesétt vid informationshantering. Bibliotekarierna har har
en chans att utvidga sin traditionella yrkesroll och bli mer integrerad i
utbildningssammanhang (Bargellini & Bordini 2001, s. 153-155). Slutligen menar
Bargellini och Bordoni att biblioteken bidrar till Gvergangen fran
informationssamhdlle till kunskapssamhaélle, genom att vara en plats for utbildning
och inléarning (Bargellini & Bordini 2001, s. 157).
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I en annan artikel i Adults Learning skriver Genevieve Clark som &r ledare av en
|askampanj, om biblioteksprogrammet Vital Link. Malet med programmet var att
stodja och motivera larande pa bibliotek. Clark menar att folkbiblioteken erbjuder en
informell inlérningsmiljo, vilken & lamplig fér manniskor med daliga erfarenheter av
skolstudier. Folkbiblioteket erbjuder gratis anvandning av Internet, bocker samt
skivor. Problemet enligt Clark & att manga manniskor kanner att biblioteket inte &
till for dem. For att bryta dessa barridrer och na denna grupp menar Clark att
bibliotekarierna maste borja samarbeta med |arare inom vuxenutbildning och bli
involverade i deras arbete. Projektet Vital Link undersokte pa vilket sétt man kunde
arbeta pa folkbiblioteken for att na denna grupp. Projektet resulterade i foljande
fordlag vid inskolning av biblioteket: biblioteket bor vara stéangt for allmanheten under
visning av biblioteket, anvandarundervisningen bor varaintegrerad i undervisningen,
bibliotekarien bdr ha en informell men strukturerad framtoning, ordna en
biblioteksfragesport, prata om bockerna och diskutera dess omslag och innehall och
slutligen bor bibliotekarien uppmuntra studerandegruppen att 1ana en bok (Clark
2002, s. 27-29).

| magisteruppsatsen Lara att lara: Folkbibliotekarien som pedagog, fran Uppsala
universitet undersoker Kristina Kollerud delvis hur folkbibliotekarier ser pasin
yrkesroll samt om utbildning i pedagogik har paverkat arbetsuppgifterna och
yrkesrollen. Kollerud kommer fram till att det finns flera samhdlleliga faktorer som
paverkar kravet pa okad pedagogisk kompetens hos folkbibliotekarierna. Framforallt
bidrar ett forandrat utbildningssétt till pedagogiska krav. Studien visar att det finns en
efterfragan av pedagogiska kurser bland bibliotekarierna. Vidare pekar Kollerud pa
den totala avsaknaden av lagar och avtal som reglerar dylika fragor. Hon drar sdledes
slutsatsen att pedagogiska fragor inte betraktas som angel gna och menar att det
saknas forutsattningar pa folkbiblioteken for att deras pedagogiskaroll verkligen skall
fabetydelsei uthildningssammanhang (Kollerud 2001, s. 63-64).

Jorgen Lundberg skriver i sin magisteruppsats, Distansutbildningars inverkan pa
Folkbibliotek, fran Lunds universitet, om folkbiblioteken i Blekinge. Han vill med sin
studie ge ett bidrag till en debatt angaende huruvida utvecklingen med
distansutbildning forefaller varatill last eller gagn for folkbiblioteken. Lundberg
kommer fram till att folkbiblioteken méste vara delaktigai utformandet av
utvecklingen av distansutbildningar i framtiden. Vidare menar Lundberg att
folkbibliotekariernas professionella yrkesroll kommer att forandras genom ett sddant
deltagande. Bibliotekarien besitter ndmligen den kunskap och pedagogiska helhetssyn
som behdvsi ett informationssamhaélle for att kunna beddma informationens validitet.
Den nyayrkesrollen utvecklas saledesttill en kombination av en service-, utbildar- och
utvecklingsroll enligt Lundberg (Lundberg 2001, s. 35).

| Birgitta Olssons magisteruppsats Folkbiblioteken och kunskapslyftet: Debatt,
bibliotekarier, elever, framkom, genom enkéater besvarade av dels bibliotekarier och
dels studenter, att det fanns en stor medvetenhet hos bibliotekarierna om att
kunskapslyftselevernainte blev erbjudnartillrécklig hjélp. Bibliotekariernas bristande
formaga att ge fullgod hjap berodde enligt enkéterna pa allt for fa resurser.
Bibliotekarierna verkade ha extra svart att serva nybdrjare och Olsson menar att " det
krévs darmed ett annat kunnande hos bibliotekarien nar kunskapslyfteleverna kommer
till biblioteket jamfort med andra brukare” (Olsson 1999, s. 83). En av fragorna
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Birgitta Olsson stéllde i enkéten var " krévs en ny form av pedagogik i handledning
med hansyn till att kunskapslyftseleverna kan ha varit borta fran studier en langre
tid”? Pa denna fréga svarade hela 70 % av de tillfragade ja (Olsson 1999, s. 39).

L ouise Limberg har p& uppdrag av skolverkets projekt Sprakrum skrivit en
kunskapsoversikt om skolbibliotekets pedagogiskaroll. Hon refererar till tidigare
undersotkningar ur vilka man kan tolka att bibliotekarier, infor andra pedagoger som
larare och skolledare, forsoker att tydliggora bibliotekariens roll som annorlunda én
den traditionella, vilken férknippas med bocker och materialforsorjning. Forskning
visar &ven, enligt Limberg, att bibliotekariens pedagogiskaroll &r otydlig (Limberg
2002, s. 49).

3.1.2 Larande pa folkbibliotek

Syftet med Marianne Larssons studie, Biblioteketsroll i det livslanga larandet var att
undersoka hur folkbiblioteken anvénds av icke-traditionella studenter. Detta gjordes
genom att kartldgga studenternas informationsbeteende och undersoka hur
informationskompetenta de var samt genom att undersoka studenternas uppfattning
om folkbibliotekets roll i deras studier. Larssons studie & sdledes en anvandarstudie
och hon koncentrerar sig uteslutande pa de icke-traditionella studenterna och inte pa
bibliotekarier eller [arare. Hennes resultat visar att biblioteket inte spelar sarskilt stor
roll for distansstudenterna betraffande inhdmtning av studiematerial. | uppsatsens
slutsatser tolkar hon resultaten fran intervjuerna pa foljande sétt: ...” bibliotek inte alls
utnyttjasi den omfattning som vore majligt och kanske dnskvart. Att s mangaicke-
traditionella studenter anda finner vagen till ett bibliotek kan antas mindre bero pa
aktivainsatser fran bibliotekens och uthildningssamordnarnas sida, an pa det faktum
att de flestaav invanarei Sverige kanner till bibliotek sedan tidigare” (Larsson 2002,
S. 47). Larsson tycker sig aven kunna utldsa att resultaten framforallt visar: " att det
rader en stor brist pa kunskap hos icke-traditionella studenter om hur bibliotek skall
kunna utnyttjasi samband med deras studier” (Larsson 2002, s. 47).

Ytterligare en studie som kénns relevant att ndmnai detta avsnitt & Carin Carlssons
magi steruppsats Folkbiblioteket i kunskapssamhallet och i utbildningens tjanst fran
Uppsala universitet (1998). Syftet med hennes uppsats &r att understka huruvida
staten och kommunen réknar med folkbiblioteket vid planering av utbildning.
Carlsson har férutom enk&tundersokningar gjort intervjuer med bibliotekarier for att
uppméarksamma deras upplevelser kring sin arbetssituation (Carlsson 1998, s. 10-11).
Hon upptéackte bland annat att de intervjuade bibliotekarierna ansag att det var svart
att hittatid for att hjé pa de studerande och ge dem den service som de krévde
(Carlsson 1998, s. 27). De ansag vidare att servicen mot dvrigalantagare har
forsamrats med det okande antalet studerande pa folkbiblioteken. Det framkom aven
att bibliotekarierna upplevde det som jobbigt och tidskrévande att studenterna bad om
kurslitteratur pafjarrlan (Carlsson 1998, s. 29).

Ur enké&terna kunde Carlsson utlésa att gymnasie-, hdgskole- och
universitetsstuderande, trots egna bibliotek palaroanstalten, framst vander sig till
folkbiblioteken for att studera. Detta leder inte baratill ett okat krav pa
referensbibliotekarierna som tillfragas om kurdlitteratur, utan aven krav till
anpassning i den rumsligamiljon i form av okat antal studieplatser. Carlsson menar
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att " det ar tydligt att de studerande forvantar sig att folkbiblioteket skall fungera som
ett kurs- eller studentbibliotek” (Carlsson 1998, s. 85).

Aven Barbara Hull som arbetar vid universitetet i Teesside, skriver i artikeln
Libraries: deliverersof lifelong learning i tidskriften Adults learning om huruvida
studerande vander sig till folk- eller forskningshibliotek. Hull nédmner ett
forskningsprojekt som LIC stod bakom vid Teesside universitet i Storbritannien 1999
som exempel. Forskningsprojektet visade att 80 % av de studerande anvande sig av
hogskol ebiblioteket for att fa sitt behov av studielitteratur tillfredsstallt. Totalt
anvande sig 53 % ocksa av sitt lokala bibliotek for detta andamal. | undersbkningen
framkom &ven att de studerande ofta upplevde att det inte fanns tillréckligt manga
exemplar av kursbocker. Vidare efterlyste de mer hjalp fran bibliotekspersonal vid
informationssokning pa datorer och slutligen upplevde de att datorerna allt for ofta var
upptagna. For att f& ett mer tillfredsstallande biblioteksvasen poangterar Hull liksom
Bargellini och Bordini vikten av samarbetet mellan |&rare och bibliotekarier i sin
artikel. Eftersom skolundervisningen forandras mot ett allt mer problembaserat
larande leder det till att de studerande soker allt mer information pa egen hand pa
biblioteken. Hull hdvdar att de studerande ofta kénner sig osékra betraffande
bibliotekens resurser och saknar det kritiska beddmningssétt som krévs nér man skall
sadllainformation. Manga studerande &r biblioteksovana och Hull menar att det ligger
palararens ansvar att introducera biblioteket for de studerande. (Hull 2001, s. 20-23).

Y tterligare en magisteruppsats behandlar studier pa folkbibliotek. Stina Jonsson och
Ingrid Svensson vid hdgskolan i Boras har undersokt hogskol estudenters upplevel ser
av folkbibliotekens bemétande och kunskap i sin magisteruppsats. De kom fram till
att de flesta upplevde sig fa ett positivt bemotande pa folkbibliotek. Det fanns dven en
osékerhet bland informanterna betraffande vad bibliotekarien kan hjdpatill med.
Vidare fanns det en vilja att bibliotekarierna skulle gora arbetet & dem for att det skall
gafortare. En allméan uppfattning enligt Jonssons och Svenssons studie &r att
majoriteten av de studerande varderar ett positivt bemoétande hogre an endast ett
kunnigt bemdtande fran bibliotekariernas sida. Bemotandet var sdledes viktigare for
informanterna @n specifik kunskap (Jonsson & Svensson 2002, s. 53-54).

Jag har valt att ta med ovanstaende texter da samtliga poangterar att det finns ett
behov av 6kad kunskap betréffande hanteringen av de studerande pa fol kbiblioteken.
Framvaxten av studiebibliotekarien kan vara ett forsok att 6ka kunskapen och
kompetensen i métet med de studerande pa folkbiblioteken.

3.2 Teoretiska perspektiv pa larande

Héar nedan redogors for larande, dels med fokus pa den vuxna studerande, det vill séga
inlarning och del's med fokus pa utlarning. Avsnittet nedan om hur den vuxna
studerande lar bygger pateorier av Malcolm Knowles, som &r en av de mest

inflytel serika teoretikerna pa detta omrade. Teorin belyser framfor allt den vuxna
studerandes speciella behov och krav pa undervisning. Studiebibliotekarien moter
vuxen- och distansstuderande dagligen i sitt arbete och behdver déarfér kunskap om
deras larandeprocess. Knowles teori presenteras sdledes i denna studie med syftet att
skapa en forstéel se for studiebibliotekariens framsta anvandargrupp, den vuxna
studerande.
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Eftersom studiebibliotekarien i stor utstrackning har en pedagogisk uppgift redogors
vidare for teoretiska perspektiv som fokuserar pa bibliotekariens pedagogiskaroller.
Jag kommer framforallt att utga fran Carol Kuhlthaus teorier dar fokus visserligen
framst ligger pa skol -, college - och universitetshibliotek men jag tycker &nda att de
ar relevanta att tamed i denna studie da &ven studiebibliotekarier méter de
studerande. Avsnittet inleds med en introduktion till begreppet mediator och dess
funktion bland studerande och fdljs av Kuhlthaus indelning av formedlingsroller samt
Louise Limbergs dverséttning av Kuhlthaus taxonomi Gver skolbibliotekariens
pedagogiskaroller. Vidare redogors for Mg Klassons teori om bibliotekarien som
lankare. Efter det foljer Tove Pemmer Saetres typologi 6ver bibliotekariens olika
roller och slutligen sammansmélter och forenklar jag ovanstaende teorier till en
modell.

3.2.1 Hur den vuxna studerande lar

Malcolm Knowles (1990) presenterade sin sa kallade andragogiska modell for forsta
gangen pa 70-talet. Ordet andragogik &r grekiska och innebar 1dran om vuxnaléarande
och stér i motsats till pedagogik vilket ursprungligen betydde |&ran om att l1&ra barn.
K nowles andragogiska modell & grundad pa sex antaganden om de vuxna laranden
(1990, s. 56-63). Dessa &r;

Behovet av att veta (The need to know), vilket innebar att den vuxna studerande
oftatill storre del dn barn och ungdomar vill veta varfér han/hon skall léra sig det
enaeller andra. De vill veta hur kunskapen relaterar till deras vardagligaliv for att
kunnatatill sig den.

Den larandes sjélvuppfattning (The learner’ s self concept), syftar till att vuxna &r
sévstyrda och forvantar sig att fa ta egna beslut. Det kan uppsta en konflikt da de
blir tillsagda vad som skall goras, vilket kan ledatill att de ké&nner sig pressade.
Denna kénslamenar Knowles & en av de storsta anledningarnatill avhopp ifran
vuxenutbildning.

Rollen av den larandes erfarenheter (The role of learner’ s experience), syftar pa
den mangd erfarenhet som vuxnatar med sig in i utbildningen om man jamfoér
med ungdomar och barn. De har inte bara fler erfarenheter, de har ocksa
annorlunda erfarenheter, vilket far konsekvenser for hur vuxenutbildningen bor
utformas. En femtondring har inte upplevt hur det ar att arbeta, rosta, ha familj
osv., vilket innebér att en ungdomsgrupp altid & mer homogen an en grupp
vuxna Det & déarfor viktigt att anpassa utbildningen for vuxna efter varje individ
och ta hansyn till gruppens olika erfarenheter och bakgrund.

Beredskap for att lara (Readiness to learn), innebér att de vuxna studerande
fokuserar pa att 1ara sig det som de behover vetafor att effektivt klaraav sin
livssituation. | grundskolan &r eleverna kanske inte lika mottagliga for all den
information som de far eftersom det &r svart att applicera den pa deras vardagliga
liv(Knowles, 1990, s. 56-63).

Inl&rningsorientering (Orientation to learning), visar att vuxnas inlarning &r
livscentrerad och problembaserad snarare &n amnesorienterad, vilket undervisning
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i grundskolan &r. Vuxna motiveras att |ara sig nagot da de ser att det kan hjapa
dem att konfrontera de problem som de méter i vardagen.

Motivationen (Motivation) fér den vuxna studerande skapas delvis av yttre
faktorer sdsom béttre jobb och htégre 16n, men framforallt beror hans/hennes
motivation painre tryck som livskvalitet och sjavfortroende (Knowles 1990, s.
56-63).

Sammanfattningsvis menar saledes Knowles att man vid undervisning av vuxna alltid
bor forklara varfor saker och ting lars ut, undvika memorering och satsa pa
problemldsning samt ténka pa att vuxna kommer fran olika bakgrund och darmed har
vitt skilda erfarenheter. Vidare bor vuxenundervisning bygga pa den studerandes egna
erfarenheter och framfor allt ta hansyn till hans/hennes alder (Knowles, 1990, s. 56-
63).

3.3 Bibliotekariens olika pedagogiska roller

Har nedan foljer vidare ett resonemang om bibliotekariens olika pedagogiskaroller.

3.3.1 Bibliotekarien som formedlare

Kuhlthau for in begreppet mediator, dvs. formedlare, i boken Seeking Meaning. Hon
forklarar begreppet mediator som ” human intervention to assist information seeking
and learning from information access and use” (Kuhlthau 1993, s.128). Begreppet
syftar sdledestill en person som guidar, hjéper och ingriper i en annan persons
informationssokning. Kuhlthau skiljer patva olikatyper av formedlare, namligen
formella och informella dér den forstnémnda avser professionella personer, som &r
anstélldainom ett informationssystem, exempelvis bibliotekarier och larare.
Informellaformedlare & andra personer med vilka den informationsstkande
diskuterar sin sokning tex. familj och véanner (Kuhlthau 1993, s. 128-129).

Av en undersdkning som Kuhlthau gjorde bland universitetsstudenter 1990 framkom
att de formella férmedlarna hade en begrénsad roll vid studenternas
informationssokning samt vid bearbetningen av den. Istéllet sokte sig studenternatill
de informellafdormedlarna, dvs. familj och vanner for att diskuterasin
informationssokningsprocess. Studenterna uppfattade dverlag biblioteket som en
"self-service” ingtitution snarare an ett stélle dar man kunde fa hjap med

informati onssokningen (Kuhlthau 1993, s.129-130).

Kuhlthau hévdar att det finns ett stort behov av en mer processinriktad
biblioteksférmedling snarare @&n bara en informationsinriktad. Hon menar att istallet
for att endast erbjudatillgang till information genom att ta fram material, bidrar den
processinriktade formedlaren med majligheten att guida anvandaren till att handskas
med och |&ra av informationen, vilket i slutandan leder till problemlsning. Ett
processartat referenssamtal innebér saledes att man diskuterar idéer redan pa ett tidigt
stadium i informationssokningen. Kuhlthau menar att det & viktigt att de formella
formedlarna ar delaktiga fran borjan i en stkprocess, eftersom det &r just dar som de
informella kanalerna & som svagast (Kuhlthau 1993, s.133).
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Kuhltahu visar fem olika nivaer av formedlingsroller i 6kande kvalificeringsgrad,
varav den forsta bendmns organisatdr (organizer). Pa denna niva existerar ingen
undervisning. OrganisatOrens framsta uppdrag bestar av att samla och organisera
samlingarna sa att anvandarna kan klarasig §éva. Anvandarnas intellektuella
bearbetningsprocess kommer sdledes i andra hand. Kuhltahu menar att detta & den
vanligast férekommande bibliotekarierollen i dag, vilket leder till problem da den
Overskuggar andra mer pedagogiska funktioner (Kuhlthau 1993, s.138-139).

Nastkommande formedlingsniva bendmner Kuhlthau lokalisatér (locator), vilken
fokuseras pa korta och enkla referensfragor, och principen bakom denna férmedling
&r att det finns ett rétt svar och en endarétt kallatill allafragor. Har sesinformation
som ett ting eller en produkt som skall levereras av typen; sag mig vad du vill hasa
skall jag ge dig det. Aven dennaroll & endast kall- och informationsorienterad och ser
inte till anvéndarens informationsprocess (Kuhlthau 1993, s. 139).

Foljande niva, identiferare (identifier), & en roll som presenterar och identifierar en
rad olikakallor som matchar den efterfragade informationen. Dessa kéllor presenteras
sedermera utan inbdrdes ordning betréffande relevans och djup. Ha&r méts alla
anvandare pa samma sétt utan urskiljning eller hansyn till vilken niva hon/han
befinner sig pd. Anvandarna kan har |14tt bli dvervaldigade da de far alldeles for
mycket information pa en gang och Kuhlthau menar sdledes att identifieraren inte
moter anvandaren i l&rprocessen (Kuhlthau 1993, s.141).

Kuhlthau benamner den fjarde nivan vagledare (advisor). Pa denna niva guidas
anvandarnai sin informationssokning. Istéllet for att endast identifiera kallor visar
vagledaren dven hur de kan anvandas. Begransningen padennanivaligger dock
enligt Kuhlthau i att man endast ser till en endaldsning for alla problem, exempelvis
anvander man sig av Pathfindermetoder, vilkainnebér standardiserade forklaringar
riktade till dem med sasmmatyp av problem (Kuhlthau 1993, s. 142).

Den femte och sista nivan benamner Kuhlthau radgivare (counselor), dér det erbjuds
interaktion i studentens informationssokningsprocess. Har ar varje fréga unik och
formedlaren ser till ett helhetsperspektiv dér informationssokningen betraktas som en
pagaende process. Kuhlthau menar att i en ny informationsvérld ar radgivaren en
nodvandig roll for att allmanheten skall kunnaklaraav att utronaforstaelse i
informati onssokningsprocessen. Radgivaren guidar och stodjer anvandaren genom
sokprocessen samt erbjuder radgivning och dialog (Kuhlthau 1993, s. 145).

Vidare bedomer radgivaren individens informationsbehov genom djupgaende
intervjuer, bestammer hur man pa basta sétt skall méta dessa behov, tar aktiv del i
studentens informationssokning och hja per vid behov till med bearbetning av
informationen. Radgivaren bedriver dven kvalitetskontroll och utvardering av arbetet
och utfor systematisk uppfdljning och forsakrar sig om att studenten uppnar sina mal
(Kuhlthau 1993, s. 143).

Ovanstéende beskrivning av radgivarensroll &r inte olik Jannerts beskrivning av

studi ebibliotekariens arbete pa folkbiblioteken som namnsi bakgrundskapitlet.
Jannert havdar att anvandarundervisning, visningar av biblioteket och dess resurser
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samt kurser i informationssokning hor till studiebibliotekariens uppgifter (Jannert
2001, s. 16).

Kuhlthaus pedagogiska nivaer aterfinnsi en ndgot annorlunda form i Limbergs
" Skolbibliotekets pedagogiskaroll,” déar resonemanget & koncentrerat till
bibliotekariernas roller vid anvandarundervisning.

Organizer: ingen undervisning. Bibliotekarien ordnar samlingarna s att elever och larare
kan klara sig gédlva (self-service).

Lecturer: biblioteksvisningar och orienteringar for grupper av elever.

Instructor: undervisning om olika bibliografiska verktyg som katal og, viss databas for
sarskilt andamdl.

Tutor: Planerad undervisning i flera steg, anpassade fér olika soksammanhang, tex infor
studenters uppsatsskrivning.

Counselor: Undervisning som féljer och & invavd i elevers olika arbetsuppgifter.
Bibliotekarien foljer eleverna genom inldrningsprocessen och ger adekvat std pa olika
sétt under hela arbetet (Limberg 2002, s. 50).

Ovanstdende citat belyser det faktum att rollen rédgivare skiljer sig markant fran
ovriga, da bibliotekarien har & en aktiv del av inlarningsprocessen. Detta understryks
ytterligare av Kuhlthau nér hon havdar att ...” At the Counselor Level the two forms
of intervention, mediation and education merge into one interactive service of
guidance” (Kuhlthau 1993, s. 151).

Aterigen &r det |4tt att koppla ovanstdende beskrivning av radgivare till
studiebibliotekariens yrkesroll. Formedlingsarbetet kan &en hos studiebibliotekarien
sagas besta av de tva komponenterna formedling och utbildning.

3.3.2 Bibliotekarien som lankare

Maj Klasson skriver i sin avhandling, Hogskolebibliotek i forandring fran 1984 om
bibliotekets roll som lénkare. Hon menar att bibliotekariens uppgift ar att formedlia
information och dokument vilket innebér att bibliotekarien siledes fungerar som ett
mellanled mellan informationsproducent och informationskonsument. Detta paminner
om organi sationsteoretiska beskrivningar av en sd kallad lankroll. Hon bygger sitt
resonemang om lankning bland annat pa Havel ocks inférande av begreppet i sin
diskussion om hur man 6verbryggar barridrer och dvervinner kunskapsklyftan mellan
resurssystem och anvandarsystem. Har definieras begreppet som; ” ndgon form av
regelbundet samspel mellan anvandare och resurssystem” (Klasson 1984, s. 75).
Klasson oversétter i sin avhandling Havel ocks lankroller till arbetsuppgifter inom
bibliotekssystem. Dessa lankroller &r intressanta att tamed i min studie da de liksom
Kuhltahus taxonomi & mer eller mindre pedagogiska roller inom bibliotekarieyrket.
Lankrollerna & relevanta for min studie eftersom studiebibliotekarien & en
pedagogisk yrkesroll, vilket innebar att jag i analysen sedermera kan relatera Klassons
lankroller till studiebibliotekariens upplevelser kring sin egen pedagogiska yrkesroll.
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Har nedan foljer sdledes samtliga lankroller ur Klassons avhandling (Klasson 1984, s.
75-76)

Formedlaren 6verfor kunskap fran producentledet till konsumentledet. Har
namner Klasson som exempel da man formedlar mediatill anvéandare via
biblioteket.

Konsulten hjdlper genom god intervjuteknik anvandaren att identifiera
problemet och lokaliserar resurser om problemet. Vidare lankar man har
anvandaren till lampliga resurser samt anpassar resursernatill anvandarvénligt
skick.

Instruktoren overfor forstael seinom metodik och praktik, till exempel
anvandarundervisning.

Ledaren paverkar 6verforingen av kunskap genom makt eller inflytande, t.ex.
genom skapande av databaser eller prioritering av vissa grupper.

Innovatdren agnar sig & marknadsforing, nyforvarvningdistor, ‘ networking’
mm och skapar pa sa sétt spridningseffekter i anvandarsystemet.

Bevakare " visar pa begrénsning i innovationer genom tex opinionsbildning”
(Klasson 1984, s. 75). Bevakaren forser forskning med information for att
forhindra att fel skall uppsta. Vidare motsétter sig bevakaren en allt for
kvantitativ inriktad datorisering(Klasson 1984, s. 75).

Sorterare bevakar tillgangen till kunskapsbanker samt anvandandet av dessa.
K lasson menar att verksamheten fungerar pa detta vis pa biblioteken idag da
biblioteken bevakar, tillgangliggor och framforallt vajer ut media. Denna
funktion kan, menar Klasson, fungera sd att brusi informationsflodet kan
sorteras bort redan pa ett tidigt stadium till anvandarnas fordel (Klasson 1984,
S. 75-76).

Lararlagsmediemmen deltar i forskarlaget eller l&rarlaget och har till uppgift
att vara informationsexpert i sammanhanget.

Anvandaren soker kunskap pa eget bevag och forutom att serva kunden,
utvecklar anvandaren sina kunskaper genom att §alv deltai
utbildningssammanhang for att kunna bli en mer effektiv [ankare mellan
utbildningsvérlden och biblioteket.

Participattren & inte som ovanstaende grundad i Havelocks lankarroller, utan
ar Klassons egen skapelse. Hon menar att genom att bibliotekarien deltar i
participatoriskt samarbete bade med kunder och arbetskamrater sa blir ala
lankare & alla, vilket innebér att man lankar sina egna kunskaper och resurser
till andra (Klasson 1984, s. 76).

Ytterligare ett begrepp ur Klassons avhandling som kan vararelevant for denna studie
ar " gatekeeper” konceptet. Bibliotekarien, & enligt Klasson, en " gatekeeper” eftersom
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hon genom sin expertkunskap om samlingarna & en séllare av information. Denna
kunskap och bedémning av medierna grundar sig inte alltid pa vetenskaplig bas, utan
ar ofta snarare framvuxen ur praxis. Klasson ndmner hér som exempel
barnbibliotekarien, som med sitt starka engagemang valjer ut litteratur anpassad till en
specifik grupp. Klasson menar att det hér finns” en stark viljeinriktning och en aktiv
handlingsberedskap i relation till uppgiften, s som man uppfattar den” (Klasson
1984, s. 77). Barnbibliotekarien kan liknas vid studiebibliotekarien da daven
studiebibliotekarien vander sig till en specifik grupp, namligen de studerande.

3.3.3 Typologi for bibliotekarierollen

Aven Tove Pemmer Saetre skriver i en alldeles farsk avhandling, skriven vid
hogskolan i Bergen, om olika bibliotekarieroller. Typologin for de olika
bibliotekarierollerna &r utprévad i olika kurssammanhang paca 100 erfarna
bibliotekarier och har enligt Saetre visat sig vara effektiv som diskussionsunderlag for
bibliotekariers olikaroller. Typologin bestar av fyraroller, namligen;
tillrttalaggaren, vagledaren, agitatorn och alliansbyggaren. Har nedan foljer en
presentation av Saetres olika bibliotekarieroller (Saetre 2002, s.169).

Tillrattal &ggaren ar systemorienterad och lagger mest energi pa att utveckla
tekniska redskap till hjélp for anvandaren. Vidare 1&ggs vikt vid att skapa en
attraktiv fysisk miljo bade betréffande inredning och organisation. Den muntliga
végledningsfunktionen anses mindre viktig och istéllet fokuseras pa det " osynliga’
arbetet med att gora biblioteksmaterialet tillgangligt via IKT-baserade katal oger
samt amnesportaler pa Internet (Saetre 2002, s.169).

Vagledaren forsoker varatillganglig for anvandaren pa mesta mojliga sétt. Har
forutsétts att anvandarna & aktiva och bibliotekariernaléar dem sdledes att ta
initiativ, medan bibliotekarierna sjava lyssnar, stodjer och ger réd dade blir
tillfragade. V égledaren skapar sig snabbt en bild av |antagaren och vilket behov
den har for att dérefter kunna erbjuda lantagaren relevant hjap. Har upptas man
framst av fragor gallande hur biblioteket bor formedla sinatjanster, dels enskilt
och delsi grupp (Saetre 2002, s.169).

Agitatorn &r starkt synlig som person i relationen med anvandaren och fragar
garna, men lyssnar sdllan till anvandarens svar. Agitatorn sysslar framfor allt med
marknadsforing av biblioteket, samt utstélIningar, eftersom det héar finns en
mojlighet for agitatorn att fora ut de material som han/hon personligen tycker ar
viktiga for anvandaren. Agitatorn kénnetecknas sdledes av entusiasm och
initiativrikedom i marknadsforing av biblioteket (Saetre 2002, s.169).

Alliansbyggaren &r forst och framst relationscentrerad och gér in for att skapa ett
gott forhdllande till anvandaren. Den renodlade alliansbyggaren kan dock vara
mer upptagen av att bli van med anvandaren &n att 16sa referensfragor och
formedla bibliotekstjanster. Alliansbyggaren véarnar i forsta hand om att skapa en
god arbetsmiljd och ge en positiv bild av biblioteket snarare an att utveckla
biblioteket som ett effektivt informationssystem (Saetre 2002, s.170).
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3.3.4 Modell for pedagogiska roller

Utifran ovanstaende teoretiska utgangspunkter valjer jag att sasmmansmalta och
forenkla de olika pedagogiskarollerna. Ur de olika teorierna kan jag framforallt
urskiljatre nivéer av deltagande i métet med anvandaren. Den forsta nivan benamner
jag Organisatoren och grundar den pa vad Kuhlthau kallar " organizer” och Klasson
"formedlarroll”. Organisatorens uppgift pa biblioteket &r helt enkelt att organisera
samlingarna sa att anvandarna klarar sig séva. Enda uppgiften pa denna niva ar att
overfora kunskap fran producentled till konsumentled. Har sker ingen interaktion med
anvandaren och foljaktligen ingen hjalp vid informationssokni ngsprocessen.

Nasta niva har jag valt att kalla Lokalisatoren, vilken bygger pa en sammanslagning
av Kuhlthaus ”locator” och "identifier”. Pa denna niva bemats anvandarens fragor
med ett rétt svar pavarje fraga. Har existerar en vissinteraktion i form av samtal, men
dock ingen problematisering. Lokalisatoren anpassar inte mangden eller typen av
information efter anvandarnas behov, vilket |&tt kan resulterai ett dvervaldigande av
information. Alla anvandare beméts sdledes héar pd samma Sétt, oavsett pa vilken
kunskapsniva de befinner sig pa

Slutligen véljer jag att kalla den sista nivan Pedagogisk deltagare med Kuhlthaus
"rédgivare” och Klassons "konsult”, samt Saetres " vagledare” som forebild. Pa denna
niva ar interaktionen i den studerandes informationsokningsprocess total. Deltagaren
finns med som stod och rédgivare i sokprocessen och foljer aven upp den studerande
for att se om han/hon har uppnéatt sinamal. Har bestammer man pa vilken niva man
skall mota den studerande och vilken typ av informationsbehov som behdver
tillmotesgas. Varje fraga ses som unik och genom dialog med den studerande strévar
man efter att nd en helhetsbild av stkprocessen.

Ovan namndatre roller befinner sig saledes pa olika nivaer av deltagande i den

studerandes informationsstkning. De olika nivaerna tydliggors genom modellen
nedan.

Pedagogisk deltagare

L okalisator

Organisator Niva av
pedagogiskt

deltagande

Figur 2. Modell 6ver pedagogiskaroller
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4. Metod och material

Jag har valt intervju som metod och kommer hér att redogdra for motiv bakom detta
val, samt diskutera denna metods starka respektive svaga sidor. Jag 8mnar aven ta upp
hur jag praktiskt har gatt tillvaga med undersokningen och vilka eventuella problem
som uppstatt under uppsatsskrivandets gang. Studien bygger pa sex samtalsintervjuer
med studiebibliotekarier, vilka &gde rum under vecka 14 och 15 ar 2003. Jag upplever
den valda metoden som relevant for studien da den ger en méjlighet att se situationen
ur de intervjuade personernas synvinkel, vilket ar just det som efterfragasi denna
studie.

4.1 Val av metod

Syftet med denna studie &r att utforska hur studiebibliotekarien upplever sitt
pedagogiska arbete i en folkbibliotekskontext. Jag ville undersotka hur
studiebibliotekarierna upplever sitt arbete och framforallt na deras upplevelser kring
motet med de vuxenstuderande. Saledes stravade jag efter att fa en djupare forstaelse
for studiebibliotekariernas kanslor och tankar kring sitt arbete. For att pa basta séitt na
denna forstael se anvande jag mig av en kvalitativ metod, da denna metod syftar till
forstael se for manskliga reaktioner och uppfattningar samt orsaken till dessa (Trost
1993, s. 40-47). Den kvalitativa metoden &r, enligt Kvale, anvandbar né&r man har for
avsikt att utforskaimplicita och mangtydiga foreteel ser som kanslor och upplevelser
(Kvale, 1997, s. 67).

Syftet med min understkning & darmed inte att erhdlla métbara data, utan snarare att
faen djupare forstael se for studiebibliotekarien som fenomen. For att tareda pa
studiebibliotekariernas upplevelser kring sitt yrke ar det darmed enligt min mening
lampligt att anvanda sig av en kvalitativ metod, da aspekterna kring upplevelser och
asikter &r relativt abstrakta och svéra att mata pa ett kvantitativt satt.

4.2 Intervjuer

Det finns flera sétt att utforaintervjuer i kvalitativa undersokningar. Intervjuer
varierar i grad av struktur och 6ppenhet. En strukturerad intervju innebér att den sker
med fasta fragor dér den intervjuade enbart har ett antal givna svarsaternativ att vélja
pa Den ostrukturerade intervjun innebar motsatsen, d.v.s. att svarsmajligheterna &
helt 6ppna (Trost, 1993, s. 15-16). Den dppna intervjun kan sagas utga fran teman dér
fragornas formuleringar inte & bestamda pa forhand (Kvale, s. 119).

Att anvanda en helt ostrukturerad intervjuform ké&ndes dock inte aktuellt i denna
studie, dajag redan efter inlasning av litteratur i amnet, hade ringat in ett ganska
precist frageomréde som jag ville studera. Genom att anvanda dessa frageomraden
skapades en intervjusituation dér samtalet holls inom givnaramar. Jag anvande mig
sdledes av en sa kallad halvstrukturerad intervju, som styrdes av teman vilka grundade
sigi minafragestdliningar. Dennaintervjuform gav mig frihet att utan i férvag
faststalld fragefoljd eller ordalydel se anpassa mig till situationen som den
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utvecklades. Att pa detta sétt fordjupa sig i det som respondenten tycker ar mest
intressant gor saledes intervjun till en relativt dppen intervju (Merriam 1994, s. 88).

Under skapandet av intervjuguiden har jag tankt pa att forsoka formulera léttforstaliga
fragor som &r korta och befriade frén akademisk jargong. P& s vis borde samtal et
kunna hdllas flytande och den intervjuade forhoppningsvis kénna sig motiverad att
tala om sina upplevelser och kéndor (Kvale 1997, s. 123). Intervjumanualen aterfinns
i sinhelhet i bilaga 1.

4.2.1 Val av intervjupersoner

Nedan foljer forst en allmén urval sdiskussion och dérefter studiens mer specifika
urval betr&ffande intervjupersoner.

Vid kvalitativa undersokningar stravar man inte, som i kvantitativa, efter att i forsta
hand na representativitet, utan man brukar snarare anvanda sig av ett mer malinriktat
och andama senligt urval. Med en kvantitativ metod soker man déaremot ett urval som
representerar en modell av populationen for att fa fram kvantifierbar och objektiv
data. | kvalitativa studier soker man saledes det séregna och efterstravar snarare riklig
information om fa undersokningsenheter an tvartom (Kvale 1997, s. 99).

Hur stort urvalet av intervjupersoner & varierar mycket vid kvalitativa
undersobkningar. Kvale menar att antalet intervjuer brukar ligga omkring femton, plus
minus tio personer. Anledningen till flexibiliteten i antalet respondenter grundar sig i
resonemanget om teoretisk mattnad, dvs. det stadium man ndr i en studie dafler
intervjuer inte skulle bidra med ndgon ny kunskap (Kvale 1997, s. 98). Jag har
genomfort sex halvstrukturerade intervjuer och tyckte mig darefter uppna teoretisk
méattnad genom att jag kande att det inte langre tillkom nagon ny information.

Nar jag gjorde mitt urval av studiebibliotekarier stréavade jag efter att ha en sa stor
geografisk spridning som majligt for att kunna fa en sa bred bild som mgjligt av
studiebibliotekariens upplevel ser. Jag upptackte under minaintervjuer att arbetet med
vuxen- och distansstudenter skiljde sig vitt & mellan mindre och storre kommuner.
Jag gjorde sAledes ett strategiskt urval av sex studiebibliotekarier varav tre var
stationerade i mindre st&der och resterande tre i storre stéder. Det f6ll sig naturligt att
intervjua de anstallda studiebibliotekarierna pa valda folkbibliotek da det endast fanns
en studiebibliotekarie anstalld pa respektive folkbibliotek.

Jag har altsa gjort mitt urval av sex studiebibliotekarier strategiskt och deras
upplevelser och asikter &r visserligen inte representativa for studiebibliotekariekaren i
sin helhet, men genom att analytiskt generalisera resultaten till teorin, kan jag lyfta
allménna aspekter som kan séga nagot vasentligt om studiebibliotekarien som
yrkesgrupp. Kvantitativa forskare brukar hévda att man inte kan dra nagra generella
slutsatser pa basis av enstaka undersokningsobjekt dver huvud taget, medan den
kvalitativa forskningstraditionen havdar motsatsen (Esaiasson et a 2002, s. 176-178).
Den externa validiteten, det vill séga hur val resultaten fran minaintervjuer gar att
generaliseratill 6vriga studiebibliotekarier, kan sdledes diskuteras. Eftersom jag har
valt minaintervjuobjekt efter kriteriet att de skall vara sa olika som méjligt for att
kunna ge bredast tankbara bild av studiebibliotekarien, anser jag att det anda kan
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finnas goda skdl till att generalisera min studie till andra studiebibliotekariers
situation.

4.2.2 Tillvagagangssatt vid intervjuerna

Min forsta kontakt med studiebibliotekarier bestod i deltagande vid ett mote, ordnat
av Nodvast, som ar ett ndtverk for studiebibliotekarier i V astra Gotalandsregionen
(Bilaga 3). Jag fick sittamed som passiv askadare medan det diskuterades om
studiebibliotekariens roll och utvecklandet av denna pa folkbiblioteket. Har fick jag
manga uppslag till syfte och frégestaliningar for denna studie. Nésta steg nér jag hade
gjort mitt urval av studiebibliotekarier, var att kontakta dem viae-post (Bilaga 2). En
av de su tillfragade studiebibliotekarierna bortfoll pa grund av §ukdom, men i dvrigt
deltog samtligatillfragade. Jag utférde minaintervjuer under vecka 14 och 15 & 2003
och allaintervjuer speladesin paband och genomférdes pa respektive bibliotek.

Samtligaintervjuer genomfordes med hjélp av bandspelare. En anledning till dettavar
att jag pa detta vis kunde lyssnartill tonfall upprepade ganger och sedan skriva ut
intervjun och l&sa vad som hade sagts ordagrant. En annan anledning var att jag kunde
rikta all min uppméarksamhet mot respondenten, eftersom jag inte behdvde anteckna
mer dn egna kommentarer under intervjuns gang. |nnan intervjuerna paborjades fanns
altid respondentens godk&nnande av att bandspelare anvandes. En iakttagelse jag
gjorde var att det stressade respondenterna nagot att bli inspelade pa band. For att
minska nervositeten inledde jag samtligaintervjuer med ett par fragor om deras
arbete, vilket i flerafall gjorde dem mer avslappnade.

Jag borjade varje intervju med att kortfattat presentera syftet med min undersokning,
vilken kurs jag laste samt beréttade lite om mig géalv for att skapa ett fortroende innan
jag fragade efter deras upplevelser om sitt arbete. Trost beskriver hur man som
intervjuare ofta upplever radsainfor att tystnad uppstar under intervjun (Trost 1993,
s. 50). Detta upplevde jag under de forstaintervjuerna. Jag hade svart att avgora nér
tystnaden kunde ses som nagot positivt, det vill saga da respondenten reflekterade
over vad som sagts. Efter ett tag vande jag mig dock vid detta och s3g snarare
tystnaden som en paus, bade for respondenten och for mig.

En annan svarighet som jag stétte pa var att hitta balans mellan att inte styra
respondenterna och samtidigt leda in respondenterna pa rétt spar for att uppna syftet
med understkningen. Det var i borjan svart att veta om man skulle styratillbaka
respondenten till det &mne som undersdkningen egentligen handlade om. Aven detta
blev |dttare att avgora efter ett par intervjuer. Delsinsdg jag att mycket av den
information som sades vid sidan av @mnet var intressant for undersokningen och dels
insdg jag att respondenterna ofta sjalva kom tillbaka till studiens amne.

Jag avslutade samtliga intervjuer med att fréga om respondenterna hade négot att
tillagga utover det som samtalats om. Pa dennafragafick jagi flerafall intressant
information som gav nyainfallsvinklar och respondenternafick har mojlighet att
knyta an till tidigare stallda fragor pa vilka de hunnit tanka ett tag. Langden pa
intervjuerna varierade mellan 40 minuter och en timme.
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4.3 Bearbetning och analys

Nér intervjuernavar klara och utskrivna, paborjades analysen. Det forsta steget i
denna process bestod i att sortera svaren efter omraden. Detta gav mig en 6verblick
och jag kunde darmed tacka in intressanta aspekter i de olika omradena. Utifran denna
sortering av intervjumaterialet utformade jag ett kategoriseringsschema, dér jag
ytterligare grupperade insamlade uppgifter. Under respektive fragestaining i
analyskapitlet presenteras detta schemai sammanfattningen for att |asaren snabbt
skall kunna bilda sig en uppfattning om det insamlade materialet. De data som jag har
samlat in presenteras delvis genom citat ur intervjuernafor att tydliggéra for |ésaren
hur jag har gjort minatolkningar av svaren. Citaten & huvudsakligen ordagrant
atergivna, men upprepningar och talsprak har jag i vissafall tagit bort med hansyn till
|&saren. Jag har valt att ge relativt stort utrymme &t att |3ta respondenternatala
eftersom jag anser det varaviktigt att lyfta fram deras asikter angaende sitt yrke, da
studiebibliotekarie & en ny yrkestitel.

Intervjupersonerna kallas i analysen for fingerade efternamn i afabetisk ordnig och
vid upprepning for pronomina”han”, med hansyn till respondenternas anonymitet.
Vidare hansyn till intervjupersonernas anonymitet har resulterat i en endast kortfattad
presentation av intervjupersonernai inledningen av resultatavsnittet. Analysen &
strukturerad efter fragestallningarna for att det skall vara léttare att foljamed i
analysen och for att man pa ett snabbt sétt skall se kopplingen till fragestalIningarna.

Vid intervjusituationer ar det viktigt att respondenternainformeras om
undersokningens generella syfte, hur undersokningen &r upplagd samt vilkarisker
likval som fordelar som det kan innebéra att deltai undersokningen. Kvale benamner
dettainformerat samtycke (Kvale 1997, s. 105). Dajag kontaktade mina respondenter
viae-post ( bilaga 2) forklarade jag syftet med studien samt garanterade dem och det
bibliotek som de representerar fullkomlig anonymitet. Vid gavaintervjutillfallet
gjorde jag aven klart for respondenterna att de inte behévde svara pa alafrégor och
att de kunde avbrytaintervjun nér helst de ville, for att de skulle kédnna sig
avslappnade och kunna prata fritt.

4.4 Validitets- och reliabilitetsdiskussion

Hér nedan foljer ett resonemang om studiens undersokning utifran ett reliabilitets- och
validitetsperspektiv.

Validitet handlar huvudsakligen om att man undersoker det man avser att undersoka
samt hur v8l den valda metoden lyckas spegla de fenomen och foreteel ser som man
avser att studera (Merriam 1994, s. 177). For att hoja validiteten har jag varit
noggrann vid utformningen av intervjuguiden samt férsokt att utarbeta fragorna sa att
de &r relevanta for syfte och problem. Vidare utforde jag en pilotintervju for att testa
mina fragor samt for att 6vainfor kommande intervjusituationer.

Reliabilitet i sin tur handlar om huruvida undersokningen har genomforts pa ett
tillforlitligt sétt. Jag har anvant mig av en halvstrukturerad intervjuguide. Jag har
redogjort for de fragor och de teman som varit centralai min undersokning och
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forklarat syftet med att anvanda dem. Under sjévaintervjuernas gang uppstod det
storningar vid tva fall. En gang avbréts intervjun pa grund av ett telefonsamtal och en
annan gang avbrots samtalet av en fraga fran en |antagare. Att hallaen hog reliabilitet
vid en kvalitativ undersokning innebér bland annat att man stker minska risken for
godtycklig subjektivitet vid intervjuerna, intervjuutskrifterna och analysen (Kvale,
1997, s. 215). Jag har varit medveten om dettai min undersokning och saledes forsokt
att undvika ett alltfor subjektivt forhallningssétt. Jag har i storsta mojliga man forsokt
att vara sa konsekvent som majligt vid intervjuutskrifterna och forsokt gora tolkningar
som gar att verifiera och befasta teoretiskt.

4.5 Sokprocess och material

Min litteratursokning inleddes med en genomlé&sning av tidigare skrivna
magisteruppsatser i amnet. Dessa uppsatser behandlade framst det livslanga larandet
och folkbiblioteketsroll i detta ur ett anvandarperspektiv, det vill sdga sett ur de
studerandes perspektiv. Genom uppsatsernas litteraturlistor fick jag dock tipstill
litteratur som jag kunde ha anvandning av i min egen uppsats. Efter genomgangen av
magisteruppsatser gjorde jag litteratursokningar i olika bibliotekskatal oger, framfor
alti GUNDA, LIBRIS samt Voyager, biblioteket pa Hogskolan i Boras katalog. Ur
dessa sokningar fann jag nastan inget material alls om studiebibliotekarien, men val sa
mycket om det livslanga larandet och folkbiblioteketsroll i detta. Vidare sokte jag
material pa Internet med hjalp av stkmotorn GOOGLE, dér jag daremot fann en hel
del material om studiebibliotekarien. Det var framst i projektrapporter och
folkbibliotekens studieportaler som studiebibliotekarien omnamndes. Ytterligare
sokningar gjordesi databasen LISA. Héar fann jag internationellt material om livslangt
larande och folkbibliotek. Bland de sokord som jag har anvént kan bland annat
namnas, studiebibliotekarie, learning officer, teaching librarian, lifelong learning,
livdangt |arande samt folkbibliotek.

27



5. Resultat

5.1 Presentation av respondenterna

Jag har valt att dopa samtliga respondenter till fingerade efternamn med hénsyn till
deras anonymitet.

Andersson

Andersson har arbetat som studiebibliotekariei mer an tva &r. Han har inte jobbat som
larare, men har arbetat inom skolan som gymnasiebibliotekarie. Vidare har Andersson
|ast pedagogik pa distans.

Bertilsson

Bertilsson har arbetat som studiebibliotekariei mer an tva &r. Han har varit
bibliotekariei cirka 20 &r. Bertilsson har ingen lararutbildning, men har last
pedagogikkurser pa universitetet.

Corneliusson

Corneliusson har arbetat som studiebibliotekarie mindre an ett &r. Corneliusson &r
larare i grunden men har arbetat som bibliotekariei cirka 10 &r.

Danielsson

Danielsson har arbetat som studiebibliotekarie mindre an ett &r. Han har en bakgrund
inom skolbibliotek och har arbetat som bibliotekariei cirkatio ar.

Eskilsson

Eskilsson har arbetat som studiebibliotekarie mindre an ett &r. Tidigare har Eskilsson
arbetat bade som |&rare och som bibliotekariei cirka 10 ar.

Fredriksson
Fredriksson har arbetat som studiebibliotekarie i mer an tva ar. Han har tidigare

arbetat pa skolbibliotek och har varit bibliotekariei cirka 10 &r. Fredriksson har &ven
|ast pedagogikkurser pa universitetet.
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5.2 Utformning av den fysiska arbetsmiljon

For att p& basta satt kunnatillfredsstélla de studerandes behov kravs enligt Jannert,
forutom studi ebibliotekariens pedagogiska kompetens, aven en god fysisk studiemiljo
pafolkbiblioteken. De studerande behover olikatyper av arbetsplatser; tillgang till
datorer, tysta laseplatser men aven grupprum dér det finns utrymme att diskutera
uppgifter. Vidare stélls det krav pa folkbibliotekets fysiska rum frén
studiebibliotekariernas sida. For att bedriva anvandarundervisning pa ett effektivt sétt
behdvst ex lektionssalar att undervisai. Jannert sétter upp kriterier for vad som
karaktériseras som god studiemilj6 pa folkbiblioteken, vilka bland annat innefattar
flexibla undervisningsrum med tillgang till datorer, tysta studieplatser och grupprum
(Jannert 2001, s. 11). Nedan presenteras respondenternas syn pa | aseplatser,
grupprum, datorer och lektionssalar.

Den fysiska arbetsmiljon

En genomgaende upplevel se hos respondenterna ar att utformandet av
biblioteksmiljon &r viktigt. Nedan havdar Eskilsson att biblioteket bor vara anpassat
till studier pa foljande sétt

Ja, alltsA ett bibliotek som ska anvandasi studiemiljo maste vara planerat darefter rent
fysiskt, det &r inte bara gallande bibliotekspersonalen som man maste tanka om, utan
aven gédllande det fysiska rummet. (Eskilsson)

Vidare upplevde flera av respondenterna att man genom att erbjuda en mer
strukturerad och genomtankt biblioteksmilj6 skulle kunna uppmanatill ett mer
galvstandigt informationssokande. Corneliusson belyser detta genom sin kommentar.

Man behover dven arbeta med den fysiska miljon sa att informationen i biblioteket blir s&
tillganglig som mojligt, sd att man | &ttare kan klarasig sjalv dar. (Corneliusson)

Allarespondenter hade inte férandrat sin fysiska biblioteksmiljo efter inréttandet av
studiebibliotekarietjansten. Det fanns olika anledningar till detta. Ibland hade det helt
enkelt inte funnits ndgon motivation att anpassa miljon efter de studerande, men oftast
saknades det resurser.

Vi har inte als anpassat biblioteket efter dom studerande, men det krévs ju verkligen for
en god studiemilj6. (Danielsson)

Andra respondenter hade satsat mycket tid och eftertanke pa de fysiska
biblioteksmiljderna.

Det &r ju skillnad pa oss och dom andra folkbiblioteken. Har & det ju anpassat for
studier, det & ju en studiemilj6. En pedagogisk miljo. (Eskilsson)

En genomgaende upplevelse verkade vara att biblioteken & for smaoch att det blir
mycket trangt att utoka med lektionssalar och grupprum. Manga menade att dagens
folkbibliotek helt enkelt inte & byggda for en studerandeverksamhet och att det blir
svart att fa plats helt enkelt. Bertilsson utrycker detta pa foljande vis.
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Utrymmet &r ett problem, det & ju en helt annan verksamhet idag och biblioteken &r helt
enkelt inte byggda for den typen av verksamhet. (Bertilsson)

Laseplatser

Respondenternas asikter om laseplatser pa respektive folkbibliotek verkar vararelativt
enhetliga. | stort finns det |aseplatser pa samtliga av respondenternas bibliotek. Hur
manga de &r var de & placerade varierar dock. Corneliusson & néjd med antal et

| &seplatser.

Ja, alltsa betréffande | aseplatser och rum finns det ganska mycket |aseplatser, men det &r
enskilda |&seplatser. (Corneliusson)

Andersson namnde problemet med att fa en tyst 1asmiljo, trots avsatta platser for detta
andamal.

Vi har ett Iasrum som skulle varatyst, men dar det anda & smaprat (Andersson)

Han visar aven pavilka signaler man ger till den studerande beroende pa hur man
moblerar studieplatserna.

Vi har kopt in studieplatser, sddana hér riktiga bord da som just &r studieplatser

Vi hade vanliga bord innan, men jag tror att det & valdigt viktigt hur man moblerar en
offentlig plats - det talar ju ocksd om vad man bjuder in till. Om man stéller fram
studiebord sdtalar man ju om att det har ar ett stélle att sitta och plugga pa. (Andersson)

Grupprum

Grupprummen pa folkbibliotek lyser enligt respondenterna med sin franvaro. Manga
hévdar att de helt enkelt inte har plats.

Vi har inget grupprum, om vi hade byggt ut kanske... (Bertilsson)

Corneliusson svarar vidare att det finns mébler déar man kan sitta och prata men inget
egentligt avsatt grupprum.

Men det finns inget grupprum egentligen, men det finns ett stort runt bord dér det ofta
sitter grupper, men det & inte sa att man kan ga nagonstans och jobba ostort i grupp eller
s (Corneliusson)

Datorer

Betréffande antalet och kvaliteten pa datorerna verkar respondenterna genomgaende
relativt ndjda. Corneliusson upplever att det finns manga datorer och belyser det
genom fdljande citat

Datorer finns det ganska gott om, men det som efterfragas mest &r ju I nternetplatser och
dér &r det ju koer ibland. Just till dom hér snabbstkningsdatorerna. Dom kan man ju inte
boka som med dom andra. (Corneliusson)
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Béade Internetdatorer och ordbehandlingsdatorer anvands av distans- och
vuxenstuderande. Négra respondenter upplevde dock en brist pa
ordbehandlingsdatorerna. Citatet nedan belyser detta.

Men vad som saknas & Word och vanlig ordbehandling och méjligheten att skriva ut
fran disketter. Det ar absolut inte bra. SAnu &r det |aneexpeditionen som har hand om
utskrifter sd de hamnar dar. Det &r alltsi ganska besvarligt att skriva ut. (Corneliusson)

Manga av respondenterna visade pa hur de anpassat dator- och digitalteknik efter ett
okat antal distansstuderande som kréver komplicerad utrustning. Bertilsson pekar pa
detta genom nedanstaende citat.

Det &r ju tio barbara datorer, tradl st Internet och en skrivare som stér nerei
expeditionen. Sen &r det ju telebildutrustningen och den &r jéttefin med bade
dokumentkamera och monitor s& att man kan visa saker och dubbla skérmar s att man
kan se varandra. (Bertilsson)

Lektionssalar

Flera av respondenterna verkar sakna ordentliga lektionssalar att undervisai.
Danielsson belyser detta genom att uttala;

Vi saknar plats for att visa databaser och ha undervisning, men vi har ju kommit fram till
att det skulle behdvas. (Danielsson)

Vidare uttrycker Corneliusson franvaron av undervisningssalar.

Problemet & ju att det inte finns ndgra undervisningssalar. Det finns inget rum egentligen
att g& undan ifran biblioteket i en grupp, s da maste man ju ha visningar innan
biblioteket dppnar. (Corneliusson)

Pa andra hall finns det datasalar dar man skulle kunna visa kataloger och sa vidare,
men som endast ar till for personalen.

Vi har inte s3 bra demonstrationsméjligheter, s vi visar t.ex. pad vuxenskolan.
Sen finns det en datasal, men den & bara for personalen. (Daniel sson)

Citatet ovan visar dven pa att Danielsson flyttar undervisningen fran folkbiblioteket
till skolans lokaler i brist palektionssalar pasitt eget folkbibliotek.

Corneliusson menar att de har en datasal och ett konferensrum. Men problemet &r att
konferensrummet inte & anpassat till studerande och inte & bel&get i biblioteket.

Vi har en datasal som man kan boka. En datasal dar man kan ha genomgangar

Sen kan man sldppain allmanheten i det har stora konferensrummet. Det &r ett sant dar
konventionellt konferensrum med ett stort runt bord och dé&r man kan séttain kanon i och
for sig visa katalog och sa vidare. Men det & ju en valdigt konstig milj6. Valdigt [angt
bort ocksa. (Corneliusson)
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Sammanfattning:

Jag har ovan belyst respondenternas asikter betréffande betydelse av 1aseplatser,
grupprum, datorer och lektionssalar. En genomgaende erfarenhet hos respondenterna
var att utformandet av biblioteksmiljon & viktigt. Manga var medvetna om hur
utformandet av miljon borde formas efter de studerandes behov. Vissa respondenter
poangterade dock att det inte fannstillréckliga resurser att gora biblioteket mer
studieanpassat. Respondenternas asikter gallande laseplatser var 6verlag att de var bra
och tillréckligai antal. Vad déaremot samtliga respondenter saknade var ett grupprum
avsatt till de studerande. Datortillgangen for de studerande upplevdes som ganska god
av respondenterna. Manga efterlyste dock mer ordbehandlingsdatorer, da de &r viktiga
i en studerandes arbete. Manga tyckte dock att de hade anpassat sig val tekniskt efter
framforallt distansstuderande med avseende pa den utrustning som de kraver i sina
studier. Nedan presenteras ett kategoriseringschemai syfte att kortfattat askadliggora
respondenternas asikter pa ett enkelt sétt.

Fysisk arbetsmiljo

L &seplatser Grupprum Datorer Lektionssalar
Fa laseplatser Avsaknad av grupprum  Bokningsbara datorer Bokningsbar datasal
Manga | &sepl atser Gott om datorer Avsaknad av plats for
undervisning
Nyinkodpta studieplatser Avsaknad av vanlig
ordbehandling Avsaknad av
Ett stort 1&srum demonstrationsmajligheter

Avancerad datautrustning
Datasal enkom fér
personal

Figur 3. Utformning av den fysiska arbetsmiljén

5.3 Upplevelser av samarbetet med andra inblandade aktdrer

En stor del av studiebibliotekariens arbete handlar om att skapa ndtverk och kanske
framforallt att upprétthalla dessa. For att det skall lyckas krévs ett gott samarbete med
inblandade aktorer. Av intervjuerna kunde jag utldsa vilka de vanligaste
samarbetspartnerna var och jag kunde ocksa kartlégga hur detta samarbete fungerade.
Mest betydel sefullt samarbete hade respondenterna med foljande aktorer;
utbildningsanordnare, larare, hogskole-och skolbibliotekarier, dvriga
studiebibliotekarier och de studerande. For att askadliggora detta pa basta sétt
kommer jag nedan att presentera hur respondenterna upplevde samarbetet med var
och en av dessa aktorer under egen rubrik.
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Samarbete med utbildningsanordnare

De flesta respondenterna upplever samarbetet med utbildningsanordnarna som ett
problem. De kanner framforallt att det & svart att fatag i utbildningsanordnarna och
att de inte vardesétter ett samarbete med studiebibliotekarier. Fredriksson kan inte ens
forestalla sig hur en kontakt med utbildningsanordnarna skulle skapas pa ett bra satt.

Vi har inte bra kontakt med uthildningsanordnarna. Jag har lite svart att se hur den
kontakten skulle se ut. (Fredriksson)

Vidare verkar det upplevas som ett problem att fatag i utbildningsanordnarna rent
praktiskt. De kan vara ganska manga om man bor i en stor stad. Eskilsson uttrycker
sjélvalokaliseringsprocessen pafoljande vis

Det finns X stycken anordnare just nu som har lokaler pd olika stdllen och bara det att fa
reda pa var dom har sina kurser ndgonstans och var dom inte har det... det har inte varit
|&tt. (Eskilsson)

Aven Danielsson upplever det problematiskt att finna utbil dningsanordnarna.

Tidsddande jobb tyvarr och det finns inte ndgon samlad bild och inte ens
vuxenuthildningsférvatningen har ndgon... sa det &r lite deckarjobb. (Danielsson)

Det &r sdledes framforallt i inledningsskedet till ett samarbete med
utbildningsanordnarna som problem uppstar, vid sjava kontaktknytandet. Danielsson
menar vidare att svarigheten med att fatag i dem kan vara ett storstadsproblem

Det hér & ett ganska typiskt storstadsproblem, det har med att man & s3 ménga, man vet
inte, manga sitter inne med all information.(Danie!sson)

Upplevelsen av att kanna sig ouppméarksammad och negligerad vid kontaktskapandet
genomsyrade respondenternas svar. Eskilsson ger uttryck fér den hoppl Gshet som
kanns da utbildningsanordnarnainte svarar pa respondentens forfragningar.

Det som kan ses som negativt &r vél att det kan vara svart att knyta dom hér kontakterna
och att man ibland kan kanna att hur ska jag anstranga mig? Man kan ju inte tvinga sig pa
utbildningsanordnarna. (Eskilsson)

Samma respondent ger uppgivet uttryck for problem vid kontaktskapandet.

Men det & ju det har att fa kontakt med vuxenforvaltningen, vi trodde att dom ganska
snart kunde ge oss en lista men det visade ju sig att dom inte kunde, foér dom hade ju
ingen sn. Och sen har vi mailat och mailat och ibland ringt och talat in patelefonsvarare
och vissa hér inte av sig. Och man kénner... vad & dom rédda for liksom? (Eskilsson)

Danielsson pekar pa det faktum att studiebibliotekarien & en ny tjanst och det kan ta
tid for utbildningsanordnarna att forsta att samarbetet kan gagna béda parter.

Det &r liksom obruten mark som man maste jobba upp. Och det & inte sd himla l&tt att f&
dom har utbildningsanordnarna att inse att det har & nagot som behovs for jag tror att
dom saknar insikten om vad som det finns for négra resurser pa biblioteket. Allakan ju
vinna pa det, samarbetet. Men jag tror att man fran utbildningsanordnarnas sida ser det
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som ytterligare pdlaga att tain biblioteket ocksd nar dom redan har ett tight schema som
det &r. Ytterligare en uppgift. (Danielsson)

Aven Eskilsson ger uttryck for hur b&da parter kan gynnas av ett gott samarbete.

Man maste fain tankandet hos vuxenuthildarna for det &r ju ett fétal som har bibliotek
sjédva och d& har man tydligen tankt bort det har med bibliotek s& det kdnns som véran
uppgift att fatillbaka det har tankandet om att det blir béattre undervisning om biblioteket
far varamed, ndgonting positivt som gynnar dom ocksa. (Eskilsson)

Manga av respondenterna upplever sig dock ha ett bra samarbete med Komvux.
Bertilsson visar pa detta och beskriver varfor det & sa.

Att vi har sa bra samarbete med Komvux har vl sin grund i att Komvux har sa daligt
med lokaler hér i kommunen och dom behovde ndgonstans att vara och dom hade ménga
|arare som hade behov av att anvanda biblioteket. Och s togs kontakten mellan
biblioteket och vuxenenheten och vi gjorde ett avtal att dom hade tillgang till biblioteket
p& morgonen och det finns alltid ndgon nere av personalen da som kan hjapa dom.
(Bertilsson)

Samarbete med larare

Manga studiebibliotekarier har en bakgrund inom skolan och vet saledes hur det &r att
arbeta med bade |&rare och bibliotekarier. Upplevelsen om hur samarbetet fungerar
med larare & mycket blandad hos respondenterna. Vissatycker att samarbetet
fungerar utmérkt. Bertilsson visar hur positivt han upplever samarbetet med lararna pa
Komvux.

Sen har vi haft jéttebra tréffar med vuxenhetenspersonal - larare for att pejla. Vilka
bocker behdver ni, vilkatidskrifter behtver ni? Vi har saker inom dessa véaggar som vi
inte skulle ha haft om det inte varit for det har samarbetet (Komvux). Och det &r ju ett
samarbete som alla tjanar pa. For oss &r det inget betungande att dom har tillgang till
biblioteket. (Bertilsson)

Eskilsson menar dock att det kan uppsta problem i samarbetet med larare.

Jag tror att det kommer bli svért att ha kontakt med l4rare. Det &r en erfarenhet som vi
har hort frén andra och s& Jag & ju §alv larare sa jag vet att man har s& mycket som man
ska hinna med och tidsbrist och s&. (Eskilsson)

Eskilsson understryker dock vidare vikten av samarbete med |&rare och hur ett sddant
kan gynna deras arbete

Jamycket handlar ju om att f& l&rarna att inse att det har inte &r nagon ytterligare pélaga.
Det har & nagot som underldttar deras arbete, att vi & en del av deras arbete. Det galler
att nd dom och att integrera. Om dom har négot delmoment sd kommer biblioteket in och
samarbetar. Det géller ju att nd ut med det pa ndgot satt och det funderar vi mycket pa
hur vi ska gora. (Eskilsson)

Vidare menar Danielsson att om man bara visar for lararna hur ett ssmarbete kan vara
en fordel, sd kommer de att viljatadel av detta.



Ytterligare en uppgift for 1ararna kan dom tycka d&, men da géller det for oss att visa att
det bara &r ett annat stédlle att undervisa pd, en annan arena som faktiskt kan vara valdigt
stimulerande. Och 6ppnar man dom Ggonen satror jag att dom hakar pa. (Danielsson)

For att pa basta st ta vara pa samarbetet menar Fredriksson att man bor integrera
anvandarundervisningen i skolans arbete.

Jo, nd&r man har anvandarundervisning sa tar jag fasta p& vad kursen jobbar med, en
skoluppgift sa att dom fordjupar den lite grand och da far jag liksom input frén lararen
och safajag fundera ut pa vilken niva som det &r vettigt att gora. (Fredriksson)

Manga respondenter aterkommer till att de galva har ett forflutet inom skolans vérld
och darfor har en viss forstael se for lararnas situation. Danielsson belyser just detta i
citatet nedan.

Ja, men jag har ju faktiskt sett vilken arbetssituation som larare har och hur besvérligt det
kan vara, eftersom jag sév har undervisat i skolan och om man har det i bakhuvudet sa
tror jag ocksa att man | &ttare kan métas med |arare och forstd och inte bara stélla massa
krav paatt ni skabli béttre... liksom bjudain till dialog och da & det nog en fordel att ha
jobbat med |&rare. (Danielsson)

Corneliusson beskriver skola respektive bibliotek som tva motpoler vilka ska
samarbeta.

Det finns tvd motpoler kan man saga. Dels biblioteken som séger att vi inte ska serva
dom som studerar, dom kommer med konstiga fragor och pa andra sidan &r det ju
skolorna som séger att vi larare vi behover ingenting och vill inte ha nagot med
biblioteket att géra, men studenterna kan ju ga dit om dom behdver, det bryr vi ossinte
om... SAman har ju tvd motpoler som man maste forstka faihop pa nagot sétt.
(Corneliusson)

Danielsson fortsétter med att peka pa bristen av forstaelse for varandras yrken.

Och larare ser ju inte bibliotekariers arbetssituation. Det &r ju ett ganska stressigt jobb
och dom tror att man gér och jatar hand om négon. (Danie!sson)

Fredriksson upplever att det kan vara svart att fatag i larare, speciellt da en stor grupp
av de studerande utgors av distansstuderande.

Ofta méaste man ju ha kontakt med |&rarna och det har vi ju jéttelite. Det man hor &r ju
oftandr man &r ute bland bibliotekarier att " Ja, men det & ju ldrarnas ansvar. Kan inte
dom tadet osv.”, men jag kanner att det alltid har varit svart att ta kontakt med lararna
fast nu &r det annu svérare. Det &r jattemanga som laser sd har avstandigt och gor egna
arbeten och vi har ju manga pa Komvux som l&ser pa distans, pa Komvux alltsd. Dom
traffar ju sin larare jattessllan. Dom har naturligtvis en handledare, men var finns den da?
Dom har naturligtvis kontakt per mail, men det blir ju svart for oss att hitta dom hér
l&rarna. (Fredriksson)

Andersson tvivlar pa om man skall ha ett samarbete med larare dver huvudtaget.

Sen vet jag inte om man ska ha sa stor dialog med lararna heller. Det & ju om man har
Komvux, men om man har hogskola kan man ju inte ha s mycket dialog med dom.
(Andersson)

Samma respondent pekar pa det orimligai att ha kontakt med l&rare pa hogskoleniva
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Man har ju haft mer kontakt med dom studerande é&n med lérarna... vi kan ju inte ha
kontakt med alla hégskolelérare som finns. (Andersson)

Samarbete med hdgskole- och skolbibliotekarier

Manga av respondenterna efterlyser ett mer utvecklat samarbete mellan
folkbiblioteken och hogskol ebiblioteken. Andersson uttrycker detta pa foljande vis;

Det & ju egentligen valdigt slutna system det har med hogskol e -och folkbibliotek. Vi
har ju en gemensam namnare som & dom studerande. Och man skulle métas. For det &

juvaldigt braatt kannatill varandras vérldar. (Andersson)

Respondenten fortsétter resonemanget kring samarbete bibliotek emellan och
upplever det som mycket viktigt att kontakten tas och att man fortsétter att underhalla
den.

Baraman fér en dialog med hogskol ebiblioteken och kénner till varandra och man
liksom gér och besoker. Vi behover kannatill varandras verksamheter. (Andersson)

Flera respondenter menar att det inte bara ar folkbiblioteken som borde kannartill
hogskol ebibliotekens verksamhet, utan att &ven hdgskol ebiblioteken skulle kunna
gynnas av ett battre samarbete. Bertilsson belyser detta pa foljande vis;

Vi har valdigt lite kontakt med hdgskolan, men vi bestdmde for nagra veckor sedan att
dom fran higskolan skulle vara med pa fortsatta tréffar. Det & ju lika viktigt for dom att
veta hur vi jobbar. Studenterna bryr sig inte ett dugg om att dom tillhor ett
hogskolehibliotek. (Bertilsson)

Vidare menar Andersson att hogskol ebiblioteken borde réknain folkbiblioteken da de
hanvisar en |antagare vidare.

Jag tycker att vi i forsta hand borde kannatill hur det & pa hogskolebiblioteken. Man kan
ju kdnnatill dom som &r runt omkring oss s att man férmedlar t.ex. vet du att det finns
bibliotekarier som du kan kontakta? (Andersson)

Aven Fredriksson efterlyser hdgskol ebiblioteken som formediare.

Sen skulle jag vilja att hogskolebiblioteken kanner sig som formedlare sa att nar dom vet
sa siger dom att det finns ju kommunbibliotek som ni kan vanda er till. (Fredriksson)

Respondenten tror att hdgskol ebiblioteken kanner sig hotade av att folkbiblioteket
skulle "ta 6ver” deras arbetsuppgifter.

Hogskol ebiblioteken tycker att jag tar nagot frén dom nér jag tycker att dom kan falara
sig hur man soker hos oss. Men vi kan ju dela pa detta, dom & duktiga pa en jéttemassa
krangliga saker som inte jag kan. D& kan dom ju ta den biten. (Fredriksson)

Fredriksson havdar att man pa hdgskolebiblioteken inte har sa mycket kunskap om

den nya gruppen av studerande som besoker deras bibliotek. Med den nya gruppen
menas vuxen- samt distansstuderande.
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Jag har inte haft s3 mycket kontakt med hégskolebiblioteken och det enda & att vi haller
pa att traffas och pratar om véralantagare. Jag tror inte att dom tanker... att dom annu
inte & insattai den hér nya gruppen va. (Fredriksson)

Samarbete med 0Ovriga studiebibliotekarier

Flera av minarespondenter upplevde att de hade ett gott samarbete med andra
studiebibliotekarier. En gangse uppfattning var att det ar oerhort viktigt att ha god
kontakt med andra studiebibliotekarier, da man ofta & ensam med denna tjanst pa sitt
bibliotek. Eskilsson lyfte fram pavilket sétt arbetet forbéttras genom ett néra
samarbete.

Det har att vi ar flera studiebibliotekarier och bollar idéer mot varandra och sa ar valdigt
braoch roligt. Det gor att man kommer langre tror jag, det blir mer dynamik och fler
infallsvinklar tror jag. Jag skulle inte vilja vara ensam. (Eskilsson)

Aven Danielsson héavdar att samarbetet med de andra studiebibliotekarierna & mycket
viktigt.

Jag har valdigt bra kontakt med dom andra studiebibliotekariernai kommunen. Hade jag
inte haft det s hade det nog inte varit sd kul tror jag. Vi & nagra som har valdigt tat
kontakt sa det & ju valdigt kul att jobba. Vi lyfter varandra och diskuterar saker sa det ar
valdigt positivt tycker jag, att vara en grupp. (Danielsson)

Vidare uttrycker Danielsson vilket stod det innebér att ha ett natverk for
studiebibliotekarier och att ha en grupp att prata med.

Jag skulle vilja séga att det &r viktigt att bilda nétverk och att ha andra
studiebibliotekarier som man jobbar ihop med fér annars s3 kan man nog bli ratt ensam
pavarje bibliotek och jobba upp ny mark salv, det &r lite tufft. Jag tycker att det &r ett
oerhdrt stdd och positivt att ha den hér gruppen. (Danielsson)

Eskilsson pdpekar att samarbetet med andra studiebibliotekarier fungerar val inom
den egna kommunen, men att kontakten & dalig med studiebibliotekarier pa andra
orter.

Vi har inget samarbete med studiebibliotekarierna utanfér kommunen egentligen. Men
det &r klart ndgot som vi vill utveckla... (Eskilsson)

Bertilsson menar istéllet att kontakterna med andra studiebibliotekarier utanfor den
egnaregionen & mycket starkare & inom den.

Jag tycker att jag har haft mycket mer kontakt med nétverket &n med dom i regionen for

det & sanytt och trevande. De &r fa som kanner sig sa definierade att dom ska vara med.
Men det & inte s3 manga kommuner i var region som & med. (Bertilsson)
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Kontakt med studerande

Manga av respondenterna ansdg sig éver lag ha bra kontakt med de studerande. Ett
problem & dock att na de som &r distansstuderande. Citaten nedan belyser denna
problematik.

Det &r ju folk frén helalandet som gér deras kurser. Jag menar det &r ju jéttesvart att ha
kontakt med folk i helalandet. (Fredriksson)

Ett annat problem med kontakten med de studerande &r att manga kommer till
biblioteket endast under en kort period och det finns ingen majlighet att hinna bygga
upp en relation. Samma respondent belyser detta.

Jag har ju bra kontakt med dom som studerar lite [angre... Men dom som gér dom hér
smé korta kurserna kan jag inte siga att jag har sdar jattebra kontakt med och dom
behdver inte biblioteket sérskilt mycket egentligen. (Fredriksson)

Att f& de studerandes fortroende kan ofta vara svart. Andersson beréttade om hur han
gick med i klasserna for att nd ut till de studerande.

Jag har haft mycket kontakt med dom (komvuxstudenter). Varit kompis med dom, men
det var egentligen inte férrén jag gick ut i klasserna och var med, jag satt med litei
svenskan och p& samhallskunskapen. Jag var med lite och stéllde frégor och s va, och
skrattade nar négot var kul. Det var en jéttebra grej tror jag - att dom kande att jag visste
hur dom hade det tror jag. For jag hade en bra relation med dom innan, men det blev
nagon skillnad. Dom fattade att jag visste vad dom héll pad med tror jag for man & juinte
dum, man gér ju inte till ndgon som man tror inte vet eller kan. (Andersson)

Ovanstéende respondent har sdledes pa eget initiativ varit med i klasser for att skapa
sig en battre forstaelse for hur studerande tanker och pa sa vis kunna serva dem béttre
pa biblioteket. Andersson fortsétter att tala om hur viktigt det férsta motet med den
studerande &r att man som studiebibliotekarie anpassar sin hjap till rétt niva

Det & ju en mognadsprocess ocksa, att man borjar liksom se den hér gruppen och tareda
paforutsittningarna for dom studerande. Var finns deras behov? Vad skavi gora och vad
& véran roll? (Andersson)

Sammanfattning:

Jag har ovan beskrivit med vilka aktérer som studiebibliotekarierna har mest

betydel sefullt samarbete. Dessa var: utbildningsanordnare, larare, hogskole-/och
skolbibliotekarier, évriga studiebibliotekarier och de studerande gélva. Samarbetet
med utbildningsanordnarna fungerade enligt de flesta respondenterna mycket daligt.
Ett problem var att 6ver huvud taget nd och kontakta dem. Komvux skiljde sig har
frén 6vriga utbildningsanordnare da respondenterna upplevde att samarbetet med dem
var bra. Kontakten med larare varierade, men da manga studiebibliotekarier har ett
forflutet inom skolans vérld, fanns en viss forstael se for |ararnas situation. En kénsla
hos respondenterna var dock att lararnainte forstod vikten av biblioteketsroll i
undervisningen. Respondenterna trodde att |1&rarna uppfattar biblioteket som
ytterligare en pdlaga, istéllet for att se det som en resurs. Samtliga respondenter
upplevde att ett samarbete mellan folk- och hogskolebibliotek maste stérkas och
utvecklas. Respondenterna upplevde att det &r viktigt att man skapar en dialog sa att
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man & medveten om varandras véarldar. De studerande gjorde, enligt respondenterna,
oftaingen skillnad pa vilket bibliotek de gick till.

Respondenterna skattade ett val fungerande samarbete med andra studiebibliotekarier
mycket hogt. Med tanke pa att man ofta & ensam studiebibliotekarie pa ett bibliotek
finns ett behov av att ventilera problem och |6sningar med andra med samma
arbetsuppgifter. Vidare upplevdes ett ndtverk for studiebibliotekarier &ven som ett
stéd att klaraav sin egen arbetsuppgift. Slutligen varierade kontakten med de
studerande nagot. De studerande som dyker upp periodvis upplevdes som svara att fa
kontakt med, men t ex med distansstuderande som l&ser ett helt program och besoker
samma folkbibliotek under den perioden &r kontakten ofta god. Nedan askadliggors
hur studiebibliotekarierna upplevde samarbetet med ovan beskrivna aktorer i ett
kategoriseringsschema. Schemat delasin i positiva och negativa omdémen om de
olika samarbetspartnerna.

Omdomen om samarbetspartners

Studiebibliotekarie

Hogskole-

Utbildningsanordnare

Larare

/Skolbibliotekarier

Studiebibliotekarier

Studerande

Positiva omdémen

Positiva omdémen

Positiva omdémen

Positiva omdémen

Positiva omdémen

Inga positiva omddmen

Negativa omddmen

Gott samarbete

Forstéelse

Negativa omddmen

Lardom av varandra

Kunskap

Negativa omdémen

Bra kontakt

Varadel av en grupp
Bollning av idéer
Lyfter varandra

Negativa omdémen

Bra kontakt

Kompisrelation

Negativa omdémen

Dalig kontakt
Svéraatt fatag i
Obruten mark

Palagor

Svért att fa kontakt

Ser intetill var
arbetssituation

Vill inte hamed

biblioteket att gora

Figur 4. Studiebibliotekariens samarbetspartners
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5.4 Upplevelser av sitt uppdrag

Héar nedan avser jag att belysa hur studiebibliotekarierna upplevde sitt uppdrag i
jamforelse med den traditionella folkbibliotekariens uppdrag. Faktum &r att de har ett
annat uppdrag, men hur tar det sig uttryck pa folkbiblioteken? Respondenterna
upplevde 6ver lag att de hade andra arbetsuppgifter, men det fanns &ven de som inte
upplevde ndgon storre skillnad i sitt uppdrag. Detta avsnitt delas darfor ini tvadelar,
1) upplevelser av annat uppdrag och andra arbetsuppgifter an 6vriga bibliotekarier pa
samma arbetsplats och 2) upplevelser av att det inte & nagon direkt skillnad i
arbetsuppgifter som studiebibliotekarie jamfért med dvriga bibliotekarier, forutom det
formella uppdraget.

Upplevelser av annat uppdrag och andra arbetsuppgifter

Vilka arbetsuppgifter studiebibliotekarierna har och hur de uppfattar sitt uppdrag
skiljer sig 8t beroende pa vilket bibliotek de arbetar. Vissa folkbibliotek ar mer
angelégna om att anpassa sig och féljamed i utvecklingen an andra. Andersson
betonar nedan vikten av att ”hénga med” och menar att inréttandet av
studiebibliotekarien ar ett tecken pa detta.

Jag tror att vi sakta har gétt ifrén det hér slutna biblioteket med lasta hyllor, ungefar s
som affarerna och systembolaget sig ut, s& ser det ju inte ut langre va. Var roll har ocksa
forandrats, var syn och det har ju med informationsméangden att géra och kravet att allt
fler Iaser langre. Det & nog manga samverkande faktorer som gor att biblioteket och
biblioteksvasendet maste vara lyhorda for vad som hander i samhéllet och har tror jag att
studiebibliotekarien &r en del av den lyhordheten. (Andersson)

Danielsson menar att hans uppgifter numera bestar av féljande:

Man bevakar de studerandes situation och bygger upp verksamheten som
studiebibliotekarie. Och sen har jag ju hand om kontakten med utbildningsanordnarna.
(Danielsson)

Bertilsson sammanfattar sina uppgifter pa foljande sétt:

Jag har ju andra uppgifter, som visningar och att ta kontakt med utbildningsanordnare.
(Bertilsson)

Manga respondenter &r av den uppfattningen att studiebibliotekarien inte skall ta hand
om alla studerande som kommer till biblioteket, utan snarare ha ett Gvergripande
ansvar. Andersson uttrycker detta pa foljande vis

Jag tror inte att studiebibliotekarien ska vara den personen som skataemot ala
studenter, men att man & den personen som funderar kring pedagogiska fragor och
studiemiljoer. (Andersson)

Samma respondent visar ocksa pa studi ebibliotekariens uppdrag som ett Gvergripande
ansvar for de studerande samt utveckling av dylika fragor.

Mitt uppdrag &r att halla sig ajour inom omréadet och bygga upp en kunskap. Att man
jobbar fram redskap att arbeta med. (Andersson)
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Att marknadsfora vad folkbiblioteket kan gorafor den studerande uppfattade manga
respondenter varaen del av de nya arbetsuppgifterna. Andersson yttrar detta nedan.

Som jag ser det sa &r det valdigt mycket att prata och skriva. Vi agnar for litetid &t det,
den mestatiden gér till inkdp och informationspass. Vi skulle behdva vara mer
utdtriktade. (Andersson)

Vidare betonar Andersson aven nédvandigheten av att synliggora bibliotekets
resurser.

Det som ingdr i studiebibliotekariens uppgift tycker jag &r att jobba med néttjanster, hur
skaman visa upp det som synsi biblioteket? (Andersson)

Vad man anser ingdi studiebibliotekariens arbetsuppgifter verkar variera stort pa
biblioteken. En fraga sprungen ur detta &r: hur mycket av ansvaret for de studerande
bor man egentligen dela med 6vriga kollegor? Eskilsson menar att hur mycket man
delar pa arbetsuppgifterna kan bero pa bibliotekets storlek. Han sager nedan

Jag gor inte allt §&v, men pa ett mindre bibliotek kan det nog vara sa att man |agger Gver
allt som har med dom studerande att géra pa studiebibliotekarien. (Eskilsson)

Corneliusson & av samma asikt och tycker att studiebibliotekariernaibland far ta
hand om allt som ror de studerande.

Ibland finns det en tendens att |1&ta studiebibliotekarien ta hand om alla pedagogiska
fragor. (Corneliusson)

Aven Fredriksson belyser detta och tycker dessutom inte att det & braom
studiebibliotekarierna exklusivt tar hand om de studerande. Han menar snarare att
studiebibliotekariens arbete bestar av att forvarva kunskap inom omradet for att sedan
formedla dennartill 6vrig bibliotekspersonal.

Det & ju inte bara s att studiebibliotekarien ska méta den vuxenstuderande, det &r ju
kass. Den personen ska ju kunnaléra sig saker och ting och formedlatill sina kollegor.
(Fredriksson)

Flera respondenter har en upplevelse av att 6vriga kollegor ibland tycker att det &
skont att undvika de studerande, vilkaibland stéller krangliga frégor och kraver
fjarrlan. Danielsson uttrycker detta pa foljande sétt:

Det finns nog dom som téanker att studenterna - dom fér studiebibliotekarien ta hand om
och allt som ror den studerande, och dom tanker okej, d& behdver inte jag bekymramig
om dom. (Danielsson)

Eskilsson upplever pa liknande sétt att Gvrig bibliotekspersonal kan se pedagogik som
nagot besvarligt som tar tid fran andra arbetsuppgifter.

Jag tror att dom flesta sl&r undan det har med pedagogik for att det &r ytterligare en
palagai arbetsuppgifterna. (Eskilsson)

Danielsson menar & andra sidan att de 6vriga folkbibliotekarierna, i brist pa ork och
motivation, helst undviker pedagogiska arbetssétt, vilket belyses har nedan.
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Jag tycker nog inte att dom vanliga bibliotekarierna jobbar sadar jattepedagogiskt i
normalafallet. Jag tror inte att man orkar det. (Danielsson)

Manga respondenter upplever sig siledes ha andra arbetsuppgifter an 6vrig
bibliotekspersonal dar den storsta skillnaden inte bestar i métet med de studerande,
utan snarare arbete med utvecklandet av frégor kring de studerandes situation pa
folkbiblioteket.

Nedan belyser Fredriksson detta pa foljande vis:

Vi som jobbar med det har har lite annat perspektiv pa det har med dom studerande da an
dom vanliga bibliotekarierna da. (Fredriksson)

Det finns dock de som upplever att &ven métet med de studerande och rent praktiska
fragor som fjarrlan &r en stor del av deras arbetsuppgifter. Bertilsson uttrycker detta
genom att hévda foljande:

Studerandekontakten skiljer pa olika sitt mina uppgifter fr&n dom andra. En del av mina
kollegor gor fjarrlan, men dom flestalagger undan dom till mig om dom ser att det &
distansstudenter. Om det kommer en grupp €ller om det & ndgot méte med
distansstudenter eller om det & en introduktion eller ndt si & det jag som tar den och
ingen annan. Den forsta kontakten tar jag. (Bertilsson)

Ingen direkt skillnad i arbetsuppgifter férutom det formella
uppdraget

Under intervjuerna fanns det &ven argument som hévdade att det som réknastill
studiebibliotekariens uppgifter idag har utforts av bibliotekarier i allatider.
Framforallt upplevde de ingen storre skillnad i arbetet efter det att de blivit
studiebibliotekarier. | mangafall berodde detta pa att de var sd pass nyai rollen att de
annu inte hunnit utforma och definiera sina arbetsuppgifter. Andersson ger uttryck for
hur folkbiblioteket alltid har arbetat pa ett pedagogiskt Sitt.

Det & manga som menar att det hér har vi gjort innan. Det har vi ju alltid gjort. Och det
ligger ju nagot i det for grunden i folkbiblioteket &r ju folkbildningen. Fast nu har man
medvetandegjort vad man gér. Man har satt ett namn pa det precis som barnbibliotekarier
och ungdomshibliotekarier. Det &r lika naturligt att man har en bibliotekarie som har
ansvar for dom studerande pa varje bibliotek att det idag finns social- och
barnbibliotekarie tycker jag. (Andersson)

Aven Bertilsson menar att bibliotekspedagogik inte & ndgot nytt i sig utan att man
altid har jobbat pedagogiskt pa folkbiblioteken.

Jag tycker val att bibliotekarier i allatider har jobbat pedagogiskt. Vi har ju aldrig talat

om bibliotekspedagogik, men vi har ju alltid haft smaungar och skolklasser som vi har
l&rt att hittai biblioteket och katalogen, men det har man inte pratat om. (Bertilsson)

Andersson menar att eftersom folkbiblioteken i allatider har haft ett folkbildande
uppdrag ar arbetet som studiebibliotekarie inget frammande.

Forresten s borjade folkbiblioteket ju som bildningsbibliotek. Det var ju folkbildningen
som byggde upp folkbiblioteken. Cirkeln &r sluten. (Andersson)
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Flera respondenter papekade att det var just termen studiebibliotekarie som var det
nya, inte uppgifterna. Manga har tidigare ansvarat for studerande utan att ha just
epitetet studiebibliotekarie. Nedan forklarar Fredriksson detta.

Och innan dess var min uppgift att ta hand om studenter av olika slag, men termen
studiebibliotekarie fannsjuinte. Vi har ju borjat att kalla oss detta— studiebibliotekarie -
bara for négra &r sedan, men innan dess sa har ju jag jobbat som det i allafall va. Jag har
ju jobbat med ansvar for studenter jéttel ange va.(Fredriksson)

Betréffande arbetsuppgifterna upplevde vissa respondenter att det inte var nagon
storre skillnad mellan dem och dvriga bibliotekarier. Hur Eskilsson upplever det visas
nedan.

Allabibliotekarier har jobbar pedagogiskt, s det & inte sa stor skillnad. (Eskilsson)

Aven Fredriksson belyser det faktum att arbetet som studiebibliotekarie inte skiljer sig
namnvart mot tidigare. Respondenten lyfter dock fram vikten av att man har skapat ett
speciellt epitet for dylika arbetsuppgifter da det innebér att man uppmérksammar
frégor som ror de studerande.

Jag tycker inte direkt att det & nagon skillnad pé hur jag arbetar nu mot forr liksom. Men
jag kan tycka att det & bra att man har nagon som kallas for studiebibliotekarie for da
fokuserar man pa dom fragorna liksom. (Fredriksson)

Eskilsson menar att han ansvarar for praktiska arbetsuppgifter som ror de studerande,
men poangterar anda vikten av att alla bibliotekarier arbetar pedagogiskt.

Jag tar pAmig vissa visningar och sdnt, men det dagliga pedagogiska arbetet det maste ju
dlabibliotekarier varainsattai och inte bara studiebibliotekarien. (Eskilsson)

Slutligen menar Andersson att det tar tid att anpassa sig till ett nytt arbetssétt for ala
bibliotekarier.

Sen f&r man tanka att det tar tid att dndra arbetssitt. Det & inte bara att vanda pa skutan
och gora helt om och siga att nu ska vi jobba pedagogiskt, man kanske fér svanga lite for
négra skar som &r i vagen som man inte trodde var dar frén borjan. (Andersson)

Sammanfattning:

Jag har ovan redogjort for respondenternas upplevelser kring sitt uppdrag i jdmforelse
med det traditionella folkbiblioteksuppdraget. Jag delade in frégan i tvadelar, dels
upplevelser av att ha ett annat uppdrag och andra arbetsuppgifter an 6vriga
folkbibliotekarier pa samma bibliotek och dels upplevelser om ingen direkt skillnad i
arbetsuppgifter forutom det formella uppdraget. Av citaten ovan kan man utl&ésa att
det finns manga blandade asikter betréffande respondenternas uppdrag. Vissa
upplevde ingen storre skillnad i arbetet som studiebibliotekarie, medan andra
upplevde en stor forandring i arbetsuppgifter jamfort med tidigare traditionella
folkbibliotekarietjanst. Nagra pekade pa det folkbildande syfte som folkbiblioteken
har haft i alatider. De menade att folkbibliotekarier har jobbat pedagogiskt i alatider
och att studiebibliotekarien som yrkesroll egentligen inte & nagot nytt fenomen i sig
forutom sjalva namnet. Manga av mina respondenter var relativt nyai sin tjanst och
hade sdledes inte riktigt hunnit bli varmai kladerna, vilken kan varaen av
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anledningarnatill att de inte upplevde nagon direkt forandring i arbetsuppgifter.
Andra respondenter som arbetat 1angre var mer etablerade i sin roll och kunde dérmed
med storre s8kerhet belysa skillnader i sin nuvarande yrkesroll mot tidigare.

Nedan visas ett kategoriseringsschema Over hur studiebibliotekarier upplever sitt
uppdrag. Kommentarerna delas in efter huruvida de upplever skillnad i
arbetsuppgifter jamfort med 6vriga folkbibliotekarier eller inte.

Upplevelser av sitt uppdrag

Annat uppdrag och andra Ingen direkt skillnad i arbetsuppgifter
arbetsuppgifter &n dvriga som studiebibliotekarie jamfort med
bibliotekarier pd samma Ovriga bibliotekarier, forutom det
arbetsplats. formella uppdraget.

Bevaka Samma arbetsuppgifter

Kontakta Folkbildningen

Hallasig gjour Nytt namn

Bygga upp en kunskap Pedagogik

Redskap

Nattjanster

Fjarrlan

Visningar

Pedagogiska fragor

Figur 5. Studiebibliotekariernas upplevelser kring sitt uppdrag

5.5 Upplevelser av sin pedagogiska kompetens

Den stérsta delen av studiebibliotekariernas arbete kan ségas handla om pedagogik.
Dels pedagogiska méten med den studerande och dels ansvar for den pedagogiska
utvecklingen pafolkbiblioteket. Kuhlthau, Klasson och Fox presenterar olika
pedagogiska nivaer som kan tillampas pa upplevelser av pedagogisk kompetens.

Nedan presenteras hur respondenterna upplever sin pedagogiska kompetensi
forhallande till de krav som stélls av vuxen- och distansstuderande. For att utrona hur
respondenterna sjélva upplever sin pedagogiska kompetens har jag valt att dela upp
fragestdlningen i tre delar. Den forsta delen belyser upplevelser gallande den
pedagogiska uppgift som dligger studiebibliotekarien. Vidare redovisas for
respondenternas upplevelser betraffande att [ara ut till de studerande, framst i form av



anvandarundervisning. Slutligen belyser del tre upplevelser kring métet med de
studerande.

Den pedagogiska uppgiften

De flesta av respondenterna poangterar att de studerande stéller krav paden
pedagogiska kompetensen hos studiebibliotekarierna. Vissa uttrycker en osékerhet
infor sin yrkesroll betréffande hur mycket pedagogisk vagledning de skall ge.
Fredriksson belyser just detta nedan.

Det blir andra krav pa bibliotekarien. Jaha, skavi gora det eller inte? Ar det var sak?
Varfér vander dom sig inte till sina hdgskol ebibliotek? Ska jag behtva veta hur man
skriver uppsats - &r inte det lararnas sak? (Fredriksson)

Upplevelsen av att rollen som studiebibliotekarie inneb&r mer handledning &n Gvrigt
folkbibliotekariearbete ar ocksa vanlig hos respondenterna, vilket visas av citatet
nedan.

Det kan vara uppgifter som dom sjalvainte forstar, sa det & ju mycket mer handledning
med dom studerande 8n med andra typer. Det &r klart att dom stéller andra krav nér det
gédller deras fragor. (Andersson)

Fredriksson menar vidare att de studerande behover handledning i sin
problemformulering och att det delvis &r studiebibliotekariens ansvar att vara ett stod |
denna.

Jag kanner att dom har behov av att fa hjalp med att formulera sitt amne och att vi kan
hjalpatill dar. (Fredriksson)

Det kan upplevas som en balansgang for studiebibliotekarien - hur mycket man skall
handleda och hur mycket man skall 1&ta den studerande klara sig pa egen hand. Manga
stravar efter att de studerande skall klara sig s mycket som majligt §élvapa
biblioteken. Fredriksson uttrycker detta pafoljande vis.

Vi skasetill att vi gor det s enkelt fér dom s att dom inte ska behtva fréga, utan hitta
gélva. (Fredriksson)

Andersson anser dock att man inledningsvis bor ge mycket handledning och hjélp da
den studerande kan vara oséker och ovan.

Okej, man kanske ar for hjapsam, men jag tror att tryggheten ar viktig for vissa svaga,
eller fran borjan, man kanske behdéver den dar hjalpen i borjan for att komma vidare med
kursen. | studierna ocksa va. (Andersson)

Vidare menar Andersson att det ligger i studiebibliotekariens uppgift att kunna
erbjuda st6d och redskap for den studerande, men att det trots allt & den studerande
sjiav som maste tatill sig kunskapen.

Vi kan ju inte, alltsd kunskap maste man erévra, men da &r det var uppgift att setill att
det finns hjalp och redskap pa biblioteket for att erévra den kunskapen for att underlétta
erévringen av information - och det ligger i varan uppgift. Men sen hor det ju till
informationskompetens att kunna bedéma och sdlla. (Andersson)
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Fredriksson visar pa vad studiebibliotekariens pedagogiska kompetens innebér for
honom. Han poangterar nedan vikten av att vara empatisk och kunna séttasigini vad
andra uppfattar sin studerande situation.

Egentligen sa handlar det om att vara duktig pa att sittasig in i andra manniskor, veta
vad dom vill ha och sd méste man kunna sittasigini hur det &r att studera. (Fredriksson)

Manga studiebibliotekarier har tidigare arbetat som skolbibliotekarier och en del som
larare, vilket ofta medfor en s8kerhet betréffande den pedagogiska kompetensen.
Nedan visar Danielsson pa hur hans arbete inom skolan har medfort en pedagogisk
sakerhet.

Jag har jobbat pa skolainnan i tio & och liksom supit in pedagogik dar.
(Danielsson)

Dessutom papekar respondenten att det aven ar bra att ha viss erfarenhet fran skolans
varld da det skapar en forstael se for |ararnas arbetssituation.

Ja, det &r nog inte dumt att ha erfarenhet frén skolan, d& far man forstaelse for hur larare
har det, man hor ju ibland att bibliotekarier tycker att l1&rare &r ett hoppl 6st slékte va.
(Danielsson)

Andersson understryker att det ar viktigt att kunnatillfredsstélla de studerande
eftersom de troligtvis kommer att stanna kvar i kommunen efter slutford utbildning
och pa sa vis 6ka utbildningsnivan i kommunen.

Det kanns bra att kunna ge extra service till dom som studerar pa distans och stimulera
dom for d& vet man ju att dom kommer att stannakvar. Det & ju sddana som &r socialt
etablerade pa orten och deras utbildning behtvs. (Andersson)

Att lara ut

Manga respondenter tanker i pedagogiska banor kring anvandarundervisning och
olika kurser for de studerande. Flera betonar vikten av att anpassa undervisningen till
den studerandes niva. Eskilsson betonar i citatet nedan, vikten av bland annat
kontinuerlig anvandarundervisning.

Jag tror inte att man kan bérja pafor 1&g niva och lara ut for mycket. Det maste vara
etappvis och det betyder att man maste kommatillbaka om och om igen eftersom det
verkligen behdvs kontinuitet. (Eskilsson)

Vidare & det flera respondenter som onskar ett samarbete med lérarnai
anvandarundervisningen for att pa s sitt integrera dessai undervisningen.
Corneliusson betonar nedan &ven vikten av att anpassa sin undervisning efter
malgruppen.

Man far forstka att fain dom hér visningarnai ett sammanhang och man fér anpassa sig

mer efter malgruppen och vilka kurser som dom haller pd med for tillfallet. Det forsoker
vi. Och inte ta fér mycket information pa en gang. (Corneliusson)

Sédledes & manga respondenter kritiskatill hur anvandarundervisning bedrivs pa
manga stéllen och menar att den &r allt for enkelsparig vilket oftaresulterar i att de
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studerande inte lar sig nagot. Corneliusson havdar att han funderar pa att utveckla den
traditionella anvandarundervisningen och tillampa lite nyare pedagogik.

Men vad vi har funderat lite pd & hur man skulle kunna anvanda lite nyare pedagogiska
idéer som tex. om larstilar och hur man kan g&in lite djupare och dndra den hér
anvandarutbildningen sa att den passar alla. (Corneliusson)

Fredriksson menar att han nar bast resultat i sinakurser om han fokuserar pa
problemformulering.

Jag tycker att jag kommer léngst i mina kurser om jag pratar om tdnkandet och ger
valdigt konkreta exempel altsd. Som att hjapatill med problemformulering infor en
uppgift. (Fredriksson)

Fredriksson fortsétter sitt resonemang om sitt pedagogiska arbetssétt och menar att
han ofta diskuterar med de studerande om deras studier och bocker snarare an
genomfor en traditionell biblioteksvisning.

Jag kanner inte l1angre att jag maste visa allting. S& vad jag jobbar mest med &r att skapa
en annan bild av bibliotek och mig sjélv. Istéllet for att haen visning sa kan vi sitta runt

ett bord istéllet och prata om bocker eller studier. Och sdkan jag drain i den situationen,
Jaha, sddavet ni att vi har det... (Fredriksson)

Dock kanner vissa respondenter en viss osakerhet for att inte kunna svara pade
studerandes fragor pa ett tillrackligt kompetent sétt.

Dom studerande kommer och stéller fragor som kan vara svara att svara pa for
bibliotekarierna. (Andersson)

Manga av respondenterna upplever att de har svart att fatiden att rackatill for att
kunna serva de studerande. Y tterligare ett problem i métet med de studerande kan
vara att man upplever att man inte har goda pedagogiska kunskaper att serva denna
grupp paett tillfredsstallande vis. Andersson uttrycker detta som foljer;

Manga bibliotekarier vill hjalpa mer dn vad man kan, det & frustrerande, man hinner
inte, man vet inte alla ganger hur man ska jobba pa ett pedagogiskt sétt mot dom
studerande. (Andersson)

Vidare upplever négra att arbetsuppgifterna kan kannas krangliga och besvérliga,
speciellt sbkningar och inkodp av kursmaterial till de studerande. Danielsson belyser
detta nedan.

Och sen & det kurshocker forstds och litteraturlistor, det & mycket bestéliningar och en
del kan varakrangliga. (Danielsson)

Aven Bertilsson visar pa osakerhet infor den nyateknik som den distansstuderande
kraver att studiebibliotekarien skall behéarska.

Vi kan ju inte alla dom har plattformarna som distansstudenterna jobbar med - en del av
dom &r ganska besvérliga. Det & ett problem alltsa att en del av distansstudenterna har
svéart med tekniken och vi inte altid kan hantera dom har grejorna. (Bertilsson)

Ovanstéende resonemang betraffande sin egen informationskompetens stérks av att
&ven Andersson uttrycker det pafoljande vis.
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Man marker ju sélv att man & informationskompetent, men det saknas mycket alltsa.
(Andersson)

Vidare menar Andersson att manga kanner sig osakra gallande sin pedagogiska
kompetens och efterlyser mer utbildning inom detta. Han hévdar nedan att;

Om det & ndgot jag kdnner sd & det att jag skulle ha behovt att 14sa mer pedagogik.
(Andersson)

Mote med studerande

Né&r man har med vuxna studerande att géra maste man ta hansyn till att deras
situation skiljer sig fran traditionella studerande. Méanga har barn och jobb och har
sdledes mindre tid till forfogande for studier. Fredriksson uttrycker vikten av
forstaelse for de studerandes situation pa foljande satt.

Det &r valdigt viktigt att ha forstéelse for den vuxna studerande och deras situation, om
dom har familjer, lite tid osv. For dom &r det viktigt att vi kan erbjuda det stodet sa att
dom kan klarasig sjdlva sen. (Fredriksson)

De studerande kan &ven skiljasig vitt at betraffande vilken niva de befinner sig pa och
kréver sdledes olikatyper av hjalp av studiebibliotekarien. Eskilsson visar pa detta:

Ja, det &r ju olika frén studerande till studerande. Det finnsju allt frén SFI till dom som
har kommit langre, men jadet blir ju lite av en handledarroll det hér. Ibland kommer dom
med en uppgift dar dom inte riktigt har klart for sig sjdlva vad dom ska gora. (Eskilsson)

Manga respondenter upplever vikten av kommunikation mellan olika slags bibliotek.
De upplever att de maste kunna hanvisa vidare till andranér de inte kan hjalpatill
géava. Fredriksson visar pa detta nedan

Jag kanner for min del att jag méaste ta hand om den personen som star framfér mig och
gora mitt basta utifran det. Jag kan inte hdlla pa att fundera om ndgon annan borde géra
det. Annars hanvisar jag vidare och vidarebefordrar det. (Fredriksson)

Vid métet med distansstudenter menar Andersson att man ibland far hanvisatillbaka
till 1araren da en uppgift eller liknande ar svartydd. Da ar studiebibliotekarien siledes
med och tolkar uppgiften.

Men daremot sa hanvisar man ju tillbaks, man ser pa frégan: vad har du fatt for uppgift?
Ibland far man ju faktiskt siga att det har gér inte va. Du har faktiskt fatt knapphandiga
uppgifter. Den har uppgiften kan missforstés. Jag tolkar den sdhar och da kan man ju
vara den rédgivande parten som siger; du det har &r inte helt klart. Det kan varaden lilla
pushen som dom behdver. (Andersson)

Andersson menar vidare att man méaste inse sina begransningar och forsta att man inte
altid har tillréckliga resurser eller kompetens att beméta den studerandes fraga pa
basta sitt. Aven har rekommenderas det att man hanvisar till hogskole- eller
forskningsbibliotek.

Jag tycker att bra service ar att kunna séga ngj. Om man séger till dom studerande att den
hér boken kan inte vi hjélpa dig med, du far vandadig till ett hdgskolebibliotek eller
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kopaden. Ibland har nya studerande svart att avgora vad dom ska képa och da kan man
ju hjdlpa dom. (Andersson)

Vidare pekar Andersson &ven paden fordel man har som studiebibliotekarie i motet
med den studerande da man vare sig har makten att betygsétta eller vardera den
studerande pa ndgot Sétt.

Vi har ju en fordel dar som bibliotekarier - vi star helt utanfér undervisningsvarlden. Vi
betygsétter ingenting, vi démer heller inte och det tror jag kan vara ett stéd. (Andersson)

Manga av respondenterna menar att en stor del av den pedagogiska kompetensen
ligger i att fa de studerande att kénna sig valkomna. Manga av de vuxna studerande &r
sedan tidigare studieovana och ibland &ven mycket biblioteksovana, vilket kraver ett
bra pedagogiskt arbetssétt av studiebibliotekarien. | borjan & det viktigt att de
studerande kanner fortroende for biblioteket och bibliotekarien. Fredriksson belyser
dettai nedanstéende citat.

Det viktigaste &r att fa personen att kanna fortroende for en sd att man kan hjalpatill.
(Fredriksson)

Vidare pekar Fredriksson pa vikten av att kunna ge den studerande en annan bild av
biblioteket om den tidigare bilden varit negativ. Han menar att man maste stka
information tillsammans med de studerande for att det skall varalyckat.

Det géller som studiebibliotekarie att bryta, skapa nya bilder och visa det riktigt handfast.
Inte bara saga att nu har vi jattebra uppslagsverk och databaser, utan vi maste anvéanda
dom grejorna tillsammans med studenterna s att dom §ava ska fatta meningen med det
va. (Fredriksson).

Sammanfattning:

Ovan har belysande citat géllande respondenternas upplevelser kring pedagogik i
stort, samt upplevel ser kring respondenternas forhalande till sin egen pedagogiska
kompetens i métet med distans- och vuxenstuderande presenterats. De flesta av
respondenterna poangterar att de studerande staller krav pa den pedagogiska
kompetensen hos studiebibliotekarierna. Vidare finns upplevelsen av att rollen som
studiebibliotekarie inneb&r mer handledning an 6vrigt folkbibliotekariearbete.
Respondenterna uttrycker vidare att man maste ta hansyn till att de vuxna studerandes
situation skiljer sig fran traditionella studerande.

Flera respondenter upplevde det som positivt att tidigare ha arbetat som
skolbibliotekarier och en del som larare, vilket ofta medforde en sékerhet betréffande
den pedagogiska kompetensen. Manga respondenter upplevde de studerande som en
tacksam grupp och gav dem gérna lite extra service sa att de skulle slutféra sin
utbildning vilket kan hoja utbildningsnivan i kommunen palang sikt. Att de
studerande stéller hoga krav pa studiebibliotekarien uppfattade manga respondenter
som en utmaning. Mangatycker dven att det & roligt med de studerandes lite
knivigare fragor.

Negativa upplevelser var bland annat att respondenterna upplevde att de inte hade tid
att serva de studerande pa ett tillfredsstéllande sétt. Ett annat problem i motet med de
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studerande var enligt respondenterna att man inte upplever sig hatillrackliga
pedagogi ska kunskaper att beméta denna grupp pa ett bra sétt. Vissa respondenter
kande da en viss osdkerhet for att inte kunna svara pa de studerandes fragor pa ett
tillrackligt kompetent sétt. Betraffande sin anvandar- och biblioteksundervisning
ansdg manga respondenter att den & forlegad och inte utformas pa ratt sétt.

Nedan visas ett sammanfattande kategoriseringsschema éver upplevelser kring den
pedagogiska kompetensen. Modellen & indelad i kommentarer géllande den
pedagogiska uppgiften, om att |éra ut och om métet med studerande.

Mé&tet med studerande

Upplevelser kring pedagogisk
kompetens
Pedagogisk uppgift Att l[&raut
Pedagogisk erfarenhet Forstaelse
Radgivare Pedagogiskt tankandet
Handledning Inlevelsei att studera

Lé&ra sig hur méanniskor téanker
Styrkai pedagogiskt mote
Formulera &mnen

Erbjuda stod

Pedagogiskt ansvar

Braservice

Figur 6. Studiebibliotekariernas upplevelser kring sin pedagogiska kompetens
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6. Diskussion och slutsatser

En av de storsta fragorna som har berért folkbiblioteken i Sverige pa senare &r &
deras 6kade roll i utbildningssammanhang. Allt fler manniskor véljer att fortsatta att
utbilda sig genom helalivet, vilket har resulterat i ett Okat antal distans-och
vuxenstuderande. En stor del av denna grupp valjer att fa sin informationsforsorjning
betraffande sina studier tillgodosedd pa folkbiblioteken runt om i landet. Denna grupp
studerande kan sdledes medfora ett forandrat behov av biblioteksservice samt att
andrakrav stélls pa biblioteken, bade betraffande det fysiska rummet som den
studerande méter och bibliotekariernas pedagogiska kompetens. Ur dessa krav har en
ny yrkestjanst skapats pa folkbiblioteken, studiebibliotekarien, vars framsta uppgift ar
att ansvara for de studerande och deras situation pa biblioteket. Utgangspunkten for
denna uppsats var studiebibliotekarien som en ny pedagogisk resurs pa
folkbiblioteken.

Utifran ovanstadende bakgrund var syftet med min studie att utforska hur
studiebibliotekarien upplever sitt pedagogiska arbete i en folkbibliotekskontext. For
att kunna besvara studiens syfte redovisas héar nedan de slutsatser som jag har dragit
ur teori och empiri samt en diskussion kring dessa resultat.

Den forsta fragestallning som jag sokte svar pa var hur studiebibliotekarier upplevde
de utformade arbetsmiljoerna med avseende pa de studerande och denna
fragestélining var saledes av relativt deskriptiv natur. Tidigare forskning visar att
hogskole- och universitetsstuderande framst vander sig till sitt folkbibliotek for att
studera, vilket inte barainnebar 6kade krav pa folkbibliotekens litteraturutbud, utan
&ven okade krav pa anpassning av den rumsliga miljon (Carlsson 1998, s. 85).
Planeringen av den fysiska miljon belyses &ven i tidigare namnda typologin,
tillrattalaggaren. Har laggs stor vikt vid att skapa en attraktiv fysisk miljo bade
géllande inredning och organisation (Saetre 2002, s. 169-170).

Jag fann att samtliga respondenter upplevde utformandet av den fysiska
biblioteksmiljén som oerhort viktigt. Problemet var dock enligt flera av
respondenterna att det inte fanns tillrackliga resurser pa biblioteken for att arrangera
en mer studieanpassad miljo. Ett annat problem var att manga folkbibliotek byggdes
under en tid da biblioteksverksamheten sag annorlunda ut pa sa sétt att det inte var
lika mycket manniskor i cirkulation pa biblioteken. Lokalerna upplevdes av manga
vara svéra att studieanpassa och en av de storsta anledningarnatill detta var for tranga
utrymmen dér grupprum och individuella léseplatser inte fick plats. Ur
respondenternas upplevel ser kan man tolka att manga respondenter inte tycker sig
kunna erbjuda en tillrackligt god studiemilj6. Daremot visade sig manga respondenter
ha reflekterat och tankt kring dessa frégor och samtliga ansag den fysiska miljon vara
mycket viktig for de studerandes framgang i sina studier.

Den andra fragestalIningen som jag utformade for att kunna besvara studiens syfte var
hur studiebibliotekarierna upplevde sitt sasmarbete med andra aktérer. De partners med
vilka studiebibliotekarierna samarbetade med som jag undersokte var;
utbildningsanordnare, larare, htgskole- och skolbibliotekarier, dvriga
studiebibliotekarier och de studerande sjalva. Denna fraga visade sig véacka starka
kanslor hos respondenterna da kontaktskapande delvis faller patjansten
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studiebibliotekarie. Manga upplevde det som problematiskt att ta kontakt med
framforallt utbildningsanordnarna. Samarbetet med |&rarna upplevdes ofta som
konfliktfyllt da respondenterna ofta kande att lararnainte forstod vikten av
bibliotekets roll i undervisningen. D& manga studiebibliotekarier har ett forflutet inom
skolans vérld, fanns dock en viss forstael se och tolerans for lararnas situation. Enligt
Hull &r ett gott samarbete mellan larare och bibliotekarier otroligt viktigt. Hon menar
att manga elever kanner sig osakra pa bibliotekets resurser och havdar att det ligger pa
lararnas ansvar att introducera de studerande till biblioteken. Hull menar sdledes att
lararna fér en slags gatekeeperfunktion till biblioteket (Hull 2001, s. 20-23) Aven
Klassons, i teorin beskrivna, |ararlagsmedlemmen, vars uppgift ar att deltai lararlaget
och varainformationsexpert i ssmmanhanget, kan appliceras pa hur nagra
respondenter upplevde sitt samarbete med lararna da det fungerade som bést.
Studiebibliotekarien var i dessafall med och planerade och interagerade
anvandarundervisning i ett pagaende skolprojekt (Klasson 1984, s. 75-76).

Samtliga respondenter upplevde att samarbetet mellan folk- och hdgskol ebibliotek
maste forstarkas och utvecklas. De flesta respondenterna kande sig som nagot av en
brygga mellan dessa tva biblioteksvarldar. Manga upplevde dock att responsen fran
hogskol ebiblioteken var dalig och att ett allmént ointresse for folkbiblioteken radde.
Lundberg hévdar i sin studie att universitet- och hogskolor maste starka samarbetet
med folkbibliotekarier. Han menar att folkbiblioteken bdr vara delaktigai utformandet
och utvecklandet av distansutbildning och att folkbibliotekens roll dérigenom kommer
att forandras. Han menar att den nya yrkesrollen for folkbibliotekarien kommer att
utvecklastill en kombination av en service-, utbildar- och utvecklingsroll (Lundberg
2001, s. 35)

Samarbetet med andra studiebibliotekarier upplevdes som mycket viktigt och
stimulerande. En orsak till detta var att studiebibliotekarierna ofta upplevde sig
ensammai sina arbetsuppgifter pa respektive bibliotek och saledes fanns ett behov av
att ventilera tankar och upplevelser med andra.

Viljan att ha god kontakt med sina anvandare ndmner Saetrei sin typologi,
alliansbyggaren. Denna & mycket relationsorienterad och forsoker framforallt att
skapa ett gott forhallande till sina anvandare, vilket ibland resulterar i att
bibliotekarien & mer upptagen med att bli van med anvéndarna &n att |6sa deras
fragor (Saetre 2002, s. 169-170). Respondenterna upplevde 6verlag att det var svart att
skapa en god kontakt med de studerande som inte dyker upp regel bundet, medan
kontakten med distansstuderande, som ofta laser ett helt program och bestker ssmma
folkbibliotek under den perioden, ofta upplevdes god.

Slutsatser att dra fran ovanstaende resultat kan vara att studiebibliotekarien upplever
kontakten med samarbetspartners som nagot besvéarlig, framfor allt med
utbildningsanordnarna. Upplevelsen av att larare och hogskolebibliotek inte har ndgon
forstael se for folkbiblioteksverksamheten &r ocksa vanlig.

Den tredje frégan som jag undersokte var hur studiebibliotekarier upplevde sitt
formella uppdrag. Jag ville darmed utforska huruvida de upplevde ndgon skillnad i
arbetsuppgifterna efter paborjandet av studiebibliotekarietjansten. Enligt
Thorsteinsdattirs rapport fran forskningsprojektet BIF upplevde ungefar 70 % av
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tillfragade folkbibliotekarier att deras yrkesroll holl pa att forandras ganska mycket
eller i hog grad (Thorsteinsddttir 1998, s. 18-19).

Ett problem som jag dock stotte pa var att flera av mina respondenter hade innehaft
sin tjanst mindre &n ett & och sdledes inte riktigt hunnit etablerasigi sin nya
yrkesroll. Méanga lyfte dock fram att deras arbetsuppgifter konkret skiljde sig & fran
ovrig bibliotekspersonal genom att de ansvarade for studiekontakten pa olika sétt -
bland annat i form av visningar av biblioteket samt fjarrlansbestallningar. Manga
respondenter pekade dock pa fol kbibliotekets folkbildande syfte genom tiderna och
menade att bibliotekarier har arbetat pedagogiskt i allatider. Nagra upplevde sdledes
att det enda som skiljer studiebibliotekarien & fran 6vrig personal i dagslaget &r det
formella uppdraget och galva benamningen.

Den fjarde fragan bertr upplevelser av studiebibliotekariers pedagogiska kompetens i
motet med distans- och vuxenstuderande. Manga respondenter uttryckte att de
studerande stéller pedagogiska krav pa folkbiblioteken eftersom de kraver mer
handledning an 6vrigalantagare. Manga studiebibliotekarier har dock ett forflutet
inom skolans vérld och har pa sa sétt erfarenhet av pedagogiska méten med
studerande. Denna erfarenhet medférde, enligt flera respondenter, en pedagogisk
sakerhet. Ett problem som manga papekade var dock att de inte upplevde sig ha
tillrackligt med tid att hja pa de studerande pa ett tillfredsstéllande sétt. De studerande
kréver stundom mer uppmarksamhet én évriga lantagare, vilket ibland kan medféraen
kandaav att man ger servicetill de studerande pa 6vriga lantagares bekostnad. Det
kan ses som intressant att &ven studiebibliotekarierna, vars huvudansvar & de
studerande, upplever att de forbiser traditionellalantagare. Vissa respondenter
uttryckte en osdkerhet betraffande sin pedagogiska kompetens. De kénde att de inte
altid klarar av att bemoéta de studerande pa ett pedagogiskt sitt. Dessutom kande de
sig osakrainfor de studerandes fragor som upplevdes som krangliga, medan andra
tyckte det var positivt med en utmaning i form av kluriga fragor.

Jag utformade en modell 6ver olika nivaer av pedagogiskt deltagande i teorikapitlet.
Modellen bestod av tre nivaer: organisatoren, lokalisatoren och den pedagogiska
deltagaren. Organisatdren organiserar sina samlingar och 6verfor information utan
nagon form av deltagande. Pa lokalisatérens niva existerar viss interaktion med
anvandaren, men hér sker ingen problematisering. Slutligen kallade jag den sista
nivan for pedagogisk deltagare dér interaktion, vagledning och problemlsning sker.
Att studiebibliotekarierna kédnner sig som handledare och upplever att derasroll &r att
radgiva och végleda studerandei olikaval visar enligt min mening att
studiebibliotekarien kan placeras pa den hogsta nivan i min modell, namligen som
pedagogiska deltagare. Dajag har grundat dennaroll patidigare teorier om
pedagogiska roller kan dven dessa appliceras pa studiebibliotekariers upplevelser om
sina pedagogiska arbetsuppgifter. De teorier som jag har haft som utgangspunkt for
pedagogisk deltagare &r forst och framst Kuhlthaus femte niva, radgivaren, vilken ar
en roll dér bibliotekarien & integrerad i den studerandes kunskapsprocess. Aven
Klassons konsult och Saetres vagledare har legat till grund och kan saledes liknas vid
studiebibliotekariens arbete. | teorikapitlet har jag saledes valt att sammansméalta
dessatreroller till pedagogisk deltagare. Denna destillerade roll kan alltsa enligt min
mening mycket val liknas vid studiebibliotekariens. Jag har i teorikapitlet tidigare
beskrivit hur den pedagogiska deltagaren finns med som stod och réd i sokprocessen.
Vidare bestammer den pedagogiska deltagaren pa vilken niva som han/hon skall lagga
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sig for att pa bésta sétt kunna hjalpa den studerande i sin informationssokning. Att
studiebibliotekarierna stravar efter att varadelaktigai de studerandes sokprocess &r
nagot som har kommit fram under intervjuerna. Ibland utrycker dock respondenterna
som tidigare namnts, att detta & svart pa grund av bland annat tidsbrist.

Tidigare forskning visar att folkbiblioteken kan erbjuda en informell inl&rningsmiljo
som kan uppfattas som mer avslappnad och som uppskattas av manniskor med daliga
erfarenheter fran traditionell skolmiljo. Trots miljon kdnner manga vuxenstuderande
att folkbiblioteken inte &r till for dem och ett sétt att bryta denna foérestalining vore,
enligt Clark, att 6ka samarbetet mellan |érare och bibliotekarier (Clark 2002, s. 27-
29). Respondenterna har i intervjuerna visat att de genom samtal med de studerande
forsoker att anpassa bade anvandarundervisning i grupp och enskilda visningar till den
studerandes niva. Respondenterna uttrycker vidare att man maste ta hansyn till att de
vuxna studerandes situation skiljer sig fran traditionella studerande pa sa sétt att de
oftahar mindre tid till forfogande. | teorikapitlet aterfinns &ven Knowles
andragogiska modell, vilken bland annat belyser hur den vuxnes inl&rningssituation
ser ut. Han menar att den vuxna studerande har fler och annorlunda erfarenheter
jamfoért med en traditionell studerande, vilket man bor ta hansyn till betr&ffande hur
man utformar undervisningen (Knowles 1990, s.53-63). Respondenterna visade sig
vara medvetna om att manga av de vuxna studerande befann sig i en tidspressad
situation och forsokte saledes tillgodose deras behov genom att till exempel lana ut
bibliotekets nyckel sd att det gick att na grupprum pa kvallstid.

Jag har ovan gjort ett forsok till att besvara mina fragestéllningar utifran
respondenternas upplevelser samt utifran delar av tidigare beskriven teori. Syftet med
denna studie var att nd en forstaelse om hur studiebibliotekarien upplever sitt
pedagogiska arbete i en folkbibliotekskontext. En dutsatsi denna studie &r att
studiebibliotekarien upplever sitt yrke som viktigt, men manga kanner sig annu inte
etablerade i sin yrkesroll, eftersom det for ndgra &r en ny tjanst. Vidare upplever
respondenterna att bibliotekariens yrkesroll haller pa att forandras generellt till ett mer
pedagogiskt arbetssétt och att det inte ligger pa studiebibliotekarien att ta alla méten
med de studerande. Studiebibliotekarien skall snarare ansvara for fragor som rér de
studerande samt deras utveckling och sedan férmedla och informera dvrig
bibliotekspersonal om dylika fragor. Betréffande sin pedagogiska kompetens var
respondenterna relativt sakra dd manga hade ett forflutet inom skolvéarlden och
dérmed pedagogisk erfarenhet. En slutsats jag drar ur denna studie &r att
respondenterna anser att rollen som studiebibliotekarie bor vara uppsotkande,
radgivande och i stort som en handledarroll. Saledes svarar den roll jag har valt att
bendmna pedagogisk deltagare for hur respondenterna strévar efter att arbeta. Trots
att malet &r att agera som en radgivare finns dock upplevelsen hos respondenterna att
dettainte alltid & mgjligt. Tidsbrist, upplevelser av bristfélliga pedagogiska
kunskaper samt daligt samarbete med andra aktorer & nagra av de faktorer som
studiebibliotekarierna upplever varaorsak till detta.

Att studera studiebibliotekarier som ny pedagogisk resurs pa folkbiblioteken har varit
intressant och oavsett om studiebibliotekarier &r ett kortlivat fenomen eller inte, sa
kommer folkbiblioteken tvingas att finna l6sningar pa hur man skall ge servicetill de
studerande pa ett tillfredsstéllande sétt. Enligt min mening &r inréttandet av tjansten
studiebibliotekarie dock ett bra sétt for folkbiblioteken att kunnatillgodose de
studerandes pedagogiska behov. Min studie har visat att studiebibliotekarierna ofta



kanner sig sakrai sin pedagogiskaroll, men att det hander att de emellanét upplever
osakerhet. For att starka den pedagogiska sékerheten hos studiebibliotekarier och
folkbibliotekarier i stort kunde forslagsvis 8mnet pedagogik ges storre tyngd i
bibliotek- och informationsvetenskapsutbildningarna. Vidare framkom under mina
intervjuer att det fanns en stor efterfragan pa kurser/fortbildning inom pedagogik.
Aven Kristina Kollerud kommer fram till att det finns en stor efterfrégan pa
pedagogiska kurser bland folkbibliotekarier i sin magisteruppsats (Kollerud 2001, s.
63-64). Déarutbver upplevde minarespondenter att deras géavfortroende stérktes av de
positiva erfarenheter de hade av nétverk. Saledes menar jag att for att starka den
pedagogiska kompetensen hos studiebibliotekarier borde man inféra mer pedagogik
pa bibliotek- och informationsvetenskapsuthildningarna, satsa pa fortbildning inom
pedagogik samt utveckla nétverken for studiebibliotekarier.
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7. Sammanfattning

Syftet med denna studie har varit att nd en forstaelse om hur studiebibliotekarien
upplever sitt pedagogiska arbete i en folkbibliotekskontext.

Syftet har utformats efter en problemformulering som grundar sig i folkbibliotekens
hantering av det 0kade antalet distans- och vuxenstuderande som besoker
folkbiblioteken. Folkbiblioteken kan uppleva denna nya grupp som problematisk att
serva da de ofta kraver avancerade databassokningar samt htg pedagogisk kompetens
av bibliotekarien. Studiebibliotekarien har darfor vuxit fram som ny yrkestitel for att
bemota de alt fler studerande som besoker folkbiblioteken.

1. Hur upplever studiebibliotekarier betydelsen av den fysiska arbetsmiljon?
2. Hur upplever studiebibliotekarier samarbetet med andra inblandade aktorer?
3. Hur upplever studiebibliotekarier sitt formella uppdrag?

4. Hur upplever studiebibliotekarier sin pedagogiska kompetensi forhallandetill de
krav som stélls fran de distans- och vuxenstuderande?

For att besvara ovanstédende fragestalIningar har jag valt att anvandamig av ett
bakgrundskapitel som berér mal och strategier for vuxnas larande och en presentation
av studiebibliotekarien som yrkesroll. Vidare redogors for det livslanga larandet i
allménhet och dess olika delar i synnerhet samt folkbiblioteketsroll i det livdanga
larandet. Resonemanget utvidgas sedan med ett brittiskt perspektiv pa det livslanga
l&randet. Vidare presenteras tidigare forskning kring folkbibliotekets pedagogiska roll
som foljs av olika teoretiska perspektiv pa larande. Inledningsvis redogors for
Malcolm Knowles andragogiska teori, som belyser de vuxna studerandes speciella
behov vid undervisningssituationer. Knowles teori presenterasi denna studie med
syftet att skapa forstaelse for studiebibliotekariens framsta anvandargrupp, de
studerande. Vidare redovisas teoretiska perspektiv som fokuserar pa bibliotekariens
olika pedagogiskaroller. Dessaroller presenteras av teoretikerna Carol Kuhlthau,
Tove Pemmer Saetre samt Mg Klasson. Teorikapitlet avslutas med en modell dar de
pedagogiska rollerna sammanvavs.

Studien bygger pa sex samtalsintervjuer med studiebibliotekarier. Intervjuerna var
halvstrukturerade och styrdes av teman vilka grundade sig i mina fragestalIningar.

L angden pa intervjuerna varierade mellan 40 minuter och en timme. Jag har sdledes
vat att anvanda mig av en kvalitativ metod da jag stréavade efter att na en djupare
forstael se kring studiebibliotekariernas kansor kring sin yrkesroll. De data som jag
har samlat in presenteras delvis genom citat ur intervjuernafor att tydliggtra for
lasaren hur jag har gjort minatolkningar av svaren. Med hansyn till
intervjupersonernas anonymitet kallas respondenterna for fingerade efternamn och vid
upprepning for pronomina han. Vidare & analysen strukturerad efter
fragestaliningarna sa att det skall vara lattare f6lja med och pa ett snabbt sétt se
kopplingen till fragestallningarna.
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1. Utformning av den fysiska arbetsmiljon

Jag har valt att utga fran Jannerts kriterier for en god studiemilj6 pa folkbiblioteken
vilka bland annat &r flexibla undervisningsrum med tillgang till datorer, tysta
studieplatser och grupprum. Minaforfrégningar betraffande den fysiska miljon gallde
|&seplatser, grupprum, datorer och lektionssalar. En genomgaende upplevel se hos
respondenterna var att utformandet av biblioteksmiljon &r viktigt. Det fanns en stor
medvetenhet om hur utformandet av miljon borde formas efter de studerandes behov.
Brist paresurser var dock en vanlig orsak till att den fysiskamiljon i flerafall
upplevdes som otillrécklig. Enskilda laseplatser upplevdes varatillrackligai antal,
medan grupprum avsattatill de studerande verkade saknas hos de flesta.
Datortillgangen for de studerande upplevdes som ganska god av respondenterna, men
fler ordbehandlingsdatorer dnskades, da de & en viktig del i de studerandes arbete.
Manga upplevde dock att de hade anpassat sig val tekniskt efter framforallt
distansstuderande med avseende pa den utrustning som de kréaver i sina studier.

2. Upplevelser av samarbetet med andra inblandade aktorer

Respondenterna upplever sig ha mest samarbete med f6ljande aktorer;
utbildningsanordnare, larare, htgskole- och skolbibliotekarier, dvriga
studiebibliotekarier och de studerande gava. Samarbetet med utbildningsanordnarna
fungerade enligt de flesta respondenterna mycket daligt. Ett problem verkade vara att
over huvud taget fa kontakt med dem. Kontakten med larare varierade, men da manga
studiebibliotekarier har ett forflutet inom skolans vérld, fanns en viss forstael se for
l&rarnas situation. En k&nsla hos respondenterna var dock att lararnainte forstod
vikten av bibliotekets roll i undervisningen. Respondenternatrodde att |érarna
uppfattar biblioteket som ytterligare en palaga, istédllet for att se det som en resurs.
Samtliga respondenter upplevde att samarbetet mellan folk- och hdgskol ebibliotek
maste starkas och utvecklas. Respondenterna upplevde vidare att det &r viktigt att man
skapar en dialog sa att man & medveten om varandras vérldar. Respondenterna
skattade ett val fungerande samarbete med andra studiebibliotekarier mycket hogt.
Med tanke pa att man ofta & ensam studiebibliotekarie pa ett bibliotek finns ett behov
av att ventilera problem och l6sningar med andra med samma arbetsuppgifter. Vidare
upplevdes ett natverk for studiebibliotekarier aven som ett stod for att klaraav sin
egen arbetsuppgift. Slutligen varierade kontakten med de studerande négot. De
studerande som dyker upp periodvis upplevdes som svara att fa kontakt med, men
med t ex de distansstuderande som l&ser ett helt program och bestker samma
folkbibliotek under den perioden & kontakten ofta god.

3. Upplevelser av sitt uppdrag

Jag valde att delain ovanstaende fragestédlining i tva delar, dels de som upplevde sig
ha ett annat uppdrag och andra arbetsuppgifter och dels de som upplevde att det inte
var nagon direkt skillnad i arbetsuppgifter forutom det formella uppdraget. Vissa
upplevde ingen storre skillnad i arbetet som studiebibliotekarie, medan andra
upplevde en stor forandring i arbetsuppgifter jamfort med tidigare traditionella
folkbibliotekarietjanst. Nagra pekade pa det folkbildande syfte som folkbiblioteken
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har haft i alatider. De menade att folkbibliotekarier har jobbat pedagogiskt i alatider
och att studiebibliotekarien som yrkesroll egentligen inte & nagot nytt fenomen i sig
forutom sjalva namnet. Manga av mina respondenter var relativt nyai sin tjanst och
hade sdledes inte riktigt hunnit bli varmai kladerna, vilken kan varaen av
anledningarnatill att de inte upplevde nagon direkt forandring i arbetsuppgifter.
Andra respondenter som arbetat 1angre var mer etablerade i sin roll och kunde dérmed
med storre s8kerhet belysa skillnader i sin nuvarande yrkesroll mot tidigare.

4. Upplevelser av sin pedagogiska kompetens

Samtliga respondenter var eniga om att de studerande stéller krav pa den pedagogiska
kompetensen hos studiebibliotekarierna. Vidare fanns upplevelsen av att rollen som
studiebibliotekarie inneb&r mer av en handledarroll &n dvrigt folkbibliotekariearbete.
Respondenternas upplevelser kan har jamforas med Kuhlthaus femte nivaradgivare
som & en handledarroll. Flera respondenter upplevde det positivt att tidigare ha
arbetat inom skola eftersom det medférde en sdkerhet betréffande den pedagogiska
kompetensen. Att de studerande stéller hoga krav pa studiebibliotekarien uppfattades
ibland som en utmaning, men ibland som svéra att tillgodose. Manga tyckte att det
vare roligt med de studerandes lite knivigare fragor. Dock upplevde sig vissainte ha
tillrackliga pedagogiska kunskaper att bemdta denna grupp pa ett tillfredsstallande
sétt. De kénde da bland annat en viss osakerhet for att inte kunna svara pa de
studerandes fragor pa ett tillrackligt kompetent sétt. Respondenterna uttryckte vidare
att man maste ta hénsyn till att de vuxna studerandes situation skiljer sig fran
traditionella studerande. Detta kan relateras till Knowles andragogiska modell, vilken
bland annat belyser hur den vuxnes inl&rningssituation ser ut.

En slutsats i denna studie &r att studiebibliotekarien upplever sina yrkesuppgifter som
viktiga. Vidare finns en upplevelse av att bibliotekariens yrkesroll haller pa att
forandrastill ett mer pedagogiskt arbetsséit generellt. Studiebibliotekariens uppgift
blir ddinte att ta alla méten med de studerande. Studiebibliotekarien skall snarare,
enligt respondenterna, ansvara for frégor som ror de studerande samt dess utveckling
och sedan formedla och informera 6vrig bibliotekspersonal om liknande fragor.
Betréffande sin pedagogiska kompetens var respondenterna relativt sakra da manga
hade ett forflutet inom skolvérlden och darmed pedagogisk erfarenhet.
Respondenterna anser att rollen som studiebibliotekarie bor vara uppstkande,
radgivande och i stort som en handledarroll, vilket dven tidigare beskrivnaradgivare
och pedagogisk deltagare ar. Trots att malet &r att agera som en radgivare finns
upplevel sen hos respondenterna att detta inte alltid & majligt. Tidsbrist, upplevel ser
av daliga pedagogiska kunskaper samt daligt samarbete med andra aktorer &r bland
annat orsak till detta.

58



8. Kall- och litteraturférteckning

8.1 Otryckta kallor

Intervjuer med sex studiebibliotekarier, gjordai mars och april 2003.

M 6te med Nodvast 30 januari 2003.

8.2 Tryckta och elektroniska kallor

Platsbanken (2003).http://www.ams.se.htm [2003-02-14]

Askling, Berit, Christiansson, Ulf & Foss-Fridlizius, Rita (2001). Livdangt larande
somidé och praktik i hogskolan. Stockholm: Hogskoleverket (Hogskoleverkets
rapportserie 2001.1 R).

Bargellini, Maria Laura & Bordoni, Luciana (2001). Therole of the library in a new
learning scenario. Electronic Library, vol 19, s.153-157.

Carlsson, Carin (1998). Folkbiblioteket i kunskapssamhéllet och i utbildningens
tjanst: en undersokning av folkbibliotekets roll och forutsattningar i
utbildningssammanhang. Uppsala: Uppsala universitet. M agisteruppsats.

Clark, Genieve (2002). Making the link between libraries and adult basic skills. Adults
Learning, vol. 14, s. 27-29.

Ellstrom, Per (1996). Livdangt larande. Lund: Studentlitteratur.

Ericsson, Kerstin (2000). Biblioteket i utbildningssamhéllet. Stockholm: Svensk
biblioteksférening.

Esaiasson, Peter et a (2002). Metodpraktikan: konsten att studera samhélle, individ
och marknad. Stockholm: Nordsteds Juridik AB.

Harnesk, Jacob (2003). Biblioteksservice for distansstuderande: en forstudie av Jacob
Harnesk. http://www.prioinfo.se [2003-02-13]

Hull, Barbara (2001). Libraries: deliverers of lifelong learning. Adults Learning,
vol.12, s.20-23.

International Federation of Library Association (2000). IFLA homepage. http://
www.ifla.org [2003-03-27]

Jannert, Helena (2001). Studiebibliotekarien: tankar och idéer om en ny yrkesroll.
Goteborg: Regionbiblioteket Vastra Gotaland.

59



Jonsson, Stina & Svensson, Ingrid (2002). Hogskol estudenter s upplevelser av
folkbibliotekariers bemdtande och kunskap. Boras: Bibliotekshogskolan.
Magi steruppsats.

Klasson, Maj (1984). Hogskolebibliotek i forandring: fran autonoma
bildningsinstitutioner till lokala serviceinréattningar med sarskild hansyn tagen till
bibliotek som betjanar forskollararutbildningar. Malmao: Gleerup. (studia
psychplogicaet paedagogica, Series Altera 71). Diss. Lunds universitet.

Knowles, Malcolm (1990). The Adult Learner: A Neglected Species. Huston: Gulf
Publishing company.

Kollerud, Kristina (2001). Léra att lara: folkbibliotekarien som pedagog: en
under sokning av den pedagogiska rollens férutsattningar pa folkbibliotek. Uppsala
Uppsala universitet. Magisteruppsats.

Kuhlthau, Carol, Collier (1993). Seeking Meaning: A Process Approach to Library
and Information Sevices. Noorwood, NJ: Ablex.

Kvale, Steinar (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.

Larsson, Marianne (2002). Biblioteketsroll i det livdanga larandet. Boras:
Bibliotekshdgskolan. Magisteruppsats.

Lifelong learning and lifewide learning (2000). Stockholm: Liber Distribution.
Skolverket.

Limberg, Louise (2002). Skolbibliotekets pedagogisk roll: en kunskapsover sikt.
Stockholm: Skolverket.

Line, Maurice, (1997).The Public Library in the Future: A British Reaction to
Buildings, Books and Bytes. Library Trends, vol. 46, s.68.

Longworth, Norman & Davies, Keith W (1996). Lifelong Learning. London: Clays
Ltd.

L undberg, Jorgen (2001). Distansutbildningens inverkan pa fol kbiblioteken: exemplet
Blekinge. Lund: Lunds universitet. M agisteruppsats.

Merriam, Sharan, B (1994). Fallstudien som forskningsmetod. Lund: Studentlitteratur.

Olsson, Birgitta (1999). Folkbiblioteken och kunskapslyftet: debatt, bibliotekarier,
elever. Boras: Bibliotekshtgskolan. Magi steruppsats.

Saetre Tove Pemmer (2002). Biblioteket som laeringsarena med bibliotekaren som
pedagog. Bergen: Hogskolen i Bergen.

Skolverkets arbete med vuxenutbildning (2002). Stockholm: Skolverket.

60



Stenquist, Bjarne (2003). Ar det pa efterkalke Sverige &ker? Folkbiblioteken behdver
ett nationellt uppdrag. Lund: BTJ.

Thorsteinsdéttir, Gudran (1998). Folkbibliotek i forandring: forskningsprojekt vid
Goteborgs universitet kartldgger folkbibliotekens forandrade roll i informations- och
kunskapssamhaéllet. Biblioteksbladet, vol. 83, s. 18-19.

Tower Hamlet (2002) Idea-library- learning —information.
http:// www.ideastore.co.uk [ 2003-04-22]

Trogt, Jan (1993). Kvalitativa intervjuer. Lund: Studentlitteratur.

Wiklund, Ann (2002). | ett och sammahusi den basta av varldar. KOM, val. 4, s. 23-
25.

Vuxnas lérande och utveckling av vuxenutbildningen (2001). Stockholm:
Regeringskandliet.(Regeringens proposition 2000/01:72).

61



Bilaga 1. Intervjuguide

Demografiska fragor

ader?

utbildning?

pedagogisk utbildning

hur 1ang tid arbetat som bibliotekarie?

hur 1ang tid arbetat som studiebibliotekarie?

Distansstuderande pa folkbiblioteket

samarbetet med skola, larcenter, utbildningsanordnare m.fl.
utbildningsanordnare?

anpassning av lokalernatill distansstudenter.

litteratur till distansstuderande. Hogskola, fjarrlan etc.?
allménhetens paverkan av att allt fler distansstudenter.

Attityder till distansstuderande pa folkbiblioteket

distansstuderandes krav pafolkbiblioteket.
problem betraffande det 6kade antal distansstuderande
positivt som distansstudenterna har medfort for folkbiblioteket
ges de distansstuderande god service?
problem?

Anvandarundervisning pa folkbiblioteken

anordnar du anvandarundervisning for distansstuderande?
hur den bedrivs.

for vem.

storlek pa grupper.

antal lektioner

antal tillfalen?

syfte med anvandarundervisning

resultat av anvandarundervisningen

utbildning tillracklig for att moéta deras behov?

Studiebibliotekarien som yrkesroll

kunskaper/egenskaper av vikt

arbetsuppgifter

forandring av arbetssituation

fortbildning inom pedagogik

underl&ttar for 6vrig bibliotekspersonal

medvetenhet hos distansstudenterna om studiebibliotekarien.
positivt med tjansten

negativt med tjansten



Avrundning

- foéréandring av bibliotekarierollen ?
- folkbibliotekariens yrkesroll om 20 ar?

- tillagg eller frégainnan vi avslutar?



Bilaga 2. Brev till Respondenterna

Hej!

Jag heter Liv Lundstrom och gar pa Bibliotekshogskolan i Boras. Jag skriver

for narvarande min magisteruppsatsi biblioteks- och informationsvetenskap

med temat " studi ebibliotekarie som ny pedagogisk resurs pa

folkbibliotek". Jag &@r intresserad av att utforska hur studiebibliotekarier upplever sitt nya
uppdrag. Jag undrar sledes om jag skulle kunnaintervjuadig i egenskap av
studiebibliotekarie for att fa underlag

till min uppsats. Intervjun tar cirkaen timma och &r givetvis anonym.

Jag hade tankt att genomfora minaintervjuer under vecka 14 och 15. Om du

har lust att stélla upp paen intervju, undrar jag om torsdagen den x april

skulle passa dig?

Med vanliga hél sningar

Liv



Bilaga 3. Brev fran NodVast

Satill motet som vander sig till natverket Nodvéast och till de studiebibliotekarier som anser
sig hatid att delta och lust att diskutera och paverka utformningen av ett program for framtida
arbetet.

Det ska hdllasi Goteborg den 30 januari 2003 kl. 10.00- ca 15.00 p&d GRUTtbildning,
Gardavégen 2. Rum 335.

Gardavagen ligger alldeles sydost om Ullevi (jag brukar saga bakom, men da kommer jag
gaende fran Centralen). Det tar 10-15 min att gai rask takt frén Centralen. Man kan ta buss
nummer 60 precis over gatan vid taxibilarna vid Centralstationen eller sparvagnarna mot
Ullevi och galangs kyrkogarden och under den stora trafikleden vid Ullevi och sedan langs
Gardavagen.

Vi avser att ha ett mote som préaglas av en gemensam diskussion. Diskussionen kommer att ha
i vuxnas larande och folkbibliotekens roll i detta. De nya ( eller gamla?)
studiebibliotekarierna, om det finns behov av kompetensutveckling, kontakter med
larcentrum, hogskolebibliotek och andra fragor som kan véckas innan och under matet:

Kaffe fran 9.30
10.00-11.45

I ntroduktion, Lena Skoglund, Forvaltningschef, och Malin Koldenius, konsulent pa
Regionbibliotek Vastra Gotaland.

| diskussionerna deltar férutom nédtverket Nodvast och ev. andra deltagare Helena Jannert,
studiebibliotekarie i Mariestad och tidigare projektledare for BILL och EBILL och Ann
Wiklund, bibliotekskonsulent pa Kulturradet, ansvarig for arbetet med vuxnas larande och
folkbiblioteken och arbetar med natverk med bl a Skolverket och Glesbygdsverket.
11.45-13.00
Lunch
13-14
Fortsatta diskussioner

14-15



