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The purpose of thisthesisisto examineif and how

bibliotherapy can be part of ordinary work in Swedish libraries.
Questions: what is bibliotherapy and who can work with it? What
are the conditions required? What does it mean to people taking
part and to libraries? In this study bibliotherapy is delimited to
fiction and activities including discussions, excluded are self- help
books and the individua’s private reading. The study is based on
four qualitative interviews with librarian and bibliotherapistsin
Kirklees, England, partaking in nine bibliotherapeutic sessions
and a literary survey, together forming a case-study. Conclusions:
There is not a single answer to the question what bibliotherapy is,
but if one puts stress on the biblio- part of the word, seeing reading
asanormal activity it can be part of library work, whereas the
therapy- part should be dealt with by professionals outside
libraries. Bibliotherapy in libraries means that people with mild to
moderate psychological problems will gain access to fiction and
libraries, giving them something sustainable they can use
afterwards and also spread to others. What is needed is staff with
good interpersonal skills, cooperation with the health-and social
services etc and abelief in the idea. To staff bibliotherapy means
new, meaningful but demanding work. To libraries bibliotherapy
means observing the Swedish library law which says that all
citizens shall have access to libraries and that particular notice
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Come and take choice of all my library, and so beguile thy sorrow
Shakespeare (Titus Andronicus Act 1V)

1 Inledning

For att inledningsvis uttrycka det enkelt och kortfattat: biblioterapi innebér man drar nytta av
det faktum att skonlitteratur beror och paverkar, vacker tankar och frigor kanslor, nagot som i
sin tur kan medverkatill att manniskan mér béttre. | drygt fem &rstid har jag prévat denna
metod i mitt arbete som sjukskéterska pa en psykiatrisk Oppenvardsmottagning. Det har skett i
liten skala och jag har arbetat rent intuitivt, med utgangspunkt i patientens problematik har jag
foreslagit texter som samtalen sedan kretsat kring. Nagon speciell metodik har jag inte anvant
och inte heller utgétt fran teoretisk kunskap i &mnet. Anda & min upplevelse att ndgot hander
i ett samtal nér en skonlitterar text vavsin. Vad detta ”négot” & har jag funderat mycket kring
och nu, i och med denna uppsats, bestamt mig fér att nérmare undersoka. Den mer
samhalleliga bakgrunden &r forstas att se om det finns nagot hallbart i denna terapiform, om
den skulle kunna vara anvandbar for de manga méanniskor i dagens samhélle som inte mér bra.
Pa senare & har vi ju kunnat bevittna att sjukskrivningar pa grund av psykiska besvar rakat i
hojden och att antidepressiva lékemedel sdljs som aldrig forr, psykiatriska mottagningar ar
full- eller 6verbelagda, vardpersonalen kampar. Det jag kommit att undra Over ar: om
biblioterapi fungerar kan man da som bibliotekarie géra nagot? Fragan kan i forstone synas
konstig och invandningen: ”det hér kan inte vara en uppgift for bibliotekarier!” hogst naturlig.
Detta eftersom det ju inte finns ndgon vare sig direkt eller gavklar koppling mellan
bibliotekens verksamhet och sddan verksamhet som gér ut pa att ménniskor ska ma béttre i
sden. For inte ens ndr man for in begreppet biblioterapi faller alla bitar pa plats. Jag upplever
att nagot av en stétesten ar sjdvaordet biblioterapi i sig, framfor allt det sista ledet. Darfor
forst en titt pa galva ordet. Darefter en kortare inblick i litteraturen i amnet, sdsom avstamp
for den empiriska undersbkningen och for att kunnaringa in syftet med avgrénsningar och
fragestallningar.

Ordet biblioterapi sonderfaller i tva delar. Nationalencyklopedin upplyser att forsta ledet
kommer fran grekiskans biblion, som i sammansattningsled stér for "bok’ . Terapi, ocksa det
fran grekiskan, betyder 'tjanst’, 'vard’, 'behandling’. Och idénom att boken skulle kunna
hjalpa ménniskan att ma béttre &r vida spridd. Nagra nedslag fran olika tider och kulturer
bekraftar detta. Over entrén till det forntida biblioteket i Thebe fanns inhugget i sten:

" Lakedom for sjdlen”. Freud och Nietzsche ar inne pa samma spar i det de lutar sig mot
Aristoteles tanke om katharsis; att tragedins syfte &r att uppvacka och rena kanslor av
medlidande och fruktan (Carlsson & Ostlundh 2001, s.1f; Olsson & Algulin 1995, s. 50, 63).
Ar 1781 séger Denis Diderot att han alltid har talat om romaner som lé&ttfardiga foreteel ser
men nu upptackt att de & bra mot vaporer, det vill siga nedstamdhet och daligt humor
(Manguel 1999). Haromaret pastar nobel pristagaren Seamus Heaney i ett radioprogram att

" poetry steadies you” (Kulturdokumentér: Att hitta hem 2002-08-25, P1). En fascinerande,
om an fiktiv, bekréftelse pa att beréttelser kan forandra manniskan finnsi Tusen och en natt.



1.1 Bakgrund

Om man sdlunda ser till idéerna bakom biblioterapin, och till ovanstdende exempel ur
skonlitteraturen, sa framstar bilden av nagot som uppenbarligen kan hjalpa manniskor att ma
psykiskt battre. Den praktiska verkligheten ser emellertid inte alls lika entydig ut. Efter
litteraturgenomgang och efterforskningar pa webben framtrader namligen ett fenomen som
det nastan alltid rétt delade meningar om. Sjélva ordet myntades av Samuel McChord
Crothers ar 1916 " and there has been confusion about the terminology ever since” (Rubin
197843, s. 1). Det handlar om altifran olika uppfattningar om hur biblioterapi ska definieras,
till skilda asikter om hur anvandbar metoden &r, vilket innehall den ska ha och hur arbetet ska
laggas upp. Med andra ord & det inte |&tt att kortfattat ringain och avgransa fenomenet
biblioterapi, eller siga nagot utttmmande och slutgiltigt om det, trots att stor del av
litteraturen behandlar just definitioner och avgransningar. Vad jag inledningsvis kommer att
gora & att peka pa just dessa delade meningar i syfte att klargorai vad for dags sammanhang
denna uppsats kommer in.

Den viktigaste anledningen till ovannamnda forvirring synes vara att biblioterapi inte &
nagon egen disciplin (Rubin 19783, s. 18) utan kan knytas till tva, for att inte sigatre eller
kanske till och med fyra: psykiatrin, psykologin, biblioteksvetenskapen och
litteratursociologin. Det jag vill peka pai denna uppsats ar att biblioterapi skulle kunna ses
som nagot som pa ett naturligt sétt hor till bibliotekssfaren. Dettainnebar dock att man maste
definiera begreppet pa ett ndgot annorlunda sétt 8n vad som gors pa de flesta stéllen i
litteraturen. Typiskt for denna & namligen att den i hdg grad &r influerad av psykiatriskt
/psykologiskt synsétt. Det anmérkningsvéarda &r att detta géller &ven de avsnitt som &r skrivna
for och av bibliotekarier. Biblioterapi ses som en verksamhet antingen knuten till varden
och/eller som nagot som fungerar som vagledning nér det géller att 16sa personliga
problem:”...the use of selected reading materials as therapeutic adjuvants in medicine and
psychiatry; aso, guidance in the solution of personal problems through directed reading”,
speglar denna instéllning. Definitionen & ur Webster’ s Third New International Dictionary,
officiellt accepterad 1966 av ALA, American Library Association (Rubin 1978a, s. 1). Vander
man sig sedan direkt till det som psykiatrikerna och psykologerna skriver i amnet far man en
an tydligare fokusering pa biblioterapi som nagot problemldsande; biblioterapi kan, genom att
den hjadper till med bearbetningen av de egna problemen gora att man far forstéelse for sig
géalv och sitt handlande, vilket ses som viktiga steg mot personlig frigorel se och mognad.
(Nordin 1995; Edsbagge 2000; Palmgren 1998). Och att settill, och arbeta med,
problemlésning och bearbetning & for psykologen och psykiatrikern nagot grundlaggande,
men frégan & om man kan krava detta av bibliotekarien, eller om hon/han inte maste
definiera biblioterapi pa ett annat Sétt.

Nar det géller fragan om hur anvandbar och effektiv metoden &r finnsi litteraturen en dagsida
& anhangarna som havdar att biblioterapi bevisligen hjaper. Dock kan dessa positivt instéllda
hallamed om att verksamheten &r svar att mata, och de mer skeptiskt lagda havdar att i ett
samtal kring en text kan det lika gérna vara deltagarnas engagemang och gemenskap som &r
det enda verkningsfulla. Man kan saga att en ytterlighet stér de fér som i biblioterapin ser en



dlags alena saliggdrande metod, medan de som upplever biblioterapin som ”a form of
therapeutic alcoholism” (Clarke & Bostle 1998, s. 5) och litteraturen i amnet som
"repetitiously shallow, anecdotical, unscientific, conjectural, confusing, progagandistic, and
static” (ibid., s. 273) representerar den andra ytterligheten.

Meningarna & ocksa delade gallande frégan om vad biblioterapi skainnehdlla och hur arbetet
ska laggas upp. Vissamenar att det kan kallas biblioterapi om man rekommenderar en person
nagot att 1&sa, medan andra menar att samtalet kring det |asta & det viktigaste kriteriet. Kan
da vilken bok som helst anvandas? Ja, d&ven harom tvista de larde. Vissa menar att det &r s3,
vilken bok som helst som rekommenderas och diskuteras &r biblioterapi. Andra havdar att
biblioterapi handlar om galvhja psbocker, det vill séga bocker av typen Coping with Panic,
The Feeling Good Handbook. Sedan finns det de som, i likhet med mig, anser att biblioterapi
- for att kunna leva upp till ordets innebord och andemening - huvudsakligen bor utga fran
skonlitteratur.

Som ovan berérts & en annan anmarkningsvard sak med litteraturen i amnet att den till stora
delar handlar omdefinitioner och avgransningar, den & med andra ord témligen teoretisk. Jag
saknar konkreta redogorelser for hur biblioterapin fungerar i praktiken. Visst finns sadana
redovisningar, men de & inte manga och definitivt inte fran senare tid. Den mesta litteraturen
ar skriven under 1970- och 80- talen och harror fran USA. Den empiri jag anda funnit, som
dessutom &r aktuell och inom réackhall, kommer fran norra England.

Vad svenska forhallanden anbelangar finns inte mycket material att hamta. En
magisteruppsats i biblioteks- och informationsvetenskap finns dock, Proust som Prozac: En
studie av biblioterapi och lasningens |akande och utvecklande kraft (Carlsson & Ostlundh
2001). Denna uppsats kan ses som grundlaggande, som ett forsta forsok att ringain och
belysa samtida forhdllanden i Sverige. Inledningsvis arbetade uppsatsskrivarnai motvind och
trodde att biblioterapin var en utdod terapiform. En slutsats de kommer fram till &r att sa &r
det inte als: "tvartom ligger den och puttrar lite varstans i vart avlanga land.” (s. 3). De menar
ocksa att det verkar som om terapeuternas intresse for biblioterapi & stort, men fragar sig var
forskningen och bibliotekarierna tagit vagen. Min avsikt &ar att forsoka bygga vidare pa denna
uppsats genom att stalla fragan om biblioterapi & mgjlig att bedrivainte bara puttrande utan
mer systematiskt, metodiskt och i ett bibliotekssammanhang.

Sammanfattningsvis blir min upplevelse av det biblioterapeutiska |&get att tre omstandigheter
gor att denna uppsats kan motiveras: dels ar de flesta undersokningar cirkatjugo ar eller ddre,
dels foreligger ndstan ingen empiri, dels & kopplingen till biblioteksvarlden minimal och
forutom detta rader forvirring kring hur fenomenet ska avgransas. Vad & egentligen
biblioterapi?

1.2 Syfte och avgransningar

Huvudsyftet med denna uppsats &r att med verksamheten i Kirkleesi England som exempel
understka hur och varfor biblioterapi skulle kunnavara ett indag i bibliotekens verksamhet.



Utifran detta blir ett delsyfte att peka pa att med biblioterapi kan betecknas en verksamhet
som & nagot annorlunda dn den som framkommer i litteraturen i amnet.

| denna uppsats kommer biblioterapi att sesi sin ursprungliga aristoteliska form, det vill sdga
innefatta endast skonlitteratur. Denna aspekt inneb& dock inte att med biblioterapi avses
nagon slags akademisk litteraturtolkning eftersom detta & nagot som hor hemmai en annan
kontext an den biblioterapeutiska, sasom litteraturvetenskap. | vissafall kan sékert tolkning av
skonlitterdra texter innebéra biblioterapi, men det &r inte galvklart att det alltid maste vara sa.
Fokuseringen pa skonlitteratur medfor ocksa att kategorin gjalvhja psbocker visserligen tas
upp till diskussion, men inte behandlas djupare i uppsatsen. Detta eftersom dessa bdcker ju
skrivsi ett mer direkt vardande, utbildande och informativt syfte. En annan avgransning ar att
uppsatsen inte behandlar |asupplevelser hos manniskor i allmanhet, utan - titeln till trots -
riktar in sig pa dem som upplever en psykologisk eller existentiell problematik. Ytterligare en
avgransning bestar i att uppsatsen bara undantagsvis tar upp biblioterapi med barn, da denna
verksamhet fortjanar ett eget perspektiv. Fast det gar inte att undvika att inspireras av Aidan
Chambers, brittisk litteraturpedagog, ungdomsboksforfattare och kritiker. | likhet med dennes
uppfattning om l&sning och litteratur menar jag - som ytterligare en avgransning - att det inte
ar fraga om biblioterapi om man endast rekommenderar en bok. Samtalet kring den
skonlitteréra texten & vad som synes vara §éva navet eller gdlen i den biblioterapeutiska
metoden. Hur intressant det &n vore avstar jag darfor fran att nérmre understka vad som
hénder i motet mellan en enskild |&sare och den skonlitteréra texten. FOr att namna ett konkret
exempel betyder det att jag inte kommer att fordjupa mig i den typ av forskning som
exempelvis Sten Furhammar bedriver i boken Varfor laser du? Fast lasning som fenomen
kommer av forklarliga skdl anda att tas upp till diskussion, men da framst utifran
frégestallningen om eventuella skillnader mellan terapeutisk lasning och den vanliga
|&sningen for det egna vél befinnandets skull.

1.3 Fragestallningar

Vad &r biblioterapi och vem kan arbeta med det?
Vilka forutsattningar/omstandigheter maste till for en biblioterapeutisk verksamhet?
Vad innebér biblioterapi for deltagarna, utbvarna och for biblioteken?

Dessa fragestalIningar vill jag forsoka besvara genom att med fallstudien som metod
understka och beskriva den terapeutiska verksamheten i Kirklees i norra England.

2 Tidigare forskning och litteratur genomgang

En litteraturgranskning kan ha olika syften (Merriam 1994, s. 73ff). Forst och framst géller
det att kontrollera att det man tanker studerainte redan &r gjort, i safall bidrar ju ens egna
insatser inte till att fora diskussionen framét. Man kan ocksa |&ta litteraturgenomgangen vara
en del av undersokningen, sa att litteraturen blir en grund, nagot att ta avstamp i, men ocksa



nagonting att diskutera och i forekommande fall &ven kritisera. Som ovan namnts, vad jag i
mitt fall stravat efter med Kirklees-undersokningen &r att peka pa att biblioterapi kan innebara
nagot annat an vad som framkommer pa de flesta hdl i litteraturen. Det har & huvudsyftet
med genomgangen av litteraturen. Den gors dltsdinte i avsikt att leverera ett uttbmmande
svar pa vad litteraturen siger i amnet, det blir siledes inte en redogorelse for alla de olika
definitioner och synsétt som finns. Den sérskilt intresserade hanvisas till gélva litteraturen
och/eller till Proust som Prozac, dar det inledningsvis finns en 6verskadlig och gedigen
sammanfattning av de olika definitionerna och synsétten. Ytterligare ett syfte med
litteraturgenomgangen i den hér uppsatsen &r att med valda exempel pavisa den
begreppsforvirring som rader - sa att detta star klart fran borjan - eftersom det & nagot man
ocksa maste forhdlla sig till om man vill forsoka forklara hur och varfor biblioterapi skulle
kunna vara ett naturligt indag i bibliotekens verksamhet.

Jag vill ocksa utifran litteraturgenomgangen visa pa den slagsida som finns, namligen att
skildringar som &r positivt instélldactill biblioterapin &r i stark majoritet. Sav kan jag tycka
att det hade varit intressantare om det funnits mer av diskussion i litteraturen, men: "Kritik av
teoretisk art &r det svart att finnainom det biblioterapeutiska fatet” (Carlsson & Ostlundh
2001, s. 4). En anledning till detta synes vara att det bara & de hangivna som kommer till tals,
vilket ocksa & nagot man maste ta stéllning till om man vill tolka och vérdera litteraturen i
amnet.

En annan slagsida bestdr i att den mesta litteraturen &r skriven i USA. | denna litteratur finns
dels den ovanndmnda hangivenheten, dels den psykol ogiskal/psykiatriska instalningen. Och,
som Carlsson och Ostlundh pépekar, & det samma namn som standigt &terkommer: Rubin,
Monroe, Hynes, Hynes-Berry, Tews, Brown for att ndmna négra exempel. Tyngdpunkten &
lagd pa ett teoretiserande kring vad biblioterapi & och trots att man aldrig landar vid en
definition, finns ett slags missionerande for verksamheten, nagot man som |asare kan uppleva
som ganska ensidigt, for att inte saga trottsamt, i 1angden. De gamla artiklarna i amnet ter sig
ocksa foraldrade vad géller bade sprék och manniskosyn. Exempelvis sigs att for att utéva
biblioterapi ska man ha”a pleasing personality, and a sympathetic and understanding nature.”
samt "a zeal to spread the gospel of the book.” (Rubin 1978b, s. 6). Och de som tar emot
terapin ses som sa 5juka och svaga att risk finns for " overreading” (ibid., s. 8).

De tre tunga, det vill siga mest innehdlls- och omfangsrika bockerna, ar Bibliotherapy
Sourcebook - en samling artiklar fran 1927 och framét - , Using bibliotherapy: A guide to
theory and practice - vilken innehdller vagledning och praktiska rad - och Poetry Handbook
som & en handbok med konkreta anvisningar om hur och varfér man kan l&gga upp en
verksamhet. Dessa tre bocker ar fran USA. Fran andra sidan Atlanten finns Reading therapy,
en antologi fran 1988 som behandlar biblioterapi i Storbritannien. Somdet ségsi titeln &r det
termen lasterapi, som anvands i Storbritannien och inte biblioterapi. Fransett denna skillnad &r
synséttet pa amnet, liksom hangivenheten ungefar likvardigt. Mahanda & den engelska boken
stilistiskt sett ndgot mer aerhdllsam. Det som &r skrivet utanfor de anglosaxiska landerna &r
jamforelsevis lite. Som exempel kan ndmnas bibliotekstidskrifter med artiklar som belyser
olika biblioterapeutiska projekt i Ryssland och Finland (Carlsson & Ostlundh 2001, s. 49-52).
Fran svensk horisont kan situationen sammanfattas som s3, att har har funnits bade eldsjdar



och skeptiker och darfor en viss debatt kring biblioterapins mal och medel, men typiskt &r att
de som intresserat sig och debatterat har varit psykologer och psykoterapeuter. Ytterst fa har
utgar fran biblioteksvéarlden och det lilla som finns &r fran 1950 - 1970-talen. (ibid., s. 52-57).
Darmed &r vi inne pa den tredje dagsidan namligen den tidsméssiga.

Det mestai amnet om man ser till den totala bilden, alltsd internationellt sett, & skrivet pa 70-
och 80-talen. D& samlades artiklar i antologier, da trycktes bockerna. Fran 90-talet och framat
finns spridda artiklar, men inte mer. Denna min uppfattning & dels byggd pa egna sokningar,
dels pareferensernatill Proust som Prozac, dels pa Baruchson-Arbib som 1996 i Social
information science: Love, health and the information society hanvisar till just 70- och 80-
talens litteratur. Om négot farskare funnits far man utga fran att forfattaren, som &r professor
vid Department of Information Studies and Librarianship vid Bar-1lan universitetet i Isradl,
refererat till det. | en recension av denna bok skriver for 6vrigt Leif Kajberg, konsulent vid
Danmarks Biblioteksskole att vi i BaruchsonArbibs bok méter det idag i " stort set glemte
begrep biblioterapi” (Kajberg 1997). Sa vad som hander &r att bocker slutade skrivas i amnet,
ingen tog vid efter 1980-talet. Av ndgon anledning férsvann intresset. Man kan undra varfor
denna entusiasm atfoljs av nagot som kan liknas vid en kompakt tystnad. Jag noterar ocksa ett
avstandstagande. | A Spoonful of Dickens sager Mary Jo Lynch (director of ALA’s Library
and Research Center) att bibliotekarier i USA aldrig kallat sig biblioterapeuter, att man inte
anvander den titeln, att det inte & nagot man kanner sig kvalificerad att gora: ” It’s not
something we’re doing on this side of the pond” (Bowen 2000). Vad detta | appkast beror pa
synes vara en intressant forskningsuppgift som emellertid ligger utanfor syftet med denna
uppsats.

Nedan fdljer en redogorelse for olika aspekter av definitionsfragan som de framkommer i
litteraturen. Forst ngot om termen biblioterapi i sig och teorierna bakom. Sedan ett avsnitt
om magruppen och utdévarna: vem vander sig biblioterapin till och vem kan arbeta som
biblioterapeut? Darefter en beskrivning av de skilda synsatt som finns gallande textinnehdllet,
foljt av en redogorelse for olika uppfattningar om det terapeutiska med biblioterapi. Till sist
tas upp hur man ser pa biblioterapins effekter, foljt av egna reflexioner utifran det lasta.

2.1 Biblioterapi

2.1.1 Termen/bendmningen

Precis som forfattarna till Proust som Prozac upplevde jag initialt svarigheter. Ingen talade
om biblioterapi, vare sig inom eller utanfor Bibliotekshdgskolan, folk forstod inte vad jag
menade nar jagforde dmnet patal, ordet gick inte att Sa upp i nagra uppslagsverk och det
blev inte heller godkant av ordbehandlingsprogrammet. Men nyss namnda magi steruppsats
innebar anda en utgangspunkt. Utifran den och referenserna dar borjade jag att nysta vidare,
for att upptacka att det finns bade handbocker, artiklar, och webbdokument i amnet. Men inte
nagon definitiv definition som alla & Gverens om. Intressant att notera &r att ett Sitt att
komma runt definitionsfragan ar de mer eller mindre uppfinningsrika alternativa beteckningar
som litteraturen vimlar av. Ett exempel: vad kallas det om man far tips om en bok, |&ser den



pa egen hand och far nagon form av terapeutisk upplevelse? Vissa menar att detta &r
biblioterapi, medan andra benamner det |asterapi (Hynes & Hynes-Berry 1986, s. 10; Monroe
1971, s. 47; Carlsson & Ostlundh 2001, s. 12). For att tydliggora att samtalet kring det |&sta &
en betydande for att inte séga grundlaggande ingrediens har termen interaktiv biblioterapi
darfor foresagits varvid menas att litteraturen anvands for att dstadkomma en terapeutisk
interaktion mellan deltagaren, boken och biblioterapeuten (Hynes & Hynes-Berry 1986, s.
10). En annan orsak till varfor man konstruerat nya bendmningar & att man inte varit ngjd
med ” biblioterapi” som benamning pa gava verksamheten. Antingen har man tyckt att ordet
varit for brett och darfor sokt snévain det, eller tvartom har man tyckt att det varit fér snavt
och darfor velat bredda det. Exempel pa det forstnamnda &r * bibliodiagnostics' eller
’biblioprophylaxis och exempel pa det sistnamnda’ biblioguidance’, * bibliocounceling’ eller
"library therapeutics' (Rubin 19783, s. 6). Att just gélva ordet biblioterapi ses som en
problematisk beteckning av verksamheten & nagot som aterfinns paflerahal i litteraturen
och nagot jag kommer att dterkommatill vid redogorelsen av den empiriska undersokningen.

2.1.2 Bakomliggande teorier

Vid genomlasning av litteraturen i amnet har jag i likhet med Carlsson och Ostlundh iakttagit
att det i princip endast & en teori som fenomenet biblioterapi stodjer sig pa och som anvands
for att forklara, se orsaker, samband etc. och det & psykoanalysens. Vad man framfor allt
lanat &r idén om katharsis och att dikten kan hjdpatill att medvetandegtra det som ligger
fordolt. Ett citat fran Freud ur Dromtydning ma racka for att klargora detta: ” Diktarna och
filosoferna har upptéackt det omedvetnatidigare an jag. Vad jag upptéackte var den
vetenskapliga metoden som gjorde det mgjligt att studera det omedvetna.” (Freud, se Relland
& Ylander 1991, s. 221) Det biblioterapi i sin tur - enligt detta sétt att se - kan ségas
ytterligare tillfora & en praktisk metod som bygger vidare pa Freuds vetenskapliga.
Redskapen ar identifiering, katharsis, insikt, de bendmns ocksa som faser i en
biblioterapeutisk process. Den som forst beskrev och bendmnde dem i ett biblioterapeuti skt
sammanhang & Caroline Shrodes i den forsta doktorsavhandlingen i biblioterapi 1949. | snart
sagt varenda bok och artikel som sedan skrivitsi amnet biblioterapi (som jag tagit del av)
refererar man till Shrodes tre faser. De finns pa sd manga stéllen i litteraturen att det skulle
vara en omgjlig uppgift att redovisa alla, den intresserade hanvisas till Bibliotherapy
Sourcebook s. 77-122 och 211-213 vari Shrodes originaltext ingar. Langre fram i uppsatsens
avsnitt om det terapeutiska innehallet forklaras den har biblioterapeuti ska processen narmare.

Det maste ocks3, for att bilden ska bli fullstéandig, papekas att i Shrodes psykoanalytiska
uppfattning finns indag av gestaltpsykologi i det att hon ténker sig att en roman eller pjasinte
ar en summa av ord utan en organiserad helhet, en gestalt. Detta exemplifierasi avsnittet om
King Lear, Othello och Hamlet, s. 11f. Det hér tankandet kan ocksa skonjasi citatet pa samma
sida dér Shrodes talar om individens psykologiska félt. | gestaltpsykologin finns namligen en
inbyggd fatteori, som handlar om att psykologiska funktioner kan liknas vid kraftspelet i
fysikaliska energifalt (Nationalencyklopedin).



Y tterligare enteori som namns i samband med biblioterapi & behaviorismen. | jdmférelse
med de tva andra teorierna kan omndamnandet av behaviorismen dock liknas vid en droppe i
havet. Men det papekasi dlafall i Young people with problems: A guide to bibliotherapy att
enligt inlarningsteorier kan skonlitterdra karaktarer fungera som modeller for barn och
ungdomar i de fall dessa inte har nagra positiva rollmodeller i levande livet (Clarke & Bostle
1988, s. 18).

2.2 Biblioterapins malgrupp och fragan om vem som kan arbeta som
biblioter apeut

Aven nar det galler den direkta verksamheten i sig och frégan om hur den ska definieras rader
oenighet. Ska biblioterapi vara en metod for juka enbart eller till for alla dem som pa nagot
sétt Onskar att litteraturen ska férandra deras liv? Detta sporsmal har gett upphov till olika
definitioner. | Encyclopedia of Library and Information Science (se Carlsson & Ostlundh
2001, s.12) sé&gs att biblioterapi & en verksamhet som innebér att bocker anvands pa ett
planerat och kontrollerat séit i behandlingen av §uka manniskor och att det &r |&karen som
ska dvervaka det hela.

Bibliotherapy isthe use of books and related materialsin the treatment of the sick. It isa program of
selected activity involving reading which is planned, conducted and controlled as treatment, under the
guidance of aphysician, for emotional and other problems. (Carlsson & Ostlundh 2001, s. 12)

Den héar definitionen gar som synes hand i hand med den tidigare namndai Websters ordbok
(s. 2). Fokus ar padiagnostik och behandling; har finns nagot sjukt, ndgot fel som man ska
kommatillrétta med. Den hér typen av biblioterapi benamns klinisk och utévaren kallas
klinisk biblioterapeut. Denna person bor helst ha medicinsk utbildning, men kan ocksa vara
en bibliotekarie. Emellertid far denna bibliotekarie inte vara savstandig i sin yrkesroll,
eftersom hon/han ska rapportera tillbakatill 1&kare, som tolkar och utvérderar det som gjorts
och ger instruktioner for det vidare arbetet (Carlsson & Ostlundh 2001, s. 13).

Ett helt annorlunda sétt att se pa saken stér de for som flyttar ut biblioterapin ur kliniken och,
som ovan redan berorts, havdar att |&sning i sig & biblioterapi, det vill sdga biblioterapi
handlar om vad som hander i métet mellan lasaren och texten. Enligt detta sétt att se innebar
biblioterapi en vaxelverkan mellan lésarens personlighet och det han/hon laser, en interaktion
som kan ledatill personlig utveckling.

.... aprocess by dynamic interaction between the personality of areader and the literature he reads ---
interaction that can be used for personality assessment, adjustment and growth. (ibid., s. 12)

Enligt denna definition & det ingen som ska leda, styra eller kontrollera verksamheten, allt
hander mellan |asaren och texten. Biblioterapeutens funktion blir reducerad till att foresa
lasningen. Saledes skulle sedvanligt bibliotekariskt referensarbete utifran detta synsétt vara
biblioterapi, nagot som enligt min uppfattning gor begreppet ganska urvattnat.



Som ett dags mellanting mellan dessa tva uppfattningar skulle man kunna se den verksamhet
som bedrivs av den icke-kliniska terapeuten, en person som arbetar med s.k. utvecklande
biblioterapi, vilket & en verksamhet som riktar sig till det friska hos méanniskan och inte har
ambitionen att bota, utanvéander sig till personer som av olika skél vill anvénda litteraturen
for att fa vagledning, insikt, forstéelse och for att berika sina liv. Nagra av de stéllen dar
denna biblioterapeut kan arbeta & i skolor, bibliotek, kyrkor, &lderdomshem eller med andra
redan befintliga grupper ute i samhéllet sdsom kvinnogrupper, stodgrupper, patientgrupper,
arbetssokande, skolklasser, forsamlingar. Till professionen kan den icke-kliniska
biblioterapeuten vara bibliotekarie, larare, socionom, psykoterapeut eller ndgot annat (Hynes
& Hynes-Berry 1986, s. 14-17; Rubin 1978a, s. 3; Rubin 1978b, s. 7). Vad som skiljer detta
sétt att se pa biblioterapi fran de ovan ndmnda andra tva &r dels att verksamheten inte ar
kopplad till/6vervakad av nagon medicinskt ansvarig person, dels att biblioterapin innefattar
samtal mellan en biblioterapeut och dennes klienter. Det var en sadan typ av verksamhet som
jag stétte pai Kirklees.

Nér det galler de mer manskliga egenskaper som krévs av en biblioterapeut patalas att det &r
viktigt ge ett professionellt bemdtande, vilket i en handbok i @mnet betyder att
biblioterapeuten ska formedla empati, respekt och akthet, nagot som, enligt samma handbok,
kommer ur personliga egenskaper som mognad, integritet, flexibilitet och ansvarskénsa
(Hynes & Hynes-Berry 1986, s. 118; Carlsson & Ostlundh 2001, s. 43). En anledning till att
detta anses s viktigt &r det faktum att i java ordet biblioterapi finns en politisk bibetydelse;
att hér, liksom inom andra terapier, kan finnas en maktrelation mellan terapeut och klient.
Symtomatiskt nog & detta dock inget som utvecklas eller diskuteras narmare, vilket hade varit
intressant, men man pekar i allafall pa fenomenet: " The word therapy also has political
connotations which are objectionable. The interpersonal politics of traditiona therapy revolve
around a situation which involves a patient and a therapist - one recieving and one
prescribing. Michael Glenn, a’radical therapist’ states that ’therapy today is a power
relationship between people -one up, one down; helper and helped” (Rubin 19783, s. 9). Dock
papekas att biblioterapi i detta avseende har en fordel framfor sedvanlig psykoterapi.

" Bibliotherapys great advantage is that to a large extent the book or other material does the
work of the therapist.” (ibid)

2.3 Biblioterapinstexter

En annan fraga som det réder delade meningar om géller séva texten. Kan man kalla det
biblioterapi om vilken bok som helst lases och diskuteras, exempelvis en bok om flugfiske?
Ja, menar Brown och skildrar mannen somfick sitt liv forandrat genom ett boktips fran en
bibliotekarie (Brown 1975, s. 4). Hon visste att mannen var intresserad av fiske och tipsade
om en bok som handlade om hur man tillverkar och reparerar redskap for flugfiske. Denna
bok kurerade mannen, hanblev av med de depressiva symtom han hade drabbats av i och med
den forestdende pensioneringen. Han borjade knyta flugor och lade med detta som grund upp
en lukrativ affarsverksamhet och blev &terigen glad och n6jd med livet. Brown ser detta som
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ett exempel pa "the art of bibliotherapy”, vilket hon och andra forskare menar skiljer sig fran
"the science of bibliotherapy”. Den sistnamnda verksamheten handlar om att direkt ordinera
lasning som behandling av psykisk eller fysisk gukdom, jdmfor vad som ovan sagts om den
kliniska biblioterapin. ” The art of bibliotherapy” daremot handlar om vad en inkannande
skicklig bibliotekarie som kanner sina lantagare kan astadkomma.

Denna- om jag lite vanvordigt far kalla det sa - flugfiskeuppfattning av biblioterapi (det vill
siga att alla texter gér att anvanda) &r inget som delas av adla. Tvartom, en mer typisk
uppfattning &r att for att en verksamhet ska fa kallas biblioterapi ska det rérasig om
skonlitterara texter och da sddana som berdr |&saren kansloméssigt och existentiellt pa ett
djupare sétt. Enligt det hér séttet att se ska texten astadkomma att personen i fraga fér tillgang
till undertryckta kanslor, kommer till insikt och medvetenhet om sig galv i forhallande till
andra, och utifran detta mar psykiskt béttre. Enkelt uttryckt: malen for psykoterapi och
biblioterapi sammanfaller. Mer om hur man tanker sig att detta gar till tas upp i det avsnitt
som strax foljer.

Sjalvhjdpsbockernainnebér en egen speciell kategori, skrivna som de &r i utbildande syfte
dels for att delge manniskor kunskaper om psykiska tillstand och sjukdomar, dels for att ge
dem redskap for att hantera problemen. Héar finns en rik flora av bécker och broschyrer,
manga finansierade av |akemedelsforetag. Tanken &r att denna litteratur ska fungeraantingen
genom att personen ifraga pa egen hand tar del av innehdllet, eller sa anvands det som
underlag for samtal med |8kare/terapeut/sjukskoterska. | Proust som Prozac inkluderas bade
skonlitteratur och sjdlvhjalpsbocker i begreppet biblioterapi, ochdet & de sisthdmnda man
hanvisar till nar man papekar att biblioterapi blivit alltmer populér de senaste tio aren
(Carlsson & Ostlundh 2001, s. 3). Samma standpunkt, det vill siga att |ata
savhjapsbockernaingai biblioterapibegreppet, intar professor BaruchsonArbib som i
Social information science: Love, health and the information society menar att det viktigt att
biblioteks- och informationsvetenskapen anammar det hon ser som tjugoforsta arhundradets
utmaning, ndmligen att manniskor i dagens och framtidens informationssamhaélle behdver nya
slags informationsexperter, sddana som med hjélp av den nya tekniken kan erbjuda bade
"social and medical support”. Forfattaren ser behovet i framtiden av en helt ny akademisk
disciplin, namligen Social information science, vari biblioterapi ingar som en viktig del.

2.4 Det ter apeutiska innehallet

Som ovan ndmnts fanns, runt 1970-talet i USA, uppfattningen att biblioterapi kan kurera och
bota ungeféar pa samma sétt som psykoterapi. De biblioterapeutiska redskap som leder till
detta mal & hamtade frén psykoanalysen. Nyckelorden &r tolkning, symboltankande,
verbalisering och att medvetandegdra; gora det omedvetna medvetet (Rubin 1978b, s. 88, 108,
112, 308). Ett utpraglat sdant psykoanalytiskt synsétt foretrader Shrodes som 1949 i den
forsta doktorsavhandlingen i @mnet biblioterapi menar att |aserfarenheter kan likstéallas med
erfarenheter ur det verkliga livet:
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In aworld of dynamic equlibrium, in which living beings are constantly interchanging substance with
the environment through the process of symbolization (identification, projection, transference, etc.),
imaginative literature must inevitably constitute a potentially significant variant in the individuals
psychological field. (ibid., s. 78)

Citatet &r typiskt, dess tankeinnehal upprepas och vidareutvecklas pa flera hall i
avhandlingen: " literature opens up the possibilites for the recognition of present needs and the
creation of new needs, the reduction of present tension and the arousal of new tensions,
leading to new goalseeking activities’ (ibid., s. 89). Vad som gor att skonlitteraturen kan
astadkomma allt detta, vad som gor den sa speciell, &r att den pa samma gang & en fantasi
och en redistisk avbildning av verkligheten. Det hér ger lasaren bade distans och néarhet till
det som skildras, varfor hon/han kan fa nya upplevelser och gora nya erfarenheter. Det
fantasin astadkommer &r att vi dipper bli fangar i tid och rum, i vart har och nu (jfr ocksa
Hynes & Hynes-Berry 1986, s. 27). Man tanker sig att det handlar om en process som bestar
av fasernaidentifikation, katharsis och insikt. Genom att identifiera sig med en person eller
situation blir 1asaren medveten om sina egna kanslor och kanske ocksa om andras. Detta sker
dels genom att lasaren far tillgang till méten med manniskor och situationer det verkliga livet
av praktiska skdl inte kan erbjuda, dels genom att problemen i skonlitteraturen & mer
strukturerade och differentierade, "the irrelevant, the subsidiary, the flat, and the trivia are
excluded in the artist’s effort to communi cate something beyond truth to fact. In so presenting
the particular and concrete in an ordered whole the artist reduces the confusion, strangeness,
and unintelligibility of human experience.” (Rubin 1978b, s. 91) Forfattaren skapar ordning ur
kaos, enhet/enighet ur mangfald, struktur ur det formlésa menar Shrodes och detta gor att god
litteratur ibland kan vara sannare mot verkligheten an det sétt varpa vi forméar uppfatta denna
verklighet med hjép av vara sinnen och vart forstand (ibid., s. 92). Shrodes ber oss
exempelvis betrakta Lear, Othello och Hamlet. Om vi baratar del av manniskorna och
handelserna i sig, exempelvis genom att [asa om dem i en artikel i en tidning, kan vi l&tt
reagera med tvivel eller med en of rmaga att tatill oss och fatta det hemska. Vad Shakespeare
gor & att han ger liv och gestalt & manniskorna, de blir av kétt och blod och han fér dem att
agera utifrén motiv vi som lasare kan forsta och kénnaigen oss . Identifikation blir sdledes
mojlig, men inte bara det. Som lésare behdver vi ju inte gélva agera eller taansvar - har
kommer katharsisin - utan vagar sldppa fram kanslor och tankar, bade infor oss §alv och
andra. Det sistnamnda utifran det enkla faktum att det &r |&ttare att diskutera egna kandor om
man kan "gdmmasig” bakom litterdra figurer eller handelser (Rubin 1978b, s. 49, 60, 335).
Nér det sedan handlar om forbjudna skam eller skuldbelagda kénslor kan mycket handa.
Shrodes exemplifierar: en son som &r fylld av ambivalenta kanslor infér sin mor |&ser en
roman déar en modersfigur gestaltas, inte olik hans egen mor. P& den litteréra modern kan han
projicera det hat och den vrede han kanner infor sin egna mor. Samtidigt kan han ocksa fyllas
av sympati mot modern i boken genom att han identifierar sg med henne och hennes
situation. Det blir sdlunda en dubbel identifikation, och till foljd hdrav en majlig integrering
av kandorna, en insikt om den egna situationen och kanske en forandring av den.

Vad som enkelt uttryckt hander rent psykologiskt genom identifikationkatharsis-insikt &r att
|&saren bearbetar sin problematik. Detta synsétt pa biblioterapi & kanske det man i forstone
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tanker pa som biblioterapi i sig, men inget som delas av ala. Ibland kan bearbetning namligen
till och med vara kontraindicerat, vad personen behover &r att aviedas fran sina bekymmer
eller skyddas fran sina demoner. Det & symptomatiskt att det &ven for detta finns en term,
namligen beskyddande (protective) biblioterapi. (Rubin 19783, s. 3). Det papekas ocksa i
litteraturen att biblioterapi aven kan innebara utbildning/undervisning, den kan skingra
kanslor av isolering, hjapa ménniskor att fordriva tiden, erbjuda (hésosam) flykt fran
verkligheten och ge underhdllning. | férekommande fall kan det vara nagot av detta som &r
vad personen behdver, och inte nagon psykologisk bearbetning av sin problematik (Rubin
1978a, s. 29f; Rubin 1978b, s. 15, 60, 150-157, 166, 328).

2.5 Biblioter apins effekter

Utifran det hittills sagda kan sammanfattningsvis, och nagot tillspetsat, vidare sigas att det
egentligen bara finns en enda sak forskare och praktiska utdvare ar dverens om, namligen
vikten av utvardering och forskning kring mal och medel (Rubin 19783, s. 2-3; Rubin 1978b,
s. 138f, 221, 342; Clarke & Bostle 1988, s. 32). "Too little is known about the specific effects
of reading on individuals in specific situations, the role of intuition in book selection, the
importance of the therapist’ s knowledge and personality, and the interaction of those
variables.” (Rubin 19783, s. 3) Varftr ndgra utvarderingar inte gjorts anses bero pa att
biblioterapi innefattar s manga variabler.

The evaluation of the results of reading as a treatment measure is extremely difficult because of the
large number of variables. There is awide variety of therapeutic needs, types of personalities, and a
limitless variety of reading material. The psychological mechanisms by which the individual gains

benefit or harm are frequently very different. In every instance, the reading isonly asmall partin a
total program of therapy. (Rubin 1978b, s. 17)

1989 fragar sig Riordan & Wilson om biblioterapi fungerar i Bibliotherapy: Does it work?
och kommer fram till att nar det géller beteendeorienterat material, sasom sjavhja psbocker,
gdr det att tanka sig och dven att peka pa att forskning och utvardering & méjlig (Riordan &
Wilson, se Carlsson & Ostlundh 2001, s. 45). Véarre & det nar biblioterapin bygger pa
skonlitteratur som vadjar till manniskans kanslor och estetiska sinne. Har &r hittills endast litet
ordentligt utvarderat och Riordan och Wilson tror inte att forskning och granskning i nagon
storre utstrackning kommer att bli majlig i framtiden heller. Materialet & helt enkelt for
svartillgangligt for empirisk forskning. Man pekar ocksa pa att &ven omen del studier faktiskt
gjorts av biblioterapins effektivitet & det ytterst fa dar metoden varit den huvudsakliga.
Biblioterapi har istallet ingatt som en del i ett storre sammanhang/program och det & klart att
da blir det inte l&tt att tala om eller méta vad som &r just biblioterapins effekter.

Det intressanta &r att bristen pa utvérderingar inte hindrat forskare och praktiska utGvare fran

att havda asikten att biblioterapi fungerar. Att skonlitteratur kan lasas terapeutiskt ar nagot
som i litteraturenframstar som nastintill ett axiom, dock, som sagt, ndgot som inte & grundat
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pa utvéardering, & mindre pa forskning eller bevis. Snarare handlar det om den hangivnes
trosvisshet, en trosvisshet som avspeglasi foljande tre uttalanden: ”...imaginative literature
must [min kursivering] inevitably constitute a potentially significant variant in the individuals
psychological field” (ses. 11); ”... our intuition and our experience tell us that books may
indeed "'minister to amind diseased’ and come to the aid of the doctor and even precede him”
(Rubin 1978Db, s. 213). "Bold new approaches! What an exciting challenge for us librariansin
hospitals and institutions! The climate is right, the need is great for all of usto set up redistic
and meaningful guidelines to achieve better library service. We play an important function in
the ' theraputic society’ of today” (Monroe 1971, s. 57; Rubin 1978b, s. 313). | litteraturen
hévdas vidare att biblioterapi erbjuder stéllféretrédande upplevelser som méanniskan kan léra
sig likamycket av som av situationer i det verkliga livet. Tanken &r att det i princip gar lika
bra att |asa om ndgot som att 5dv uppleva det direkt, detta eftersom biblioterapi, som ovan
berorts, ju anses kunna ge bade kansloméssiga och intellektuella insikter: savkansian kan
Oka, nya intressen uppkomma, isolering brytas och konstruktiva kulturella och
beteendemassiga monster forstarkas. Utifran detta menar vissa forskare att metoden fungerar
dven preventivt, pa sa sétt att den kan forhindra uppkomsten av neuroser. Via langvariga
kontakter med personer i bocker kan man som lasare bli mer socialt sensitiv, man far lattare
for att séttasig in i andra personers tankar och kanslor och kommer darmed bade att ma béttre
sav och bli mer vidsynt i forhdllande till andra (Rubin 19784, s. 29f; Rubin 1978b, s. 29f,
77f, 213ff, 306).

Efter detta maste framhdllas att det ocksa finns de som tar direkt avstand fran metoden och
litteraturen i amnet, men symtomatiskt &r att det endast & pa tva stdllen jag funnit detta klart
uttryckt och dainte i nagra resonerande avsnitt utan bararakt av i form av de uttalanden som
citeras pas. 3, uttalanden som inte bemoétsi litteraturen utan endast refereras. Sedan finns det
ocksa forskare som ser mer nyanserat sakligt pa biblioterapins méjlighet. Exempelvis havdas i
ett galvkritiskt avsnitt att biblioterapi inte &r ett universalbotemedel som kan anvandas
mekani skt och urskillnings6st da metoden har sina begransningar, sdsom risken for
intellektualisering och rationalisering av de egna problemen, liksom for férhdjda forsvar. Man
kan ocksa genom lasning tro sig ha fétt insikter, och dessa kan sedan forvéaxlas med den
bearbetning som behovs innan den egna problematiken &r [6st. Lasning kan alltsa dels
medfdra att man undervérderar den egna problematiken, dels att man tror att man inte gélv
behover bearbeta den. Med andra ord: att bara |ésa en bok |6ser inte automatiskt alla problem.
Dessutom kan i vissa fall rédsla och angest dkatill foljd av lasning (Rubin 19783, s. 30-34;
Clarke & Bostle 1988, s. 31; Brown 1975, s. 190). Pa ett annat hall pdpekas dven vikten av att
inte s till den grad ryckas ivég av sin entusiasm att man tror att allt & majligt, ingen bok kan
bytas ut helt och hallet mot " a vital, give-and-take exhange between two people” (Rubin
1978b, 151). Det framfors ocksa att biblioterapi & en metod som passar for vissa, men inte
for ala manniskor (Rubin 1978b, s. 155; Hynes & Hynes-Berry 1986, s. 171; Clarke & Bostle
1988, s. 31). Det typiska for litteraturen i sin helhet & dock att invandningar av dennatyp
fungerar mer som anmarkningar i kanten, nagon direkt diskussion dar argument stéts mot
varandra, férekommer inte.
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2.6 Egnareflexioner

Fragan blir da vad denna litteratur formedlar till I&sare av idag? Den dutsats jag maste dra &
att litteraturen i biblioterapi till dvervégande del & knuten till en visstid, till ett visst land och
till en kringskuren syn pa fenomenet; ett synsitt som ar svart att generalisera utifran, svart att
i sin helhet anamma och praktiskt anvanda nufortiden. Att delar av det som séags ar adekvat
och anvandbart & en annan sak. Allt kan inte pastas vara fel, det vore att ddnga ut barnet med
badvattnet. Vad jag vill diskuterai denna uppsats & om det idag, trots allt, gar att anvanda
idén, sava konceptet pa ndgot sitt. Den uppfattning jag emellertid fatt genom
litteraturgenomgangen &r att i sa fall bér man se mer realistiskt pa, och ha en annan distans
till, den biblioterapeutiska metoden &@n vad jag funnit i litteraturen i &mnet.

3 Teori, metod och arbetssatt

Den metodiska och teoretiska utgangspunkten for denna uppsats ar fallstudien och min
strévan har varit att astadkomma en tolkande sadan. Inledningsvis redogors i detta kapitel for
anledningarna till detta val utifran de fordelar fallstudien innebér. Darefter diskuteras tva av
fallstudiens nackdelar eller svagheter, vilka gor att risk finns for skevhet i det insamlade
materialet. Den speciellaroll teorin spelar i fallstudier kommer ocksa att beréras.

3.1 Fallstudien: styrkor och svagheter

Jag har valt att gora en kvalitativ fallstudie av flera skél. Ett skél &r att jag vill undersdka en
enda specifik foreteelse - biblioterapi - och da narmare bestamt utifran fragestainingen om
biblioterapi gar att integrerai bibliotekens verksamhet, en frégestalining jag funnit
fascinerande och som ocksa innebér en slags hypotes. Det faktum att det handlar om ett
fenomen som gar att avgransa gor fallstudien intressant bade ur metodisk och teoretisk
synvinkel (Merriam 1994, s. 24). Ett annat skél till att valjafallstudien &r att denna lampar sig
om man vill erhdlla forstaelse for ett fenomen. Har man frégor om vad, varfér och hur négot
sker kan en fallstudie varalamplig (Merriam 1994, s. 57; Ejvegard 1996, s. 31f). Man
forsoker da pa djupet forsta det enskilda fallet och &ven se om det utifran det gar att dra mer
generella dutsatser. Forstaelse erhdlls genom att man stéller fragor om processer snarare an
produkter. Vad &r det egentligen som sker, vad hénder? Och man fragar om innebord. Vad
betyder det undersokta fenomenet for ménniskor, vilken mening har det for dem, vari bestar
deras upplevelser? Ett tredje skdl till att véljafallstudien &r att det visat sig att detta
tillvagagangssétt ar bra om man vill astadkomma forbéttringar i praktiken, eftersom dessa ofta
bygger pa att man har just denna forstaelse. Fallstudiemetoden kan darfor anvandas om man
vill utveckla kunskapernainom ett omrade, eller for att utvardera ett program (Merriam 1994,
s. 10, 43-49; Backman 1998, s. 48f). Ytterligare en anledning till att anvénda fallstudien &r att
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aven om fragestallningen - om biblioterapi skulle kunna vara en verksamhet for biblioteken -
kan ses som en slags hypotes & jag mer intresserad av att upptacka an att bevisa ndgot; jag
vill upptécka vad bibliotergpi innebér, vad det betyder fér de ménniskor som &r involverade,
och aven vad det innebar for biblioteket som verksamhet eller institution. Min ambition har
med andra ord varit att studera fenomenet biblioterapi inifran, att se det ur de berorda
manniskornes perspektiv (Holme & Solvang 1997, s. 92-94; Merriam 1994, s. 9, 24-34, 181).

En fordel med fallstudiemetoden ar den systematiska studie som maste till, innan man kan
erhdlla den 6nskvarda forstael sen och insikten. Man samlar in- ofta via fatarbete - sa mycket
information som majligt om problemet eller fragestallningen. Inte som ett 5@vandamdl,
syftet &r att utforma en tolkning eller teori om det man studerat (Merriam 1994, s. 41). Fast sa
langt kommer dock inte alla, fallstudier kan ocksa vara rent deskriptiva. De flesta innehaller
dock en kombination av beskrivning och tolkning eller av beskrivning och vérdering. Ty om
materialet satillater forsoker man utveckla en typologi eler en uppséttning kategorier som sa
att saga lyfter materialet 6ver det rent beskrivande, 6ver det ”empiriska trésket” (ibid., s 161).
Det speciella med fallstudien & namligen att den for det mesta inte prévar en teori, utan
konstruerar den. For att tanken emellertid inte ska flyga alltfor hdgt och kontakten med
verklighetenforloras krévs den systematiska studien, en omfattande och tét beskrivning av
fenomenet plus anvandning av ett flertal metoder for att samlain information. Det sistnémnda
bendmns triangulering och betyder att man kombinerar olika metoder och informationskallor
sdsom intervjuer, observationer och dokument, det vill siga skriftliga kalor av olika slag.
Skélen for triangulering &r att den ena metodens svaga sidor ofta & den andras starka och i
slutdndan gor detta att reliabiliteten stérks (ibid., s. 26, 85). Ibland paralelt med insamlandet,
fast oftare langre fram under arbetets gang, vidtar sedan utvecklandet av ovannamnda
kategorier, typologier eller teman, vilket i praktiken innebar att man letar efter
regelbundenheter och foreteelser som dterkommer i materialet. Man jamfor, ser till likheter
och skillnader i syfte att forsta samband och hitta forklaringar, vilka fordras om man i
praktiken vill kunna forbéttra en verksamhet. Har kommer ocksa det varderande elementet in,
vilket ju &r ett viktigt syfte med uppsatsen. Jag vill inte bara beskriva biblioterapin, utan ocksa
bedéma och vardera den i syfte att se om det gar att 6verféra kunskap om verksamheten i
Kirklees till svenska forhdllanden; hur och varfor skulle biblioterapi kunnavara ett indag i
bibliotekens verksamhet i Sverige?

Till den kvalitativa fallstudien som idé & férutom ovannamnda syn pa metoder,
fragestéllningar och teori ocksa kopplat en speciell syn pa forskarrollen samt vissa principer
for hur urval ska ske. Allt detta hanger ihop. Underliggande finns den kvalitativa forskningens
uppfattning att: " Verkligheten & en mycket subjektiv historia som behdver tolkas snarare an
métas. Asikter och uppfattningar istéllet for fakta utgor grunden for varseblivning.” (Merriam
1994, s. 31) | dennainstallning till verkligheten, inom detta paradigm " ...vinner man nagot,
men man offrar ocksa nagot” (ibid., s. 49) menar Merriam och, jag skulle vilja siga, riskerar
man ocksa nagot, namligen att komma fram till ett resultat som inte stammer Gverens med
verkligheten pa grund av att det bygger paicke-valid information. En fallgrop kan vara
forskarrollen, en annan urval sprinciperna. Nedan kommer dessa svagheter/nackdelar att
diskuteras.
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Uppfattningen att verkligheten & en subjektiv historia gor att forskaren inte ses som en
objektiv insamlings- €ller tolkningsapparat, utan som ”...det framsta instrumentet bade for
insamling och analys av informationen”. Ett annat sétt att uttrycka det pa &r att
"informationen inte talar for sig galv, det finns dltid en uttolkare eller dverséttare” (Merriam
1994, s. 32, 177). Det géller darfor att vara sensitivt installd gentemot material och
sammanhang, sasom att observera icke-verbala budskap till exempel. Det géller ocksa att
kunna kommunicera med manniskor, fa deras fortroende, kunna stélla fragor pa ett bra satt
och att vara en god lyssnare. | litteraturen ndmns ocksa varme och empati som viktigt for
materialinsamlandet (ibid., s. 53, 90) Vidare maste man vara kandig for nyanser och detaljer i
forhdlande till helheten; vad & viktigt/oviktigt? Eftersom den som samlar in och bearbetar
materialet bara & manniska finns risk for forenkling, trivialisering, overdrifter, jarena
felaktigheter (Merriam 1994, s. 49, 53, 90; Holme & Solvang 1997, s. 94f).

Ett starkt eget intresse for det man undersoker kan ocksa forafel (Merriam 1994, s. 52, 189).
Man kanske overdriver betydelser, forminskar det negativa eller inte ser det som inte stammer
Overens med ens egna uppfattningar om hur man vill verkligheten ska se ut. Dessutom finns
det ju &ven andra glasbgon som det gér att betrakta varlden genom, sdsom tidigare
erfarenheter, vissa amnestraditioner etc. Merriam pdpekar, som ett exempel, att en pedagog,
en sociolog och en statsvetare kan ala vara intresserade av samma fenomen, exempelvisen
skola, men de ser olika saker och stéller olika fragor (s. 66). Samma sak géller biblioterapi, en
psykiater eller psykolog och en litteratursociolog ser andra saker och kommer fram till andra
slutsatser an en bibliotekarie. Det har & forstas bade sjévklart, nodvandigt och ofrankomligt,
men en bakgrund i en annan disciplin, i mitt fall psykiatrin, skulle ju kunna ledatill en viss -
inte 6nskvard - vinkling av verkligheten. Den andra sidan av saken ar forstas forforstael sen;
att psykiatrisk kunskap och erfarenhet gor att ur materialet kan vaskas fram innehall och
aspekter som mahanda annars inte kommit fram, i det hér fallet exempelvis gélande det
terapeutiska innehdlet i den biblioterapeutiska metoden.

En annan sak som kan bidratill ensidighet & de principer om urval som styr en
fallstudieforskare, namligen icke-sannolikhetsurvalet. Eftersom det i en fallstudie inte handlar
om att fa svar pa fragor av typen hur ofta, hur mycket etc. behéver man inte anvanda sig av
sannolikhetsurval, med alla de statistiska hansyn som da maste tas (Holme & Solvang 1997, s.
181-195). Men &ven nér det gdler icke-sannolikhetsurval finns det saker att beakta och val
som maste goras. Vilka intervjupersoner ar lampliga? Ska det vara informant - eller
respondentintervjuer?Vilka situationer ska observeras? (ibid., s. 100-109) Det talas i
litteraturen ocksa om malinriktat urval och kriterierelaterat dito (Merriam 1994, s. 60-65).
Problemet med denna uppsats &r att hér fanns inte mycket att vélja mellan. Det empiriska
materialet - det vill siga den biblioterapeutiska verksamheten - fanns patva stélen, eni
Kirklees och en i nérliggande Caderdale. Jag valde det forstndmnda eftersom det var dar
verksamheten startade, vilket jag tyckte var en intressant aspekt. Att bestka bégge stéllena
och kanske gora en jamforande studie skulle leda for 1angt for en magisteruppsats. N&r
beslutet om Kirklees val var fattat aterstod som intervjupersoner de tre biblioterapeuterna
samt projektledaren. Av praktiska och integritetsmassiga ska var de sessioner jag deltog i
redan planlagda av dessa fyra personer, som ju kdnde sina klienter och kunde forbereda dem
paatt jag skulle komma. Det var sdledes lite av en snitdlad bana jag betrédde nér jag steg av
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taget i Huddersfield. Jag kunde inte salv vélja intervjupersoner eller situationer att observera.
Allt var bestamt i forvag pa gott och ont. Fordelen var att tiden i England kunde utnyttjas
effektivt, jag hann bevista nio sessioner och gora fyraintervjuer. Nackdelen var att materialet
fick en slagsida &t det positiva, eller med andra ord: samma bias som finns nar det galler
litteraturen i amnet biblioterapi kan sparas ocksd i denna uppsats. Jag har inte varit i kontakt
med nagra kritiker. Alla som bidragit med material, bade biblioterapeuter, projektledare och
klienter har varit positiva. Ingen skeptisk allméanlékare, kritisk klient, ovillig samarbetspartner
eller ndgon annan har fatt kommatill tals. For att dock i nagon man forsoka ge en réttvis bild
av verksamheten stéllde jag fragor om svarigheter, motgangar och misslyckanden, men av
forklarliga skal hade det forstas varit béttre att direkt intervjua kritikerna och efterhdra aven
deras asikter och upplevelser.

Efter att detta &r sagt aterstar frégan om vad som kan goras och vad som gjortsi denna
uppsats for att i mojligaste man motverka vinkling och skevhet. Nar det géller forskarrollen
pdpekasi litteraturen vikten av att man & medveten om och reflekterar Gver de personliga
utgangspunkterna och vérderingarna, plus att man inledningsvis i framstallningen ordentligt
forklarar och redovisar dessa sina utgangspunkter (Merriam 1994, s. 34, 53). Gallande
validiteten och reliabiliteten i stort framhdlls att det & svart att tala om dettai forhallande till
helheten, alltsA resultatet, men vad man kan gora &r att diskutera vaiditet och reliabilitet i
forhallande till de instrument och tekniker som anvants: &r intervjuernatillforlitligt utforda, &
dokumenten riktigt analyserade, vilar slutsatserna pa empirisk information? Och vidare,
vilken relation finns mellan den information som man utgétt ifran och de slutsatser som
dragits? (Merrriam 1994, s. 175, 179-180) Har kommer avsaknaden av den kritiska rosten in.
Slutsatsernai denna uppsats bygger pa utsagor fran anhangarna, fran de positivt instdllda. De
andra saknas. En effekt av detta blir att nagon direkt diskussion, dar argument stéts mot
varandra, inte forekommer i uppsatsen, nagot som altsa kan jamforas med resultatet av
litteraturgenomgangen.

3.2 Arbetssatt

Eftersom uppsatsen & en fallstudie ligger det i sakens natur att kvalitativa metoder anvéands.
Fallstudiens idé &r ju att fa forstéelse for ndgot man inte vet tillrackligt om, det handlar om att
upptécka snarare an bevisa. Och det man efterstravar &r djupare insikter om hur manniskor
gava upplever och tolkar sin situation. Det géller sdledes forst och framst att hora efter, att
lyssnain. Intervjun & darfor den primérainformationskélan i en fallstudie (Merriam 1994, s.
101). Ofta & den 6ppen eler mindre strukturerad for att just fa fram personernas egna sétt att
se pasin verklighet; om intervjun skulle vara alltfor strukturerad riskerar ju forskaren att
missa upptackandet av nagot nytt, nagot hon/han inte tankt pa nar fragorna formulerades.
Den andra viktiga informationskallan i en fallstudie & observationen, som till skillnad fran
intervjun ger forskaren en direkt egen information. Fordelen & forstas att det finns ndgot mer
att litatill an vad intervjupersonerna uppger. Dokumenten, den tredje informationskallan, har
den fordelen att det & manniskorna gava som producerat dem till f6ljd av den egna

17



verksamheten. Har finns, kan jag tycka, en dags &kthet i det dokumenten har tillkommit av
ska som inte har med forskningen att gora och alltsa inte kan vara paverkade av denna.

| denna uppsats finns de tre informationskéllorna representerade. Fore féltarbetet hade jag
tagit del av projektets skriftliga rapport, liksom av litteraturen i &mnet. De intervjuer jag
gjorde var delvis strukturerade, d v s jag hade en manual att utga fran (bilaga nr 1), men var
6ppen for utvidgningar och foljdfragor. Sammanlagt gjordes fyraintervjuer, dels med den
projektansvariga bibliotekarien, dels med de tre biblioterapeuterna. Intervjuerna speladesin
pa band och tog ungefar sasmmanlagt 90 minuter vardera. Val hemmai Sverige skrev jag ut
intervjuerna ord for ord, ett tidsbdande men givande och nyttigt arbete i det att man under
tiden tvingas reflektera dver syfte, fragestallningar och avgransningar. | det foljande kommer
jag att anvanda citat i relativt stor omfattning, dels for att ge en nérvarokanda, dels for att ge
en sa réttvis bild som majligt av verksamheten (jfr s. 39). Manga utsagor & dessutom sa
sagfardiga och vaformulerade att det vore synd att undanhdlla lasaren dessa. Nér det galler
séttet att citera foljer jag magisterhandbokens rekommendation som gar ut pa att &ven om
intervjupersoner tillater att deras namn namns, bor muntliga uppgifter &nda behandlas
anonymt (Edstrém 2004, s.47). Jag har valt att forse citaten med |6pnummer, nyckeln till
ctaten finns i forfattarens &go.

Né&r det gdller den andrainformationskallan, observationen, fick jag mojlighet att deltai nio
olika sammankomster tillsammans med klienter och biblioterapeuter och kunde saledes ocksa
gav observera hur biblioterapin fungerade i praktiken. Likasa kunde jag vid ndgra av dessa
tillfallen direkt kommatill tals med deltagarna och fa deras synpunkter. Dock hade jag ingen
regelrétt intervju med nagon, det handlade mer om att jag skot in fragor och kommentarer nér
det foll sig naturligt att gora sa - mest med fokus pa deras upplevelse av biblioterapi vad de
tyckte de fick ut av verksamheten. Nér det géller gruppverksamheten gick den mesta energin
at till att observera, forsoka forsta vad som sades (vissa talade yorkshiredialekt) och att sa
osynligt och smidigt som mdjligt gora anteckningar. Vid ett tillfélle fick jag likval en
mojlighet att kommatill tals lite mer ordentligt med en klient, eftersom den grupp som var
planerad pa ett dagcenter inte blev av. Pa grund av missforstand infann sig endast en
deltagare. Biblioterapeuten hade dnda en session med denna klient, som han kénde sedan
tidigare, och jag tog tillfdlet i akt och fick en spontan intervju, eller réttare sagt ett samtal om
hennes erfarenheter och upplevelser av biblioterapi. Vid dtta av de nio sessionstillfallena,
anvande jag ingen bandspelare, av hansyn till klienternas integritet. Men vid ett tillfélle, ett
hembesok, fick jag tillételse att anvanda bandspelare. Vad géller gruppsammankomsterna &
det forutom den manskliga aspekten ocksa tveksamt om det rent tekniskt varit mojligt att via
bandspelare fangain vad ett flertal personer runt ett bord sade. Men pa samma sétt som med
intervjuerna skrev jag direkt efter sammankomsterna ner intryck och observationer.

De dokument jag tagit del av bestar av rapporter, redovisningar, brev, tvatidningsartiklar (The
Guardian, 2002-04-24, The Times 200310-11), ett radioprogram och material pa webben. Det
var for ovrigt genom denna kanal jag upptackte biblioterapin i Kirklees.
(http://mwww.mla.gov.uk/action/dcmswolf/16_kirklees.asp), blev intresserad och e-postade
projektledaren, som stéllde sig positiv till en undersokning. Hon utarbetade tillsammans med
biblioterapeuterna ett schema for intervjuer och sessioner, nagot som gjorde att tiden kunde
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utnyttjas maximalt. De tider som inte var inplanerade anvandes till att lyssna genom
intervjuerna och renskriva anteckningarna fran sessionerna, dettai syfte att inte missa nagon
aspekt eller fragestallning. Eftersom jag traffade bibliotekarien och biblioterapeuterna vid
fleratillfallen under den veckajag var i Kirklees kunde jag alltid komplettera det som
forbisetts vid forsta intervjutillfallet och aven stdlla foljdfragor utifran intrycken av
sessionerna.

4 Redovisning av den empiriska under sokningen
4.1 Kirkleesi Yorkshire

Kirklees & en pa 1990-talet inréttad administrativ enhet som bestar av centralorten
Huddersfield samt Mirfield, Marsden, Slaithwaite, Batley och Almondbury for att ndmnda de
stéllen jag besokte. Vissa & gamlajordbrukssamhdllen, andratillkom under industrialismens
barndom eftersom denna del av Y orkshire var viktigt séite for ylle- och laderindustrin. Nagra
storre industrier finns inte idag, vilket den férhallandevis stora méangden forfallna
industribyggnader vittnar om. Arbetsldsheten & relativt htg. Vad man lever av & smaforetag
och sméindustrier av olika slag, den storsta utgors av en kexfabrik. Har finns manga
invandrare fran Asien, cirka 12%. De flesta kommer fran Indien och jag noterade att néstan
alla taxichaufférer hade turban. En annan iakttagelse jag som tillfédlig besokare gjorde var att
biblioteken &r forvanansvart mangai Kirklees, ett i varje smasamhalle. Detta beror, enligt en
respondent, pa att Margret Thatcher och hennes efterféljare inte velat skara for mycket i just
denna verksamhet. Nagon narmre forklaring &n " for some reason” fick jag dock inte till detta.
Och det innebér inte heller att bibliotekarier kan sasig till ro och kdnna sig trygga vad géller
fortsatta andlag till biblioteksverksamheten, ndgot som kommer att diskuteras strax.

4.2 Projektetstillkomst och mottagande

I november 1999 gjorde den brittiska regeringen det mojligt for bibliotek att via Department
of Culture, Media and Sports (DCMYS) sbka medel ur en fond for 1&sbefréamjande aktiviteter
(Reader Development Activitiesin Libraries). Painitiativ av bibliotekschef Catherine Morris
bildade nagra bibliotekarier i Kirklees en grupp och bestamde sig for att ansdka om pengar ur
denna fond. Idén som de hade grundade sig pa det faktum att i bibliotek kommer folk hela
tiden in, aerlamnar bocker och faller kommentarer av typen: den har boken gjorde att jag
kande mig béttre, jag kunde inte forestélla mig att nagon kunde kénna pa samma sétt som jag.
Eller: den hér boken fick mig att tanka pa ett annorlunda satt om min situation. Den slutsats
bibliotekarierna drog var att manniskor tycktes fa ut mer av att 1dsa romaner én av
galvhja psbocker:
It's quite obvious that if somebody is suffering from depression, it’s an obvious thing to say: Well,
have you read that particular self-help book on depression etc. | think most people would think of that.
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Not many people think about reading fiction and an actual fact, | think, alot of people who come into
libraries, if they are feeling depressed they don’t really want to wade through non-fiction at home.
Especially some of them which are very you know ...didactic, they’re saying: you should be doing
this, you should be doing that. And | think in that way fiction can help in away that non-fiction can't.
(Citat nr 1)

Det hér var grodden eller froet till projektet. Man tog sedan kontakt med olika
priméarvardsgrupper inom den statliga sjukvarden, National Health Service (NHS). Innan
denna kontakt togs fanns hos gruppen bibliotekarier en viss oro, man befarade att fran
sukvardens sida skulle man tycka att bibliotekarierna gett sig in i ett omrade de inte férstod
sig pa eller behérskade, men reaktionen blev inte den befarade. Tvartom, de representanter
fran NHS som man inledningsvis kontaktade var fran forsta start entusiastiska och
uppmuntrande och stédde bibliotekariernas idé.

| ansdkan ingick att sétta upp mél. Atta sddana forfattades av Morris och handlade for det
forsta om att projektet ville erbjuda l&sning som alternativ till medicinsk behandling och for
det andra om att uppmuntra alla- men sérskilt de socialt isolerade - till 6kad medvetenhet om
och anvandande av bibliotekets tjanster. Vidare ville projektet stimuleratill eller starta
diskussioner kring bocker och litteratur pa vardcentraler, utveckla [&sning som en
social/grupp/kommunal aktivitet och harigenom stérka manniskors gavfortroende och sociala
kompetens, ge manniskor en positiv erfarenhet av 1&sning och bibliotek, 6ka medvetenheten
bland bibliotekspersonal och vardpersonal om lasningens fordelar samt samlain "hard
evidence” om sambandet mellan l&sning och hdlsa. Ansokan gick igenom, medel beviljades
av DCMS, och NHS gick ocksdin i projektet med pengar. Innan ansokan skickats in hade
Morris skt information om biblioterapi via Internet, och genom samarbete med
gukhushibliotekarier kunnat konstatera att det inte fanns mycket att hdmta. Man kom fram till
att det var en erkand medicinsk term, inte s mycket mer och de enda fa praktiska
verksamheterna fanns i USA och handlade da om svart psykiskt suka personer, personer i
fangelse, traumatiserade barn etc. Vad man i Kirklees ville gora var inget sdant, istéllet ville
man fokusera pa vanliga ménniskor som av nagon anledning blivit tillfalligt deprimerade,
angestfyllda eller socialt isolerade. Nar projektet sedan val kommit igang blev reaktionen
oerhort stark. Folk hdpnade, de kunde inte tro att en sadan har sak inte hade gjorts forut,
eftersom ”it seemed to be making so much sense”. Andra bibliotek hdrde av sig och ville ta
efter konceptet, och &ven fran media var intresset stort. Morris blev intervjuad vid ett flertal
tillfalen i radio, tidningar, tidskrifter, bade inhemska och utlandska, och &eni BBC
Breakfast TV. Folk horde av sig inte bara fran Storbritannien utan ocksa fran USA, Canada,
Sydafrika, Tyskland, Brasilien, Holland med flera l&nder. Hennes kommentar till all denna
uppstandelse ar: ”and it al started from a basic knowledge that librarians have about what
books can do for people’. Hon menar vidare att det kanns tillfredstéllande att bibliotekariens
arbete for en gangs skull hamnade i fokus for det allménna intresset. | Storbritannien &r
bibliotekarier annars en grupp man garna skamtar om, menar Morris (och undrade om det &
sAi Sverige ocksd). Vid ett flertal tillfallen har Morris dven haft forel dsningar for kolleger om
det biblioterapeutiska projektet och lett seminarier om det.
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Morris & noga med att poangtera att projektet initierats av biblioteks- och inte ha sosektorn. |
teorin hade det ju, som jag ser det, kunnat vara tvartom. Den senaste tiden har ju en mangd
olikaterapier sett dagens |jus. Forutom de mer klassiska som musik- och bildterapi finns nu
ocksatill exempel tradgardsterapi och ridterapi. Men i fallet Kirklees & det alltsa fraga om ett
projekt som startats av bibliotekarier och som maste sesi ljuset av att biblioteken nu star infor
forandringar. " Libraries must change, the way we’ ve been operating is no longer relevant”,
sager Morris och beréttar om en rapport som véckt stor uppmérksamhet i Storbritannien. Dar
sags att bibliotekens tjanster inte langre &r lika efterfragade och att risk finns for omfattande
nedlaggningar. Biblioteken maste darfor agera, menar Morris och féresprakar tva strategier
for att fa fler [antagare: dels maste man bli mer aktivt uppsokande, dels hyggligare/vanligare
(more friendly). Bakgrunden, som hon ser det, & att samhallet forandrats sedan den tid da
biblioteken kom till. Idag finns ett helt annat utbud av n6jen och aktiviteter, sA mycket annat
som konkurrerar om méanniskors uppmarksamhet. Dessutom har de flestaréd att kopa de
bocker de vill 18sa, "we live in a possesive society”, en del tvekar ocksa att |ana eftersom man
inte vet vem som haft boken tidigare. (Allahdller inte med klienten som sager: "1 like to go to
the library and have a smell of the books...if you get an old book, it smells a sort of musty
smell, and it’s like a comfort sort of feeling”.) Vidare har ménga Internet hemma eller pa
jobbet och behdver darfér inte uppsoka biblioteket av den anledningen. Biblioteksboterna
upplevs ocksa negativt, folk ar for stressade for att kunna halla ordning pa aterlamningstider.
Sedan finns fenomenet biblioteksangest som orsak till att vissa inte vagar komma, det finns sa
manga myter kring hur man ska bete sig i ett bibliotek, manga kénner sig osékra. Lokalerna
och byggnaderna bidrar pa sitt sétt till detta. De flesta bibliotek, forutom de allra nyaste, i
Storbritannien &r ddre och strama/stranga’kérva (austere) byggnader, inte alls sd inbjudande
som affarer med stora lockande skyltfonster som man kan se genom, att jamfora med ett
bibliotek "where people dori t know what they re walking into”. Den slutsats Morris drar ar
att "we cari t change the buildings and decorations, but we can get more approachable, more
friendly to people”. Det &r i detta forandringsperspektiv det biblioterapeutiska projektet maste
ses menar Morris och sdger att vad hon gor &r att strida - inte bara for det biblioterapeutiska
projektet utan i forlangningen ocksa - for ”libraries and librarianship”.

Det kan ndmnas att biblioteket i Huddersfield dér Morris arbetar tillhér kategorin ” strangt”
bibliotek, det & en hdg stenbyggnad man ndr via tva trappor, en yttre och en inre.
Arkitekturen & stram, inga detaljer mjukar upp fasaden. Allt & fyrkantigt. Fonstren & fa och
gallerforsedda. Man behover inte vara sarskilt fantasifull for att associerartill ett fangelse. Den
intresserade hanvisasttill ett foto av biblioteket i Biblioteksforum nr 10, 2003.

4.3 Upplaggningen av det biblioterapeutiska ar betet

4.3.1 Biblioterapeuterna

Tre biblioterapeuter anstélls pa vardera 18,5 tim/vecka under hésten 2000. Tre kvalifikationer
kravs: biblioterapeuterna ska ha”alove of and good knowledge of books’ (Citat nr 2), goda
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interpersonella formagor, erfarenhet av rédgivning och dessutom arses det bra med
utbildningserfarenhet eftersom det i arbetet ingar att |ara ut om projektet till bade biblioteks-
och vardpersonal. Man annonserar i lokalpressen och far cirka fyrtio svar, vilket &
anmarkningsvart eftersom ingen vid den hér tidpunkten vet vad en biblioterapeut & for négot,
reflekterar Morris efterdt. De tre som anstélls har olika bakgrund. Jo Haslam arbetar halvtid
som biblioteksassistent, skriver dikter och & pavég att fa sin forsta diktsamling publicerad.
Hon &r utbildad konstnér och designar darfor projektets broschyr. Tidigare har hon sysdlat
med arbetsterapi och varit larare for vuxna. Elaine Harrison &r larare for hogstadieelever, ett
arbete hon av olika anledningar upplever att hon vill ha ett uppehall ifran eller bryta med.
Hennes pedagogiska kunskaper gor att hon har bra hand med barn och ungdomar och hennes
erfarenheter av att forklara saker och ting kommer vl till pass nar det géller bade klienter och
samarbetspartners. John Duffy &r utbildad socialarbetare och tillika poet som har publicerat
atminstone en diktsamling. Han & ocksad initiativtagare till Albert Poets som organiserar
workshops och upplasningar i Huddersfield. Bakgrunden som sociaarbetare gor att han har
erfarenhet av att hantera spanda situationer och kan lugna och dampa nér det behovs. Det
gemensamma for dem alla &r att de & héngivna lasare och Morris menar att deras respektive
erfarenheter, kompetenser och styrkor ar olika, men att de tillsammans bildar ett bra team. Att
biblioterapeuterna bade trivs med jobbet och med varandra var nagot jag kunde observera och
som alatre bekréftar och garnatalar om: "Working in a team with Catherine is very positive.
| think we feel that what we are doing the three of us is something new, noone has done it
before, certainly not in this country, and that is really exciting, because the important thing
about life is making a difference and this project makes a difference” (Citat nr 3).

For att kommain i arbetet genomgar biblioterapeuterna internutbildningar ordnade av NHS
och bibliotek. Uthildningarna & bade formella och informella, det sistndmndai form av besok
och deltagande i olika verksamheter. Det handlar t ex om hur det &r att arbeta i halsosektorn,
hur man motiverar till livsstilsférandringar, om praktiska biblioteksrutiner, |asbefréamjande
aktiviteter och skrivterapi.

4.3.2 Syrgruppen

Nér biblioterapeuterna va & anstéllda bildas en styrgrupp dar Morris som projektledare blir
ordforande, 6vriga deltagare &r de tre biblioterapeuterna och representanter for
samarbetspartnerna NHS, Open Arts (ett privat konsultféretag inom konst- och halsosektorn)
och Kirklees Leisure and Recreation Service (ett kommunal &gt foretag inom fritidssektorn).
Denna grupp tréffas en gang per manad, stdmmer av det som astadkommits och drar upp
riktlinjer for det vidare arbetet (Morris 2001).
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4.3.3 Arbetsomradena

Biblioterapeuternatilldelas var sitt geografiska omrade att arbeta i. Dessa omraden ar
sinsemellan annorlunda, men gemensamt &r att de alla har ndgon form av socioekonomisk
problematik. Att omrédena &r olika gor att man kan testa olika former av biblioteksservice. |
Batley finns det stora biblioteket, i Slaithwaite ett mindre filialbibliotek och i Dalton
bokbussar.

Haslum arbetar i Slaithwaite, ett lantligt praglat samhalle. Till centralorten Huddersfield gar
bussen tva ganger per dag, taget nagot oftare. Mangai Slaithwaite, bade de som & unga och
de ddre lever isolerade och har ndgon form av ensamhetsproblematik. Harrisons
arbetsomrade & Dalton med hdg arbetsl shet, 18g utbildningsniva, fa affarer och aktiviteter
och dér hjart- och kérlgukdomar &r vanligt férekommande till f6ljd av onyttig mat och
inaktivitet. | Batley dar Duffy arbetar finns forutom liknande ohalsotal ocksa en stor andel
asiatiska invandrare, som haller sig for sig sava och ar svara att kommainpa livet.

4.4 Hur biblioterapi definierasi Kirklees

Som ovan skildrats fods den biblioterapeutiska idén pa ett bibliotek till foljd av att man dér
iakttagit sambandet mellan lasning och vabefinnande. Har har vi de tre nyckel orden bakom
projektet: 1asning, valbefinnande, bibliotek. En mer kortfattad malbeskrivning ar enligt en
respondent " back to reading” (Citat nr 4). | projektbeskrivningen beskrivs det hela utforligare:
"To promote the idea of reading (particularly fiction) as an aternative to drugs, in the
achievement of mental and physical well-being”. Det andra mélet handlar direkt om
biblioteket: " To encourage greater use and awareness of the library service by al, but
especially those suffering from social isolation.” Ovrigamal & paett eller annat St
underordnade dessa tva huvudmal (Morris 2001).

Syftet och malen var ala éverens om saval inom biblioteks- som inom hélsosektorn. Svérare
var det att acceptera den term som skulle ssmmanfatta det hela. Ursprungligen kallades
verksamheten biblioterapi, eftersom det var den vedertagna termen, man kande inte till nagot
annat. Men ganska snart dops projektet om till RAY S (Reading And Y ou Scheme). Detta av
tva skdl, dels menar man att ordet biblioterapi gav associationer till ndgot amerikanskt och
kunde av den anledningen upplevas stétande av tilltankta deltagare, dels ville man inte inge
manniskor forhoppningar eller idéer om att de skulle fa nagon slags terapi: man menar att
RAY S inte handlar om terapi, utan om det som & normalt: " And that’s what people actually
want to achieve. They want to get out of the peculiar state they are in and get back to a normal
life, and so that's what we say we' re offering, it’s not therapy, but normality” (Citat nr 5).
Man vill inte heller framsta som att man sitter inne med sanningar: ”We dorit pretend we
have the answers, rather we respond to them, they take the lead.” Citat nr 6). En av
biblioterapeuterna uttrycker forhallandet biblioterapeut - deltagare i lite skarpare ordalag: " |
don't like the word therapy at al. Physiotherapy is OK, but on the whole | mistrust those
professions, athough | recognise the good in what these people do. But the word therapy puts
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a barrier between the user and the therapeut: | know more than you. Therapy has a clinical
aspect. There is a measure of superiority implied, ahint: | know the answers. That's not
helping people.” (Citat nr 6).

| den broschyr som sammanstalls och som riktar sig direkt till de tillténkta klienterna uttrycks
syftet med Reading and Y ou Scheme i f6ljande ordalag:” promoting well being, relaxation and
friendship through books and reading”. Vidare framhdlls att man vill uppmuntra ménniskor
att utnyttja sitt bibliotek béttre och att RAY'S &r till for dem som inte l&ser sA mycket eller
anvander biblioteket, men som kanner att de kanske vill gora det. Det framférs ocksa att om
man lider av stress, depression eller kdnner sig isolerad och ensam sa kan RAY S erbjuda en
chans att ma béttre via lasning, samtal med en biblioterapeut och, om man savill, deltagande i
en |&secirkel

Till den biblioterapeutiskaidén i Kirklees hor ocksa att &ven om man riktar sig till méanniskor
som inte mar bra, & man noga med att inte fraga dem om det. "We dorit try to make it
medical, we don't give people forms to fill in, ask them how they feel or say: 'you must do
this, you have to do that’. It' s not "take this book’ like "take this pill” (Citat nr 7). Man
konfronterar alltsa inte manniskor med problemen de har, utan delar det gemensamma
intresset for skonlitteratur och l&sning. Men for vissa, framfér alt - menar projektledaren - for
man som kan ha svart att hantera och uttrycka kanslor innebér det anda att, om de savill, kan
de tala om sina problem indirekt, vilket i sig kan vara terapeutiskt. Men detta & alltsa inget
man uppmuntrar till eller fragar om. En biblioterapeut pdpekar att samarbetspartnern ar
halsosektorn: "We re with the health-sector, not the disease-sector” och menar utifran detta
att hélsosektorns betoning pa forebyggande vard ligger i linje med téankandet inom RAY S:
"We're looking at other aspects of peoples lives, not only what is wrong with them, but how
we can make the good things even better, that kind of approach” (Citat nr 8). Min kommentar:
Sjukvérd i Storbritannien handhas alltsa av "the Health Sector”, nagon " Disease Sector” finns
inte. JAmfor med svenska forhallanden dar vi oftare talar om sjukvéarden, mer sillan om

ha sovarden.

Och de personer man vill na och férsoka hjalpa, men inte har ambitioner att kurera - ”we can't
claim to cure, but we can try to help” - & de personer som av egen kraft inte tar sig till
biblioteket (Citat nr 9). Det kan till exempel handla om ménniskor med, som ovan ndmnts,
psykiska funktionshinder, eller med ett annat sprak, en annan kultur, med sociala problem
eller med intellektuella funktionshinder.

In dealing with the groups themselves we say: the library is aresource that you can use. Y ou have a
right to use it, come along and enjoy it. We' re saying to the workers with these groups, the
professionals: the library is aresource that you can use for you client groups, rather than just a place
you go to on your day off. And thirdly the implications of that isfor the libraries there hasto be a
cultural shift in their thinking, so that they come positively inclusive to groups who are otherwise
marginalized, people with different |anguage needs, with different cultural needs, with different
abilities of concentration and skill. (Citat nr 10)

Detta uttalande tar upp tva av projektets mal och ringar va in hur man ser pa biblioterapi i
Kirklees.
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4.5 Det initiala praktiska arbetet: samarbetspartners, spridning av idén

Biblioterapeuterna far kontakt med sina klienter pa olika sétt. Den ursprungliga tanken var att
man skulle fa de flesta hanvisningar via allméniakare pa vardcentralen, det vill saga lakarna
skulle remittera vidare de patienter som hon/han bedémde skulle ha gladje av biblioterapi.
|dén var densamma som i ett annat projekt i Kirklees, Practice Activity and Leisure Scheme
(PALS), dar |akare ordinerar fysisk aktivitet och tréning sasom aerobics, simning etc. Det
visade sig emellertid att |akarnainte alls var intresserade av biblioterapi. Under de drygt tre ar
som projektet funnits &r det endast ett fatal som har samarbetat med biblioterapeuterna.

" Getting to see a doctor in person was a hit like gaining access to the inner sanctum of MI5”
konstaterar Morris nér projektet pagatt ca 1 1/2 ar (Adults Learning 2002, Vol 13). | de fatal
fall dar 1akare faktiskt har stéllt sig positiva har samarbetet dock fungerat mycket bra och sa
som det var tankt fran borjan. Anledningen till den annars mer njugga instéllningen &r enligt
respondenterna dels att |akarna fordrar bevis for att metoden fungerar innan de vagar
rekommendera den, dels att de har s mycket att géra att de inte har tid att Séttasigin i
tankarna med projektet. Nér biblioterapeuterna efter en tid ser det 16nl6sai att forsoka
samarbeta med |&karna 6verger man tanken med dem och satsar istallet pa de inom
siukvéarden som & mer positiva, sasom psykiatri- och distriktssjukskéterskor, arbetsterapeuter,
talpedagoger. Aven frén sociaarbetare f& man klienter, liksom fran skolor och till och med
fran polisen. Frivillighets- och val gorenhetsorganisationer som Mind (National Association
for Mental Health), Clover leaf, Age Concern & andra viktiga samarbetspartners.

Det faktum att |akarna inte var s samarbetsvilliga gjorde att manga av dessa andra vagar
dppnades. En biblioterapeut menar att detta faktiskt var béttre, eftersom det inte blir sadan
medicinsk pragel pa verksamheten som det annars |4t hade kunnat bli om den ursprungliga
tanken med projektet hade genomforts, det vill siga om man fétt sina klienter huvudsakligen
via doktorerna. Salangt om de indirekta vagarna att na klienter. Men redan fran borjan finns
ocksa tanken att man vill na dem direkt. | detta syfte framstédlls en broschyr, en gul, A4 stor,
vikt i tre delar, som laggs ut pa vardcentraler, bibliotek, sukhus, olika kommunala
inréttningar och privata foretag, typ harfrisorer. Man sprider ocksa idén via affischer och
”Poem of the week”. Varje vecka distribueras en dikt till alla bibliotek och organisationer som
RAY S samarbetar med. Tanken & att paminna om projektet, men vem som helst far taen
kopia och man upplever att detta &r ett trevligt sétt att meddela sig med méanniskor, bade med
samarbetspartnerna och de presumtiva klienterna.

4.6 Det vidare arbetet

| detta kapitel foljer en redogorelse for de arbetsformer som med tiden utvecklats efter det
initiala skedet och som jag intervju- och observationsvéagen kunde ta del av. Forst en kort
inledning om mer allménna aspekter pa verksamheten, foljt av ett avsnitt om hur de
individuella kontakterna och gruppverksamheten fungerar. Déarefter, for att i mojligaste man
ge en réttvis bild, ett avsnitt om de svarigheter, motgangar och misslyckanden man upplevt.
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Ett genomgaende karaktaristiskt drag som framkommer tydligt i intervjumaterialet &
projektets flexibilitet. Man arbetar med nastan alla ddrar, med saval individer som grupper
och pa varierande stéllen/lokaler. Nér det géller det forstnamnda sager projektledaren ”it
seems to work with all ages’; fran sexéringar till 16-17-aringar som uted utits fran skolan pa
grund av daligt uppforande till manniskor pa aderdomshem, dér det inte sillan levs ett
vegetativt liv. RAY S & ocksa 6ppet for alla, man behdver, som en respondent uttryckte det,
inte vara officiellt deprimerad, "it’s not a ghetto” (Citat nr 11). Den genomgaende erfarenheten
& att detta fungerar, de som inte mar brafar stod av de personer som mar béttre. Att det
forholl sig pa detta sétt var nagot jag év kunde observera under nagra av de sessioner jag
bevistade.

| princip far biblioterapeuterna kontakt med sina klienter pa fyra stt. Ett & via ndgon
samarbetspartner, ett annat bestar i att personen sjalv genom broschyren eller affischer blir
intresserad och tar kontakt, ett tredje &r att man hor talas om RAY S av folk man kanner. Det
finns ocksa befintliga grupper som biblioterapeuterna tréffar, alltsa grupper som inte initierats
av projektet. Sadana grupper kan vara §avhjapsgrupper, dér individer med samma
problematik stodjer varandra. Ett exempel & DASH som stér for Depression Anxiety Self
Help group. Grupper som finns pa dagcenters for psykiskt funktionshindrade & en annan
sadan befintlig grupp, liksom patienter pa sjukhus/a derdomshem, grupper av barn och
ungdomar i skolan och kvinnogrupper. Personer som inte & med i nagon sadan existerande
grupp utan som far kontakt med RAY S pa ovan beskrivna sétt tréffar biblioterapeuten for ett
samtal. DA diskuterar man vad personen & intresserad av for dags litteratur, vad han/hon
tidigare tyckt om att |&sa etc. Ofta har biblioterapeuterna med sig en samling bocker som
utgangspunkt for samtalet. Svarpratade personer uppmanas titta pa bokomslagen och reagera
pa dem, biblioterapeuterna kan ocksa lasa forsta sidan och sedan hora efter vad folk tycker.
Grupper sétts sedan samman och tréffas darefter, for det mesta, en gang per vecka. Forutom
gruppverksamheter har biblioterapeuterna ocksa individuella kontakter. Nedan foljer
redogorelser for hur dessa bada verksamheter gar till utifran beskrivningar av representativa
fall och genomgaende karaktaristiska drag.

4.6.1 Individuella kontakter

Vissaav de som av psykiska eller somatiska skél inte kan deltagai en grupp tréffar
biblioterapeuterna individuellt, i vissafal i klienternas hem. Det sker dock inte i ndgon storre
skala, det anser man sig inte hatid till, men i vissa fall bedoms det nddvéndigt. Haslum
beréttar om distriktsskéterskan som i sitt arbete tréffar kvinnor som blivit deprimerade efter
forlossningen. Framforallt var skoterskan bekymrad for en ung tvabarnsmamma som levde
mycket isolerat. Denna kvinna ville/vagade inte ga ut utan var bara hemma med barnen. Till
historien hor att hon flyttat till Y orkshire fran Irland och hade kvar sina vanner och slaktingar
dér. Haslum bestkte henne under 1ang tid, laste for henne och hade med sig texter som de
samtalade omkring. Till sist Gvertalade Hasum henne att deltai RAYS' gruppverksamhet pa
biblioteket. Kvinnan gjorde s och menade att detta férandrade hennes liv. Hon kom
regelbundet till tréffarna, blev efterhand alltmer utétriktad och sjavstandig och & nu en
tragen biblioteksbesokare. Aven barnen har blivit biblioteksbestkare. Med distans till sig
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gdav sdger Haslum att hon & medveten om att aven andra faktorer ah hembestken och
gruppverksamheten kan ha spelat in, men tror anda att den gradvisa socialiseringen som den
biblioterapeutiska verksamheten innebar har haft betydel se.

Biblioterapeuterna har ocksa individuella kontakter knutnatill sitt respektive bibliotek. Duffy
berdttar om en ung man som suttit tva ganger i fangelse for slagsmal pa fotbollsmatcher och
som &ven han var isolerad fran sin familj och dessutom hade allvarliga alkoholproblem. Flera
bocker Duffy foreslog tyckte mannen inte alls om, och det sade han tydligt ifran. Men till dut
hittade mannen v en bok pa biblioteket och utan att ha nagon hdgre utbildning
kommenterar han boken sahar: | like the plot, the setting and the language, | like the
relationship between the main characters and as for that poor man | redly felt sorry for him
for what he was going to do with hislife, and | carried on reading it and if it's been 300 pages
longer I’d have read it til the end” (Citat nr 12). Efter denna upplevelse fortsatte han lana
bocker pa biblioteket och kom efter ett tag dit med fore detta flickvannens barn. Eftersom
dessa inte hade egna |anekort forsigs de med sadana. Duffy kommenterar att det var en
fantastisk upplevelse att se hur mannen sedan hjd pte de hér barnen att hitta rétt i biblioteket.

Harrison har ett antal klienter i 30-arsaldern som hanvisats till henne av arbetsterapeuter och
distriktsskéterskor. Angest, paranoia, social fobi och depression gor att de har svart att vistas
bland andra méanniskor. Hembestken bryter isoleringen, far dem att tdnka pa nagot annat &n
sin problematik, och dem hon tréffar pa biblioteket "tvingar” hon upp pa morgonen. Hon
traffar ocksa i respektive hem de som pa grund av ader har svart att rora sig och darfor lever
isolerade. Sjalv deltog jag i tva sddana sessioner och min upplevelse &r att dessa besok
betydde mycket for de berdrda. En kvinna med tva hjartattacker bakom sig sager att tack vare
Harrisons bestk har hon borjat 14sa igen efter att ha gjort langt uppehall pa grund av
koncentrationssvarigheter. Replikskiftet nedan, som jag tog del av, synes mig exemplifiera
bade den goda stamningen som finnsi projektet och dess alvar:

Harrison: | thought this book might be a good change for you. I'd be interested to hear what you think
about it.

Klient : I shall tell youl!

Harrison: | know you will! [Skratt] Y ou always do!

Forutom det terapeutiskai att dela en gemensam [las|upplevel se, ger ocksa biblioterapeuten
signaler till sin klient dels om att hennes asikter ar viktiga, dels att hon, biblioterapeuten, ser
fram emot att ta del av dem, min kommentar.

4.6.2.Grupper

Jag deltog i sex olika gruppsammankomster, fyra pa bibliotek, de andra pa ett sukhus och ett
gruppboende. Det blev manga intryck och méten. For att ge en bild av och forstaelse for den
hér verksamheten som fenomen véljer jag att inledningsvis beskriva den i stora drag, som den
framkom i intervju- och observationsmaterialet. Darefter skildras en specifik sammankonst,
Marsden Readers Group, vilken jag upplevde som representativ for denna verksamhet i stort.
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I gruppverksamheten & man flexibel. Folk kan ha haft sitt inledande samtal med
biblioterapeuten, men de kan ocksa bara dyka upp, lockad av en affisch eller broschyr. De kan
komma och g3, vara med en del av tiden, men behdver inte ha last visst material, behover inte
tycka om det som foreslas och man maste inte sdga nagot. Det gar bra att bara komma, sitta
tyst och lyssnai tio minuter, dricka te/kaffe och sedan g& Tanken med detta forhalIningssétt
& att inte stressa folk. Genom att ta det sahér lugnt forsoker man fa ménniskors fortroende.
Eller som en respondent formulerar det: " It’s softly, softly catch the monkey” (Citat nr 13).

Grupperna tréffas pa olika géllen, de flesta pa négot bibliotek, men man samlas ocks3, i de
fal det & en befintlig grupp, pa stéllen som skolor, §ukhemsavdel ningar, dagcenters,
alderdomshem, eller i galvhjapsgruppens lokaer. Vanligtvis ror det ssigom 1 - 1 1/2 timme
en gang per vecka, men tréffar var fjortonde dag forekommer ocksa. Tiden varierar, vissa
grupper tréffas 5-6 ganger, andra en termin, ater andra ett ar. Det finns ocksa grupper som &
sa stabila att de tréffats under hela den tid projektet pagatt.

Biblioterapeuterna & 6verens om vikten av att vara forberedd. Detta betyder att i férvag ha
tankt ut ett tema, valt passande bdocker, dikter, historier, avsnitt ur bocker etc. Det gdller att
sittaihop det hela sa det stammer, "makes sense”. En annan sak att tanka pa &r att materialet
inte far vara for svart, men det far inte heller vara sa latt/enkelt att det kan upplevas sarande
eller forolampande. Forberedelser &r alltsa viktiga, och kan ibland ta tid, en respondent
namner 3-4 timmar. En annan respondent haller med om att forberedelser & viktiga, men
sager att det gdler att inte driva detta for langt, en "rough idea’ racker, for om man i forvag
tanker for mycket, sd man vet vad man ska séga, kan man anlanda till sessionen med en dags
rigiditet, vilket gor det svarare att lyssna och att tillsammans med deltagarna
utforska/upptécka (explore) det som stér i texten. De tre biblioterapeuterna & namligen eniga
om att om de 6verhuvudtaget ska tala om nagot terapeutiskt i projektet handlar det om att dela
det egna intresset och lusten for [asning med klienterna; 1&sning betraktad som en normal
aktivitet, som inte skiljer sig fran den lasning folk utanfor RAY S &gnar sig & (varom mera
sedan). Det & ocksa viktigt att ha flera strategier i bakhuvudet: ”your bright ideas might not
work” (Citat nr 14). En sadan strategi kan vara att ha tankt ut fragor for att faigang en
diskussion, om dennainte sitter igang av sig alv. Ett sitt kan vara att dela ut " papers’, se
bilaga 2. Vid en session jag deltog i kom samtalet igang genom att en deltagare menade att
han laser bocker for att imponera pa grannarna. Denna kommentar véckte protester fran de
andra och sa borjade man diskutera. En annan strategi nar det géller tystlatna grupper ar att
inte bara lasa hogt utan agera/dramatisera, ge en "performance’”.

Det konststycke biblioterapeuterna utfor ar att samtidigt som de leder en session, som de
forberett och har en tanke med, ocksa ser deltagarna som individer, lyssnar till dem, kanner in
stamningar i rummet, sava forsoker astadkomma en lattsam atmosfar, som dock inte far bli
sa lattsam att det hela sparar ur, i vilket fall de da far forsoka att aterstélla ordningen. For att
klargora vad gruppverksamheten innebar skalade respondenterna bort vad det inte &r. Det
handlar inte om litteraturanalys, dar det finns rétt och fel. Inte om att bota manniskor fran
deras psykiska besvér. Inte heller handlar det om att sitta och pratai storsta allmanhet med
manniskor man kanner. Vad jag emellertid observerade var att sessionerna faktiskt hade alla
dessa indlag (botandet mer indirekt, se vidare avsnittet om det terapeutiska innehdllet). Dock
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var det sa att malet - att dela lasupplevelser och att se lasandet som en normal aktivitet -
dverskuggade. Och nu, for att fa forstaelse for denna gruppverksamhet over till en
sammankomst:

Marsden Readers Group tréffas sedan nio manader tillbaka varje tisdag pa biblioteket i
Marsden. Den gang jag var med bestod deltagarna av fem kvinnor, en i 25-arsdldern, de
dvriga uppskattningsvis 45-60 ar. Detta mdte inleddes med 10st prat om bocker, en kvinna
tyckte att spraket i en bok fleralast (Morality Play) var bra, men inte handlingen. Vissa holl
med andra inte. Sedan tog Haslum ordet och |&ste foljande:

A few weeks ago, | was stuck in traffic feeling hot, tired and frustrated. As | glared out of my
window, | caught sight of aman, who sat in a deckchair in his garden, reading a book. He was totally
absorbed, obliviousto the traffic jam 300 yards away, and radiated an air of absolute peace. Just
looking at him made me feel calm. It also made me think about what a gift a good book can be.
Reading isaway of transforming our lives for the odd half hour, restoring some order to our chaotic
world, abalm for a stressed-out mind. It occurred to me that reading could be advertised as an
aternative therapy, on apar with reflexology and the like. After all, it has much the same effects,
detoxing our mind, cleansing our spirit and calming our fraught emotions. Y oga without all the
backbreaking contortions. .. it must be the cheapest form of therapy going - completely freeif you join
thelibrary! (Walker 2003, s. 2)

Samtal kring det |asta utbryter, och gruppmediemmarna ger egna exempel pa liknande
erfarenheter. Haslum l&aser sedan ur The Poetry Testing Kit (bilaga 3) av Simon Armitage, en
poet som publicerat flera diktsamlingar, har ett gott namn och dessutom kommer fran
Marsden, vilket forstds gor honom intressant hér. 1dén med testutrustningen ar att om man
systematiskt med hjdlp av The Eye Test, The Magic eye Test, The Hearing test, The
Handicraft test, the Test of time, Nerve, Spelling etc. gar genom en dikt sa kan man léttare fa
en uppfattning om varfor man uppskattar den eller hatar den. Hadum laser sedan Pampas
grass av denne Armitage och gruppen diskuterar dikten utifran hans egnaidéer: hur moter
raderna Ogat, hur |ater dikten (klanger, rim), hur & den tekniskt hopsatt, hur tilltalar den
fantasin och sa vidare. Det samtalas lugnt, allvarligt, engagerat och jag far for en lang stund
en kéndaav att befinna mig pa ett litteraturvetenskapligt seminarium. Detta inte minst
eftersom man ocksa diskuterar huruvida den héar typen av genomgang bidrar till
|asupplevelsen eller inte. Meningarna & delade, och man fragar Haslum, som ju év skriver
dikter, om hennes &sikt om hur en dikt uppstar. Hon menar att fér henne bérjar det med orden,
deras rytm och musik, sedan kommer idéerna, darefter gélva hantverket, som ibland vaxer
organiskt fram, ibland byggs pa sten for sten. Dar hakar en deltagare pd, som |&st att JK.
Rowling, forfattaren till Harry Potter, skriver fran slutet. Sedan blir denna forfattare
samtalsamne for en stund, inte bara hennes bocker utan ocksa hennes dktenskap och andra
privata forhalanden. Det litteraturvetenskapliga seminariet |0ses sa att séga upp och jag
borjar undra om motet &r pa vég att spara ur. D& siger en deltagare att Rowling vid ett tillfalle
madde vadigt daligt till foljd av att hon var tvungen att ta dod pa en figur i en bok, varpa
samtalstemat 6vergar till behandla fenomenet med identifiering. Har négon identifierat sig
med en litterar gestalt? " Oh, yes’, sdger en deltagare, "when | read a book I’ m there. When
reading Wuthering heights| was Cathy. I’ ve been Jane Eyre as well and Rebecca and lived
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through her difficulties.” Andra har liknande erfarenheter som de ventilerar och sedan
forstker gruppen fa grepp om vad identifiering egentligen & och hur det fungerar. En
deltagare menar att man maste ha forstaelse for fenomenet och ge sig tid att gain i och ur en
bok. En stunds paus uppstar da man smélter detta, dérefter ber en deltagare Haslum lasaen
dikt av Robert Louis Stevenson, ur en bok hon har med sig. Hon gor s&. Uppmérksamt
lyssnande. Avdlutningsvis l&ser hon sedan ett avsnitt ur en bok av Sue Limb, dér forfattaren
beskriver en medelalders kvinna som har en affar med rormokaren, ett avsnitt skrivet pa ett
rappt, roligt sprak vilket gor att man &t lever sig ini det som beréttas. Slutligen fragar
Haslum om nagon har nagon ytterligare |asupplevel se att fortélja, men far datill svar av en
deltagare att hon denna vecka inte 1ast nagot alls utan bara sett skrép pa TV, men det skams
hon inte for utan menar att sd maste man ocksa fa gora da och da. Alla ler inkannande och
motet 16ses upp.

Denna grupp kan ses som representativ for gruppverksamheten som jag maétte den. De 6vriga
sessionerna jag deltog i var uppbyggda pa liknande sétt; en vanlig men bestamd styrning, som
inte utesl 6t smprat om andra saker an litteratur och lasning, till exempel om en dl&ktings
stundande brdllop, var folk varit pa semester etc. Vissa grupper var mer pratsamma an andra,
men biblioterapeuterna lyckades, tack vare forberedelser och socia formaga, altid fora
samtalsamnet tillbaka till syftet med projektet, och detta utan att kngppa folk pa nésan eller
snoppa av dem. Jag kunde ocksa observera att stémningen i grupperna var lugn och vanlig,
ofta skojfrisk. Dar fanns ocksa en ambition att ge allaindivider en mdjlighet att kommatill
tals, om de signalerade att de saville.

4.6.3 Svarigheter, motgangar och misslyckanden

Projektet har stott pa svarigheter av olika slag, pafinansierings- och samarbetsplanet, saval
som n&r det gdller galva verksamheten med grupper och individuella kontakter. Det mest
Overgripande och storsta problemet har géllt finansieringen. Projektledaren har helatiden
tvingats soka nya pengar, man har sa att siga hankat sig fram fran en period till nésta. Och det
tar tid, kraft och energi att ta reda pa vilka fonder som kan tankas bevilja pengar och sedan
anpassa ansokan efter deras krav. Inte ens efter tre ar & projektet sakert i hamn. Vid mitt
besdk i juni hoppas man att frén och med nasta period (juli 2003) fa pengar fran the Arts
Council, ndgot som senare visade sig ga vagen. Men om sa g varit fallet, om medel inte
beviljats kanske hela projektet hade mast |aggas ner, trots goda resultat. Apropa detta séger
projektledaren (upprort): ”...librarians, if given resources can really do exciting things, but
the government is expecting us to to wonderful things without the resources. Och i samma
sinnesstdmning: "1 mean this sort of thing should be funded in its own right, it should be tied
on to the library service”. Vid det andraintervjutillfallet apropa samma dmne sager hon (mer
uppgivet): "Why do we have to struggle so much?’

En anledning till att man haft svért att fa finansiarer kan vara att det har varit besvéarligt att
siffer- och statistikvagen bevisa att projektet uppnétt sinamal. Det man kan peka pa & dels
biblioterapeuternas case studies (beréttelser om lyckade fall), dels det faktum att projektet
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vaxt, till uppskattningsvis 2000 deltagare efter tre ars verksamhet, om man inkluderar det
nérliggande omradet Calderdale. Antalet nya lantagare i Kirklees uppskattar Morris grovt till
cirka 100 stycken. Det handlar om personer som biblioteket, det biblioterapeutiska projektet
forutan, inte kunnat fa kontakt med. Men ndgon mer specifik utvardering har man inte
astadkommit: " the trouble is you dori t know what else is happening in peoples lives, there are
so many other things. But we would love to be able to get into some sort of evaluation” (Citat
nr 15).

Pa samarbetsplanet finns bade |&kare, bibliotekarier och sjukvardsanstéllda som &r negativa
till idén. Relationen till 18karna &r redan beskriven. Vad gdller bibliotekarierna fanns det hos
tvainledningsvis en upplevelse av att biblioterapeuterna klampade in pa deras revir: "lsi t
this what we do already?’ (Morris 2001).

De kritiska bibliotekarierna tyckte ocksa att de pengar som projektet kostar borde gatill inkdp
av bocker istéllet, eler till att i bibliotekets regi ordna lésecirklar. | ovannamnda rapport
skriver projektledaren att har kravdes taktfull diplomati och noggranna forklaringar och med
hjélp av detta lyckades man avvarja framtida problem och har idag ett bra samarbete.

Att sittai vardcentralers vantrum och dér presentera bocker och gora reklam for projektet,
vilket var en ursprunglig tanke, har inte heller fallit val ut. Detta framst pa grund av att ala
sjukbesok & planerade och vantetiderna inte sa langa att det kan bli négra meningsfulla
samtal, dessutom var personalen pa vardcentralernainte sa positivatill idén i sig, en skillnad
sdledes jamfort med andra §jukvardsanstallda sdsom psykiatri- och distriktssj ukskoterskor
samt arbetsterapeuter, se ovan.

Nér det galler klienter & vissa grupper svarare att engagera an andra. Unga méanniskor, i 11-
25 arsaldern, & en sadan grupp pagrund av att det finns s mycket annat som konkurrerar. En
annan svarighet kan vara att i den ddern gar man inte garna emot den som &r ledare. Detta
hénde i ett samarbetsprojekt med sociala myndigheterna, ett projekt till for unga som dutat
skolan i fortid och som varit i kontakt med polis och/eller socialtjanst. Om det i en sadan
grupp finns en ledargestalt som inte gillar bibliotek och bocker kan det vara svart for individer
i gruppen att siga emot och for biblioterapeuten att fa gruppen pa andra tankar. En annan
grupp som varit svar att kommunicera med har varit de asiatiska invandrarna pa grund av
deras ofta fundamentalistiska livsstil. Nar biblioterapeuten soker ndrma sig dem méts han av
enorm artighet, respekt, forsiktighet och reservation. Det gar absolut inte vare sig att skynda
fort fram eller att forkunna lasningens valsignelser, man maste |dta det fa tatid, vanta och se.
Pa individplanet finns ocksa problem. Dar finns de kénsloméssigt engagerade som kan ta 6ver
stamningen i en grupp och goéra de andra deltagarna osakra (did | say something wrong?). Det
finns ocksa de som helatiden vill tala om sin egen problematik med gruppen och/eller
biblioterapeuten. Dar finns de upprérda, de hogljudda, de som bryter ihop eller kommer till
sessionerna paverkade av mediciner eller alkohol.

There can be difficult things with people who are unwell.... Y ou have to be aware that you can be

friendly, but you're not afriend. Y ou have to try and keep the focus, it’s about books, alwaystry to
see this, you know, to find books for support, try to get them interested in reading...try to keep that
focus while making it relaxed and informal. Soit’safinelinereally. (Citat nr 16)
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4.7 Projektets ter apeutiska/behandlande innehall

| detta kapitel kommer det terapeutiska innehallet att for tydlighets skull diskuteras forst ur
biblioterapeuternas synvinkel, sedan ur deltagarnas. Det kan vara pa sin plats att papeka att
det som stér under denna rubrik, inte tillkommit som svar pa en direkt fraga om det
terapeutiska innehdllet. Fragan stélldes inte s&. Men ur 6ppna frégor gallande forhallningssét
till arbetet, hur man ser pa resultat och effekter och vad man som deltagare tycker att
verksamheten betyder for en, kunde terapeutiska indag sdllas fram. Nedan kommer jag att
redovisa/peka pa dessa, for att i analys- och diskussionskapitlet narmare och djupare diskutera
vad det & for ndgot i dessainslag som gor att man skulle kunna se dem som 'tjanst’, 'vard’,
"behandling’ eller med andra ord terapi. For att ytterligare strukturera materialet finnsi detta
kapitel ocksa en diskussion kring huruvida man kan skilja mellan vanlig 1&sning, vilken jag
vdjer att kalla lasning for valbefinnande, och enmer terapeutisk lasning.

4.7.1. Ur biblioterapeuternas synvinkel

Ordet terapi @ en het potatis. ”1 dont like to use it for this project. | feel that I’ m not a
qualified therapist in any way. ... None of usis very happy about it really. We preferred just
to be people who were excited about reading and want to get other people to get enjoyment
from that and support and really not being therapists’ (Citat nr 17). Citatet ar representativt
for intervjumaterialet i sin helhet. Samtliga respondenter ger uttryck for denna tankegang:
biblioterapi handlar om att dela det egna |asintresset med klienterna, inte att ordinera nagot
till nagon eller se sig som en expert som vet mer: "1 would never draw their attention to a
passage that | thought would be good for them. ...I want them to feel the joy of discovery
rather than being led” (Citat nr 18). En annan respondent menar: Y ou know I’ m passionate
about reading, books mean alot to me. It’s wonderful if somebody else isinspired by that
enthusiasm " (Citat nr 19) och vidare: "When you get a feedback from people, it’s wonderful,
then you feel you ve really done something (Citat nr 20).

Men trots att man alltsd inte vill ta ordet terapi i sin mun, ser man anda projektet som nagot
som behandlar klienterna, nagot som far dem att ma béttre. Vari den behandlande effekten
egentligen bestar, vet man dock egentligen inte eftersom nagon utvardering inte kunnat goras.
Ett antagande som projektledaren gor ar att projektet ligger i tiden: "1 think it actually has
come at the right time, because people are searching for noninvasive therapies. | mean you
could see it in other things such as aroma-therapy, raki, art-therapy. People are looking for
something else rather than just taking pills.” Hon menar vidare att biblioterapi attraherar
manniskor pa grund av att det innebér ndgot som méanniskor salva styr 6ver och kontrollerar.
Man kan plocka upp en bok nar man vill. Lasa sd mycket man vill, lagga tillbaka den och
saga: Ngj, jag gillar inte den har boken. Det & inte heller ndgot man méste gora, dag efter dag.
Manniskor styr galva ”it's completely controllable by them”. Samma sak uttrycks av en
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annan respondent: ” The power remains within the reader” (Citat nr 21). Denna egenkontroll
synes vara en viktig anledning till varfor manniskor tagit till sig projektet menar samtliga
respondenter. Och sammanhangande med detta & ocksa vad som hander efterdt.

We can't claim to cure, but we can try to help and give people some resource that they might not have
had otherwise, it gives them something that they can use themselves ... and then they don’t need to
see us. They know how to use the library, find things in books, get enjoyment of it. (Citat nr 22)

For ovrigt, vad géller effekter och terapeutiskt innehall, &r det utifran intervjumaterialet svart
att utvisa négot speciellt som galler for ala. Projektledaren menar att for vissa deltagare &
den sociala gemenskapen i sig viktigast, andra upplever att |&sningen ger dem katarsis, ater
andra kanner bekréftelse och trost utifran vetskapen att andra manniskor delar eller forstar
deras upplevelser. Manniskor tar fran projektet det som de 6nskar och behover, papekar en
respondent. Men &ven om projektet innefattar olika delar och manniskor plockar olika saker
ur det, framstar ur intervjumaterialet nagot som viktigare &n andra, namligen diskussionerna,
samtalen, interaktionen manniskorna emellan: ”just reading a book is not enough, it's the
socia interaction that comes in what we' re doing that is the key to it dl, really” (Citat nr 23).
Det sociala samspelet géller forstds framst gruppverksamheten, men dven i de individuella
kontakterna finns denna ingrediens i och med samtalen med biblioterapeuten.

En annan sak som synes terapeutisk och som ligger i linje med instéllningen att man vill dela
sitt 1&sintresse med sina klienter & den sunda nyfikenhet och det intresse man bemoter dem
med. En respondent menar att for att bli en bra biblioterapeut krévs samma sak som av en
socialarbetare: "nosiness, to be realy curious, and like to find out what people are like” (Citat
nr 24). En annan respondent talar om ”love of people, a genuine interest ...that feeling that
people matter, people count and that everyone has got a right to basic happiness and a sense
of being able to play their part in society” (Citat nr 25). Denna respekt for klienterna gor att -
aven om man vill dela sin entusiasm for Iasning och bdcker - man & noga med att inte
predika. Man sager inte: "1 bring you some good news’ eller "the library is the place for you®
eller "you must turn into a reader as myself” (Citat nr 26). Snarare & man dér "to respond to
people’” genom att lyssna, ta emot, bollatillbaks, samtala, diskutera.

For att engagemanget emellertid inte ska bli for starkt och det kénslomassiga klimatet for
varmt har man under internutbildningen dverenskommit om ett forhallningssatt till klienterna,
vilket gar ut pa att "we're friendly, but not friends, we offer empathy not sympathy” (Citat nr
27). Det vill saga man & uppmarksam pa att det finns grénser for engagemanget som
biblioterapeut. Relationen maste vara professionell. Att biblioterapeuterna tillagnat sig detta
forhalningssétt och pa ett naturligt satt tillampar idéerna om vanlighet, empati och
gransséttning var nagot jag observerade vid ett flertal tillfalen under de sessioner jag deltog i.
Ett sitt att uttrycka det pa &r att de pa ett enkelt och okonstlat sétt viladei sin
biblioterapeutroll. Detta forklarar mahanda den avspéanda stamningen under sessionerna. |
sammanhanget maste ndmnas kvinnan som efter en session for biblioterapeuten forklarade: |
feel much more relaxed than when we’ ve done the relaxation class’ (Citat nr 28).
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4.7.2 Ur deltagarnas synvinkel

Med sistndmnda uttalande &r vi inne pa deltagarnas upplevelser. | observations- och
intervjumaterialet, liksom i projektets skriftliga dokumentation finns klara paralleller till
biblioterapeuternas uttalanden om den betydelse RAY S har socialt och for den personliga
utvecklingen. En man svarar exempelvis, nar jag under en session fragar vad RAY S innebar
for deltagarna: " Between you and | (konstpaus) it’s having people to talk to”, varpa han
|dtsasviskar, som beréttar han en hemlighet: "Many | can't talk to, they are boring, | mustrit
say so, but they only talk about football and their families. | like to talk to people who have a
mind, forgive me for saying so”. Gruppen, fyra méan och tva kvinnor, forlater honom och
instdmmer leende. En annan grupp om &tta personer, pa ett gruppboende for psykiskt
funktionshindrade, svarar mig pa samma fraga lite féordigare men villigt och engagerat:
”companionship”, ”it makes you think”, ”stimulating”, "you long for the meetings”’,
"inspiring”, "1 enjoy it”, "a good escape’. En klient menar att hon tidigare inte hade nagot
socidt liv, hon orkade bara se pa TV och shoppa. | och med RAY S blev hon mer aktiv,
aterknét kontakten med biblioteket och brét sin isolering (det var samma person som tyckte
om lukten av gamla biblioteksbocker, se ovan).

Vad gdller det skriftliga materialet har till projektledaren Catherine Morris och hennes kollega
i Calderdale, Bernard Murphy, inkommit ett flertal ”letters of support”, vilka jag fatt tadel av.
Olika representanter for halsosektorn sasom distriktsskoterskor (health-visitors),
arbetsterapeuter (occupational therapists) och persona inom psykiatrin (mental health support
workers) har i uppskattande ordalag beskrivit RAY S sociala betydelse for klienterna. Pa
samma tema skriver en kvinna 29 april 2002 med anledning av att lasecirkeln var hotad till
foljd av den osékra fortsatta finansieringen:

To whom it may concem

I would like to plead for the continuation of the XXX Reading Group. Not only do the members
benefit from the many books suggested by the leader, Elaine, and her very pleasant, informative input,
they also find themselvesin agroup situation which offers company, listening ears, new friends and,
most importantly, a definite place to go at a certain time. To many people this can be very therapeutic.
Because the group is not a specific " support” or " self-help” group, people are not ”labelled” and so
find it easier to just come along and to chat if they want, or need to or indeed just to listen to others. A
year ago | suffered three very close bereavements/.../and | joined the group because | was determined
not to isolate myself. | have not talked about my problems to the group but have benefited from the
fact that the group was there on aregular basis, offering company, friendship, interesting talk about
books, drama, people’s dreams, ambitions memories, travels and sometimes worries and problems.
Our library isavery welcoming place with acharming librarian and | feel that it is an ideal place for
such meetings. | have read books which | would never have chosen for myself - some | have enjoyed,
others| have hated./.../ On theface of it- a book reading group, but in reality much more than that -
an attempt to offer the community in our village an escape from loneliness, grief and maybe the
depression that can result. Please let it continue. (Brev till Catherine Morris).
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Atta namnunderskrifter medféljer brevet. Jag tréffade de flesta av dessa personer vid en
sammankomst pa biblioteket och fick da majlighet att observera det sociala samspelet och
notera att ocksa hér fanns en vanlig men ledande och styrande biblioterapeut, en avspand
stamning och ett pendlande mellan det seriésa och det |dttsamma. Aven denna grupp uttrycker
att det positivamed RAY S & lasningen i kombination med samtalen, plus att, som det ocksa
sadesi brevet, man laser saker man annars inte skulle 1&st, vilket i sin tur kan ge vidgade vyer
och tvinga en att tanka om. En prydligt, strikt kladd medeldders dam beréttar under en
session jag deltog att 1asningen av The Cider House Rules av John Irving gjorde att hon
reviderade sin negativainstéllning i abortfragan, nagot som hon géalv & forvanad 6ver, "but |
symphatized with the doctor, it has to do with identification”. Pa en annan session hor jag en
kvinna berdtta att hon tidigare bara |aste kérleksromaner, men genom RAY S kom i kontakt
med en dikt som handlar om en kvinnas vrede. Denna dikt gjorde henne medveten om den
egna vreden, vilket for henne innebar en positiv och utvecklande upplevelse. Hon blev till
foljd av detta ocksd mer intresserad av lyrik an tidigare. Har & sdledes tva belagg for "the joy
of discovery”, vilket &en kvinnan jag fick ett samtal med pa grund av utebliven session (s
18) hade upplevt. Hon sager apropa lyrik: "I never thought I’d be interested. At first | had
trouble with the meaning, but John explained and broke the words down ... it gives me self-
satisfaction when | can read a poem. ... it hitsyou, it’s powerful, I’ m moved by it, and
enthralled and | learn alot” (Citat nr 29). En man uttrycker efter att ha l&st Kipling, samma
dags forvaning: "1’ ve always thought of myself as a person who can t concentrate. Have |
read all that?" (Citat nr 30). Och en ung manodepressiv kvinna med koncentrations- och
minnessvarigheter, beréttar for biblioterapeuten att hon numera séager till sig §av nar hon gar
ini en bokhandel eller bibliotek: "1’ ve read that one, and that one, and that one. And avery
thick book called White teeth, one day, I’ m going to read that!” (Citat nr 31).

Dock faller inte allaférdag i god jord. Vid ett flertal tillfdlen i de sessioner jag deltog falldes
omdomen av typen: jag tyckte inte om den hér boken, jag hatade den etc. varpa, for det mesta
foljde en diskussion kring varfor den kritiske deltagaren inte gillat boken eller dikten ifraga.
Ofta undrade man ocksa 6ver varfor biblioterapeuten foreslagit den. Jag noterade att det var
hogt till tak vid diskussionerna, dar fanns en frisprakighet och en tilldtande stamning, vilket
far ses som en foljd av den installning man har inom RAY S att en skonlitterar text kan ses ur
olika synvinklar, ingen tolkning & mer sann eller riktig & nagon annan. Alla har rétt till sin
tolkning. Deltagarna uppmuntrades ocksa till att tanka kritiskt, detta pa grund av det intresse
och den fascination biblioterapeuterna kande infor olika lasarreaktioner: I find a crucial
delight in the fact that people have such different attitudes to books, stories, plots. One says:
my favourite book is that, another person says: | can't stand it, well that’s right as well.

They re both right.” (Citat nr 32). Projektledaren séger om biblioterapeuternas arbete:” Not
every book they giveto aclient is successful, but that in itself - if aclient is very depressed
and takes a book and comes back and says. no | didn't like that book - we actually see that as
something positive, because it means that at least they have engaged in something”.

En annan sida av det kritiska tankande som biblioterapeuterna uppmuntrar till ar att de ocksa
gavakan ha kritiska synpunkter pa det klienterna sager eller skriver. Men detta gors med
fingertoppskansla och i en positiv, uppmuntrande anda; jag noterar att deltagarnainte
behandlas forsiktigt eller pjoskigt. Nér de har med sig texter de gélva skrivit behandlas dessa
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som vilken annan text som helst, forfattarna stryks inte medhérs utan behandlas seriost. Detta
exemplifieras genom foljande replikskifte mellan biblioterapeuten och en man i 60-arsddern.

Haslum: | think you could have been more mean. A bit more knife in there would have made the poem
better.
Klient: (protesterar leende) But | have awarm heart!

Man & altsd arlig och vill inte verka " patronizing”, det vill séga bemota ndgon med
beskyddande nedlatenhet. Till detta hor att man inte undviker kontroversiella eller svérare
teman. Hos vissa grupper finns ocksa direkta dnskemal om att |&sa texter som stimulerar till
eftertanke och skakar om. Men omtanken finns dar: "1 don't mind sexy or scary books, but
you have to be sure of the audience first” (Citat nr 33).

Majoriteten av grupperna tréffas pa bibliotek, vilket gor att de personer som, férutom annan
angest, aven lider av radda for bibliotek far hjalp att bearbeta denna, vilket forstas &r av
avgorande betydelse om projektet ska leva upp till malet att fa fler biblioteksbesokare, min
kommentar. Att biblioteksangest kan vara ett problem som behover uppmérksammeas uttrycks
i foljande tva citat.

It'shard, | think, for people who aren’t used to reading or don't feel very good, not very well, to come
into even avery small library: wheredo | start? (Citat nr 34)

There are all sorts of myths still around libraries, you have to be quiet and people don’t want to look
foolish because they don’t know where to go, who to talk to, to ask things. (Citat nr 35)

4.7.3 Lasning for valbefinnande kontra terapeutisk [&sning

Som framkommit pa flera hdll i uppsatsen vill man i Kirklees inte se verksamheten som terapi
i konventionell bemarkelse, det vill siga man strévar inte efter att bibringa individer personlig
utveckling, insikt, férandring, mognad etc., allt det som ligger i ordet biblioterapi, och somi
litteraturen i amnet framstalls som biblioterapins huvudsakliga ma. Men dettatill trots & man
inte frammande for fenomenet: "1 think there is a more clinical use of bibliotherapy, but |
would feel constricted by trying to apply it. For me it’ s the enthusiasm and the love of reading
that’ s the important thing, the other stuff can follow” (Citat nr 36).

Och det andra, "the other stuff”, som alltsa skulle kunna medfolja & den mer terapeutiska
|&sningen: ” Some people actually want to know about their problems and they find away in
books, away of discovering and understanding their own processes, emotional, mental
whatever, through the books” (Citat nr 37). Ett annat exempel: ” a number of different poems
| used ... | think that they helped this chap to relate to his own circumstances, because he was
interested in the first world war poems and poets, because he was an ex-soldier, and the link
between the emotions that were written about in some of the first world war poems, linked to
his own sense of bitterness and loss’ (Citat nr 38). En kvinnai en gavhjapsgrupp for
deprimerade beréttade for gruppen och biblioterapeuten att hon last Glaskupan av Sylvia
Path.” We we're all horrified, you know, and we said: didri t it make you fed ... becauseit's
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about a woman going through a very severe depression ... and she said no, | found it redlly
interesting and helpful” (Citat nr 39). Kvinnan som fick tillgang till sin vrede via en dikt kan
ocksa ses som exempel pa en mer terapeutisk Iasning, s. 35. | en session jag deltog talades om
ensamhet. En man menade att den ensamhet vi kénner, kanske vi signaerar den, men om
ingen ser den blir det svart. Dakan en dikt hjélpai det den kan bekréfta det man kanner; att
sahér & det. Det kan vara svart att §av ténka kring detta menade mannen, speciellt nér man
ar bland manniskor och, trots det, kénner sig ensam. | en annan session jag deltog kom
ensamhetstemat ocksa upp, samtalet rorde sig kring identifiering, att kannaigen sig. En
kvinna sade med kénsla och dvertygelse: " That’s why we read, not to feel alone. We're part
of all humans. We can recognize ourselves’ (Citat nr 40).

Dennainstéllning - att 1sning kan fungera som terapi - & saledes ndgot man i Kirklees
erkénner som ett faktum, men for den skull inget som anvénds som ledstjarna for
verksamheten. Tvartom & man noga med att poangtera att lasning inom RAY S inte skiljer sig
frén vilken annan lasning som helst, vilket de foljande citaten intygar: ”It's nothing different
from what reading is to anybody. It’s opening up those possibilities, giving people a taste of
it, it sanormal activity ... off you go, it’sjust there” (Citat nr 41). "I dorit seethat thereisa
whole lot of difference... getting back to reading help them fed that life is normal again”
(Citat nr 42). " People who are not part of the scheme, who read regularly will probably get
similar things from what they read, which is why reading is such a popular pastime. It's the
circumstances [min kursivering] with the persons who are not reading that's different” (Citat
nr 43). Man ser altsa inte nagon skillnad pa lasning inom och utanfor RAY S, skillnaden
bestar i omstandigheterna manniskor lever i och det & har som biblioterapeuterna kommer in.
De personer som inte har tillgang till bocker, som lever isolerade, inte har ndgon att samtala
med om det de 1&st, som inte vagar ga till biblioteket for att de inte vet hur man beter sig dér,
for dem innebér kontakten med RAY S att de far tilltrade eller tillgang till alt detta. Inte minst
att fa nagon att samtala med anses vara en viktig omstandighet for att en |asupplevelse
Overhuvudtaget skatill: it makes their experience all the more real and more valuable and
important” sager en biblioterapeut (Citat nr 44). En annan har en liknande synpunkt: " They
can tell me what they ve read and my listening allows them to articulate what they re
thinking, so that they can experience their understanding of the text ... | think for someone
who has been referred to me it's my listening and letting them see that what they re saying is
important, is really important to them. It might be a few words about a not very wonderful
story, but to them it's crucially important, and that needs to be channelled somewhere and I’'m
that channel” (Citat nr 45). Samme respondent menar vidare att dettainnebar ingen tolkning,
det & manniskornas egna respons pa texten som &r det viktiga; nagot hander mellan sidan och
|asarens 6gon, vilket &r intensivt/starkt/héftigt (intense) och som att gora en resa, en resa som
bara lasarenkan gora. Men innan man formulerar det i ord, kanske man inte vet vad man
upptackt: ”in putting it into words it makes it more real and by saying it to someone else, it's
more real by having the response acknowledged and affirmed. Then that puts them in a
partnership with the author, which they didri t know they had before”. Denna relation till
forfattaren beskrivs sahér:
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Thereisafiction conspiracy between the author and the reader. Y ou pick up abook. The writer says:
I’m going to pretend that thisistrue, and you're going to beliveit. If it works you do believeit. It’s
intimate, very personal, as complicated as relationship with wife, husband, children. (Citat nr 46)

Och om relationen forfattare-1asare fungerar foljer fenomen som géller allt det som lasning
handlar om, for alla lésare: ” Reading expands your world, you can try out different versions
of yourself by partaking and roll-playing and identification. It’s realy good writing when the
reader sees the world through the writer’ s eyes and thinks: yes, that’siit, I’ ve been looking for
this, or | haverit thought like this’ (Citat nr 47). "Reading is a vast resource, there are so
many things that it can be, you could make a great list of what reading is good for, but you
know for me it’s just sheer pleasure, and also | think wisdom, finding things out,
understanding things, realizing things about yourself and the world” (Citat nr 48). Ytterligare
en uppfattning bland biblioterapeuterna &r att lasning ocksa innebér ” deviation from normal
life, it’s something to look forward to and if it’s a cracking good story, it makes you want to
go back to it.” (Citat nr 49). Denna uppfattning om lasning som en [valgorande] avvikelse fran
det vanliga livet stods av klienten som beréttar: ”if things around me are getting too much ... |
can go to another world and | can be aheroine or | can be avillain. | can use my imagination
to take me somewhere completely different and forget about my problems for awhile, even
though they re still there. It just makes things alittle bit easier to cope with” (Citat nr 50).

Som det inledande citatet i detta kapitel antyder & man i Kirklees medveten om skillnaden
mellan den vanliga lasningen for valbefinnande och den mer terapeutiska, men menar att det
centralai verksamheten &r att dela med sig av sin egen entusiasm for lasning. Men vad
manniskor ska lasa &r deras sak. Biblioterapeuterna kan erbjuda, tipsa och foresld, "we
suggest and offer things " (Citat nr 51), men alla maste pa egen hand hitta sina texter och sitt
sétt att 1asapa. " think really you can't predict, some people may want something that will be
escapist and uplifting, maybe very light, but some people actually want to know about their
problems and they find a way in books, away of discovering and understanding” (Citat nr
52).

Detta uttalande till trots, ndgon entusiasm for det psykoanalytiska tankandet - som sa starkt
genomsyrar litteraturen i amnet - kan inte sparasi intervjumaterialet. Min tolkning &r, som
ovan berorts, att man inte & omedveten om dessa krafter, men later anda inte arbetet styras
eller paverkas av dem. Nér jag presenterar de psykoanalytiska utgangspunkterna och
angreppssétten och stéller fragan om vad respondenterna anser om identifiering, katarsis och
insikt far jag genomgaende korta svar, varpa man 6vergar till att tala om sitt eget arbete. "I’ ve
read articles that have said much the same thing. | think that does happen, but obviously most
people are not concious of its happening, but to go right back to the beginning... (Citat nr 53).
Och "It exists, but it's a mixture between books and the social interaction” (Citat nr 54), varpa
en redogorelse for det sistndmnda féljde. Ett annan reaktion ar: ”When you put it this way you
make the hair at the back of my head (paus) raise up”, varpa en utléaggning foljer om att i
spréket finns undermeningar, och ord som identifiering, katarsis och insikt antyder
Overldgsenhet: ”...and | am annoyed by superiority. Knowledge is to be shared. Education
gives universal knowledge, when going out to people you have to learn from them, from local
knowledge’ (Citat nr 55).
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5 Analys, tolkning, diskussion

| dettakapitel kommer jag inledningsvis att diskutera fallstudiemetoden sedd i relation till de
resultat som framkommit i denna uppsats. Dérefter kommer jag att i tur och ordning besvara
fragestdliningarna och i samband med det diskutera huruvida det & majligt och onskvart att
overfora erfarenheterna fran Kirkleestill svenska forhallanden.

Ett karaktaristiskt drag for kvalitativa fallstudier &r att de syftar till att pa djupet forsta ett visst
fenomen genom att se det inifran, ur de berérda manniskornas egen synvinkel. Vad innebér
fenomenet for dem, vilken betydelse har det, hur ser manniskors upplevelser ut? Men
fallstudiemetoden gor det mgjligt att inte bara beskriva denna subjektiva verklighet utan ocksa
att tolka den och se den utifran, se de mer allméngiltiga dragen. Metoden for detta &r
jamforelser av likheter och skillnader varigenom man kan uppspara teman, se samband, hitta
forklaringar etc. Och dessa mer generella drag tillsammans med en djupare forstéelse av
fenomenet i fraga & nagot som fordras om manvill kunna utveckla eller forbéttra en
verksamhet. Sa grovt sett finns tre nivaer: beskrivning, tolkning och vérdering. | Merriam
(1994, s. 24-29) uttrycks detta pa ett mer akademiskt sprak genom att fallstudier sigs vara
partikul aristiska, deskriptiva, heuristiska och induktiva. Det partikularistiska star for att
fallstudier fokuserar pa ett speciellt fall, men andai de flestafall belyser ett generellt problem
eller fenomen. Med det heuristiska menas att fallstudier ”kan skapa nya innebdrder, vidga
lasarens erfarenheter eller bekréfta det man redan visste eller trodde sig veta’ (s. 27) samt att
man med fallstudiemetoden kan férklara varfor en forandring fungerar. Nar man talar om att
fallstudien & induktiv menas att resonemang, generalisering etc. grundar sig pa det
undersokta materialet, inte pa att man verifierar en hypotes man stéllt upp pa forhand. Dessa
fallstudiens partikularistiska, heuristiska och induktiva drag har jag i denna uppsats forsokt se
och levaupp till. Vad géller det deskriptiva inslaget har jag i redovisningen av
undersokningen sokt tillampaidén om en omfattande och tét beskrivning och ocksd, som man
bor, sokt se materialet ur olika perspektiv. Men den praktiska verkligheten har gjort att ett
viktigt perspektiv saknas: kritikernas, de klentrognas.

Mahanda blir darfor slutintrycket att uppsatsen framstér som en slags reklam for biblioterapi
som den bedrivsi Kirklees. Avsnittet om misslyckanden och motgangar kompenserar
forhoppningsvis i ndgon man den uteblivna kritiska résten och jag har ocksa genom att
frikostigt dela med mig av direkta utsagor i form av citat sokt undvika att bli den altfor
subjektiva uttolkaren; detta genom att citaten gor det |&ttare att kontrollera, forsta och bedéma
tolkningar och slutsatser.

For den hér uppsatsens vidkommande, dér syftet varit att undersdka hur och varfor
biblioterapi skulle kunna vara ett indag i bibliotekens verksamhet, upplever jag att fallstudien
varit konstruktiv och hjélpt till att beskriva, tolka och vérdera. | och med trianguleringen, det
vill sga anvandandet av bade intervjuer, observationer och skriftliga dokument synes
informationen reliabel. Utsagorna fran de olika kéllorna starker varandra, intervjumaterial et
och observationerna pekar i samma riktning, det hela hanger ihop, ndgon motsagelse har jag
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inte kunnat spara. Men att slutsatserna eventuellt bygger paicke-valid information i det att
den kritiska rosten inte & med, & ndgot som ar svart att komma runt. Jag kan bara peka pa
detta som ett faktum och travestera en rad ur dikten To His Coy Mistressav Andrew Marvell:
"had | but world enough and time...”

Icke forty menar jag att materialet gar att tolka och véardera, ehuru det far bli en begrénsad
tolkning. Men " Teoretisk niva och abstraktionsgrad i tolkande fallstudier kan stracka sig fran
en antydan om relationer mellan olika variabler till en fardig teori” (Merriam 1994, s. 42) och
vad jag kan gora ar att just antyda vissa relationer och peka pa samband av olika slag.

5.1 Vad é&r biblioterapi och vem kan arbeta med det?

Den undran som fanns hos mig och som fungerade som drivkraft for resan till England
handlade framst om denna forsta frégestalining. Bakgrunden var den egna osystematiska
tillampningen av biblioterapi, vilken i sin tur berodde pa egna lasupplevel ser; att
skonlitteratur beror och paverkar, frigor kandor och vacker tankar. Eftersom uppsatsen skrivs
inom d@mnet biblioteks- och informationsvetenskap fanns forstas i bakhuvudet ocksa
foljdfragan: om biblioterapi fungerar kan man da peka pa att det & nagot som tillhor
biblioteksvéarlden?

Frégan om vad biblioterapi &r, & inte |4t att ge ett rakt och entydigt svar pa Jag har darfor
under skrivandets gang 6vervagt om det 6verhuvudtaget &r fruktbart att tala om biblioterapi,
men till sist anda bestamt mig for att gora det. Termen & svar att komma runt, fragan & vad
man annars skulle kalla verksamheten, biblioterapi &r, trots allt, nagot vedertaget. Men detta
kanske &r det enda. S& mycket mer &n termeni sig &r inte etablerat. Meningarna & delade
gdllande det mesta, och detta till den grad att det i litteraturen i &mnet talas om forvirring.
Dock kan man ur denna litteratur anda ta fram vissa tendenser - symtomatiskt nog ganska sa
problematiska - vilka jag nedan kommer att peka pa och sedan diskuterai relation till de
resultat som framkommit i den empiriska undersokningen.

5.1.1 Reflexioner utifran litteraturgenomgangen

Den bild av biblioterapi som litteraturen ger & den av en verksamhet med psykoanalytiska
fortecken, vilken huvudsakligen bedrivits i USA, mest frekvent under 1970- och 80-talen.
Vad géler dessinnehdl gar det att urskilja en klar tendens, namligen att biblioterapi star for
nagot som anspelas pai sjavatermen; bocker kan behandla/kurera manniskan och gora att
hon mar psykiskt béttre. Foljaktligen har verksamheten mest hért hemma inom négon form av
vardinréttning och de bibliotekarier som forekommer i litteraturen & doktorernas rapportorer
och distributérer. De bibliotekarier som verkar utanfor §ukhusen synes vara mer
gdvstandiga, men aven de inriktade pa terapi, forbéttring eller personlig utveckling. Sa
oavsett om biblioterapi bedrivsinom eller utanfor varden innebar metoden pa ndgot sitt en
behandling av den enskilde individens problematik. Med f& undantag & ambitionen att
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patienten eller klienten genom identifikation och katarsiska upplevelser ska bearbeta sina
problem, kommattill insikt och dérigenom ma béttre. Detta synsétt pa biblioterapi ar
problematiskt. De snudd pa fantastiska resultat som metoden ger, av facklitteraturen att doma,
& svara att hitta paralleller till inom psykologisk litteratur; i denna framstar ménniskan som
trogare till sin natur, det vill siga hon andrar sig inte s& snabbt och sa |&tt som den
biblioterapeutiska facklitteraturen ger en bild av.

Ett annat problem handlar om den litteratur som ska ligga till grund for den biblioterapeutiska
verksamheten. Harom réder delade meningar. Vissa foresprakar alla sorters texter, andra vill
begransa litteraturen till skonlitteratur, alternativt sjalvhjapsbocker alternativt bade/och. |
denna uppsats har jag valt att avgransa litteraturen till skonlitteratur, men problemen &r inte
undanrdjda i och med det. Frégan & om skonlitteréara texter kan 6verleva som skonlitteréra
texter om de ska anvandas inom en biblioterapeutisk verksamhet dar syftet med l&sningen &r
att personen ska ma psykiskt béttre?

Ytterligare ett problem innebér ordets makt dver tanken; att termen biblioterapi ger signaler
om att hér finns en terapeut (en expert, en som vet mer) och en patient (som behdver och tar
emot hjdp). Eni 6verlage, en i underlage.

Nagot som ocksa kan ses som diskutabelt & den starka tilltro, den nast intill religiosa
hangivenhet som vidlader verksamheten. Biblioterapi & nagot som kan hjalpa manniskor, det
som stod dver entrén till biblioteket i Thebe géller an idag.

Att jag ser de har synsétten pa biblioterapi som problematiska beror pa att dennatyp av
biblioterapi svarligen later sig integrerasi bibliotekens verksamhet. Den spontana reaktion jag
fétt nar jag fort amnet biblioterapi pata ta att tankas pa. Skulle man namligen se biblioterapi
genom litteraturgenomgangens glasdgon blir invandningar av typen: detta kan inte vara nagot
som vi som bibliotekarier ska syssa med, synnerligen forklarliga.

5.1.2 Reflexioner utifran fallet Kirklees

For att skildringen av verksamheten i Kirklees ska bli tydlig kommer jag i det féljande att se
den mot bakgrund av det som framkommit i litteraturgenomgangen, eller med andra ord 1&ta
litteraturen ge relief & empirin. Jag vill med detta lyfta materialet Gver det rent beskrivande,
genom jamforelser av likheter och skillnader vill jag forsoka forsta samband och hitta
forklaringar. Dettai syfte att se om det gar att 6verfora kunskap om fallet Kirklees till svenska
forhdlanden; hur och varfor skulle biblioterapi kunna vara ett inslag i bibliotekens
verksamhet aveni Sverige?

Det mest ddende nar man jamfor litteraturen med den empiriska undersokningen & skillnaden
i synen paterapi. | facklitteraturen star biblioterapi for det som antydsi sjélva ordet; bocker
fungerar terapeutiskt, tonvikten ligger pa -terapi. | Kirklees & de inférstadda med att sa kan
vara falet, men vill andainte utge sig for att vara nagra som botar €ller behandlar. Fokusi
Kirklees ligger inte pa sista ledet i ordet utan pa det forsta, pa biblio-, vad man vill & att
formedla och dela lasupplevelser. Med detta foljer en fokusering pa det friska, man ser
l&sning som en normal aktivitet, inte som ett |akemedel. Darfor fragar man inte efter hur
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manniskor mar, utan tar avstamp i det som fungerar, i det som &r bra och bygger vidare pa
det. Genom att boken stér i centrum, genom att man vill dela intresset for 1&sning och
litteratur kommer man ocksa runt fragan om det ojambordiga forhallandet mellan utdvare och
deltagare. Relationen blir - om inte helt - sai alafal mer jamlik an relationen mellan terapeut
och patient, vilket pa sitt satt kan vara terapeutiskt. Brevskriverskan (s. 34) som vadjade om
fortsatt verksamhet &r inne pa detta da hon séger att eftersom gruppen inte & en specifik stod-
eller gavhjapsgrupp far folk ingen etikett pa sig och finner det darfor |&ttare att komma dit,
samtala om de vill eller behGver eller bara lyssna pa andra.

Fragan huruvida skonlitteratur 6verlever om den anvands som material i ett terapeutiskt
sammanhang kommer man ocksa runt, i och med att man inom RAY S inte bedriver terapi.
Det tdl annars att tanka pa vad som hander med den konstnarliga gestaltningen om skonlitterar
text ska utnyttjas pa detta satt. Gar det att ordinera en bok eller dikt som man ordinerar
mediciner eller motion? Och blir man en bra ménniska av att |asa bdcker?

- Ngj. Och man ska baral4sa det man kanner att man vill ha. Jag blir ursinnig nar det pastasi
reklamen’ Denna bok maste ni |8sal’ Ingen skatalaom fér ndn vad som maste l4sas ...

siger SaraLidman i Svensk Bokhandel (Carlsson 2003). Olof Lagercrantz resonerar pa ett
liknande sétt i Om konsten att 1&sa och skriva (1986 s. 15ff). Litteraturvetaren och forfattaren
Merete Mazzarella & ocksa inne pa denna tankegang i det hon menar att den litteratursyn som
gar ut pa att god litteratur automatiskt gor alla manniskor gott i §alva verket ar en
"fjélluftsteori” (1999, s. 196). Och UIf Eriksson, poet och kritiker, menar i en kronika, precis
som Sara Lidman, att vi maste 5ava fa bestdmma om och vad vi vill lasa

Litteraturen ar 'an offer you can refuse’. Vissakéanslor kan vi sétta mycket hogt, men inte avkrava
nagon. Det rader ingen forpliktel se att dlska. Meningen med litteratur &r likartad. Till skillnad fran
andra uttrycksformer grundas dess |ockel se varken pa 6vertalning eller forforelse. Ocksa varldens
bastadikt ger dig full frihet att séganej. Men sager du ja och ger texten en chans, &r det du och ingen
annan som talar. Det & en inte alldeles vanlig mojlighet idag. Varfor fruktar diktatorer i alla
skepnader litteraturen? De fruktar den frihet inom oss som &r forutsattningen for litteraturens liv i vart
ja friheten att sdga nej. (Goteborgs-Posten 2001-07-16)

Man kan enligt detta sétt att se inte ordinera en bok eller se det som att skonlitterara texter
skrivsi terapeutiskt syfte. Samuel Goldwyn menar att har man som forfattare ett budskap ska
man skicka ett telegram, inte skriva en skonlitterér bok (Mazzarella 1999, s. 76). | artikeln
Should psychiatrists read fiction? i British Journal of Psychiatry finns en rad tankvéarda
argument bade for och emot anvandningen av skonlitteratur inom psykiatrin. Bland annat
lyfts fram att till och med Proust - som kanske mer an ndgon annan forfattare fordjupade sig i
sitt skonlitteraraforfattarskap - skrev: " To make [reading] into a discipline is to give too
large arole to what is only an incitement. Reading is on the treshold of the spiritua life, it can
introduce us to it; it does not congtitute it.” (May 2003 Vol 182) Respondenten som sager att
"1 think that writing gives the reader a possibility [min kursivering] to tread into something
which is very powerful and at alevel degper than words’ & inne pa samma sak (Citat nr 56).
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Alla dessa kategoriska uttalanden till trots menar jag - utifran det egna patientarbetet och
erfarenheternai Kirklees - att det anda gér att foresla och erbjuda lasning. Men det maste
goras bade med omtanke om den tillténkte l&saren och med respekt for den litterara texten.
Det & hér jag upplever att den starka entusiasmen och hangivenheten som genomsyrar
litteraturen i amnet kan vara en fara. Jag anar en ensidighet och ett predikande som inte
gévklart gagnar lasaren av - och troligtvis inte heller gladjer forfattaren till - den skonlitterara
texten. Vad denna entusiasm beror pa kan man bara spekulera kring. For att 1ana ett ord ur
citatet av Eriksson ovan kanske man kan siga att det finns ndgot forforiskt med gava den
biblioterapeutiska tanken. Man vill gérnatro att det & magjligt att bli botad och kurerad av
skonlitteratur, och sa tror man det man vill tro. Ett belégg for att det kan forhdlla sig pa detta
sétt skulle kunna vara den enorma respons projektet i Kirklees inledningsvis fick med samtal
och forfragningar fran i princip hela varlden.

Sammanfattningsvis, utifran jamforelsen mellan facklitteraturen och den empiriska
understkningen, kan tva sétt att se pa biblioterapi urskiljas: ett psykologiskt, dér tonvikten
ligger pa den sista stavelsen, ett bibliotekariskt, dar tonvikten ligger pa den forsta. Den
psykologiska tilldmpningen handlar om att se biblioterapi som en verksamhet dér en
samtalsbehandlare eller terapeut - kanske via en bibliotekarie - ordinerar en specifik text till
en specifik patient utifran hennes eller hans specifika problem. Det &r dennatyp av
biblioterapi jag Salv provat pa och upplevt aminstone till dels fungerar sdsom det sigsi
litteraturen, dock inte med de stora omvalvande effekter som déri beskrivs (jamfor s. 13).
Men i vissafal har jag mérkt att den skonlitterdra texten faktiskt kunnat ge kansloméssiga
insikter och valbehovliga, funktionella perspektiv pa den egna situationen. Att vidare
understka hur dennatyp av biblioterapi skulle kunna anvéndas inom det psykiatriska och
psykologiska féltet synes vara en angeldgen uppgift, som emellertid inte sammanfaller med
denna uppsats syfte. Tva utgangspunkter for en sddan studie skulle kunna vara artikeln
"Fiction, poetry and mental health: Expressive and therapeutic uses of literature” i Journal of
Psychiatric & mental nursing (McArdle & Byrt 2001, Vol 8, issue 6) samt nyss ndmnda
artikel i British Journal of Psychiatry. Bada artiklar har ett flertal referenser, vilka synes
intressanta. Artiklarnai sig & dessutom farskare an bockerna i amnet.

Den bibliotekariska tillampningen av biblioterapi innebér att man inte anvander
skonlitteraturen i behandlingssyfte, fast man & medveten om dess terapeutiska formaga. |
Kirklees finns utan tvekan denna medvetenhet och trots att man inte fingranskat
facklitteraturen i amnet, och trots att man inte anvander dess vokabul&r kan énda sigas att
man tilldmpar det som déri sags om identifiering-katarsis-insikt samt att skonlitteratur kan
hjapatill att skingra kansor av isolering, ge perspektiv pa den egna situationen, erbjuda
(ha sosam) flykt fran verkligheten, undervisa och léra (jfr s. 13 och bilaga 2). Det finns
sdledes klara dverenstammelser mellan litteraturen och intervjumaterialet. Skillnaden &r att i
Kirklees drar man andra dutsatser av dessainsikter och har en nyktrare installning. Man tror
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att skonlitteratur kan - i vid mening - hjédpa, men vill fér den sakens skull inte anvanda den
som direkt medel i behandling av enskilda manniskors problem. Man tilltror istéllet
deltagarna en formaga att salvatatillvara det de 1aser. Vad den biblioterapeutiska
verksamheten kan bidraga med &r att underl&tta matet, att skapa géva forutséttningarna for
manniskorna att via lasning och samtal ta del av skonlitteraturen.

Ett annat sétt att uttrycka det pa ar att biblioterapi i bibliotekssammanhang - som i exemplet
Kirklees - innebér att inte ha en instrumentell syn palasning av skonlitteratur, alltsa att inte se
l&sning som ett instrument eller redskap, utan mer som ett mal i sig. Eller som en respondent
uttrycker det: ”For me it's the enthusiasm and the love of reading that’s the important thing,
the other stuff can follow” (Citat nr 36, jamfor s. 36).

Det maste ocksa tilldggas att, ovanstaende till trots, hela det biblioterapeutiska projektet i
Kirklees synes grunda sig pa en instrumentell syn pa kulturen, en syn som New L abour
anammat och sprider via DCMS (Department of Culture, Media and Sports) och the Arts
Council. Rétternatill denna kultursyn gar, enligt Belfioere, tillbaka till 1980-talets Thatcher-
regim och innebdr att konst- och kultursektorn ska fungera som ” agents of change’;
kulturaktiviteter ses som investeringar som skalona sig i form av minskade sociala kostnader.
Ett citat ur DCMS handlingar belyser detta: ” Arts and sport, cultural and recreational activity,
can contribute to neighbourhood renewal and make area difference to hedlth, crime,
employment and education in deprived communities.” (Belfiore 2002, s. 93). Att nérmare
studera denna mer samhalleliga/politiska aspekt pa biblioterapi faller dock - hur intressant det
an vore - utanfor syftet med denna uppsats.

5.1.3 Biblioterapi som biblioteksverksamhet

Biblioterapi som den bedrivsi Kirklees har manga tilltalande drag: forst och framst finns (den
goda) viljan och maséttningen att fa manniskor att bli biblioteksbesokare. Medlen &r att setill
det friska - inte det gjuka -, att sdtta boken i centrum - inte manniskors problem - och att
demokratiskt/jamlikt férmedla och dela lasupplevel ser. Den méanniskosyn som ligger bakom
ar positiv och bekréftande och ambitionerna verklighetsanpassade i det man inte ger sig ut for
att bota ndgon. Det tycks i forstone inte finnas nagot som helst negativt att anféra. Men likval
infinner sig en irriterande fraga, som forst maste tas itu med: vad skiljer biblioterapi,
definierad pa detta sétt, fran vanligt biblioteksarbete? Har man inte dessa ambitioner, denna
verklighetsanpassning och ser pa manniskor pa detta sétt till vardags inom biblioteksvéarlden,
biblioterapi forutan? Eller med de kritiska Kirkleesbibliotekariernas ord: Ar det inte detta vi
redan gor? Eller 6versatt till svenska forhallanden: Vad skiljer denna verksamhet fran
bibliotekens ordinarie |asbeframjande och utétriktade verksamheter sdsom de exempelvis
beskrivs i Anda hem till fru Nilsson (1990, s. 12-13)?

Det ligger utanfor syftet med denna uppsats, och skulle fora for langt, att har i detalj diskutera
bibliotekens i Sverige organisation vad géller den utétriktade och uppsokande verksamheten.
Jag kan bara konstatera att det finns likheter mellan Boken kommer-verksamheten och



RAY S. Aven gallande det uppstkande barnbiblioteksarbetet finns paralleller. Men
verksamheten i Kirklees skiljer sig fran dessa tva genom att 1&gga tyngdpunkten pa sidva
biblioteket, det handlar mer om att fa manniskor att bli biblioteksbestkare &n att erbjuda
biblioteksservice utanfor bibliotekets lokaler. Enkelt och lite fyrkantigt kan man saga att i
Kirklees vill man f& manniskor till biblioteket, snarare an att ga ut med biblioteket till
manniskorna. Dessutom & verksamheten speciell i och med det va utvecklade och
langtgaende samarbetet med hélsosektorn, |as sukvarden. Mig veterligt finns ingen sddan
verksamhet i Sverige, i safall hade jag undersokt denna. Sa svaret pa fragan om detta inte
redan gors, maste bli ngj. Det & darfor jag menar att vi har ndgot att 1ara av verksamheten i
Kirklees.

Det finns flera tungt vagande skél till detta. Det handlar om bibliotekens fortsatta existens, det
handlar om jamlikhet och om manniskors livskvalité. En respondent sammanfattar 1&get:

It's part of the evolution of libraries to make sure that marginalized people are included ... They have
aright to be able to be users and | have confidence, that going to the library will enrich their lives.
(Citat nr 57)

Andemeningen & densammai 8 2 i den svenska bibliotekslagen: " Till framjande av intresse
for lasning och litteratur, information, upplysning och utbildning samt kulturell verksamhet i
ovrigt skall alla [min kursivering] medborgare hatillgang till ett folkbibliotek.” Ochi § 8
pabjuds att biblioteken skall dgna séarskild uppméarksamhet at funktionshindrade
(Bibliotekslag 1996). Att denna grupp inkluderar inte bara fysiskt och intellektuellt
funktionshindrade utan &ven de med psykiskt funktionshinder & kanske ndgot man i forstone
inte tanker pa. Det synes mig som om man i Kiklees pa ett konstruktivt satt behandlar inte
bara biblioteksangest, utan &ven - fast man inte utger sig for att gora detta - annan psykisk
problematik, sdsom depression och angest med symptom i form av isolering, ensamhet, 13g
gavkandaetc. Det maste salunda ur samhallets perspektiv sigas vara en synnerligen relevant
verksamhet med tanke pa den utbredda psykiska ohal san.

Sett ur ett biblioteksperspektiv har projektet i Kirklees medfért nya bestkare och fler
lantagare. Till detta kan 14ggas en ringar-pé-vattnet effekt som tal att uppmarksammas.
Omwvittnat i intervjumaterialet & tendensen att barn till RAY S-deltagare ocksa géarna blir
biblioteksbhesokare. Utan tvekan kan darfor sigas att biblioterapi, som den bedrivsi Kirklees,
ar vardefull inte bara foér manniskorna utan aven for biblioteken. En biblioterapeut menar att
RAY S ger hiblioteken nytt blod:

Libraries are for everybody, libraries have to continue, be there for people. And things like this keep
them alive. It’snew blood isn't it, it's life, it’'s extending what they’re doing. It’s good for libraries,
good for people and libraries are for people. (Citat nr 58)

Sa langt fragestaliningen om varfor biblioterapi skulle kunna vara en verksamhet for
biblioteken, nu 6ver till fragan hur, det vill séga vilka forutséttningar som kravs.
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5.2 Vilka forutsattningar/omstandigheter mastetill for en biblioter apeutisk
verksamhet?

Eftersom verksamheten i Kirklees & sa unik har jag sett det som en angeldgen uppgift att i
kapitel 4 forhdllandevis utforligt redovisa det praktiska arbetet (varfor detta avsnitt blir mer
summariskt). Anledningen till att vara utforlig, forutom fallstudiens krav patét och
omfattande beskrivning, & att man da|&ttare kan se huruvida det & majligt att nagon
annanstans sétta igang liknande projekt, om man nu skulle vilja det. Som jag ser det gor
likheterna |anderna emellan att man direkt kan dra nytta av erfarenheterna frén Kirklees, jatill
och med plagiera vissa delar.

Viktigaste forutséttningen & det som samtidigt varit den stérsta svarigheten, namligen
finansieringen, vilken orsakat mycken frustration. Dettatill trots har man anda lyckats halla
projektet flytande i drygt fyra ar, vilket enligt min uppfattning, maste betraktas som en bragd
med tanke pa de nedlaggningstider vi lever i. Pafragan om hur man skulle viljafinansiera
verksamheten far jag olika svar, altifran att bibliotekssektorn helst skulle sta for hundra
procent av kostnaderna, till att bibliotekssektorn och halsosektorn (sukvarden) betalar lika
mycket, alltsa fifty-fifty, eller 60 % (bibliotekssidan) kontra 40 %.

Forutom finansieringen kravs ocksa bra samarbetspartners, lokaler att vara i, kunnig och
engagerad personal samt sist men inte minst entusiasm och tilltro till idén. Nar det gallt
samarbetspartners har projektet ju motts av bade likgiltighet och entusiasm, nagot jag med
min forforstael se kan tanka mig finns paralleller till i vart land. Primarvarddakare i Sverige
har troligtvis samma installning till evidensbaserad medicin - anvandande av systematiskt
sammanstalld vetenskaplig kunskap (Socialstyrelsen 2004) - som sina kolleger i England, och
samma brist patid. Men nér det géller samarbete med andra grupper sdsom
distriktssjukskoterskor, dppenvardspsykiatrin, socialtjanst, sjalvhja psgrupper etc ar det
formodligen hér liksom i England | &ttare, och det & harvidlag jag ser att man skulle kunna
lagga upp arbetet pa ett liknande satt.

Med tanke pa galva verksamhetens karaktar och malsittning ar den mest andamalsenliga
lokalen biblioteket, men vid behov kan &venandra bli aktuella sasom tidigare redogjorts for:
sukhus, klienternas hem, salvhja psgruppens lokaler etc. Men tanken & forstas att deltagarna
pa sikt pa egen hand eller med stod ska hitta till biblioteket och bli biblioteksanvandare.

Personal ens kunnande, engagemang och flexibilitet & givetvis viktigaindag i verksamheten,
nagot som férhoppningsvis framkommit i uppsatsen. | sammanhanget kan pdpekas att ndgon
formell utbildning till biblioterapeut inte existerar och inte heller har man i Kirklees krévt
nagon bibliotekarieuthildning. Med tanke pa att ett viktigt syfte med projektet & "To
encourage greater use and awareness of the library service by al, but especially those
suffering from social isolation” sa hade man ju annars kunnat gora detta. Men pa det viset ser
man inte pa saken utan anser att intresse for lasning och erfarenhet av arbete med méanniskor
ar tillfyllest. Till detta kan kopplas det som kanske &r den viktigaste forutséttningen for
verksamheten; entusiasmen och tilltron till den biblioterapeutiska idén. | Kirklees synes det
vara detta som burit personalen genom ala svarigheter och motgangar. Projektledaren sager
efter cirka en halvtimmes intervju: ”| was enthusiastic because in away it was aimost like my
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child. This was something I’ ve given birth to. But when you meet the three bibliotherapeuts
you |l see that they are incredibly enthusiastic and it’s the combined forces of all of usthat's
really driven it along, and if we hadn't been so enthusiastic it wouldn't have lasted as long as
it had” (Citat nr 59).

Vad, kan man da fréga sig, beror denna entusiasm pa? Vad innebar egentligen den
biblioterapeutiska verksamheten?

5.3 Vad innebar biblioterapi for deltagarna, fér utévar na och for
biblioteken?

5.3.1 Deltagarna

For att fa forstéelse for vad biblioterapi som biblioteksverksamhet egentligen innebér - nar
den nu inte &r terapi i traditionell bemérkelse - har jag ur intervjumaterialet sdllat ett antal
bestdndsdelar, vilka var och en pa sitt sétt ar terapeutiska och darfor gor att verksamheten -
trots allt - fortjanar att kallas biblioterapi och utGvarna biblioterapeuter. Dessa bestandsdel ar
synes vara trygghet, respekt, arlighet/tillit samt varme och engagemang i lamplig, avvagd
omfattning.

Verksamhetens tydliga struktur ger trygghet. Varje sammankomst har en bestdmd
uppbyggnad och biblioterapeuten leder sessionerna lugnt, vanligt och beslutsamt. Mal och
medel &r tydliga: att dela lasupplevelser, att se lasning som en normal aktivitet. Vetskapen om
att man inte blir tillfrégad om hur man mar bidrar ocksa utan tvekan till en kdnda av trygghet.
Det handlar om att boken &r i centrum, inte som i andraterapier den enskildes problem.

Respekten for och omtanken om deltagarna genomsyrar verksamheten. Ingen padyvlas nagot.
Man kan kommaoch g4, deltagande &r frivilligt, biblioterapeuterna uppméarksamma och
intresserade lyssnare. Ingen behover heller vara radd for att saga ndgot fel och behéva
skammas for det, eftersom instéllningen &r att det finnsingarétt eller fel i upplevelser och
tolkning av skonlitteréra texter. Foljden blir ett tillatande och ofarligt klimat, som gor att
deltagarna inte réds uttrycka tankar och kanslor, ngot som innebér en potentiell grogrund for
okat gavfortroende. Manniskor vagar helt enkelt Oppna upp. Sjavfortroendet starks ocksa
genom den sociala tréning som blir féljden av att deltagai en grupp €ller i individuella samtal
med biblioterapeuten.

Att verksamheten préglas av arlighet och tillit kommer till uttryck i det att trots terapeutiska
indag ger man sig inte ut for att bota nagon eller bedriva terapi. Samtalsklimatet &r visserligen
vanligt, men inte Gverdrivet hansynsfullt. Det finns en tilltro till deltagarna, vilket skapar en
okonstlad atmosfar och man ver inte for svarare teman. Man kan saga att i Kirklees, i hogre
grad an i facklitteraturen, tilltror man l&asaren; att denna har en egen formaga att ur litteraturen
plocka det hon eller han behtver. Som utvare av biblioterapi néjer man sig med att fores 3,
erbjuda, skapa forutsattningar. Men man ordinerar inte eller pabjuder. Deltagarna bestammer
sévaover sin lasning, en inte oviktig aspekt idag dd manga efterlyser alternativ eller
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komplement till medicinsk behandling; terapiformer de galva kan styra och kontrollera och
som innebér att inte bara mer passivt ta emot. Ett Sétt att uttrycka det pa ar att biblioterapi
ligger i tiden.

Med lagom varme och engagemang menar jag att den installning biblioterapeuterna har att de
ar "friendly, but not friends’ gor att relationen till deltagarnainte blir for varm, trots att man
talar om "love of people”,’really curious” och & stédjande och uppmuntrande (jfr s. 33). Att
engagemanget inte heller blir for starkt - med risk for att det glider 6ver i vard och omsorg -
utan halls inom professionellt |ampliga grénser borgar installningen " empathy not sympathy”
for.

Till dessa terapeutiska bestandsdelar maste fogas att genom att fokuserai sa hog grad pa
biblio- inte pa -terapi, & sjava den grundlaggande biblioterapeutiska tanken sa levande i
Kirklees; den om bokens betydelse. Eller som det sagsi litteraturen: ” Bibliotherapys great
advantage is that to alarge extent the book or other material does the work of the therapist”
(Rubin 19783, s. 9).

5.3.2. Utbvarna

Att dven utdvarna far ut ndgot av verksamheten for egen del framgick bade i observations-
och i intervjumaterialet. Det gick som observattr inte att ta miste pa den entusiasm
biblioterapeuterna och projektledaren kande infor arbetet. Ett urval exempe ur
intervjumaterialet belyser detta: "I think it's just one of the most worthwhile things | do in my
job. It gives a great sense of satisfaction to have set up something that is enjoyed by so many
people” (Citat nr 60). Och: "When you get a feedback from people, it’s wonderful, then you
feel you ve really done something ... You know I’ m passionate about reading, books mean a
lot to me. It s wonderful if somebody else shares that or isinspired by that enthusiasm” (Citat
nr 61). "What | like with my work is the joy of being with people and seeing them and
helping them to discover the joy they could have in life, that's one thing and it’sredlly a
positive process, it’s fantastic, secondly | am surrounded by books all the time and | get such
pleasure from books and from telling people about books and learning about books from other
people’ (Citat nr 62).

Dock stéller arbetet krav pa sina utévare. Ett eget l1asintresse och belésenhet ar viktiga
forutsattningar, men forslar inte fullt ut. Lika viktigt & social och emotionell kompetens;
formagan att kommunicera och "tafolk”, varaflexibel och nérvarande. Men &ven om allt
detta finns kan arbetet ocksa innebéra svarigheter, missyckanden, motgangar, sasom tidigare
beskrivits.

5.3.3 Biblioteken
For bibliotekens vidkommande betyder biblioterapi dels flera bestkare och darmed en

mojlighet att forbéttra utlningsstatistiken, dels att - nar det galler svenska forhallanden -
bibliotekslagen tillampas. Biblioterapi innebar ocksa en direkt tillampning av den vetskap
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som finns bland bibliotekarier om vad bdcker kan géra med méanniskor. | sammanhanget kan
papekas att kompetensutveckling i biblioterapi efterlyses av foretrédare for Boken kommer-
verksamheten i Vastra Gotalandsregionen. Detta mot bakgrund av att man inom denna
verksamhet menar att bibliotekarier i framtiden dels maste arbeta mer kunskaps- och
forskningsinriktat, delsi hogre grad én nu samverka med 6vrig rehabiliterande personal
(Wockatz 2001).

Men om igangsséttande av biblioterapeutiska projekt ska vara beroende av utvarderingar av
pagaende verksamheter, da |ar man fa vanta pa nya projekt. Min uppfattning utifran
litteraturgenomgangen och den empiriska understkningen &r att man maste acceptera att det
ligger i biblioterapins vasen att verksamheten &r svar att méta - framfor allt i siffror och
statistik - vilket i sin tur gor det svart att genomfora utvarderingar. Men fragan & om man
maste vanta pa dessa. Och fragan & om kvantitativa metoder egentligen &r de lampligaste om
man vill méta hur kulturella aktiviteter och kulturpolitik paverkar manniskors liv. | en artikel i
International Journal of Cultural Policy (Belfiore 2002, s.98) papekas vad géller dessa
samband: " The need for a move from "hard,” quantitative indicators to ’soft,” qualitative
ones’. | ljuset av detta hoppas jag att denna uppsats pa sitt sitt kan fungera som en
utvardering och bidratill att se den biblioterapeutiska verksamheten som ett naturligt indag i
bibliotekens verksamhet

6 Slutsatser

Det gar inte att ge en entydig definition av vad biblioterapi &, &en om man - som i denna
uppsats - avgransar fenomenet till att omfatta endast skonlitteratur. Dock kan, grovt sett,
tva synsétt urskiljas: ett psykologiskt, ett bibliotekariskt. Biblioterapins terapi-del bor tas
hand om av samtalsbehandlare i traditionell mening. Men biblio-delen kan utdvas pa
bibliotek. Man maste gora skillnad hér. Biblioterapi i psykologiskt behandlingsarbete
innebar att 14sa en specifik text utifran en specifik klients specifika problematik. Denna
typ av biblioterapi bor inte praktiseras inom biblioteksvarlden: att direkt soka behandla
psykiska stérningar och gukdomar med skonlitteraturens hjdp ar inte bibliotekens ansvar.

Biblio-delen av biblioterapi innebar att se pa lasning som en normal, allméanmansklig
aktivitet. Verksamheten utdvas pa eller via bibliotek och innebéar att skapa forutsattningar
for manniskor med psykiska och/eller sociala svarigheter att tadel av skonlitteraturen.
Dessa forutséttningar skapas huvudsakligen via samarbete med gukvarden, socialtjansten
eller andra samhélleliga inréttningar, men manniskor kan ocksa pa eget initiativ ta del av
verksamheten; man behdver inte vara officiellt deprimerad.

De forutsittningar som maste till for en biblioterapeutisk verksamhet &r finansiering,
kunnig och engagerad personal samt tilltro till den biblioterapeutiska idén. Att déaremot,
innan man startar en ny verksamhet, kréva utvarderingar av pagaende projekt blir svart.
Detta eftersom det ligger i biblioterapins vasen att resultat & svara att méta, framfor allt i
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siffror och statistik. Det engelska materialet i denna uppsats pekar dock pa att biblioterapi
skulle kunna fungera som ett indag i bibliotekens verksamhet ocksai Sverige.

Biblioterapi, utifran exemplet Kirklees, innebér fér deltagarna - forutom tillgang till
skonlitteraturen i sig - att fa varamed i ett socialt sammanhang med tydliga terapeutiska
indag. Dessa handlar om trygghet, respekt, arlighet/tillit samt véarme och engagemang i
lamplig, avvagd omfattning. Terapiformen i sig synes bade serits och hdllbar, vilket gor
den relevant for samhdllet. Till det somér seridst hor att den inte utger sig for att bota,
men anda har dessa terapeutiska indag, nagot som gor den lamplig for personer med inte
altfor tung psykiatrisk problematik. Det hdllbara innebér att biblioterapi kan gora
manniskor till biblioteksbesokare och lasare, det vill siga de far nagot med sig de kan
anvanda for egen del - dven pasikt - och sprida vidare till andra. Biblioterapi ligger ocksa
i tiden genom att svara mot den efterfragan som finns idag pa terapiformer som méanniskor
géva kan styra och reglera och som fungerar som alternativ eller komplement till
medicinsk behandling.

Biblioterapi innebar fordelar for biblioteken. Verksamheten medfor nya besokare och kan
darfor paverka utlaningsstatistiken positivt. Samtidigt innebéar biblioterapi nya,
meningsfulla och givande - om an kanske kravande - arbetsuppgifter for utbvarna,
personaen. Biblioterapi skulle vad géller svenska férhallanden innebéra att tva paragrafer
i bibliotekslagen efterlevs béttre & vad de nu gor, namligen dels den som hardlar om att
alamedborgare skall hatillgang till folkbibliotek, dels den som pabjuder biblioteken att
sarskilt uppmarksamma funktionshindrade. Indirekt finns darfér en viktig
demokratiaspekt; ala- &en marginaliserade grupper - har rétt till bibliotekens
verksamhet.

Det finns en tendens bade i litteraturen i amnet och i uppsatsens material som pekar pa att
all lasning av skonlitteratur synes - i vid mening - terapeutisk. Man behdver inte vara
officiellt deprimerad for att uppleva att 1&sning beror och paverkar, frigor kanslor och
vacker tankar. Men av detta kan olika slutsatser dras. Psykologen eller psykiatern kan
anvanda litteraturen, d.v.s. ordinera en viss text till en viss patient i ett visst syfte.
Bibliotekarien kan endast foresla och erbjuda, resten ar upp till den enskilde |&saren.
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Sammanfattning

Biblioterapi & ett fenomen som inte sa l&tt [ter sig ringas in. Alltsedan ordet myntades 1916
har uppfattningar och definitioner gatt isdr. Syftet med denna uppsats &r att se'till den
bibliotekariska aspekten; hur och varfor skulle biblioterapi kunnavaraett indag i de svenska
bibliotekens verksamhet? Utifran detta syfte har tre 6vergripande fragestélIningar formulerats.

Vad &r biblioterapi och vem kan arbeta med det?
Vilka forutséttningar krévs for en biblioterapeutisk verksamhet?

Vad innebér biblioterapi for deltagarna, utbvarna och biblioteken?

| denna uppsats & biblioterapi avgransad till att handla dels om skonlitteratur, dels om den
verksamhet som inkluderar att man samtalar och diskuterar sin lasning, en vinkling av
begreppet som gor att sjavhja psbocker samt den enskilda manniskans l&supplevelser inte
behandlas annat an indirekt.

Uppsatsen inleds med en presentation och kortare historik. | jdva ordet, som kommer fran
grekiskans "biblion’ for bok och ’terapi’ for 'vard', 'tjanst’, 'behandling’ ryms en
forestéllning om att 1&sning kan hjapa manniskan ma béttre. Men om gar man till
facklitteraturen i amnet blir bilden inte sd entydig. Uppfattningarna & delade gallande hur
biblioterapi ska definieras, hur anvandbart det ar, vilket innehdll det ska ha och hur arbetet ska
léggas upp. Litteraturen & ocksa behéftad med slagsidor: det mesta & skrivet for 20-30 &
sedan, det domineras av ett psykol ogiskt/psykiatriskt synsétt och & tdmligen teoretiskt. Det &r
i detta sasmmanhang denna uppsats kommer in. Vad jag & intresserad av & mer hur man rent
praktiskt, och idag, kan utéva biblioterapi inom biblioteksvarlden. Da ndgot sadant inte kunde
sparas i Sverige, men pagick i norra England, fick verksamheten dér bli forema for
undersokningen.

Den empiriska delen bestar av en fallstudie av biblioterapin i Kirklees, England. Jag har
genomfort fyra kvalitativa intervjuer, deltagit i nio biblioterapeutiska sessioner och tagit del
av projektets skriftliga dokument. Fallstudien som metod &r vald framst pa grund av att den
gor det mojligt att se verksamheten inifran de berérda ménniskornas egna perspektiv.

Metoden gor det ocksa mojligt att inte bara beskriva utan &ven tolka materialet och
generalisera utifran det. Det har tillhor fallstudiens styrkor, men svagheter och nackdelar finns
ocks3, vilka diskuteras i uppsatsens teoretiska del.

Innan redovisningen av den empiriska undersokningen gar jag i litteraturgenomgangen
igenom olika aspekter pa biblioterapi: bakomliggande teorier, magrupper, fragan om vem
som kan arbeta som biblioterapeut, texterna, det terapeutiska innehallet samt vad som
framkommit om biblioterapins effekter. Sammanfattningsvis kan sagas att den bild som
litteraturen ger & den av en verksamhet med psykoanalytiska fortecken, vilken huvudsakligen
bedrivits i USA, mest frekvent under 1970- och 80-talen. Texterna har bestétt av bade
savhjalpshocker och skonlitteratur. Verksamheten har till storsta del hort hemma pa
vardinrattningar och hardhavts av psykiatriker eller psykologer. De bibliotekarier som



forekommit har mest fungerat som mellanhander, som rapportérer och distributérer. De som
verkat utanfér gukhusen har visserligen varit mer gavstandiga, men aven de inriktade terapi
och behandling. Den huvudsakliga ambitionen har varit att patienten genom identifikation och
katarsiska upplevelser ska kommatill insikt om sina problem, bearbeta dem och hérigenom
ma béttre. For att man med biblioterapins hjalp mar béttre & nagot som i litteraturen
framstélls som ett slags axiom,; litteraturen & - de olika uppfattningarnatill trots, och trots
bristen pa utvarderingar - anmérkningsvart positivt installd. Den kritik och diskussion som
forekommer & endast i form av anmarkningar i kanten.

Med litteraturgenomgangen som avstamp presenteras bakgrunden till och syftet med den
biblioterapeutiska verksamheten i Kirklees, Yorkshire. Sjdlva idén harror ur den erfarenhet
som finns bland bibliotekarier om att lasning av skonlitteratur kan fa manniskor att ma béttre.
Utifran denna idé ansoktes om och erhdlls medel ur en fond for |asbeframjande atgérder och
samarbete etablerades med gukvarden. Syftet var i huvudsak tvafaldigt: att erbjuda lasning
som alternativ till medicinsk behandling samt 6ka medvetenheten om bibliotekens
verksamhet. Magruppen var vanliga manniskor som av négon anledning blivit deprimerade,
angestfyllda och socialt isolerade och darfor av egen kraft inte kunde ta sig till biblioteket.
Den ursprungliga tanken var att dessa personer skulle fa kontakt med den biblioterapeutiska
verksamheten via sina huslgkare, men da lakarna, med fa undantag, stéllde sig negativa fick
man soka andra samarbetspartners. | uppsatsen redogors for dessa och fér det vidare arbetet,
sasom hur biblioterapeuterna arbetar med individer och grupper. Sava det framgangsrikt
arbete som misslyckanden beaktas. | ett sarskilt kapitel tas ocksa upp hur man ser pa det
terapeutiska innehdllet, varvid framkommer att deltagarna inte far terapi i psykologisk
mening. For att markera detta talar man hellre om verksamheten som RAY S (Reading And
Y ou Scheme) &n benamner den biblioterapi.

Denna uppsats ger, i likhet med tidigare litteratur i &amnet,, inget rakt och entydigt svar pa
fragan om vad biblioterapi &, men en slutsats som drasi Yopsatsen & att om man lagger
tonvikten pa ordets forsta del: biblio- for bok, sa kan biblioterapi vara ett indag i bibliotekens
verksamhet. Det har innebér ett synsétt pa lasning som en normal aktivitet, inte som terapi i
traditionell bemarkelse. Detta sdledes till skillnad fran facklitteraturen dér -terapi betonas.
Man maste gora skillnad har; biblioterapins terapi-del & inte bibliotekens ansvar, denna
verksamhet bor tas hand om av samtalsbehandlare i traditionell mening. Biblio-terapi
daremot, utgdr fran biblioteken och, innebar att skapa forutséttningar for ménniskor med en
inte alltfor tung problematik att ta del av skonlitteratur och bibliotek.

De forutsdttningar som kravs for att genomfora detta &r finansiering, samarbete med bland
annat sjukvarden, kunnig och engagerad personal samt tilltro till den biblioterapeutiska idén.
Att daremot krava utvarderingar av pagaende projekt blir svart eftersom biblioterapeutisk
verksamhet & svér att mata. Anda pekar det engelska materialet pa att vi kan ldra av exemplet
Kirklees.

Vad deltagarna fér i utbyte & att fa varamed i ett socialt sammanhang med tydliga
terapeutiska indag: trygghet, respekt, arlighet/tillit samt vérme och engagemang i lamplig,
avvagd omfattning. Terapiformen synes bade serids och hallbar: manniskor far med sig négot
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de kan anvanda for egen del, daven pa sikt, och spridatill andra. Verksamheten svarar ocksa
mot den efterfrégan som idag finns pa alternativ till medicinsk behandling.

For bibliotekens del medfor biblioterapi ett 6kat antal besokare, vilket kan paverka
utléningsstatistiken positivt och nya, meningsfulla - om &n kanske krévande - uppgifter for
personalen. Biblioterapi innebar, for svenska forhdlanden, &ven ett efterlevande av
bibliotekslagen, som sager att alla medborgare skall ha tillgang till folkbibliotek samt att
funktionshindrade sarskilt ska uppméarksammeas. | detta finns ocksa en demokrati aspekt

Det finns en tendens bade i litteraturen i &mnet och i den empiriska understkningen som tyder
paatt al lasning &r - i vid mening - terapeutisk. Man behover inte vara officiellt deprimerad
for att uppleva att 1&sning beror och paverkar. Men utifran detta kan olika dutsatser dras
beroende pa vilket synsitt man har pa biblioterapi.
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Bilaga 1
I ntervjumanual

Begreppet biblioterapi

Varfor ska man syssla med biblioterapi? (Why bibliotherapy?)

Vad innebér biblioterapi for dig ?

Hur ser du pa "terapi”- delen av ordet?

Vad skiljer biblioterapi fran narliggande verksamheter: sociala, vardande etc?
Vad ger biblioterapi deltagarna?

Biblioter apeuten

Personlig bakgrund: utbildning, erfarenheter etc?

Vad krévs av en biblioterapeut for att kunna utféra arbetet: kunskaper, personliga egenskaper,
annat?

Vad ger arbetet dig; vad betyder det for dig personligen?

Det praktiska arbetet

Vad maste till for en biblioterapeutisk verksamhet?

Praktiska och andra forutsédttningar?

| vilka olika delar/faser kan arbetet indelas?

Skillnaden mellan att arbeta med grupper och med individuella kontakter?
Berdtta om samarbetet med hél sosektorn och med Ovriga samarbetspartners.
Framgangar respektive svarigheter i arbetet?

Intressanta fall?

Hur bor verksamheten, enligt ditt sétt att se, finansieras?

Vilken roll spelar biblioteken for biblioterapeutisk verksamhet?

Lasning

Vad betyder 1&sning fér ménniskan, vad betyder 1&sning for dig?
Hur ser du pa skillnaden mellan lasning for vélbefinnande och terapeutisk |asning?



Bilaga 2

What

are books for?

stories excitement
information learning
escape comfort door-stop

throw ng at the cat
putting you to sleep pretending

shutting the world out
Impressing the neighbours
propping the bed up a good cry
draught excluder BEI NG SCARED
looking at the pictures a puzzle
reading to the children a laugh
feeling good getting new ideas
Imagining decoration
understanding other people
Under st andi ng yoursel f

remembering forgetting



Bilaga 3
The Poetry Testing Kit

Hereisthe poetry testing kit. It can't produce a preciseresult in termsof a
poem being good or bad - it’'smore of afinger -in-the-wind, rule-of-thumb
job that might tell you why you like a poem (or why you don’t). Remember
thereading of poetry isnot an exact science: it does not requirethe wearing
of protective glasses and need not be carried out in strict |abor atory
conditions.

The Eye Test

How does it look on the page? Has some thought gone into its shape? Does the form bear
some resemblance to the content?

The Magic Eye Test

If you look for long enough into the poem, will it reveal another meaning or picture hidden
within it? Will further readings uncover further meanings and new rewards and so on?

TheHearing Test

How does it sound? Read it loud - does it work on the ear in some way?

The ph Test

A test for poetic handicraft. Does the poem use recognisable poetic techniques, of which there
are hundreds? Are the techniques subtle, or do they poke out at the edge?

ThelQ Test

Not atest for Intelligence Quotient, although that might come into it, but a test for
Imaginative Quality and Inherent Quotability: does the poem have some sort of dream life
you can respond to; does it have lines or phrases that might stick in the memory?

The Test of Time

Would the poem outlive its immediate circumstances?

Thisdoesrnit mean it hasto be 'classic’ or 'great’ or have some eternal message - it might just
be a case of the poem withstanding a second reading. Remember good poems can create their
own contexts and have poetic value beyond their apparent shelf - life or sell-by-date.

The Test of Nerves




Somebody once said that a poem shouldr t just tell you not to play with matches, it should
burn your fingers. In other words, does the poem create a sensation, rather than simply an
understanding?

The Lie Detector Test

Poems dorit have to tell the truth; but they have to be true to themselves, even if they're
telling alie. Give the poem athump - does it ring true?

The Spelling test

Does the poem cast akind of spell or charm? At the very least does it create aworld, even just
asmall but distinct world, capable of sustaining human life; a world whose atmosphere we
can breath and whose landscape we can inhabit for the duration of the poem?

The Acid Test

Thisisthe final test and the one that really counts. It’ s like atest for the mystery ingredient
that separates a truly great tomato sauce from itsrivals. It's the X-factor, athough it might be
to do with the author’ s experience of poetry. Isit possible to write a good poem if you never
read one? Somehow | doubt it.
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