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The purpose of this thesis was to investigate whether public
libraries language cafés can support or enable the
empowerment of the participants. Empowerment means that
the individuals ability to take control of their own lives is
strengthened and that the individual becomes more
independent. Empowerment also means that the individual
takes part in a community. An important part of this is the
language. | have developed two research questions: What
forms of empowerment can be seen in the respondents'
statements? What role do language cafés play for people
from other countries, in terms of empowerment? The thesis
empirical material consists of interviews whit five people
involved in different languages cafes in public libraries in
the city of Malmd. The theory used to analyze the material is
the concept of empowerment. Based on this concept, | have
selected a few keywords to structure the empirical material,
identity and self-confidence, social context and vertical and
horizontal empowerment. It was found that language cafés
fill an important function for the participants' empowerment
regarding language, social context, self-confidence and the
opportunity to be part of a community.
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1. Inledning

For alla som vill trana sig i att prata svenska under avslappnade former, eller for dig som
bara vill umgas och fika (Biblioteket Garagets hemsida 2013)

Citatet ar taget fran biblioteket Garaget i Malmg, ett av flera bibliotek i bade Malmo
stad och Sverige som inbjuder personer med utlandsk bakgrund att delta i
sprakcaféverksamhet pa biblioteken. Sprakcaféverksamhet ar vad studien kommer att
behandla. Studien kommer att undersdka om sprakcaféverksamhet kan starka
empowerment, egenmakt, for personer med utlandsk bakgrund i det svenska samhéllet.
Empowerment innebar att individens mojligheter att ta makt over sitt eget liv starks
samt att individen blir mer sjalvstdndig. Empowerment innebér &ven att individen blir
delaktig i ett samhélle. En viktig del for detta ar spraket. Biblioteken har, genom bland
annat sprakcaféverksamhet, mojlighet att fungera for empowerment.

Studien kommer att fokusera pa den empowerment som kan utvecklas via moten pa
biblioteken och lyfta fram de upplevelser som personer med utlandsk bakgrund har
kring bibliotekets sprakcaféverksamhet. Studien ska pavisa de erfarenheter man har i
fragan om biblioteken kan bidra till empowerment. Orsaken till att jag valt Malmo som
undersokningsplats, vad géller det empiriska materialet, &r att det &r en av de stader i
landet som préaglas av mangkultur. 175 lander finns representerade i Malma och cirka
30 % av befolkningen ar foédda i ett annat land an Sverige (Frelén 2011, s. 3). Malmo
arbetar for jamnstalldhet och mangfald i staden, genom bland annat bibliotek och
sprakcaféverksamhet (Malmo stads redovisningar 2012).

| Malmo stads biblioteksplan star det:

Biblioteken ska vara en demokratisk motesplats dér alla Malmdbor kan utvecklas till aktiva
medborgare. Biblioteken ska fungera som en ingang i samhallet for den nyinflyttade och
vara en plats dar man lar kdnna manniskor och skaffar information (Biblioteksplan for
Malmg stad 2011-2014).

Aven i svensk bibliotekslag framgar det att biblioteken ska agna sarskild
uppmarksamhet at personer med annat modersmal an svenska (Bibliotekslag
1996:1596) bland annat genom att arrangera sprakcaféer. Det finns i Sverige inget krav
pa att bibliotek ska bedriva sprakcaféverksamhet. Dock bedriver man i Malmo och pa
flera andra platser i 6vriga landet denna typ av verksamhet. Grunden till detta &r att man
vill erbjuda personer med utlandsk bakgrund en mojlighet att bekanta sig med det
svenska spraket, traffa manniskor och erhalla information om det svenska samhallet och
dess kultur.



1.2 Problembeskrivning

Det har ofta pa Bibliotekshogskolan diskuterats bibliotekens roll som métesplats, det
har &ven diskuterats att biblioteken ar mycket mer an enbart litteraturférmedling. Bland
annat har studier genomforda av Ragnar Audunson (2005) visat att biblioteken kan vara
en viktig arena for integrering.

Jag har valt att avgransa studien till sprakcaféverksamhet pa folkbibliotek eftersom det
ar en verksamhet som séllan diskuteras. Sprakcaféer namns ofta som en del av
bibliotekets arbete for integrering men &r sallan huvudfokus for nagon undersokning.
Studien kommer att lyfta fram anvandarperspektivet pa sprakcaféer och analysera om
och i sa fall pa vilket vis deltagarna upplever sig ha natt empowerment genom
sprakcaféverksamhet. Eftersom deltagarna i studien &r en del av de anvandare som
biblioteken riktar sig till anser jag att det ar relevant att utga fran vad deltagarna séger
da biblioteken planerar sin verksamhet. Genom att studera sprakcaféer kan man se
monster i vad deltagarna 6nskar fa ut av verksamheten. Resultaten kan ligga till grund
for biblioteken da de planerar sin verksamhet.

For manga personer som flyttar till Sverige innebar det en kontakt med ett nytt sprak
och med en ny kultur. Spraket spelar en viktig roll for egenmakten, empowerment, i det
nya samhéllet. Att 6va spraket med personer som har det som modersmal kan underlatta
inlarningsprocessen. Dock kan det som nyankommen till Sverige vara svart att komma i
kontakt och 6va det svenska spraket med nagon utéver larare fran utbildningen i
svenska, dar inlarningen oftast ar kopplad till krav i form av betygssystem. En mer
kravls inlarning for att utveckla spraket ytterligare ar for personer med utlandsk
bakgrund att prata med svensktalande utanfor skolmiljon. Dock saknar méanga personer
med utlandsk bakgrund svenskt kontaktnat. Biblioteken har med sprakcaféer potential
att fungera som en informell miljo att métas och trana sprak, for att pa sa satt
mojliggdra empowerment. Jag har forforstaelsen att empowerment kan starkas genom
sprakcaféverksamhet eftersom méanniskor fran hela varlden har mojlighet att métas och
utbyta erfarenheter. Jag tror aven att sprakcaféer kan bidra till att sjalvfortroende och
delaktighet i samhéllet véxer da man upplever en trygghet i spraket. Med studien &mnar
jag se om mina antaganden stammer baserat pa fem respondenter som deltar vid
sprakcaféer.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien ar att undersoka om folkbibliotekens sprakcaféer kan stodja eller
mojliggora empowerment hos deltagarna. Studiens empiriska material bestar av
kvalitativa intervjuer fran fem personer som deltar vid olika sprakcaféer pa bibliotek i
Malmo stad. Med studien amnar jag ta reda pa om sprakcaféverksamhet &r ett lampligt
verktyg for att utveckla empowerment.

For att besvara syftet har jag formulerat féljande forskningsfragor:
o Vilka uttryck for empowerment kan man utldsa i respondenternas utsagor?

e Vilken roll spelar sprakcaféer for personer med utlandsk bakgrund for
mojligheterna att uppleva empowerment?
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1.4 Begreppsdefinition

Utlandsk bakgrund: Studien kommer att behandla forsta generationens inflyttade
personer med utlandsk bakgrund som &nnu inte beharskar det svenska spraket helt.
Respondenterna som ingdr i studien har enligt larares bedomning likartad kunskap i det
svenska spraket och samtliga gar i samma klass dar de studerar pa samma niva. Alla
respondenter har dven akademisk bakgrund fran respektive hemland. Eftersom jag ar
medveten om att exempelvis bendmningen invandrare kan upplevas negativt laddat har
jag valt att anvanda mig av uttrycket personer med utlandsk bakgrund da jag upplever
det mer neutralt.

Sprakcafé: Avser verksamhet, pa folkbibliotek, inriktad pa det svenska spraket
arrangerad for personer med utldndsk bakgrund.



1.5 Disposition for studien

| kapitel 1 forklarar jag bakgrunden till studien, samt det syfte och de fragestallningar
jag arbetat med.

| kapitel 2 presenteras tidigare forskning i &mnet. | detta kapitel forsdker jag ge en bild
av sprakets betydelse, bibliotekens funktion for mangkultur samt beskriva vad sprakcafé
innebér.

| kapitel 3 presenteras empowerment, vilket ar den teoretiska utgangspunkt jag valt att
analysera det empiriska materialet med. Jag presenterar empowerment ur ett historiskt
perspektiv samt ett nutida. Jag forsoker aven reda ut begreppet och dess mening och
innebord.

| kapitel 4 diskuteras den valda metoden fér insamling av empiriskt material. Jag
motiverar mitt val av kvalitativa intervjuer samt beskriver hur jag genomfort
intervjuerna. Jag presenterar dven de etiska beslut jag fattat. | kapitel 4 presenterar jag
aven de respondenter som deltagit i undersékningen.

| kapitel 5 presenteras analys och resultat av det empiriska materialet utifran teorin.
| kapitel 6 tolkar jag det emiriska materialet och diskuterar det utifran tidigare forskning

i amnet. | slutsaten forsoker jag besvara och utvardera det syfte och de fragestallningar
jag satt. Jag kommer dven med forslag till fortsatt forskning i &mnet.



2. Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras den litteratur och forskning jag anser vara relevant for
studien. Inledningsvis presenteras integration och invandrarpolitik for att skapa
forstaelse for hur samhéllet ser pa personer med utlandsk bakgrund. Studien behandlar
integration eftersom empowerment kan leda till integrering. Aven sprakets betydelse
presenteras kort eftersom det har visat sig att spraket ar en viktig del av integrering och
empowerment. Aven bibliotekens roll som métesplats och arena for mangkultur
diskuteras. Avslutningsvis presenteras den litteratur som direkt behandlar sprakcaféer.

2.1 Integration och invandrarpolitik

Integration kan betraktas som ett gammalt begrepp och har genom aren kritiserats for att
vara konservativt och bygga pa funktionalistiska utgangspunkter (Diaz 2004). Jose
Alberto Diaz, forskningsledare pa Integrationsverket menar att integration i klassisk
mening bygger pa bevarandet av social ordning samt bevarandet av samhéllssystemet.
Forsking som berdr integrering diskuterar ofta begreppet som en flerdimensionell
process. Detta innebar att integrering inte enbart bestar av en typ av sociala forhallanden
utan flera, bland annat kan relationer mellan méanniskor. For att fa grepp om denna
flerdimensionella process har teoriansatser forsokt definiera processen i relation till
olika samhallsomraden. For att definiera dessa har delprocesser identifierats i den
allmanna integreringsprocessen. Dessa bygger pa strategiska och funktionella
samhallsprocesser. En del valjer att analysera begreppet integrering utifran olika
kriterier och gor skillnad mellan individuell integrering och samhallelig integrering.
Andra valjer att analysera rattigheter och samhallsnyttigheter inom olika omraden. En
forskare som vaéljer att analysera integrering pa detta vis ar den Gsterrikiska forskaren
Rainer Baubock. Baubock valjer att analysera integrering genom att sarskilja rattslig,
social och kulturell integrering. Aven den kanadensiska forskaren Will Kymlicka
anvénder denna typ av analysmetod som inkluderar institutionell integration och
spraklig integrering (Diaz 2004. s. 23f).

Civil integrering ar ett begrepp EU-kommissionen lanserat (Diaz 2004). Begreppet
syftar till att personer med utlandsk bakgrund ska ha samma rattigheter och skyldigheter
som majoritetsbefolkningen i landet. Tillgangen till samhallsnyttigheter ska vara de
samma som for 6vriga befolkningen. Begreppet innebér dven att personer med utlandsk
bakgrund inte ska behtva ge upp sin kulturella identitet vilket innebar att EU-
kommissionen tar avstand ifran assimileringstanken som innebér att personer med
utlandsk bakgrund 6verger sin egen kulturella identitet. Politiska insatser ska se till att
personer med utlandsk bakgrund far samma villkor i landet som den 6vriga
befolkningen. Denna syn pa integrering forsoker man tillampa i flera europeiska lander
(ibid., s. 25f). I Sverige bedrivs sedan 1975 en sa kallad pluralistisk invandrarpolitik
vilket innebér att personer med utldndsk bakgrund ska ha samma majligheter, ansvar
och formaner som 6vriga medborgare. Det innebar dven att personer med utlandsk
bakgrund sjalva bestammer i vilken utstrackning de vill ta del av den svenska kulturen
samt i vilken utstrackning de vill behalla den egna (Biblioteket mitt i vérlden:
Flersprakig biblioteksverksamhet 1998, s. 18).



2.1.1 Spraket

Spraket kan betraktas som ett redskap for att ta del av samhallet (Hyltenstam & Wassen
1984, s. 12). Den vanligaste formen av kommunikation &r samtal, darfor ar det viktigt
att beharska ett samtal (ibid., s. 16). For att tillagna sig ett nytt sprak och ta till sig de
sprakliga reglerna kan man medvetet eller ommedvetet fanga upp det sprak som
personer runt en talar. Oftast anvander de flesta manniskor bada teknikerna (ibid., s. 20).
Dock &r det viktigt att kanna till sprakets anvandningsregler. Exempelvis &r
ordkombination, uttal och betydelse viktiga for att féra en dialog. Utan dessa regler
finns det risk for att kommunikationen uteblir. Detta kan leda till missforstand (ibid., s.
12f). For att en person med utlandsk bakgrund ska klara olika situationer i ett land
forutsatter det att personen pa snabbaste tid tillagnar sig landets sprak. Genom att gora
detta kan personen ta del av samhallet exempelvis genom att tala med och forsta vad
myndighetspersoner séger (ibid., s. 25).

2.2 Bibliotek och mangkultur

For 150 ar sedan i Amerika utvecklades folkbibliotekstanken (Audunson 2005).
Biblioteken skulle hjélpa till att forma amerikanska medborgare av de miljontals
personer med utlandsk bakgrund som invandrade till Amerika. Biblioteken skulle &ven
forma personer som flyttat fran landsbygden in till staderna for att de pa sa vis skulle
anpassas till det radande industrisamhéllet. Biblioteken var viktiga som moétesplatser vid
denna tid da kulturella, demografiska och sociala forandringar var aktuella. Biblioteket
skulle fungera upplysningsframjande for befolkningen (ibid., s429f).

Under 1960- och 70- talet borjade mangkulturen spridas allt mer dven i Europa och
bibliotekens roll var, bland annat, att ge manniskor tillgang till denna mangkultur (ibid.,
s. 430f).

I handboken Libraries for all — ESME Bibliotek for alla- En europeisk strategi for
mangkulturell biblioteksverksamhet menar forfattarna att biblioteken ar en viktig
motesplats i samhallet som bidrar med information, kultur och larande oavsett vilken
etnisk tillhdrighet dess anvéndare har (Stralczynska et al. 2010). Biblioteken bidrar till
okad forstaelse mellan manniskor och framjar kulturell mangfald (ibid., s. 5). Aven
Amanda Peralta menar att biblioteken &r en viktig del av integreringen for personer med
utlandsk bakgrund eftersom de kan fungera som en vég in i det svenska samhallet.
Utanforskapet kan genom biblioteken minimeras och méjligheterna till att lara sig det
svenska spraket i sin tur bidra till att manga ser pa sig sjalv som medborgare, eftersom
de kan diskutera och ifragasatta (Peralta 2000, s. 118).

Biblioteken kan bidra till att stéarka personer med utldndsk bakgrund. Sjalvfértroende
och sprakutveckling kan stimuleras (Almerud 2008). Biblioteken har dven betydelse for
samhallsdeltagandet bland annat genom att biblioteken lanar ut lokal for
féreningsmoten och hjélper till med stkandet efter arbete. Biblioteken bidrar dven till
Okad kontakt mellan ménniskor som i sin tur bidrar till gemenskap (ibid., s. 20f).
Biblioteken &r en plats for manniskor att motas informellt. Dock menar Peter Almerud,
journalist, informatdr och utredare med inriktning pa kultur och kulturpolitik, att
biblioteken sallan ndmns som en institution som kan underlatta for personer med
utlandsk bakgrund att komma in i det svenska samhallet och oftast galler diskussionen
av denna grupp litteratur pa hemsprak. Mojligheter finns for biblioteken att fungera
integrerande genom att fungera som métesplats (ibid., s. 22).
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2.2.1 Biblioteken som motesplats

Det kan inte forvantas av personer som precis flyttat till ett land att de kan delta i
samhallet fullt ut direkt (Audunson 2005). Det &r lampligt med en gradvis introduktion
in i ett samhalle. Detta forutsatter att det finns arenor som mojliggor detta. Det finns
dock en avsaknad i samhallet av sadana arenor. En lamplig arena for detta dndamal ar
biblioteken som fungerar mangkulturframjande. Biblioteket ar starkt forankrad i
samhallet och lankar till flera kanaler av branscher och aktiviteter. Darfor kan
biblioteket fungera integrerande for personer med utlandsk bakgrund (ibid., s. 432). Om
man tar tillvara bibliotekens potential for detta &ndamal kan det leda till att férdomar i
samhallet minskar. Detta eftersom olika kulturer kan métas och kommunisera (ibid., s.
433). Tolerans i samhéllet kraver arenor dar manniskor med olika asikter kan métas och
fora kommunikation. Det ar viktigt att méta manniskor som inte delar ens asikter och
intressen, pa sa vis okar acceptansen. Det férekommer en skillnad mellan hog- och
lagintensiva motesplatser (ibid., s. 434). Hogintensiv motesplats innebar att manniskor
som delar samma intresse och liknande bakgrund méts. Lagintensiva motesplatser r de
arenor dar manniskor med skilda intressen och bakgrunder kan motas. Aven om
hogintensiva motesplatser ar viktiga kan de &ven innebdra att ménniskor lever isolerade
fran dem som inte tillhor den egna gruppen. Darfor &r det viktigt med de lagintensiva
motesplatserna i samhallet. Dessa erbjuder en plats for tvarkulturella méten att uppsta.
De framjar dven integrering och demokrati eftersom isolering i samhéllet minskar.
Biblioteken tillhor de lagintensiva motesplatserna (ibid., s. 437).

Biblioteken erbjuder en arena for ménniskor med skilda bakgrunder att motas och
kommunisera i en avslappnad miljo (Almerud 2008). Biblioteken ar framgangsrika nar
det galler att na personer med utlandsk bakgrund (ibid., s. 5). En undersokning
genomford av Svensk Biblioteksforening visar dven att anvandningen av bibliotek ar
hog bland personer som saknar svenskt medborgarskap (ibid., s. 7). Bland annat &r
biblioteken framgangsrika gallande sociala sammanhang som exempel olika
kulturaktiviteter men &ven formedling av kultur och kunskap for personer med utlandsk
bakgrund, vilket bidrar till att starka dem i spraket och i integrationsprocessen.

Biblioteken har dock svart att nd nyankomna personer eftersom de ar mer anpassade for
personer som levt i Sverige en langre tid (Almerud 2008). Exempelvis &r det en fordel
om biblioteken anpassar verksamheten mer till de forsta stegen i integrationsprocessen
genom att bland annat erbjuda ett lokalt bibliotek. Manga valjer att inledningsvis soka
sig till det lokala biblioteket innan de besoker huvudbiblioteket (ibid., s. 5f). Almerud
beskriver undersokningen Frirum til integration genomférd i Danmark 2001 som hade
till syfte att belysa bibliotekens roll fér personer med utlandsk bakgrund.
Undersokningen visar att biblioteken &r en viktig aktor for personer med utlandsk
bakgrund som vill ta sig in i det danska samhéllet. Halften av anvandarna med utlandsk
bakgrund menar att biblioteken bland annat har bidragit till 6kad sprakinlarning i
danska. Manga betraktar biblioteken som framfor allt en métesplats (Almerud 2008, s.
11).



2.2.2 Bibliotekens betydelse

Francois Matarasso som beskrivs som en kulturpolitisk specialist i England menar att
det idag finns ett flerdimensionellt forhallningssétt till de socioekonomiska problemen
(Bjerninger & Akermans 2003). For att Iésa dessa problem har man bérjat gora
kulturella investeringar for att bland annat skapa en mojlighet till att manniskor ska
finna en delaktighet i och en formaga att paverka samhéllsutvecklingen. Matarasso
menar att bibliotekens betydelse séllan uppméarksammas och han har darfor gjort en
studie av olika biblioteksprojekt. Utifran de resultat studien visade formulerade
Matarasso olika teman for att visa bibliotekens betydelse for samhallsutvecklingen
(ibid., s. 33). Nagra av de teman som formulerades &r, personlig utveckling som infattar
delar som individuell utvecklig genom exempelvis utbildning, sjalvfértroende och
sociala natverk. Socialt sammanhang vars tema gar ut pa att biblioteket bidrar till
kontakt och forstaelse mellan manniskor, samt, interkulturell forstaelse. Biblioteken kan
genom att kontakten mellan manniskor stérks bidra till att forebygga rédsla och brott i
samhallet. Enligt temat empowerment bidrar biblioteken till samhéllsengagemang och
samhéllelig organisationskapacitet vilket medfor att manniskor tar del i den
samhalleliga processen enligt Matarasso (ibid.).

2.3 Bakgrund for sprakcaféer i Sverige

| Sverige har sprakcaféer sitt ursprung under 1990- talet pa Kortedala bibliotek
(Atlestam & Stenberg 2010). Biblioteket hade under nagra ar arrangerat datakurser pa
biblioteket, men vid ett inférande av kaffepauser visade sig att dessa var mycket
uppskattade och hade ett egenvarde. Deltagarna hade mojlighet att foéra samtal med
varandra oavsett bakgrund. Detta ledde till att biblioteket fick forfragningar fran
personer med utlandsk bakgrund om en plats att 6va svenska pa. Detta ledde till att Café
Ordbron — samtal pa latt svenska startades (ibid., s. 6).

Idag &r det manga bibliotek som erbjuder sprakcaféer i landet vilket har visat sig vara en
uppskattad verksamhet (Atlestam & Stenberg 2010). Manga deltagare aker runt till
stadens olika bibliotek for att narvara vid sa manga sprakcafétillfallen som mojligt
(ibid., s. 7).

2.3.1 Sprakcafé och sprakinlarning

Spraket ar ofta det forsta steget for en person med utlandsk bakgrund att ta sig in i det
svenska samhéllet (Atlestam & Stenberg 2010). Svenskundervisningen (SFI), som ar
inledningen till att lara sig det svenska spraket behover ofta kompletteras med
folkbibliotekens resurser, detta till foljd av att manga skolor saknar eget bibliotek.
Manga folkbibliotek erbjuder medel, som sprakcaféer, for personer med utlandsk
bakgrund som en del av ordinarie verksamhet, bland annat i Goteborg som har ett
projekt specifikt riktat till personer som studerar svenska (ibid., s. 7).

Sprakcaféverksamhet ar ett bra komplement till den vanliga sprakundervisningen
(Stralczynska et al. 2010). Den bedrivs i en avslappnad miljé dar personer med utlandsk
bakgrund ges mojlighet att 6va spraket. Det svenska bibliotek man utgar fran i
handboken Libraries for all - ESME Bibliotek for alla- En europeisk strategi for
mangkulturell biblioteksverksamhet ar Biskopsgardens bibliotek som &r belaget i
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Goteborg. Biblioteket ligger i det mangkulturella Biskopsgarden dar halften av de
25000 invanarna har utlandsk bakgrund (ibid., s. 31). Amnen som deltagarna diskuterar
pa sprakcaféet vljs av bade ledare och deltagare och utgar ifran gruppens intressen. De
tva framsta andledningarna som deltagarna uppger till varfor de deltar i verksamheten ar
att trana spraket samt traffa nya manniskor. Ledarna uppger aven att deltagarna
intresserar sig och stéller fragor angaende samhallet de lever i, bland annat gallande
sjukvard och skola men dven vardagliga amnen som exempelvis semesterplaner.
Ledarna upplever dven att deltagarna ar angeldgna om att l&ra sig svenska. De personer
som framst besoker sprakcaféet ar personer som nyligen kommit till Sverige.

Flera aktiviteter har anordnats pa sprakcaféet, bland annat arrangerade brandférsvaret
brandsakerhetsinformation vilket samtliga deltagare uppskattade (ibid., s. 36). Aven om
svenskar ar valkomna att delta i sprakcaféer och att flera av deltagarna uttrycker en
onskan att fler av dem deltar ar det fa svenskar som kommer (ibid., s. 36).

Karen Ask (Ask 2011) redogdr i Mot folkhélsa genom sysselsattning och delaktighet for
projektet U-0X bibliotekens sprakcaféverksamhet. Genom sprakcaféer utvecklades det
svenska spraket for flera personer. En av medarbetarna i projektet menade att utéver
béttre sprakkunskaper hade aven sjalvfortroendet och kunskapen angaende det svenska
samhallet utvecklats. Genom denna utveckling hade deltagarna stérre méjligheter att
engagera sig i det svenska samhallet. Deltagarna 6vade spraket och fikade med
svensktalande som inte var larare fran SFI i en avslappnad milj6. Deltagarna fick
bestdmma vad samtalen skulle berdra. En av deltagarna i undersokningen menade att
sprakcaféet bland annat forbattrat hennes kunskaper i svenska och om det svenska
samhallet vilket hade bidragit till 6kat sjalvfortroende och delaktighet i samhallet. Hon
upplevde att detta i sin tur hade utvecklat forbattrad psykisk hélsa, trygghet och kansla
av att vara delaktig i Sverige som en medborgare (ibid., s. 41).



3. Teori: Empowerment

| detta kapitel beskriver jag begreppet empowerment, som &r den teori studien utgar
ifran. En bakgrund till begreppet presenteras for att ge lasaren en uppfattning av var
ifrdn empowerment har sitt ursprung. Det presenteras dven vad inneborden av
empowerment &r och vad som ingdr i begreppet. Kapitlet bygger till stor del pa
Askheim och Starrins bok Empowerment i teori och praktik. I slutet av kapitelet
diskuteras hur tillampningen av teorin ser ut, samt de teman som ligger till grund for
analysen.

3.1 Bakgrund

Begreppet empowerment har sin ideologiska grund i marxismen och psykoanalysen —
Askheim & Starrin 2007). Karl Marx uppmanade arbetarna till frigérelse fran
kapitalismens fortryck. Han menade att frigorelse skulle ske om arbetarna organiserade
och mobiliserade sig mot kapitalismen. Sigmund Freuds psykoanalys menar att samtalet
ar det primara for att en person ska kunna frigora sig fran de problem den har. Genom
samtal blir personen medveten om problemen och kan géra nagot for att férandra
situationen (ibid., s. 41f).

Begreppet empowerment anvandes redan under 1920- talet i samband med psykologi da
en medicinsk artikel publicerades i amnet, men det var forst pa slutet av 1970- talet som
begreppet borjade anvéndas i storre utstrackning inom vetenskaplig litteratur (Askheim
& Starrin 2007). Framforallt anvandes empowerment diskussioner som rorde
lokalutveckling, lokalt sjalvstyre, aktivism och social mobilisering. Begreppet var starkt
kopplat till protestrérelser och idén om sjalvhjélp for utsatta grupper (ibid., s. 10).

Istallet for att som tidigare representera ekonomisk och social réttvisa har empowerment
kommit att sta for det individuella sjalvforverkligandet (Askheim & Starrin 2007, s. 9).

| borjan av 1990- talet forsokte socialdemokratiska ungdomsférbundet infora begreppet
I Sverige som en symbol for den politiska vénstern. | slutet av 1990- talet introducerade
den borgliga sidan begreppet. Dock har bade den politiska vanstern och hogern anpassat
begreppet till respektive politisk inriktning. I Storbritannien och USA har utvecklingen
sett likartad ut och bada sidor har tillampat begreppet pa respektive politisk inriktning
(ibid., s. 11). Bland annat kopplas empowerment ihop med den amerikanska
medborgarréttsrorelsen, kvinnordrelsen, befrielserérelser i tredje vérlden samt
sjalvhjélpsorganisationer. Dessa har varit viktiga inspirationskallor for empowerment.
Empowerment kopplas ofta ihop med personer som anses svaga i samhéllet, bland annat
personer med utlandsk bakgrund (ibid., s. 18).

3.2 Innebord

Begreppet anvénds inte enbart inom politiken utan dven inom bade den offentliga och
privata sektorn (Askheim & Starrin 2007). Manga organisationer talar om begreppet
empowerment som nagot man efterstravar. Egenskaper som sjalvtillit, stolthet,
delaktighet och egenkontroll ryms i det positivt laddade begreppet. Inom sektorer som
arbetar med att hjalpa manniskor ar begreppet mer aktuellt &n sektorer som inte har
denna inriktning. Genom att arbeta med empowerment syftar man till att starka
méanniskor som behéver det. Ménniskor betraktas som aktorer istéllet for passiva och
okunniga (ibid., s. 9ff). Begreppet empowerment kan fa varierad innebord beroende pa
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Oversattning. Power kan betyda styrka, kraft och makt. Empowerment som kontext
innebdr framforallt att utsatta grupper, som bland annat personer med utlandsk
bakgrund, skaffar sig styrka att ta sig ut ur maktlésheten. Empowerment kan beskrivas
bade som ett medel och ett mal i sig (ibid., s. 18).

Det forekommer en distinktion mellan process och resultat (Zimmerman & Perkins
1995). Process for den enskilde innebar bland annat samhéllsdeltagande och upplevd
kontroll. Resultat inneb&r gemenskap och att resurser &r tillgangliga for den enskilde
(ibid., s. 570). Empowerment innebér att individuella styrkor och kompetenser lankas
till social férandring och proaktivt beteende (ibid., s. 569). Forskning inom
empowerment fokuserar pa mojligheter istéllet for riskfaktorer och syftar till att
forbattra problem utan att skuldbeldgga den utsatta (ibid., s. 570). Aven om det
forekommer skilda asikter géllande empowerments innebord dr det gemensamt for
samtliga att de delar en positiv syn pa manniskan. Man anser att manniskan ar en aktiv
varelse som kan ta sig ur maktlosheten om de rétta forutsattningarna géller (Askheim &
Starrin 2007, s. 19). Nedan foljer fyra stycken inriktningar for begreppet empowerment.

3.2.1 Sambandet mellan individ och samhalle

Genom att aktivera den utsatta starks individen vilket kan leda till bland annat starkare
sjalvfortroende och sjalvbild (Askheim & Starrin 2007). Man talar i litteraturen om
empowerment som motmakt och gor en distinktion mellan vertikal och horisontell
empowerment. Genom att svaga och utsatta grupper i samhallet kollektivt gor sig
medvetna om sin situation i forhallande till samhéllet i dvrigt, kan en gemensam grund
och en identifiering av problem skapas som darmed leder till handling. Detta kan man
kalla horisontell empowerment. Medan horisontell empowerment utgér grunden &r nasta
steg vertikal empowerment dar kollektivet starker sin position uppat i samhallshierarkin.
Genom gemensam kraftsamling och organisation bildar gruppen en motkraft som
utmanar fortryckande samhallforeteelser. En identifiering av problemen och
gemensamma erfarenheter starker likasa gruppens samhorighet och 6kar darmed
motkraften och styrkan i det man vill uppna (ibid., s. 20ff).

3.2.2 Marknadsorienterad inriktning

I marknadsorienterad inriktning bor den sjalvstandiga, fria individen sta i centrum och
politiken byggas kring denna (Askheim & Starrin 2007). Det sociala livet anvands for
att forverkliga individuella mal och arrangemang i samhallet ska utgd ifran individuella
krav. Individen betraktas som oberoende och som den person som bést k&nner till sina
egna behov. Marknadsorienterad inriktning menar att staten ska ha lite kontroll éver
individen. Inriktningen vill dven inféra marknadsmodeller. Detta innebér att forhallandet
mellan utbud och efterfragan ar i fokus och pa sa vis utvecklas tjanster som ar anpassade
efter de behov som uttrycks. Marknadsorienterad inriktning har sitt ursprung i
liberalhdgerorienterad politik och har vuxit sig starkast i liberala vélfardsstater. Aven
vanstersidan har uppméarksammat vikten av individens forutsattningar och menar att
man maste ta hansyn till individen. Framforallt uppmarksammar vanstersidan kultur och
identitet (ibid., s. 22f).
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3.2.3 Terapeutisk inriktning

Den terapeutisk inriktning innebdr ett starkande av individen i halsobefrdmjande syfte,
men begransar empowerment till en individuell psykologisk process, som inte tar
hansyn till maktdimensionen i begreppet, eller den politiska och kollektiva inneb&rden
(Askheim & Starrin 2007). Det kan ocksa innebéra att experterna: lakare, psykologer,
socialarbetare och liknande yrkesgrupper ges moéjlighet att styra individen och att
maktloshet och ohélsa ses som ett mentalt fenomen inte kopplat till politiska och sociala
forhallanden. Detta betyder att det ar individen som ska anpassa sig eller andra sig for
att fungera i samhallet. Nagon koppling till att samhallet ska forandras finns inte. Malet
ar att individen ska na 6kad medvetenhet och kunskap om sin egen situation och genom
empowerment bli mer aktiv samt fa en starkt sjalvbild. Pa sa vis far individen en okad
kansla av att den har makt Over sitt eget liv. Avsikten med empowerment inom den
terapeutiska inriktningen ar att ge hjalp till sjalvhjélp (ibid., s. 26ff). Detta &r en
utveckling fran de tankar som presenterades pa 1920 — talet.

3.2.4 Liberal styrningsstrategi

Liberal styrningsstrategi &r inspirerad av den franske filosofen Michel Foucault
(Askheim & Starrin 2007). Han menar att individen ar sjalvstandig och har formagan att
sjalv fatta de basta besluten. Dock maste vissa individer fa hjalp med detta. For att
frigora individen maste vissa egenskaper lockas fram med hjalp av dialog dar individen
gors medveten om sin situation (ibid., s. 29f). Liberal styrningsstrategi paminner nagot
om terapeutisk inriktning men syftar till att vicka individens ’sanna jag” (ibid., s. 29).
Individen har en inneboende férmaga och sjalvstandighet. Denna ska utvecklas sa att
individen kan gora egna val i forhallande till samhéllet och lara sig att se sambandet
mellan sociala orattvisor och sin egen situation (ibid., s. 30f). Den marknadsorienterade
inriktningen vander sig mer mot hur samhallet bor se ut for att passa individen medan
liberal- och terapeutisk inriktning utgar mer fran individen i forhallande till samhallet.

3.2.5 Gemensamma namnare fér empowerment

Begreppet ar mycket populart bland skilda aktérer i samhallet (Askheim & Starrin
2007). Olika anvéandare lagger skilda betydelser i begreppet. Risken ar stor att begreppet
urvattnas, forlorar sin form och blir ogripbart (ibid., s. 18f). For att fa en forstaelse for
den grundldggande innebodrden, oberoende av vilka aktdrer som anvénder begreppet,
maste man soka sig till det som ar gemensamt for de olika intresseomradena som
anvander sig av utrycket. Gemensamma namnare for begreppet ar:

e Empowerment anvands for att forbattra villkoren och stodja ménniskor i olika
socialt utsatta situationer.

e Empowerment forutsétter ett aktivt handlande av individen sjalv.

e Empowerment utgar fran ett humanistiskt tankande och darmed en positiv
manniskosyn.

e Empowerment vill skapa miljoer dar individer kan utvecklas bade individuellt
och som samhallsmedborgare.

e Empowerment vill gora det mojligt for individen att skaffa sig kunskap om sig
sjalv och om sin omgivning for att uppna sjalvstandighet och makt ver sitt eget
liv (Askheim & Starrin 2007, s. 19).
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3.3 Tillampning av teori

For att tydliggora sambandet mellan sprakcaféverksamhet och empowerment har jag
valt att analysera mitt empiriska material utifrdn begreppet empowerment. Aven om
empowerment inte ar utvecklat for att tillampas pa bibliotek diskuterar bland annat
Audunson biblioteket som redskap for att stdrka empowerment. For att studera om
respondenterna upplever empowerment genom sprakcaféverksamhet har jag valt ut
nagra 6vergripande teman. De teman som jag har valt att behandla respondenternas svar
efter ar: identitet och sjalvfértroende, socialt sammanhang samt horisontell och vertikal
empowerment som Askheim och Starrin diskuterar. Jag anser att dessa teman beskriver
vad empowerment innebdr i studiens sammanhang. Genom att anvanda dessa teman har
jag onskat skapa en dverblick 6ver respondenternas svar vid intervjun. Med de teman
jag valt ut 6nskar jag bringa tydlighet i respondenternas svar &ven om de olika temanens
betydelse ligger néara varandra.

For att kunna tillampa teorin med de olika teman jag valt att anvanda utgar jag fran de
svar som givits pa intervjufragorna. Intervjufragorna i sig och svaren pa dessa gar inte
att renodlat uppdela pa olika teman eftersom dessa gar in i varandra. Darfor har jag valt
att under kapitlet empiriskt material redovisa och sarskilja de olika teman som gar att
utlasa utifran intervjumaterialet och pa vilket satt intervjusvaren korresponderar med de
olika teman som uppstéllts.

For att vid intervjuerna ta reda pa om respondenterna anser att sprakcaféer har bidragit
till empowerment i Sverige har fragor som aterknyter till empowerment och de fyra
temana stallts. FOr att ta reda pa om respondenternas identitet och sjalvfortroende har
starkts genom sprakcaféer har jag valt att stéalla fragor som berdr detta. Vidare har fragor
som berdr om sprakcaféer har bidragit till att de deltar i andra sammanhang i samhallet
diskuterats. Jag har dven stallt fragor som ror sprakcaféers betydelse och vad det betyder
for dem att Gva spraket pa sprakcaféer. For att ta reda pad om respondenterna anser att
deras sociala sammanhang har starkts via sprakcaféer har fragor om nya bekantskaper
diskuterats. For att komma fram till om respondenterna anser att sprakcaféer bidragit till
horisontell empowerment har fragor om gemenskap diskuterats. Vertikal empowerment
har diskuterats baserade pa fragor som ror trygghet och kunskap om Sverige.
Respondenterna i studien har nyligen kommit till Sverige sa deras forsta mojlighet for
att skapa horisontell empowerment ar att skapa ett socialt sammanhang genom att bilda
narverk. Vertikal empowerment kan betraktas mer som ett nésta steg i utvecklingen
eftersom den har béttre forutsattningar att utvecklas i ett socialt narverk efter det att
individen har natt en hogre grad av horisontell empowerment. Detta innebar att
individen forst maste upprétta eller etablera en form av horisontell empowerment for att
sedan kunna ga vidare till vertikal empowerment och paverka samhéllet i stort.
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4. Metod: Kvalitativ intervju

Studiens fokus ligger pa personliga uppleverser och tankar som personer har om
deltagande i sprakcaféer pa bibliotek. For att uppna studiens fokus har jag anvént
kvalitativa intervjuer som metod (Repstad 2007, s. 83).

Innan intervjuerna genomfordes laste jag in mig pa bland annat &mnena bibliotek som
motesplats och sprakcafé for att pa formulera relevanta fragor. Utifran detta formulerade
jag en intervjuguide med fardiga fragor som jag har utgatt fran vid intervjuerna.
(Kvale1997, s. 121). Intervjuerna genomfordes pa svenska och vid tillfallen da
respondenter har haft svart att forsta spraket har jag forsokt stalla fragorna med andra
ord, pa mer lattforstaelig svenska. For att inte respondenterna skulle kanna sig nervosa,
utan mer avslappnade, har jag forsokt fora intervjun som ett samtal. Pa sa vis har risken
for att respondenten ska agera passivt minskat (Repstad 2007, s. 86). Fragorna har inte
stéllts i samma ordningsfoljd vid alla intervjuer utan i stallet i den ordning jag ansett
passa bast. Vissa fragor diskuterades dven pa respondentens initiativ. Jag valde da att
inte upprepa fragan vid senare tillfalle. Intervjuerna har tagit mellan 20- och 40 minuter
per respondent.

Istallet for att betrakta svaren som representativa och generaliseringsbara for en hel
grupp manniskor far svaren representera de individer som deltagit i studien. Svaren ar
beroende av de personer som deltagit i studien och om en liknande studie skulle
genomfdras med andra deltagare skulle svaren kunna se annorlunda ut. Jag har dock
intresserat mig for att jamfora och diskutera likheter och skillnader i svaren mellan
deltagarna samt jamfora svaren i studien med tidigare forskning om sprakcafé.

Efter att ha formulerat forskningsfragorna bestdamde jag att ett Iampligt antal
respondenter for studien var fem stycken deltagare, men jag har varit 6ppen for att
intervjua fler personer om detta skulle kravas for att besvara mina forskningsfragor,
vilket inte ansags nodvandigt (Kvale 1997, s. 19f; s. 97). Jag ansag efter att ha
genomfort fem stycken intervjuer att svaren var tillréckliga for att besvara studiens syfte
och forskningsfragor.

4.1 Urval och genomforande

Forutsattningarna som gallde for respondenterna i studien var att de hade utlandsk
bakgrund, studerade vid SFI och deltog aktivt i sprakcaféer. Respondentera har levt i
Sverige mellan sju manader och fyra ar och har som jag forstatt det, likartad kunskap i
det svenska spraket da samtliga studerar pd samma niva i SFl.

Eftersom jag var angeldgen om att respondenterna deltog i SFI- undervisning har jag
haft kontakt med en larare inom SFI for att na respondenterna. Jag genomforde en
presentation for en klass som lararen visste hade flera personer som deltog i sprakcaféer.
Jag upplevde att de var intresserade av att bli intervjuade, och flera respondenter
framholl att de sag intervjutillfallet som en mojlighet att Gva sig att tala det svenska
spraket. Genom att ga via SFI for att na respondenter har jag haft mojlighet att na
personer som deltar vid olika sprakcaféer och har olika erfarenheter av sprakcaféer. Pa
sa vis anser jag att studien har blivit mer nyanserad da svaren skiljer sig mer at an om
jag skulle ga via ett sprakcafé da erfarenheterna skulle se mer likartad ut. Risken att ga
via skolan kan ha inneburit att deltagarna har sett det som en skoluppgift och varit rddda
for att svara “’fel”. Jag upplever dock att respondenterna inte har paverkats av detta i
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nagon storre omfattning da dven mindre positiva aspekter, mot bade SFI och sprakcafé,
har framforts. Intervjuerna genomfordes pa skolan i skolbiblioteket. Miljon var lugn och
jag upplevde att respondenterna kande sig bekvama i biblioteket. En respondent var
dock orolig 6ver att vi skulle stora andra och talade tystare.

Jag har spelat in och transkriberat samtliga intervjuer ordagrant och pa sa vis har jag
forsokt undvika eventuella missforstand. Jag anser dven att detta har medfort att jag har
kunnat fora intervjun som ett samtal. Jag har valt att komplettera utvalda delar av
analysen med citat fran respondenterna for att ge validitet till svaren. Citaten ar
ordagrant nedtecknade. Inledningsvis upplevde jag flera av respondenterna nervosa,
men efter att de berattat om sina hemlander och tankar om Sverige upplevde jag dem
som mer avslappnade.

4.1 Etik

Samtliga respondenter blev informerade om studiens syfte, de gav sitt samtycke till
medverkan och att bli inspelade. De blev &ven informerade om att de nér som helst
under studien hade mgjlighet att avbryta sitt deltagande.

Respondenterna kan inte sparas eller identifieras eftersom varken namn eller andra
kannetecken har angetts. Informationen behandlas konfidentiellt (Kvale1997, s. 106f).

4.2 Presentation av respondenterna

Alex ar runt 30 ar och har varit bosatt i Sverige sedan sju manader. Han har i fem
manader studerat SFI och i tva manader deltagit i bibliotekets sprakcafé. Han deltar vid
tva tillfallen i veckan vid tva olika bibliotek. En av de framsta andledningarna till att
han kommer till sprakcaféet ar for att 6va det svenska spraket eftersom han inte kanner
nagon som talar svenska privat. Han deltar dven for att traffa nya manniskor. Framst ar
han intresserad av att traffa personer fran sitt eget hemland eftersom han inte kande
nagon nar han flyttade till Sverige, men &ven svenskar. Han fick vetskap om sprakcaféer
genom att surfa pa Malmo stads hemsida. Eftersom Alex ar arkitekt fran sitt hemland ar
arkitektur ett stort intresse och kunskapen om svensk och skansk kultur, konst och
arkitektur har 6kat sedan han borjade komma till sprakcafé.

Bea dr en kvinna i 20 ars- aldern. Hon har levt i Sverige lite 6ver tva ar och studerat SFI
i ett ar. | sju manader har hon kommit till sprakcaféet for att 6va svenska och traffa nya
kompisar och nu har hon bade svenska och utlandska vanner. Hon gar till tva olika
sprakcaféer tva ganger i veckan men onskar att det ska bli oftare. Hon fick reda pa att
sprakcafé fanns genom en vén och de gar tillsammans dit nastan varje gang. Hon vill
lara sig prata flytande svenska och ser sprakcaféet som en bra plats att 6va sig i att tala
svenska. Hon forsoker vid varje sprakcafétillfalle lara sig nya svenska ord.

Caroline ar en kvinna runt 30 ar. Hon har bott i Sverige i fyra ar och har i ett ar studerat
svenska vid SFI. Sedan tva manader har hon tva ganger i veckan kommit till sprakcaféet
for att Ova sig i svenska. Lararen i SFI informerade om sprakcaféet. Hon vill garna
traffa nya vanner, framforallt svenskar, men tycker att det &r svart att ta kontakt
eftersom hon upplever att hennes svenska inte ar tillrackligt bra.

David ar en man i 20 ars- aldern. Han har varit bosatt i Sverige i tva ar och studerat SFI
i nio manader. I tre manader har han deltagit i bibliotekets sprakcafé vid tva tillfallen
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per vecka for att Ova sig att tala svenska samt traffa nya véanner, framférallt svenska
personer da David inte har nagra sedan tidigare. Det var en kompis som berdattade att
sprakcaféet fanns och som féljde med David forsta gangen.

Emma ér en kvinna i 20 ar- aldern. Hon har levt i Sverige i tva ar och studerat vid SF1 i
nio manader. Hon har under tre manader, tva ganger i veckan, kommit till sprakcafé
eftersom hon vill 6va sig i att prata svenska men saknar svenska bekanta. Handlaggaren
i Malmo stad var den som foreslog att Emma skulle delta i sprakcafé. Hon har inte fatt
nagra nya vanner pa sprakcaféet, men upplever anda att hon lart sig mycket om olika
personer.
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5. Resultat och analys av empirin

Analysen utgar ifran begreppet empowerment och d&mnar lyfta fram respondenternas
upplevelser och erfarenheter angaende sprakcaféer pa bibliotek. Analysen &r
organiserad efter dvergripande teman som ingar i begreppet empowerment. De teman
som behandlas &r: identitet och sjalvfértroende, socialt sammanhang, horisontell och
vertikal empowerment.

5.1 Identitet och sjalvfortroende

Flera respondenter menar att sprakcaféet framforallt bidrar till muntlig utveckling i det
svenska spraket. Det framgar vid intervjuerna att det muntliga spraket, som flera menar
starkts av sprakcaféet, bidrar till storre trygghet i Sverige. Bland annat séger Emma att
hon pratar mer nu sedan hon borjade delta i sprakcafé och att hon har lattare att ta
kontakt med olika méanniskor. Aven Alex framhaller att han nu vagar ta kontakt med
manniskor eftersom han kénner sig tryggare i att prata svenska. Av Alex och Emmas
svar framgar det att spraket har stor betydelse for trygghet och sjalvfortroende som &r en
del av empowerment (Askheim & Starrin 2007, s. 9). Spraket har paverkat i vilken
utstrackning de vagat ta kontakt med andra manniskor. Med starkt empowerment
genom sprakcaféer har deras sjalvfortroende och trygghet okat.

Caroline framhaller att hon dnnu inte kanner sig trygg i det svenska spraket men att hon
tror att hon snart ska beharska det battre och da vaga samtala med olika manniskor i
storre utstrackning. Hon framhaller dven att hon kanner sig blyg och inte vagar ta sa
mycket plats eftersom hon upplever att hon fortfarande har problem med det muntliga
spraket. Caroline tror att detta kommer att forandras nar hon beharskar spraket i storre
utstrackning. Hon onskar att delta i en malarkurs men vagar inte i nuldget eftersom hon
ar radd att spraket inte racker till.

Jag hoppas att sprakcaféet kan hjalpa oss emigranter (Caroline)

Av Carolines svar framgar sprakets betydelse tydligt. Hennes sjalvtillit ar beroende av
hur vél hon anser att hon behéarskar det. Sjélvtillit &r en del av empowerment (Ask 2011,
s. 9ff) men idag &r inte Carolines sjalvtillit lika hog som flera av de andra
respondenterna. Hon tvivlar pa att hennes svenska ar bra och haller sig mer i
bakgrunden. Dock tror hon att sprakcaféet kan hjalpa henne, och andra personer med
utlandsk bakgrund, att bli battre pa spraket vilket i sin tur leder till att sjalvtilliten vaxer.
Detta visar pa sprakets viktiga roll for sjalvtilliten och empowerment.

Flera respondenter tar &ven upp viken av att kunna berétta om sig sjélv. De har tidigare
kant en svarighet i att beratta om sig sjalv och visa vem de ar. Pa sprakcaféet ges denna
mojlighet. Alex sdger

Man behover spraket for att visa sig som méanniska (Alex)

Respondenterna menar att de via spraket visar vem de ar som person. Utan spraket kan
de inte visa sin personlighet eller vem de &r. Spraket har omfattande inverkan pa
respondenternas empowerment genom att vara en forutsattning for den personlighet
man kan visa. Man kan tolka Alex utsaga som att spraket paverkar samtliga delar av
empowerment. Utan mgjligheten att visa sig som ménniska har man inte mgjlighet att
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na varken delaktighet, sjalvtillit eller egenkontroll i samhéllet (Askheim & Starrin 2007,
s. 9ff).

Genom sprakcaféers aktiviteter kan en individ fa mojlighet att ta sig ur maktlésheten
som kan besta i att man inte beharskar ett sprak. Eftersom manniskan &r aktiv har
individen mojlighet att ta sig genom den situation individen befinner sig i och &ndra
forutsattningarna for sig sjalv (Askheim & Starrin 2007, s19f). Situationen kan bland
annat vara att man inte beharskar spraket eller saknar kontaktnat i Sverige. Jag tolkar
respondenternas 0kade sjalvfortroende som en vag mot empowerment. Eftersom
respondenternas sjalvfortroende i svenska har vuxit vagar de nu ta kontakt med fler
manniskor. Genom spraket har de d&ven majlighet att visa sin personlighet och identitet,
detta kan man kan tolka som att flera respondenter upplever empowerment tack vare
battre sjalvfortroende.

| takt med att sjalvfortroendet 6kar vagar flera respondenter dven delta i aktiviteter i
samhallet vilket kan tolkas som att de vill vara en del av det samhalle de lever i. Jag
tolkar &ven det som att respondenterna upplever att deras réttigheter &r de samma som
den ovriga befolkningen.

Emma menar att de pratar mycket om sina hemlander pa sprakcaféet och om sina
respektive bakgrunder. Hon beréttar att hon k&nner starkt for sitt hemland och menar att
det &r en motivation till att tala. Hon vill berétta for andra om sitt land och sin kultur,

I skolan inte prata om politik och religion. Sprakcafé okej att prata om allt (Emma)

Emma som beréttar att hon kom till Sverige eftersom hon haft politiska problem i sitt
hemland menar att hon vill prata om politik. En stor del av Emmas liv bestar av politik
och hon vill prata om det. Hon menar att pa sprakcaféet kan man diskutera, stalla fragor
och lara sig. Hon berattar dven att flera av deltagarna som kommer till sprakcaféer
kommer fran lander som ligger i konflikt med varandra. Pa sprakcaféet kan de prata
med varandra och fa forstaelse for varandra. Manga upptacker att de har mer
gemensamt an vad de forst trott. Jag betraktar sprakcaféer som en plats som framjar
forstaelsen mellan manniskor och bidrar till att skapa relation mellan samhalle och
individ (Askheim & Starrin 2007, s. 20). Sprakcaféer kan hjalpa till att 6ka forstaelsen
for varandra och lyfta fram de individuella forutsattningarna en person har (ibid., s. 22f)
exempelvis bristande kunskaper i svenska eller individuella erfarenheter om krig. Det &r
viktigt att ta hansyn till individen och inte betrakta manniskor som en homogen grupp.
Empowerment stimuleras av att man tar till vara individuella forutsattningar (ibid.). 1
sprakcaféer bestammer deltagarna till stor del gemensamt vad amnena ska beréra. Som
Emma beskriver det diskuterar de &ven @mnen som politik och religion. Detta bidrar till
empowerment eftersom bland annat delaktighet och stolthet utvecklas (ibid.).

5.2 Socialt ssmmanhang

Flera av respondenterna forklarar att de har ké&nt sig valdigt ensamma i Sverige.
Eftersom de inte kanner sa manga kommer de inte ut och traffar folk i den
utstrackningen de skulle vilja. Men genom sprakcaféet har flera av respondenterna fatt
nya goda vanner, bade svenskar och personer med utlandsk bakgrund. Sprakcaféet ar en
mojlighet for personer att motas och k&nna gemenskap menar bland annat Bea. Hon
menar dven att det &r givande att méta andra personer i liknande situation som hon sjalv
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och tala om erfarenheter. Aven Alex framhaller betydelsen av att traffa nya vanner via
sprakcaféer

Man gar dit for att traffa nya kompisar. Det &r inte sa latt nar man ar ny i Sverige (Alex)

Genom att mdéta andra personer som delar en upplevelse kan man téanka sig att man
upplever en gemenskap och trygghet i att man inte & ensam. Delaktighet &r en del av
empowerment. (Askheim & Starrin 2007, s. 9). Spraket ger mojlighet till sociala
sammanhang och flera respondenter har natt delaktighet genom sprakutveckling. Alex,
Bea och David har alla fatt nya vanner genom sprakcaféet, bade svenska, fran det egna
hemlandet och andra personer med utlandsk bakgrund. Caroline och Emma hoppas att
hitta nya vanner genom sprakcafé men har inte funnit nagra annu. Caroline menar att
det kan bero pa att hon ar for blyg for att prata eftersom hon inte tycker att hennes
svenska ar tillrackligt bra nu. Hon forklarar att de som kan svenska béttre pratar for
mycket och lamnar inte tillrackligt med plats at de som annu inte beharskar svenska lika
bra. Hon tror att om hon lar sig béattre svenska ska hon vaga prata och delta mer i
diskussionerna. Sjalvtillit, som &r en del av empowerment, (Askheim & Starrin 2007, s.
9) paverkas av att Caroline anser att hon inte kanner sig lika duktig i svenska som
manga av de andra deltagarna. Hon litar inte pa att andra ska forsta henne och vagar till
foljd av detta inte ta lika mycket plats som de som beharskar spraket battre. For att
Caroline ska vaga ta mer plats och prata mer svenska kravs det, enligt henne sjélv, att
spraket blir battre. Emma som ocksa vill lara kdnna nya personer, framforallt svenskar,
menar att aven om hon inte fatt ndgon ny kompis sa har hon lart sig mycket om olika
personer och samhéllen. Samtliga respondenter menar att sprakkaféet fyller en viktig
funktion for dem eftersom ingen av respondenterna talar svenska i hemmet. Aven om
flera respondenter sager sig ha fatt nya svenska vanner genom sprakcaféet menar anda
alla att de inte talar tillrackligt med svenska utanfér skolmiljon. Darfor menar samtliga
att sprakcaféet ar ett viktigt komplement for dem. Flera pekar dven pa att tiden for
sprakcaféet skulle forlangas, som idag varar runt tva timmar. Inom empowerment finns
begreppet resultat som syftar till gemenskap (Zimmerman & Perkins 1995, s. 570).
Utifran respondenternas utsagor tolkar jag det som att det ar tydligt att spraket ar en
forutsattning for att kunna delta i sociala sammanhang och k&nna gemenskap.

David som menar att han blivit mycket tryggare i att tala svenska sager att han nu vagar
ta kontakt med ménniskor. Han menar att han kan satta in orden han Iar sig i ett
sammanhang. Eftersom han marker att kommunikationen fungerar pratar han mer
svenska nu an tidigare. Jag tolkar Davids utsaga som att sprakcaféet fyller en viktig
funktion for spraket och att empowerment foder empowerment. Tack vare att
sjalvfortroende 6kar utvecklas aven delaktigheten i samhéllet for David (Askheim &
Starrin 2007, s. 9).

5.3 Vertikal empowerment

Aven om flera deltagare menar att det ar spraket de framforallt utvecklat pa sprakcaféer
framgar det dnda att de aven tagit del av information om Sverige bland annat hur
Sverige &r organiserat och hur kontakten med myndigheter ser ut. Bea forklarar att
sprakcaféet har hjalpt henne att prata med olika myndigheter i Sverige. Hon upplever att
hon kan gora sig forstadd pa ett satt som gor att de forstar vad hon menar samt att hon
forstar vad de sager. Genom sprakcaféets hjalp upplever Bea att hon tar mer eget ansvar
eftersom hon inte &r beroende av att andra personer dversétter information till henne.
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Stolthet ar en del av empowerment (Askheim & Starrin 2007, s. 9) som hon upplever da
kommunikationen fungerar och svensktalande personer forstar vad hon menar. Hennes
utsaga tolkar jag som att egenkontrollen (ibid.) har gynnats av sprakcaféer da hon kan
prata med myndigheter pa svenska utan tolk. David framhaller dock att han till skillnad
fran Bea saknar diskussion om myndigheter pa sprakcaféet. Han tror att detta skulle
hjalpa manga personer med utlandsk bakgrund i Sverige. Han 6nskar att det diskuteras
pa sprakcaféet hur myndigheter fungerar och hur man kommuniserar med dem. Davids
vertikala empowerment, som innebar att maktpositionen forstarks (ibid., s. 21), nar inte
samma niva som Beas da de inte samtalar om myndigheter pa de sprakcaféer som han
deltagit i. Han gar med andra ord miste om information som kan bidra till att starka hans
empowerment i Sverige.

Alex séger att han blivit introducerad for olika aktiviteter i samhallet genom sprakcaféet
framforallt konstrelaterade. Han menar &ven att han nu & mer medveten om de
mojligheter han har i Sverige. Caroline menar att hon garna skulle delta i aktiviter,
framforallt olika kurser, men att hennes svenska maste utvecklas forst.

Genom att kanna till svenska helgdagar menar Caroline att hon ké&nner sig tryggare i
Sverige samtidigt som hon forstar mer av det svenska samhéllet. Hon tycker att det ar
viktigt och intressant att tala om helgdagar pa sprakcaféet eftersom de skiljer sig at
mycket fran hennes hemland. Hon anser att det dven ar intressant att tala om kultur i
allménhet i Sverige, men framforallt &r hon intresserad av kultur och vad som hander i
Malma. | sprakcaféet, menar hon, att de utbyter bland annat kulturella erfarenheter och
upplevelser och hon har lart sig mycket om detta. Aven om Caroline fortfarande tycker
att det &r svart att tala svenska och ar blyg menar hon anda att hon vagar ta for sig mer
efter att hon borjade delta i sprakcaféer. Jag tolkar det som att &ven om Caroline kanner
sig osaker i spraket har anda hennes vertikala empowerment forstarkts eftersom hon
battre kanner till det land hon lever i (Askheim & Starrin 2007, s. 21)

Intressant om alla helgdagar. Det ingdr inte i min kultur eftersom jag lart mig att nastan alla
helgdagar i Sverige ér religidsa (Caroline)

Emma menar att de dven diskuterar amnen som korskola pa sprakcaféet. Bland annat
talar man om vilken man bor ga till och hur det fungerar att ta kérkort. Hon menar att
deltagarna hjalps at gemensamt for att I6sa problem och komma med tips. Emma
berattar aven att de diskuterat pa sprakcaféet hur man ska ta sig in pa arbetsmarknaden i
Sverige. Bland annat har det diskuteras hur en arbetsintervju ser ut och hur ett CV bor
vara utformat. Deltagarna far mojlighet att 6va sig infor en arbetsintervju bland annat
genom att turas om att ”skadespela” arbetsgivare och arbetssokande sa att deltagarna
kan 6va sig i att fora dialog med en arbetsgivare. Jag tolkar Emmas utsaga som bade
horisontell empowerment eftersom deltagarna gemensamt starker varandra och vertikal
empowerment eftersom deltagarnas kunskap om Sverige okar vilket leder till storre
trygghet (Askheim & Starrin 2007, s. 21).

Flera respondenter tar upp att det finns stora skillnader mellan Sverige och respektive
hemland. Bland annat menar flera av dem att det har varit svart att forsta vilka regler
och lagar som galler i Sverige eftersom de skiljer sig at fran hemlandet. De menar att
sprakcaféet har spelat en viktig roll informationsmassigt gallande dessa lagar och regler.
Att kanna till de regler och lagar ett land har kan innebdéra flera delar av empowerment.
Bland annat kan det innebéra vertikal empowerment som har behandlats tidigare som
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innebdr att maktpositionen forstarks (Askheim & Starrin 2009, s. 21). Det kan dven
innebdra att samhéllsdeltagandet 6kar (Zimmerman & Perkins 1995, s. 570) genom att
deltagarna kanner till vad som géller i det land de lever i. De har nu mojlighet att ta mer
plats eftersom de kanner till vad som galler. Aven de svenska normerna framhaller
deltagarna som svara att lara sig. Bland annat beskriver David att han har haft problem
med att lara sig hur man ska bete sig i Sverige och menar att det ar stor skillnad fran
hemlandet.

Jag vill veta om svenska normer. Skiljer sig mycket fran mitt hemland (David)

Bea dr ingenjor fran sitt hemland men upplever att det ar svart att fa arbete med en
utlandsk examen och planerar att studera vidare sa snart som majligt. Hon ar angelagen
om att snabbt lara sig svenska flytande och bdrja studera vid nagot universitet i Sverige.
Bea framhaller att hon vill borja studera sa fort som majligt och att hon forsoker aktivt
delta i sprakcaféer for att lara sig tala svenska snabbare. Hon menar att for henne racker
inte SFI- undervisningen och om hon inte deltagit vid sprakcaféer hade det tagit langre
tid for henne att lara sig svenska. Beas utsaga kan tolkas som att spraket har en viktig
roll for hennes vertikala empowerment i Sverige. Genom att studera vidare vid
universitet tar hon kontroll dver sitt eget liv och genom att fa arbete ha mojlighet att na
en hogre maktposition i samhallet (Askheim & Starrin 2007, s. 9;21).

Fast jag pratar flytande engelska sa har jag forstatt att det ar det svenska spraket som raknas
nar jag bérjar jobba (Bea)

Genom att spraket har utvecklats har flera respondenter engagerat sig i kultur i Malmo,
bland annat har Alex som &r arkitekt fran sitt hemland intresserat sig for konst och
arkitektur. Han sager att Malmo &r en vacker stad och har ett brett kulturutbud som han
nu kan ta del av eftersom han férstar och kan prata svenska. Aven Bea deltar aktivt i
Malmds symfoniorkester. Caroline har borjat lyssna pa svensk musik. Hon har blivit
tipsad av personer pa sprakcaféet och tycker att det ar roligt nu nar hon i stérre
utstrackning forstar vad musiken handlar om. Bade Bea och Caroline gar garna pa
konserter i Malmo. Det kan tolkas som att sprakcaféet har fungerat som redskap for
flera deltagare. Till foljd av att spraket har starkts och allménbildningen vuxit har flera
deltagare sokt sig vidare till andra arenor for interaktion. Aven om deltagarna fortsatter
att delta i sprakcaféer kan man anda betrakta sprakcaféer som en vag till andra arenor.
Genom att deltagarna far battre kainnedom om staden och kulturen tanker jag mig att
detta starker dem i det samhalle de lever i, vilket kan ses som att respondenternas
samhallsdeltagande 6kar och att respondenterna upplever mer kontroll dver sitt eget liv
(Zimmerman & Perkins 1995, s. 570).

Aven Emma menar att hon fatt kunskap om olika framtradande personer, bade svenska
och utlandska via sprakcaféet. Hon menar dven att allmanbildningen om olika lander
och kulturer har vuxit och att hon upplever en storre trygghet att diskutera med olika
manniskor da hon har mer kunskap nu. Jag ser det som att sprakcaféer har bidragit till
kunskap om Sverige for flera respondenter. Denna kunskap har i sin tur lett till att flera
personer har kant sig trygga och vagat samtala med svensktalande. En del av
empowerment innebdr att sjalvfortroendet 6kar (Askheim & Starrin 2007, s. 9) vilket i
sin tur kan bidra till att man upplever trygghet.

David framhaller att han intresserar sig mycket for svensk historia och att han garna
diskuterar detta pa sprakcaféet. Han upplever att kunskapen om svensk historia har
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starkt honom i Sverige. Han kanner dven att det ar viktigt fér honom och andra personer
med utlandsk bakgrund som &r bosatta i Sverige att k&nna till landets historia.

Jag bor i Sverige. Maste veta allting (David)

Jag upplever att David anser att en viktig del av integreringen i Sverige bestar av
kunskap kring landet. Jag tolkar det som om att David behéver sprakcaféet for att skapa
ett ssmmanhang av den information han tar del av pa egen hand. | sprakcaféet ges
mojlighet att samtala kring det han laser och tar del av samt mojlighet att stélla fragor
till personer som har kunskap i &mnet.

Personer med utlandsk bakgrund véljer sjélva i vilken utstrackning de vill tillagna sig
den svenska kulturen (Biblioteket mitt i varlden: Flersprakig biblioteksverksamhet
1998, s. 18). Deltagarna i sprakcaféer medverkar frivilligt for att 6va spraket och lara
sig om kulturen. De bestdammer sjalva om och i vilken utstrackning de vill delta.
Samtliga deltagare har fattat ett aktivt val att delta i sprakcaféer vilket jag betraktar som
att deltagarna genom att medverka i sprakcaféer forsokt forandra sin situation. Jag
tolkar det som att de genom sitt deltagande tagit ett steg mot empowerment da de
bestamt sig for att vara aktiva (Askheim & Starrin 2007, s. 9ff).

Det ar ingen som séger jag ska komma, jag bestammer (Emma)

5.4 Horisontell empowerment

David menar dven att de diskuterar fordomar pa sprakcaféet. De diskuterar vad de tror
om svenskar samt vad de tror att svenskar tror om personer med utlandsk bakgrund.
David menar att under tiden han har deltagit vid sprakcaféer har manga av hans
fordomar visat sig vara felaktiga. Han har nu en stérre 6ppenhet for svenskar berattar
han, bland annat genom att de diskuterat fritt pa sprakcaféet, bade personer med
utlandsk bakgrund och svensktalande.

Det kanns skont att svenskar inte & som man hade trott tidigare (David)

Jag tolkar Davids utsaga som att han upplever sig ha natt horisontell
empowerment som innebar bland annat att forstaelsen mellan deltagare starks
(Askheim & Starrin 2007, s. 21). Sprakcaféer har, baserat pa det David beréttat,
bidragit till att manga av hans fordomar bevisat sig vara felaktiga. Genom att
fordomarna visat sig vara felaktiga resulterar det i att han kan kdnna gemenskap
med béade svenskar och andra personer med utlandsk bakgrund.

Flera respondenter tar upp vikten av att deltagarna tillsammans hjalps at att bli battre pa
svenska. Bland annat beréattar Alex att de pa sprakcaféet laser nyheter tillsammans som
de sedan diskuterar. De forsoker gemensamt diskutera vad orden betyder och vad
innebdrden i nyheten &r. Jag ser det som att deltagarna gemensamt forsoker bli mer
delaktiga i Sverige samtidigt som de horisontellt férséker mobilisera sig i Sverige
(Askheim & Starrin 2007, s. 21). Caroline framhaller att hon nu via sprakcaféet kanner
till olika kénda svenska personligheter och att detta bidrar till att hon kan diskutera
dessa med svensktalande. Denna utsaga betraktar jag utifran det horisontella
perspektivet pa empowerment. Horisontell empowerment innebar att manniskor
utvecklas gemensamt (Askheim & Starrin 2007, s. 21).
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Aven om deltagarna gemensamt hjalps at menar aven flera respondenter att de
svensktalande spelar en mycket viktig roll bland annat gallande handledningen i
svenska. Dock ar det fa svenskar som deltar och samtliga respondenter framhaller att de
skulle 6nska att fler svenskar deltar. Bland annat menar bade Bea och David att det &r
viktigt med svensktalande personer for att hjalpa till och rétta till uttalet om det framfors
felaktigt. De ser detta som en tillgang da de menar att det ar svart att fa denna hjalp
nagon annanstans i samhallet.

Jag vill lara mig rétt, jag vill prata réatt. Vem ska rétta om jag gor fel? (Bea)

Hon menar att det framforallt &r i skolan och i sprakkaféet som hon blir rattad om hon
anvander spraket felaktigt eller om uttalet inte stimmer. Hon menar att hon har
uppfattningen att svenskar tror att de genom att ratta spraket for en person med utlandsk
bakgrund kritiserar denna. David och Bea menar snarare att detta hjalper till att utveckla
spraket da de framhaller att de géarna vill informeras da de anvander spraket felaktigt.
Det framgar att det ar viktigt for respondenterna att tala korrekt svenska, men att det
finns fa tillfallen for dem att bli rattade. Darfor betraktar jag sprakcaféet som en viktig
arena for personer som vill lara sig tala svenska, en plats dar deltagarna kan tala fritt om
egenvalda amnen och samtidigt fa mojlighet att ratta till de sprakliga fel som kan
uppsta. En del av empowerment innebér att man upplever stolthet (Askheim & Starrin
2007, s. 9). Jag har uppfattningen att respondenterna forknippar korrekt svenska med
stolthet. Det finns en stolthet 6ver att kunna ta del av samhéllet och kunna géra sig
forstadd pa flytande svenska. Emma forklarar att hon &r blyg och darfér hellre lyssnar
nar de andra samtalar an vad hon talar sjalv men hon menar &nda att detta bidrar till
béttre kunskaper i svenska. Nar sprakcaféet ar dver for dagen forsoker hon att upprepa
ord for sig sjalv och Gva att uttala dem. Aven Bea som ar intresserad av att lara sig nya
svenska ord framhaller vikten av att lyssna till andra pa sprakcaféet. Hon menar att det
ar lika viktigt att lyssna som att tala svenska for att fa ett bra uttal och battre ordforrad.
Bea menar att &ven om hon hor svenska runt om kring sig utanfor sprakcaféet ibland sa
har hon séllan tillfalle att fraga vad orden innebér eller fa forklarat i vilket ssmmanhang
hon kan anvanda uttrycken.

Svenskundervisning ar ofta det forsta steget for att lara sig svenska och ta sig in i det
svenska samhéllet. Dock ar folkbiblioteket ett bra komplement till ordinarie
undervisning (Atlestam & Stenberg 2010, s7). Bland annat kan sprakcaféet vara till
hjéalp for dem som vill 6va sig i det svenska spraket (Stralczynska et al. 2010, s. 31).
Flera respondenter tar upp vikten av att motas och pratas vid pa en informell plats. Att
ta en kaffe och samtala utan skolans krav pa inlarning ar nagot samtliga respondenter
framhaller. Vid frdgan om skillnaden mellan SFI och sprakcaféer tar samtliga
respondenter upp grammatikens roll inom SFI. Flera respondenter menar att det inte
finns tid att prata och 6va det muntliga spraket pa SFI- utbildningen. Fokus ligger
istallet vid grammatik samt skriftligt sprak.

SFI1, mer officiellt. Sprakcafé, bara prata och skratta mycket (Bea)

Respondenterna 6nskar mer tid i skolan for samtal, men menar att sprakcaféer fungerar

som ett bra komplement till den mer formella SFI- undervisningen.

Caroline menar att undervisningen i skolan styrs av undervisande larare som for en

lektonen i en mer berattande ton an samtalsorienterad. Caroline forklarar att hon &r

béttre pa att skriva svenska an att tala. Pa sa vis menar hon att sprakcaféet ar viktigt for

henne sa att hon aven lar sig tala bra svenska och i framtiden vagar tala mer. I nulaget
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upplever Caroline att hennes svenska dr samre an manga andras och onskar lara sig
battre svenska snabbare. David tar upp vikten av att sprakcaféet ar frivilligt och att det
inte finns nagra krav pa vad deltagarna ska lara sig. Han menar att det ar upp till honom
sjalv att ta ansvar for vad han lar sig och vad han far ut per sprakcafétillfalle. David
menar att sprakcaféet utveklar talet och den muntliga interaktionen. Emma som éven
hon menar att sprakcaféet starker det muntliga spraket sager

Bara prata, ingen grammatik (Emma)

Jag anser att respondenternas utsagor kan tolkas som horisontell empowerment eftersom
deltagarna kollektivt hjalper varandra att starka spraket och delaktigheten.
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6. Diskussion

| foljande kapitel jamfors det empiriska materialet med forskning i &mnet. Den
forskning som ndmns har tidigare presenterats i kapitel 2. | kapitel 6.1, slutsats,
resonerar jag kring de slutsatser jag anser mig kunna dra av det empiriska material. Inga
generaliseringar gors, utan slutsatserna ar endast baserade pa de svar respondenterna har
gett.

Lagintensiva motesplatser som bibliotek framjar demokrati och jamlikhet eftersom
manniskor med skilda bakgrunder och intressen kan motas. Biblioteken erbjuder en
plats for tvarkulturella méten och fér ménniskor att traffas som annars inte skulle
komma i kontakt med varandra. (Audunson 2005, s. 437). Samtliga respondenter menar
att de har haft svart att komma i kontakt med manniskor i Sverige och att det framforallt
har varit svart att komma i kontakt med svensktalande. Dock har flera respondenter fatt
nya vanner genom sprakcaféet och respondenternas utsagor tyder pa att sprakcaféer
stimulerar till empowerment. Pa sprakcaféer mots manniskor fran olika delar av vérlden
som vill bli battre pa svenska. Amnena som diskuteras varierar men utgar oftast fran
gruppens intressen. Sprakcaféer starker deltagarnas svenska men bidrar dven till att
bland annat sjalvfortroendet véaxer. Detta har &ven visat sig via studier som menar att
sprakcaféer bidrar till sjalvfortroende och kunskap om Sverige, vilket i sin tur bidrar till
att anvandrana tar storre del av samhéllet (Ask 2011, s. 41). Audunson menar att
personer med utlandsk bakgrund inte kan forvantas delta fullt ut i samhaéllet direkt de
anlander till Sverige. Istéallet foreslar han en gradvis introduktion in i det nya landet,
genom arenor som bland annat biblioteken (Audunson 2005, s. 432). Aven Peralta
menar att biblioteken kan vara en viktig plats for personer med utlandsk bakgrund da de
kan fungera som en vdg in i samhallet. Biblioteken kan bidra till att personer med
utlandsk bakgrund ser sig sjalva som medborgare (Peralta 2000, s. 118). Genom att
respondenterna deltagit i sprakcaféer tar de nu i storre del i samhallet. Bland annat
engagerar sig flera av respondenterna i andra interaktiva sammanhang och detta till f6ljd
av att spraket och kunskapen om Sverige har utvecklats. En av Matarassos teman, som
han delar in bibliotekets betydelse efter, ar samhallsempowerment. Det innebar att
biblioteken bidrar till att skapa samhélleligt engagemang for dess anvéndare (Almerud
2008, s. 20f). Respondenterna har genom sprakcaféer fatt mer kunskap om Sverige,
exempelvis om lagar och regler och flera vagar engagera sig mer. | Sverige ska
tillgangen till samhéllsnyttigheter vara de samma for personer med utlandsk bakgrund
som for majoritetsbefolkningen (Diaz 2004). Politiska insatser ska gora det mojligt for
personer med utlandsk bakgrund att leva pd samma villkor som den 6vriga befolkningen
(ibid., s. 25). Eftersom spraket ar viktigt for att ta del av samhallet anser jag att man
kan betrakta sprakcaféer som ett viktigt redskap. For att personer med utlandsk
bakgrund ska kunna ta del samhallet pa samma sétt som majoritetsbefolkningen
forutsatter det att man beharskar spraket. Detta bekraftas av Kymlicka, forskare i
integration, som menar att spraket ar en del av integreringsprocessen i ett land (Diaz
2004. s. 23f).

Eftersom sjalvfortroendet och sjalvtilliten vuxit vagar nu respondenterna ta mer kontroll
over sina egna liv. Detta tyder pa att sprakcaféer har starkt respondenterna och hjalpt
dem pa ett satt som hade varit svart att uppna nagon annanstans. Almerud diskuterar
bibliotekens betydelse for personer med utlandsk bakgrund och menar att biblioteken
kan bidra till battre sjalvfortroende (Almerud 2008, s. 22).
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Av respondenternas svar ar det tydligt att den huvudsakliga orsaken till att de deltar i
sprakcaféer ar for att lara sig svenska. Spraket har stor betydelse for hur respondenterna
ser pa sig sjalva och sina mojligheter. Spraket kan betraktas som ett redskap for att ta
del i samhallet (Hyltenstam & Wassen 1984, s. 12). For att det ska vara mojligt for en
person att klara av olika situationer ar det viktigt att denna snabbt tillagnar sig landets
sprak (ibid., s. 25). Sprakcaféer ar frivilliga och de respondenter som ingar i studien
framhaller samtliga att de onskar lara sig svenska snabbt for att pa sa vis kunna vara en
del av samhallet de lever i. Flera framhaller att det ar viktigt for dem att vara
sjalvstandiga genom att bland annat sjalv kunna tala med myndigheter. For att lara sig
ett nytt sprak kan man anvénda sig av tva tekniker. Man kan medvetet lara sig de
sprakliga reglerna eller omedvetet fanga upp spraket. Det vanligaste ar att man anvander
bada teknikerna (Hyltenstam & Wassén 1984, s. 20). Jag upplever att SFI-
undervisningen ar mer kopplad till medveten inlérning och att det vardagliga samtalet
tillnor det omedvetna. Alla respondenter ar studerande vid SFI- undervisning. Samtliga
framhaller dock att de ar i behov av att 6va sig i att tala svenska utover det de lar sig i
skolan. Det framgar att utbildningen i svenska inte &r tillracklig for respondenterna. De
menar att fokus ligger vid grammatik i undervisningen. Pa sprakcaféet 6ver de sig i att
tala. Jag tolkar utsagorna som att SFI- undervisningen &r den tekniska delen av larandet
och sprakcaféet den praktiska. Pa sprakcaféet har de mojlighet att tillampa de ord och
den grammatik de lart sig i skolan. FOr SFI- studenter, som respondenterna i denna
studie, anser jag att sprakcaféer framforallt bor betraktas som komplement till ordinarie
undervisning. Detta eftersom de far mojlighet att dva sig pa att tala spraket, nagot som
undervisningen ofta prioriterar bort. Jag forutsatter inte att alla personer med utlandsk
bakgrund som &r bosatta i Sverige studerar eller har studerat vid SFI. Det finns alltid
grupper som faller utanfor. Jag tror att aven for dessa personer kan sprakcaféer spela en
viktig roll. Det kan innebéra forsta kontakten med spraket och majligheten att fa ord
forklarade. Aven personer som levt i Sverige en lingre tid kan gynnas av sprakcaféer,
eftersom de far mojlighet att Gva spraket. | manga segregerade omraden kan det vara
svart aven for personer som levt i Sverige en langre tid att komma i kontakt med
svensktalande, aven for dem kan sprakcaféet fungera gynnande.

Genom att tillagna sig spraket i ett socialt kravlést sammanhang som deltagare pa
sprakcaféer, har man moéjlighet att forandra sin situation och sina forutsattningar for att
integrera sig i Sverige och pa sa vis na empowerment. Ur ett demokratiskt perspektiv
kan man se pa sprakcaféer som en tillgang for alla som inte har svenska som
modersmal, for att ge dem samma mojligheter som majoritetsbefolkningen. Sprakcaféet
kan dven ses som en tillgang for svensktalande eftersom sprakcaféet bidrar till Gppenhet
och forstaelse mellan kulturer. Bland annat diskuterade en av respondenterna att de pa
sprakcaféet bade talade om férdomar de har mot svenskar och de férdomar de tror att
svenskar har om personer med utlandsk bakgrund. Manga fordomar har visat sig vara
felaktiga. Eftersom olika kulturer har mojlighet att motas pa biblioteken kan det bidra
till att fordomar i samhallet minskar (Audunson 2005, s. 433).

Aven om svenskar ar valkomna att delta i sprakcaféverksamhet och att flera av
deltagarna utrycker en sadan onskan ar det anda fa svenskar som kommer dit.
Sprakcaféerna forlorar darmed nagot av sin styrka och mening. Det skulle vara énskvart
att fler svenskar engagerade sig som volontérer for att 6ka effektiviteten inom
verksamheten. Dessutom skulle den ordinarie bibliotekariepersonalen avlastas.

Vad som kan tankas ha paverkat resultatet i studien &r att samtliga respondenter &r i 20-
30 ars alder, har likartade kunskaper i det svenska spraket och gar i samma klass vid
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SFI. Samtliga respondenter har dven universitetsexamen fran respektive hemland. Alla
respondenter ar bosatta i Malmé stad vilket aven det kan paverka resultatet da vissa
respondenter deltar vid samma sprakcaféer. Som jag namnde inledningsvis ar Malmo en
av de stader i landet som praglas av mangkultur och flera sprakcaféer finns i staden for
att starka dess invanare. | andra stader skulle forutsattningarna kunna se annorlunda ut.

6.1 Slutsats

Syftet med studien var att undersoka sprakcaféers inverkan pa deltagarnas mojligheter
att uppleva empowerment. For att uppna syftet stalldes tva forskningsfragor

e Vilka uttryck for empowerment kan man se i respondenternas utsagor?

e Vilken roll spelar sprakcaféer fér personer med utlandsk bakgrund for
mojligheterna att uppleva empowerment?

Med bakgrund i analys och resultat fran intervjuerna anser jag mig kunna dra slutsatsen
att sprakcaféer haft stor betydelse for respondenternas empowerment. Det framsta
uttrycken respondenterna ger angaende sprakcaféer ar att det ar roligt och avslappnande.
Det framgar att den framsta orsaken till att respondenterna gar till sprakcaféer ar for att
dva spraket. | sin tur har kunskap i spraket bidragit till 6kat sjalvfortroende, socialt
sammanhang och horisontell och vertikal empowerment. Till foljd av att deltagarna
exponeras for det svenska genom att lyssna och tala blir de tryggare i spraket. Detta
bidrar till att sjalvfortroendet vaxer och att empowerment starks och de vagar ta del i
andra sammanhang. Genom att spraket starks vagar deltagarna ta for sig mer och sociala
band uppstar. Jag har fatt intrycket av att det sociala ssmmanhanget i hog utstrackning
styrs av spraket. De respondenter som berattat att de kanner sig nervosa da de pratar
svenska har inte natt samma sociala sammanhang som flera av de deltagare som jag
upplever tryggare i spraket. Flera av respondenterna som ar tryggare i svenska har sokt
sig utanfor sprakcaféet for ytterligare interaktion. Dock har samtliga respondenter enligt
skolan likvardig kunskap i svenska eftersom de befinner sig pa samma steg i
utbildningen.

Jag drar slutsatsen att sprakcaféer kan fungera sprakutvecklande vilket i sin tur kan leda
till att empowerment starks. Det sociala sammanhanget starks, bade deltagana
sinsemellan och mellan deltagarna och de svensktalande. Sprakcaféer kan dven
betraktas utifran ett storre samhallsperspektiv. Bland annat kan tolerans och 6ppenhet i
samhallet gynnas av att manniskor fran olika bakgrund mots. Jag tror att samhallet
gynnas av att fler personer deltar i sprakcaféer. Forutom att sprakcaféer gynnar personer
med utlandsk bakgrund tror jag att det dven kan gynna svenskatalande. Om fler
svensktalande personer deltar 6ppnas forstaelsen for andra kulturer samtidigt som man
bidrar till att starka personer med utlandsk bakgrund i Sverige.

Av respondenternas svar kan man uttyda att en av orsakerna till att de forst valde att
delta vid sprakcaféer var for att traffa manniskor, garna svensktalande, men aven
personer med samma ursprung som de sjalva. Det kan vara en férdel om exempelvis
Migrationsverket informerar om att det finns en arena for dem att tillga. Jag har fatt
intrycket av att det &r vanligt att man som nyinflyttad i Sverige vid ett tidigt stadium
kommer i kontakt med denna institution. Aven lararna i SFI borde informera
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studenterna om sprakcaféer. Endast en av respondenterna uppgav att hon fatt
information om sprakcaféer fran larare. En av respondenterna sokte sjalvstandigt pa
Malmo stads hemsida efter en plats som erbjod mojlighet till att 6va svenska. Jag tror
att bristande information gallande sprakcaféer kan bidra till att manga inte vet att det
finns. Aven om respondenten fann sprakcaféer via hemsidan antar jag att manga
personer som annu inte beharskar det svenska eller som &r helt frammande for spraket
inte soker sig dit. Flera av respondenterna fick reda pa att sprakcafé fanns genom
vanner. Detta forutsétter dock att man redan har ett kontaktnat i Sverige. Som ensam i
ett nytt land gar man miste om manga majliga ingangar till sprakcaféer. De personer
som jag intervjuade har hittat till sprakcaféer, men jag tror att det finns manga personer
som skulle 6nska en plats att 6va spraket pa, som inte vet att det existerar och som inte
vet vart de ska vanda sig. Framforallt foreslar jag att kommunikation mellan SFI och
sprakcaféer utvecklas eftersom jag har fatt intrycket att for lite information om
sprakcaféer sprids i skolan.

En slutsats jag gor av respondenternas svar ar att sprakcaféer 6kar upplevelsen av
identitet, sjalfértroende och formaga att delta i flera olika sociala ssmmanhang tack vara
Okade kunskaper i svenska och interaktion med andra deltagare. Dessa iakttagelser ser
jag som horisontell empowerment. En vertikal empowerment &r svarare att utlasa. Detta
kan bero pa att respondenterna inte utgér en homogen grupp. De har skilda bakgrunder
och darmed olika behov och forutsattningar. Sverige har ocksa en officiell positiv
installning till manniskor med utlandsk bakgrund som valt att boséatta sig har. Motstand,
bristande forstaelse och osakerhet kommer fran enskilda och mindre grupperingar i
samhallet. Sprakcaféer dar infodda svenska deltar kan dock ¢ka forstaelsen och
interaktionen mellan utlandsfodda och infédda. Darmed menar jag att vertikal
empowerment &r svarare att utlasa utifran respondenternas uttalanden.

6.2 Forslag till vidare forskning

Med denna studie har jag enbart berort en liten del av sprakcaféverksamheten och det
finns mycket kvar att studera i amnet. Exempelvis, som jag berort tidigare, har jag fatt
intrycket av att det inte forekommer nagon omfattande marknadsforing av sprakcaféer.
Jag anser att det skulle vara intressant att studera hur biblioteken marknadsfor
verksamheten samt i vilken utstrackning personer med utlandsk bakgrund tar del av
informationen kring sprakcaféer. | denna studie har jag utgatt ifran personer som
studerar vid SFI, men jag anser dven att det hade varit intressant att analysera nyanlanda
personers anvandning av sprakcaféer. Jag har fatt intrycket av att forskning inom detta
omrade ar begransat.
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Bakgrund?

Alder

Ursprung

Tid i Sverige

Vad tycker du om Sverige

Storsta skillnaden med ditt hemland

Vad har varit svarast med att flytta till/komma in i samhallet/forsta Sverige
Hur lange SFI

Sprakcafét

Hur lange har du deltagit i Sprakcafét

Hur kom du kontakt med Sprakcafét/ Hur fick du reda pa att den fanns
Varfor valde du att besoka sprakcafét

Vad &r ditt intryck av Sprakcafét

Vad hade du for forvantningar

Har sprakcafét motsvarat dina forvantningar

Vad eftersoker du mer pa sprakcafét

Vill 1&ra du lara dig mer om

Vad har du haft nytta av

Har sprakcafét bidragit till nagot mer an spraket (varfor/varfor inte)
Kan sprakcafét bidra med nagot unikt (varfor/varfor inte)

Underlattar sprakcafét hur man kommer in i det svenska samhallet (varfor/varfor
inte)

Hur skiljer sig sprakcafét fran SFI

Kan sprakcafét skapa kontaktnat (varfor/varfor inte)

Hur ser aktiviteten ut

Vad diskuteras/hur dvas spraket/vilka former

Kénde du nagon innan?

Har du fatt nya vanner/bekantskaper?

Gick du hit sjalv?

Har medverkan gjort att du vill ta del i andra sammanhang — vilka/nér/var?
Var det nervost att ga hit forsta gangen? — om ja, varfor?

Vad betyder det att fa trana sprak i denna miljé med andra

Vad anser du kan forbattras/ Skulle nagot kunna géras annorlunda pa
sprakcaféet, tror du

Ar det ndgot du onskat att du fick veta mer om? Vilka fragor brukar du fundera
pa nar du varit pa ett sprakcafé?

Egna tankar och funderingar
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