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Abstract

The aim of this Master’ s thesis is to examine public library and information technology
(IT) discourses to see which relationships are established between them in four library
journas. Thisis done in two steps, where first discourses are defined followed by an
analysis of the relationships established between the public library and IT in each
discourse. The questions from which the analysis emanates are as follows. What
discourses exist around the public library and IT in the library journals? What
conceptions of the tasks of the public library are constructed in the discourses? What
conceptions of the tasks of IT are constructed in the discourses? What conceptions of
the relationships between the public library and IT are constructed in the discourses?
The theoretical and methodological starting-points are found in Ernesto Laclaus and
Chantal Mouffes discourse theory.

37 articles from four library journals — Biblioteksbladet, Bibliotek i Samhélle, DIK -
forum and Ikoner - are analysed through a model in five phases. Four discourses are
identified: the Democracy discourse, the Control discourse, the Information mediation
discourse and the Market economy discourse. | nthese four discourses two sets of
relationships are defined, antagonistic relationships and promoting relationships. One
common theme binds all relationshipstogether; they are al used as evidence of the
importance of public libraries future existence. My primary conclusion isthat IT is used
to legitimise the existence of public libraries.
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1 Inledning

Ah, yes. The age of information - .....- not, of
course, that there has ever been any other
kind of age. Information and knowledge: a
currency that has never gone out of style.
(Gaiman 2001, s. 21)

Det talas mycket om informationsdldern och informationssamhallet. Vare sig man ser
det som en ny tidsalder eller en fortsattning liknande den forra, sa finns informations-
teknologin (IT) i varaliv. Att definieraom och i sddana fall hur den paverkar oss har
blivit ett standigt tema for forskning. Inom biblioteks- och informationsvetenskapen
utgor 1 T:sinverkan pd anvandare, samhéllet, organisationer och system viktiga
forskningsomraden.

Folkbiblioteket som institution vaxte fram i borjan av 1900-talet (Hansson 1998).
Valfrid Palmgren, en av de forsta foresprakarna for folkbibliotek i Sverige, var ocksa en
av de forsta som funderade kring vad folkbiblioteket egentligen borde arbeta med.
Funderingarna har fortsatt andain i vara dagar, och tycks inte mattas av. Folkbiblioteket
tillskrivs idag en rad roller: informationscentral, kulturframjare, motesplats... Under
mina fyra & som biblioteks- och informationsvetare har jag lagt mérke till en pagaende
diskussion kring folkbibliotek och dess roll och uppdrag i forhdllande till IT; i litteratur,
paforelasningar och seminarier. | denna diskussion finns flera sétt att se pa relationen
folkbibliotek — IT. IT & inte bara ett |étthanterligt och valkommet verktyg, det kan
ocksa ses som ett hot, en kraft som ifragasétter bibliotekens och bibliotekariernas galva
existens (Audunson 2001, s. 207).

Mitt intresse for hur IT och folkbiblioteket paverkar varandra grundar sig i en langvarig
fascination for hur en apparat med en skarm, lada och sladdar kan fa manniskor att ga
helt upp i en annan varld an den fysiska varlden omkring dem. Jag funderade pa olika
sétt att sammanfdra min fascination med ett hanterbart forskningsobjekt och en
likaledes hanterbar teori och metod. Den ovan beskrivna pagaende diskussionen kring
folkbibliotek och IT gav uppsag till @mne och forskningsobjekt. Efter att ha studerat
tidigare magisteruppsatser pa omradet framstod diskursanalys som ett klokt val, dels
eftersom de teoretiska och metodol ogiska utgangspunkterna fungerar med mitt eget sétt
att tanka, men framfoérallt eftersom det i diskursanalysen finns redskap for att undersoka
hur forestéliningar om olika fenomen konstrueras. Vilka forestaliningar om folk-
bibliotek och IT som konstrueras torde vara en fungerande utgangspunkt for att kunna
studera hur de tva relaterar till varandra.

Istéllet fOr att ge ytterligare ett bidrag till ovan beskrivna diskussion om hur folk-
biblioteket borde hantera IT, vill jag undersika vilka betydelser och uppgifter som lyfts
fram for folkbiblioteket i motet med IT och ocksa omvant, vilka betydelser och
uppgifter for IT som lyfts fram i motet med folkbiblioteket. Det huvudsakliga problem
jag undersoker &r saledes om och pa vilket eventuel It sétt konstruerade forestallningar



om folkbibliotek, IT och deras inbordes forhallande uttrycks i mitt undersoknings-
material. Mitt huvudfokus &r det férhadllande eller den relation som eventuellt existerar
mellan dem.

Mitt undersokningsmaterial utgors av bibliotekstidskrifter. Valet av undersoknings-
material baserar sig framst pa det faktum att jag vill undersdka hur man ser pa
relationen mellan folkbibliotek och IT ur ett biblioteksperspektiv. Bibliotekspressen ar
ett av de storsta forum som finns for diskussioner kring folkbiblioteket, i dem finns
ocksa en narmare koppling till de yrkesverksamma an till exempel offentliga texter eller
akademiska sadana uppndr. Inte sillan &r det bibliotekarier s@va som skriver artiklarna
i bibliotekstidskrifterna. En huvudpremiss for denna uppsats & den i ett diskurs
analytiskt perspektiv grundade uppfattningen att hur man talar eller i detta fall skriver
om nagot ocksa bidrar till att skapa det. Hur man formulerar relationen mellan folk-
bibliotek och IT i bibliotekstidskrifter kan darmed paverka hur man véljer att hantera IT
ute pa biblioteken, vilken I T-anvandning som framjas och vilken som hindras.

Kvalitativa studier och tolkande angreppssétt har blivit allt vanligare inom nordisk
biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning, och med dem teoretiska perspektiv
fran samhalls- och humanvetenskaperna (Johannsen & Kajberg 2005, s. 4). Ett sadant
perspektiv ar det diskursanalytiska. Bernd Frohmann foresprékar i sin artikel Discourse
analysis as a research method in library and information science (1994, s. 122) fler
diskursanalyser inom biblioteks och informationsvetenskapen och lyfter fram talet om
maskinerna, det vill saga hur man talar om information och maskiner, som ett omrade
vart att analysera narmare. Da diskursanalys lampar sig va for att understka
forestélliningar om diverse fenomen har jag valt att ta Frohmann pa orden och vill i
foreliggande uppsats analysera forestaIningar om folkbibliotek och IT och deras
inbordes forhallande med hjap av diskursanalys.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med min studie & att undersdka hur man i biblioteksrelaterade tidskrifter
formulerar relationen mellan folkbibliotek och IT. Jag kommer att utga ifran foljande
fragestalIningar:

Vilka diskurser finns kring folkbibliotek och IT i bibliotekstidskrifterna?
Vilkaforestallningar om folkbibliotekets betydel ser och uppgifter konstruerasi
diskurserna?

Vilkaforestdlningar om IT:sbetydelser och uppgifter konstruerasi diskurserna?
Vilka forestéliningar om relationer mellan folkbibliotek och IT konstrueras i
diskurserna?

Vilka mgjliga konsekvenser kan olika forestaliningar om relationen mellan
folkbibliotek och IT f&?

For att na relationen mellan folkbibliotek och IT avser jag som synes forst att soka de
diskurser som finns kring dem. | dessa diskurser undersoker jag sedan hur folkbibliotek
och IT formuleras var for sig, genom att kartlagga vilka forestaliningar om deras
uppgifter som konstruerasi de olika diskurserna. Utifran de forestallningar som



eventuellt kan kartléggas, avser jag dérefter att undersoka vilka forestéliningar om
relationen mellan folkbibliotek och IT som konstrueras med hjélp av dem. Som
avslutning vill jag darefter forsoka definiera vilka mojliga konsekvenser dessa olika
forestallningar kan fa

1.2 Disposition

Det forsta kapitlet lider nu snart mot sitt Slut, och avldses pa nasta sida av kapitel 2, i
vilket en kartlaggning av det forskningsfalt som kan ségas omgarda min studie gors. |
kapitel 3 redogor jag for mina teoretiska och metodol ogiska utgangspunkter, vilket foljs
av en beskrivning av det undersokningsmaterial jag arbetat med i kapitel 4. Kapitel 5
och 6 utgor huvuddelen av min uppsats. Kapitel 5 bestar av en analys av diskurser kring
folkbibliotek och IT, och kapitel 6 av en analys av relationer mellan folkbibliotek och
IT. Som nummer 7 foljer ett kapitel dar mdjliga konsekvenser av olika forestélIningar
om relationen mellan folkbibliotek och IT undersoks. | kapitel 8 foljer naturligt nog
mina konklusioner utifran de nyss genomforda analyserna. Uppsatsen avslutas med
avdlutande reflektioner i kapitel 9 och en sammanfattning i kapitel 10.



2. Forskningsfaltet

Jag vill inleda detta kapitel med att framhala att tidigare forskning for en diskurs-
analytisk studie framforallt utgor material att jamfora de egna resultaten med. Den
anvands altsainte for att i forvag konstruera mojliga kategorier av diskurser. Avsikten
med féljande kapitel & att ge en bakgrund 6ver den forskning som gjorts pa omradet.
Samtidigt hoppas jag kunna visa var min egen studie har sin plats.

Den forsta och viktigaste fraga man maste stélla sig vid kartlaggningen av ett
forskningsfalt & vad forskningsfaltet egentligen bestédr i. Hur kartlaggningen ser ut
beror pa hur forskaren, i det har fallet jag, véljer att definiera och avgransa forsknings-
fatet. Regelrétta diskursanalytiska studier om folkbibliotek och IT har inte utforts i
nagon storre utstrackning annu, och en kartlaggning med enbart sadana som fokus
skulle bli va tunn. Det finns ocksa enligt min asikt en vitsi att |ata forskningsfaltet
strécka sig &minstone en liten bit utanfor den egna studiens ramar, bestdende av t.ex.
forskningsobjekt, teori och metod, da det ofta finns intressanta poanger att hamtai
nérliggande omréden. Forskningsfaltet kan darfor i det har fallet sigas berdra folk-
bibliotek och IT och deras respektive betydel ser och uppgifter, men inte nddvandigtvis
ur ett diskursanalytiskt perspektiv eller med de bada som samtidiga forskningsobjekt.
Forskningsfaltet bestar sdledes av forskning i olika kontexter om hur folkbibliotekets
och IT:sbetydelser och uppgifter i sin tur formulerasi olika kontexter. Jag gor inga
ansprak pa att presentera en fullsténdig kartléggning av forskning om folkbibliotek och
IT. Det som hér presenteras & en genomgang av forskning jag beddomer som relevant
for min studie.

En viss avgrénsning av forskningsféltet blir nddvandig efter en ndrmare granskning av
material rorande folkbibliotek och IT. Joacim Hansson och Angela Zetterlund papekar i
sin forskningsoversikt om folkbibliotek och forandring att:

Den diskussion som forsi den vetenskapliga diskursen pa biblioteksomradet &r ofta
synpunktsrik, men vilar sallan pa empiriska analyser eller ndgon évergripande teoretisk
forstaelse for forandring som foreteelse. (1997, s. 61)

Hansson och Zetterlund noterar bristen pa en grundlaggande bas av empiriska analyser,
en notering som alltsa &ven jag gor vad galler forskning om folkbibliotek och IT. En
betydande del av forskningen pa omradet bestar av asikter om hur folkbibliotek och IT
borde samverka, istéllet for egentliga analyser av den existerande relationen och
forestallningar kring den. Det utgor alltsa snarare ett undersokningsmaterial som mina
fragestéllningar skulle passa for. Trots detta har jag forsokt att fokusera pa forskning dar
forestallningar om folkbibliotekets och 1 T:s uppgifter beskrivs ur ett utifranperspektiv,
det vill saga, dar gava forestallningarna utgér forskningsobjektet.

Vid kartlaggningen av forskningsfatet har jag utgétt ifran sokningar i saval LIBRIS,
dér ett flertal biblioteks bestand &r stkbara, som i internationella biblioteks- och
informati onsvetenskapliga databaser. Aven Google har visat sig vara en anvandbar
startpunkt, da mycket forskning gar att na via ett enkelt klick pa en lank. Utifran det
material som aterfunnits har jag kunnat lokalisera ytterligare relevanta studier. Det har



visat sig vara ont om studier med ett uttalat diskursanalytiskt perspektiv dar folk-
bibliotek och IT undersoksi relation till varandra. Daremot har flera diskursanalytiska
studier gjorts om folkbiblioteket, framférallt i Sverige. | dessa namns oftalT som en
faktor som kan paverka diskurser om folkbiblioteket. Det har ocksa gjorts studier av
informationssamhéllet, dar IT och dessroll i dagens samhélle &r ett centralt tema. Det
forskningsfalt som beskrivs nedan utgors sdledes dels av diskursanalyser och andra
former av studier kring folkbiblioteket, dels av studier kring informationssamhéllet. Den
bild som framtréder avser jag sedan att utvecklai ett avsnitt dar den forskning som finns
med relationen mellan folkbibliotek och IT som forskningsobjekt kartlaggs. Kapitlet
avdutas med en kort sammanfattning éver diskursanalysens plats pa den biblioteks och
informationsvetenskapliga arenan.

2.1 Forskning om folkbibliotek

| foljande avsnitt stér forskning om hur folkbibliotekets betydel ser och uppgifter
formuleratsi olika kontexter i fokus. De betydelser och uppgifter som formuleras idag
kan ha uppstétt nyligen, men det & ocksatroligt att de kan ha gemensamma drag med
de som formulerades for det tidiga folkbiblioteket. Darfér inleds avsnittet med en
historisk tillbakablick pa folkbibliotekets uppkomst och utveckling och de
forestéllningar om dess betydel ser och uppgifter som formulerats tidigare. Den fdljs av
en Oversikt over de forestdllningar som finns formulerade idag.

Richard Rubin har i Foundations of library and information science (1998) inte bara
undersokt grunden for dagens biblioteks- och informationsvetenskap, utan ocksa for
dagens bibliotek. Rubin menar att bibliotek forst skapadesi syfte att tillfredsstélla ett
grundlaggande behov — behovet av att ha samhdllets dokument tillgangliga for
medborgarna. (1998, s. 207). Ingen vet nar det forsta biblioteket egentligen uppkom,
men de forsta vi idag kan beskriva utgors av sumerernas tempelbibliotek kring 3000
f.Kr.(ibid., s. 208). Det svenska folkbiblioteket & i sammanhanget en ung foreteelse,
och har existerat som institution i drygt ett sekel. Folkbiblioteket skapades som en
biblioteksform avsedd for hela befolkningen, och hade som férebild de nord-
amerikanska och brittiska public libraries (Hansson 1998, s. 81). | bérjan bestod de
svenska folkbiblioteken av flera olika bibliotekstyper, sockenbibliotek, studiecirkel-
bibliotek och arbetarbibliotek (Zetterlund & Hansson 1997, s. 35-36). Joacim Hansson
har i sin licenciatavhandling Om folkbibliotekens ideologiska identitet: En diskursstudie
(1998) undersokt texter harrdrande fran borjan av seklet, innehdllande ndgon slags
vision eller riktlinje for folkbiblioteken, i jakt pa uttryck for en ideologisk identitet for
dessa. En s&dan ideologisk identitet torde vara en god ledtrad till vilka uppgifter som
beskrivs for folkbiblioteket vid tiden strax efter dess tillkomst.

Hansson anvander en typ av diskursanalys, med vilken han hoppas kunna utrona vilka
normer, varderingar och forsanthallanden som bygger upp folkbibliotekets ideol ogiska
identitet. Det som skiljer folkbiblioteket fran de andra former av bibliotek som fanns
under 1800- och bérjan av 1900-talet & dess frihet fran band till ndgon moder-
organisation (1998, s. 128-129). Studiecirkelbiblioteken var knutnartill olika
folkrorelser sdsom nykterhetsrorelsen, sockenbiblioteken till kyrkan och folkskolan och
arbetarbiblioteken till arbetarrdrelsen Ett studiecirkelbibliotek fyller en funktion i den



folkrorelse det & knutet till, och exempelvis bestandsutveckling och bildningssyn beror
p& moderorganisationens syn pa detta. Kort sagt, dessa bibliotekets ideol ogiska identitet
& avhangig deras moderorganisationers ideol ogiska identitet. Folkbiblioteket maste
finna sin identitet pd andra hall, och Hansson finner att dess ideologiska identitet ar
mycket komplex (ibid., s. 130).

Hanssons slutsats ar att folkbiblioteket kan sigas ha tva dominerande roller, en
legitimerande och en kontrollerande s&dan (ibid., s. 131). Den legitimerande uppgiften
bestar i att det legitimerar en viss pa forhand given ordning. Den ordningen & en relativt
konservativ sédan. Folkbiblioteket definieras som en demokratisk institution, men det &
en demokrati pa elitens villkor. De som hade makten hade ocksa ett behov av en
ingtitution som kunde fostra folket till att bli ratt sorts medborgare. SA menar ocksa
Rubin att bibliotek genom tiderna alltid motsvarat det omgivande samhéllets behowv. |
Antikens Grekland gav biblioteken exempelvis stdd for forskning och undervisning, och
I nationalistiska tider uppstod nationalbibliotek (1998, s. 218-219). Det svenska folk-
bibliotekets diskurs bestar av den nya medelklassens borgerliga normer och véarderingar
(Hansson 1998, s. 131-132). Med dessa foljer ocksa en sociat kontrollerande funktion
dér folkbiblioteket skafostrafolket, det vill sdga arbetarna, till att bli dugliga
medborgare i demokratin. Trots att langrandiga citat i den hér delen av uppsatsen
kanske borde undvikas till forman for ssmmanfattningar av relevant forskning, vill jag
citera Hansson pa en viktig punkt:

Kontentan blir, att synen pa manniskan som en formbar individ ger oandliga méjligheter,
men det gér inte att uppldta & den enskilde individen att formasig salv, daallt for manga
faror hotar, vilket motiverar att folkbiblioteken och dess foretradare kan ikldda sig en roll
som kulturellt, moraliskt och i slutédndan aven politiskt réattesnére, dar folkbiblioteket som
institution representerar en syn pavissatraditionella, ideologiskt " neutrala’ varden som
méste bevakas och forsvarasi en tid da manniskors traditionella positioner |6ses upp och
med dem dess karninstitutioner, som t.ex. familjen och larlingssystemet. (ibid., s. 134)

Citatet visar paen roll for folkbiblioteket som en neutral institution, en demokratisk
institution som representerar " rétt” sorts kultur, moral och politik i en turbulent tid. Jag
finner det intressant att studera huruvida en motsvarande syn pa folkbiblioteket finns
representerad i var tid, vilken kan uppfattas som en turbulent tid.

Vid tiden for folkbibliotekets bildande och tiden strax darefter var folkbibliotekets
uppgift att bevaka vissa varden och utgéra ett rattesnore, en institution med en
konservativ grundsyn. Sedan dess har vart samhélle atminstone delvis forandrats. Rader
samma forestaliningar om folkbibliotekets uppgifter fortfarande, eller har de andrats i
takt med vérlden omkring?

Folkbiblioteket visar sig —i forskning dar man forsoker definiera dess uppgifter —

vara en oerhort komplex institution. Dess uppgifter, dess syfte och uppdrag &
svardefinierade och spanner over ett stort falt. Folkbiblioteket kan ses som
informationscenter, eller kulturcenter, eller motesplats, som framjare av kvalitet eller
villig tillhandahdllare av efterfragat material, som ett stélle for tyst eftertanke eller
hogljudda méten. Romulo Enmark har i Defining the libraries activities (1990) gjort ett
forsok att definiera folkbibliotekets aktivitetsfélt, i en modell dver folkbibliotekets



aktiviteter. Dessa aktiviteter utgors dels av administrativt arbete, och dels av aktiviteter
riktade mot dess anvandare, innefattande altifran forfattaraftnar till datorisering (1990,
s. 72). Aktiviteterna utgar alltid ifran vad som forvantas av biblioteket, vad som finnsi
dess samlingar och anvandarnas behov och 6nskemal (ibid.). Modellen beskriver
bibliotekets aktiviteter utifran anvandarnas behov och énskema och vilka " statements”,
material i olika former, som gors tillgangligt dar. Enmark betonar ait den &r en av flera
mojliga modeller och att han ger den framst for att undvika ensidiga beskrivningar av
folk-bibliotekets aktivitetsfalt (ibid., s. 89-90). | métet med de som haller i de
ekonomiska medlen, i kulturdebatter och sa vidare behtvs enligt honom en sadan mer
komplex definition av folkbiblioteket.

Séval i Enmarks modell som i Asa Froms magisteruppsats Fol kbibliotekets uppdrag i
teori och praktik: En diskursanalys av folkbibliotekets uppdrag i ett urval biblioteks
relaterade tidskrifter under aren 1999-2000 (2006) beskrivs folkbibliotekets karna som
bestdende av en demokratisk grundtanke. From finner i sin magisteruppsats att det i
biblioteksrelaterade tidskrifter inte finns ndgon klar och entydig uppfattning av de
grundléggande varderingarna som bor styra folkbibliotekets arbete (2006, s. 59-61).
Hon finner nio olika diskurser, bland dem finns en informationsteknologisk diskurs.
From menar att det inom den diskursen rader motsattningar kring huruvida I T paverkar
folkbibliotekets uppdrag(ibid., s. 52).

Geir Vestheim, verksam vid Hogskolan i Bords, har i sin doktorsavhandling Fornuft,
kultur och velferd (1997) beskrivit den norska folkbibliotekspolitiken ur ett historiskt-
sociologiskt perspektiv. Vestheim talar i ett kapitel om rationalitetsmotséttningar inom
den norska folkbibliotekspolitiken. Vestheim anvander begreppet rationalitet pa ett mer
utvecklat och mangtydigt sétt &an Nationalencyklopedins enkla tolkning av rationalitet
som " det som bygger pa fornuftet” . Rationalitet innefattar i Vestheims tappning altifran
logik till varderingar (1997, s. 404). Det & ett sammansatt och komplext begrepp, avsett
att i det hér fallet beskriva olika motivationer for folkbibliotekets existens. Vestheim
beskriver tva huvudsakliga rationaliteter for det norska folkbiblioteket fran 1930-tal et
och fram till idag; den normativa rationaliteten och den instrumentella rationaliteten. |
den forstnamnda motiveras folkbibliotekets existens framst utifran dess moraliska och
normativa vikt, medan det i den andra motiveras utifran sin praktiska nytta

(ibid., s. 413-418).

Att Vestheim talar om rationalitetsmotsattningar tycks antyda att olika rationaliteter inte
har ett helt harmoniskt forhallande. Vestheim menar att flera rationaliteter kan existera
samtidigt i ett samhéalle, men det ror sig inte om ett enkelt och friktionsfritt forhalande
(ibid., s.404). Genom &ren har de olika rationaliteterna vaxlat om varandra, avlost
varandra och utgdr nu tillsammans grunden for det norska folkbiblioteket (ibid.,

S. 428-430). Hansson beskriver det svenska folkbiblioteket som en ”ideologisk amdba’;
istallet for att uppréatthalla en egen ideologisk identitet anpassar sig folkbiblioteket till
den radande samhéllsordningen (1998, s. 143). Sdledes kan man uttrycka det sa att aven
det svenska folkbiblioteket lyder under den rationalitet som &r starkast for stunden.
Hansson har utéver sina studier av folkbiblioteket ur ett historiskt perspektiv ocksa gjort
en jamforelse mellan en utredning ifran borjan av forra seklet och en kulturutredning
ifran 1990-talet (1997). Han finner att endast sma forandringar har skett i folk-
bibliotekets identitet (1997, s. 82). Den storsta skillnaden bestér i att folkbiblioteket da



skulle bidratill 6nskade samhaéllsforéndringar, medan det nu ska bidratill att hindra
oodnskade sédana.

Varfor har folkbiblioteket ingen tydlig och egen ideologisk identitet, och darmed ocksa
ett ndgot mer |&ttfattligt uppdrag? Hansson har gett en del av forklaringen i det att folk-
biblioteket aldrig varit knuten till ndgon stark moderorganisation. En annan del av
forklaringen kan liggai det faktum att folkbibliotekets verksamhet inte regleratsi lag
forran 1996 (Bibliotekslag 1996). Pa sa sétt har folkbiblioteket inte haft nagon sjavklar
platsi vart samhdle; det har inte kunnat knyta sin identitet till ett lagstiftat uppdrag.
Folkbiblioteket har, for att fa ekonomiska bidrag och fortsatt fortroende som en av
samhdllets grundpelare, méast bevisa vardet av sin existens. Darmed faller det sig kanske
ocksa naturligt att det har anpassat sig efter radande rationaliteter, da den for stunden
styrande rationalitet &minstone i teorin ocksa haft makt att besluta kring folk-
bibliotekets vara eller icke vara.

For vidare lasning om folkbibliotekets identitet rekommenderas Fia Soderbergs Pa
gpaning efter folkbibliotekets identitet (2004), dar forskning om folkbibliotekets
identitet sasmmanfattas. Soderberg ger som avslutning forslag pa hur denna forskning
skulle kunna utvecklas. Hon ser bland annat gérna en fordjupande analys av olika
malgruppers bilder av folkbiblioteket. Lika viktigt anser jag det vara att fordjupa
analysen kring hur man inom biblioteksvarlden ser pa sig §éva och pa folkbiblioteket.
Ett sétt att fordjupa analysen &r att se hur forestéliningar om folkbiblioteket byggs upp i
relation till annat, s som jag strax ska forsoka gora med exemplet IT.

Det finns alltsd en méngd sétt att beskriva folkbibliotekets uppgifter, i modeller Gver
dess aktiviteter, i rationaliteter och identiteter. Manga & Gverens om att I T medfort
forandringar for folkbiblioteket och dess bibliotekarier. Samtidigt menar Hansson att
grunden & densamma, att folkbiblioteket da liksom nu foljer den radande samhélls-
ordningenoch att endast sma forandringar skett i dess identitet. Detta gor forskning om
folkbibliotek och hur det upplevs relateratill 1T hogaktuell. Hur upplevs IT paverka
folkbibliotekets betydel ser och uppgifter, och vice versa? Innan jag ger min del av
svaret pa den fragan, ska hér forst presenteras forskning om IT och dérefter forskning
dér andra ger sinadelar av svaret, i forskning om folkbibliotek och IT.

2.2 Forskning om IT

For att kunna kartldgga forestallningar om IT har jag dels vant mig till informations-
vetenskaplig forskning men ocksa till andra discipliner, da 1T & ett fenomen som
engagerar manga olika forskningsinriktningar. Liksom i avsnittet om forskning om
folkbibliotek vill jag har forst ge en kort historisk tillbakablick, da &ven forestallningar
om IT liksom IT som fysisk foreteelse har en historia.

Hur lang I T-historien blir beror pa hur man definierar IT. Begreppet I T bestar av tva
led, information och teknologi. | sin mest grundldggande form kan teknologi ségas vara
”méanniskans metoder att tillfredsstalla sina 6nskningar genom att anvanda fysiska
foremd.” (Méansby 1997, s. 127). Alltifrén en pennatill en traktor alltsd. Aven
information &r ett komplext begrepp. Definitioner av information har lange varit en
central fraga for biblioteks- och informationsvetenskapen. Sammansattningen



informationsteknologi & idag en beteckning for den typ av teknologi som blivit vanlig
under de senaste 20 aren. Det ror sig dd om den teknik som anvéands "for att samlain,
bearbeta, lagra och distribuera information. Hit hor datorer med tillhdrande program och
el ektroniska kommunikationsnat, men ocksa telefon, telefax, radio och TV.” (Eliasson
2005, s. 22). Dajag talar om IT syftar jag framst pa datorer och de nétverk som idag
finns knutna mellan dem. Jag véjer att folja Bjorn Eliassons exempel och anvéanda
begreppet I T istdlet for IKT, d& kommunikationsaspekten inte &r central for min studie
(ibid., s. 22-23). IT och IT-relaterade begrepp sdsom Internet utgdr halva mitt
undersokningsobjekt, och g é&lva deras definition eller konstruktion &r faktiskt vad som
ska understkas. Det skulle darfor motverka mitt syfte att redan hér |asa fast mig i mer
specifika definitioner.

Forskning om IT finns inom en mangd discipliner; framtidsforskning, sociologi,
antropologi, teknikfilosofi, informatik och pedagogik (ibid., s. 47). Att kartlagga hela
det enorma forskningsfat som spunnits runt informationsteknologin ligger bortom den
har studiens intressesfar. Den grund som behovs bestér dels av en generell bakgrund,
samt forskning dar diskurser om IT beskrivs. Diskurser om IT stér framst att finnai
studier av diskurser om informationssamhaéllet, ett samhéalle som kopplasihop med IT-
utvecklingen.

D& man talar om IT och informationssamhallet & det framforallt en del sombrukar
lyftas fram som symbol och den viktigaste representanten fér den nya tekniken:
Internet. Internet uppstod i ett samarbete mellan den amerikanska militéaren med Kalla
Kriget-skalvan och amerikanska universitet. Det forsta steget mot dagens Internet togs
1962 da ett decentraliserat kommunikationssystem foreslogs som l6sning pa de problem
som skulle kunna uppsta vid ett eventuel It kérnvapenkrig. Samtidigt som hotet fran ost
avtog hade de inblandade akademikerna insett kommunikationssystemets potential for
sina privata syften, till exempel e-post. Alltfler and6t sig, samtidigt som andra nétverk
vaxte fram. Dessa sammanlénkades sedan, och bildade det ndtverk av nétverk som idag
kallas for Internet. Internet har alltsa sin grund dels i militar verksamhet, men kanske
framforalt i krafter som ville gora information tillgéanglig for ala, 6verdlt. Internet har
lange setts som en fri och gratis kommunikationsform, men lagstiftning och marknads-
ekonomins intdg pa natet har borjat begransa frineten. (I1shammar 1998, s. 323-343)

Sociologiprofessorn Frank Webster har i Theories of the information society (2002)
gjort en kritisk dverblick 6ver de teorier som finns kring informationssamhallet. Han
borjar med att ifrégasitta §ava existensen av ett informationssamhalle, da” One cannot
have confidence in a concept when its adherents diagnose it in quite different ways.”
(2002, s. 29). Webster menar att det finns s manga olika kriterier ifran vilka teoretiker
fastslar att det finns ett informationssamhélle, att det blir svart att ha fortroende for
gava konceptet informationssamhélle. De kriterier som anvands ar teknologiska,
ekonomiska, sysselsdttningsmassiga, spatiala och kulturella. Kvantitativa andringar i
hur mycket informationsteknologi som finns, hur manga som arbetar med information
osv. anvands som bevis for att en kvalitativ andring, uppkomsten av ett informations-
samhélle, har skett.



De olika teorier som Webster beskriver foljer tva huvudspar. Pa det enavandrar de som
betonar det nya, det annorlunda samhélle som uppstétt, pa det andra de som betonar
kontinuiteten — inget har férandratsi grunden, det har endast skett tillagg till redan
etablerade forhadllanden (ibid., s. 5). Webster anser att de teorier som betonar
kontinuiteten &r ett béttre sétt att forsta information i dagens vérld (ibid., s. 272-273).
Dessateorier erkdnner att stora kvantitativa forandringar har skett, till exempel
okningen av informationsteknologi, men menar inte att ndgon kvalitativ forandring i
samhéllsform nddvandigtvis har skett.

Beréttelser om informationssamhallet undersoktes tidigt i Sverige, redan 1987 utkom
Emin Tengstroms Myten om infor mationssamhallet: ett humanistiskt inlagg i framtids-
debatten. De senaste aren har forskning om olika sétt att se pa informationssamhéllet
blivit popular att &gnasig at i Sverige, ett flertal doktorsavhandlingar fran skilda
discipliner tar sig an beréttelser om IT och informationssamhdllet. Jag vajer har att
koncentrera mig pa en av dessa, som jag bedomer som givande jamforel sematerial for
min studie: Bjorn Eliassons Diskurser om informationssamhallet: Analys av nagra
offentliga texter (2005). Med en ansats baserad i den kritiska diskursanal ysen gor
Eliasson en studie av diskurser om informationssamhadllet. Syftet for Eliassons
avhandling &r att ”undersoka vilka bilder av samhéllet samt av l&rande, kunskap och IT
som verktyg som konstruerasi offentliga texter om IT.” (2005, s. 23). Eliasson ar
knuten till Institutionen for utbildningsvetenskap, Avdelningen for pedagogik vid
Karlstads universitet, hdrav formodligen intresset for bilder av 1&rande och kunskap i
samband med bilder av informationssamhéllet. Han finner spar av fyra diskurser i de
offentliga texterna; en marknadsekonomisk diskurs, en globaliseringsdiskurs, en
individualiseringsdiskurs och en informationsteknologisk diskurs (ibid., s. 100). | den
informationsteknol ogiska diskursen beskrivs IT som ett " maktigt verktyg” som har
revolutionerat vart samhélle, skapat den "nya’ manniskan och vasentligt paverkat den
nya manniskans sétt att 1arasig (ibid., s. 196). Alladiskurserna & pa sétt och vis delar
av en IT-diskurs. IT fungerar till exempel som marknadsekonomins trojanska hést, den
for in ett marknadsekonomiskt ténkande i olika verksamheter (ibid. s. 178). Bara genom
at lasarubrikernai Eliassons analys syns tydligt vilka bilder av IT som materia et
innehdler: " Datorn ett redskap som forldser och skapar nytt”, ”IT —en revolution”,
"Det 'nya samhéllet” och ”"Den’nya méanniskan”. Informationssamhallet beskrivsi de
offertliga texterna som ett nytt samhélle, det har skett en revolution.

Eliasson beskriver tre inriktningar som skapar en utvecklingsinje for hur bilden av det
nya informationssamhallet ser ut. | den forsta inriktningen rader forestaliningar om IT
som en naturkraft. I'T ses har som mer &n ett verktyg, det & en naturkraft som inte gar
att stoppa. | den andrainriktningen talar man om IT i science-fictionliknande termer,
med utopiska framtidsvisioner som uttrycks i presens, som om de redan vore hér. | den
tredje inriktningen talas om informationssamhéllet i paradoxer. Eliasson visar en
generell formel for detta forhdlande, dar 1T-revolutionen skapar problem, och IT &
|6sningen pa dessa problem. Ett exempel pa en sddan paradox &r att det i informatiors-
samhdllet finns en risk for okade klassklyftor mellan de som har tillgang till information
och de som inte har det, samtidigt som IT skapar mdjligheter for alla medborgare att fa
tillgang till information. (ibid., s. 169-172)
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James McOmber menar att ett av sétten att forsta dagens diskurs om teknologi &r att
undersoka vilken mening man tillskriver just termen teknologi (1999, s. 137). McOmber
har undersokt hur teknologisk autonomi beskrivsi relation till tre olika definitioner av
teknologi (ibid., s. 140-145). Med teknologisk autonomi menas en syn pa teknologi som
en gavstandig zon vilken inte paverkas av det samhélle den existerar i. McOmber
foresprékar en annan syn pa teknologi, som ett kulturellt fenomen. Med en sadan
definition av teknologi, som en del av vart samhélle vilken kontrolleras av manniskor
och inte tvartom, blir teknologin varken hjdte eller skurk, utan endast en del av en
kulturell forandring. | diskurser om teknologi pa saval akademisk som mer populér niva
& dock ett utméarkande drag att man isolerar teknologi fran dess sociala sammanhang,
och tillskriver den autonomi. De tre definitioner som McOmber urskiljer &r:

Teknologi som instrumentalitet

Genom att definiera teknologi som verktyg blir det ocksa moraliskt neutralt. | det
exempel som McOmber beskriver paras synen pateknologi som verktyg med ett synsétt
dar man betonar kontinuiteten i den teknologiska innovationen.

Teknologi somindustrialisering

Teknologins tidsalder samexisterar enligt den har definitionen med véastvaridens
industrialisering. Enligt definitionen &r alltsa teknologi nagot som skapasi en visstid pa
en viss plats.

Teknologi som nyhet

| en stor del av den populéra diskursen réder en definition av teknologi som nagot nytt,
da refererande till den nyaste sortens teknologi, i synnerhet sddant som @nnu inte finns
almant tillgangligt. Med den hér definitionen foljer ocksa ofta en teknol ogioptimism,
dér varje ny teknologi kan |6sa problemen med den gamla.

Alla dessa tre definitioner anvands for att beskriva teknologi som relativt autonom i
forhdlande till de sociala och kulturella sammanhang den finnsi. McOmber visar ett
exempel pa detta genom att studera hur Internet beskrivs pa Vita Husets webbpl ats.
Oavsett om diskussionen pa webbplatsen ror enkning eller en begransning av
tillgangen till den nya teknologin, har diskussionen gemensamma ramar. Den
dominerande definitionen & teknologi som nyhet. De teknologiska framstegen och de
forandringar som foljer beskrivs som oundvikliga. Med det gors medborgarna till
"reactors’ istéllet for "actors’. Ett annat vanligt retoriskt grepp som anvands pa
webbplatsen &r relaterandet av nya teknologier till gamla sddana, till exempel Internet
och bocker. D& betonar man istéllet kontinuiteten i den teknologiska utvecklingen. Detta
kan tyckas vara en motsagelse, men McOmber menar att bada synsétten har en fornuftig
grund och att det & mgjligt att kombinera dem. D& man pa webbplatsen talar om
fordelar med Internet, beskrivs teknologin som behéftad med demokratiska varden
oavsett vem som anvander den. Da farorna med Internet beskrivs, ar det istéllet
innehallet pa Internet man talar om. Vad Internet & och vad det innehaller skiljer sig
altsadt. (ibid., s. 145-148)

2.3 Forskning om folkbibliotek och IT

Teknologi i olika former har funnits lange pa biblioteken, alltifran stentavlor till kort-
kataloger. Teknologi med prefixet information och i form av datorer och dérmed
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sammanhangande nétverk gjorde sitt stora intdg pa svenska folkbibliotek pa 1990-talet.
Maénga har velat sdga sin mening om hur detta intag paverkat folkbiblioteken. En stor
del av forskningen om folkbiblioteket i den teknologiska utvecklingen utgors dock
snarare av asikter an empiri (Zetterlund & Hansson 1997, s. 52). Jag har forsokt att
fokusera pa den forskning som behandlar sjélva konstruktionen av betydelser och
uppgifter, och 1amna mer vérderande sadan darhan, da den inte bidrar till uppfyllandet
av mitt syfte utan snarare som namnts kan liknas vid mitt undersokningsmaterial.

Utmarkande for forskning om folkbibliotek och IT &r att den till stor del handlar om
vilkaroller folkbiblioteket ska spelai informationssamhadllet. | antologin Librariesin
the information society (Ershova & Hohlov 2002) samlas texter om bland annat folk-
bibliotek och hur de ska hantera det nya samhallet. Antologin innehdller ett flertal
artiklar dér specifika biblioteks hanterande av informationsteknol ogin behandlas, men
ocksa négra mer allméant hallna sddana som diskuterar hur folkbiblioteket skata plats i
det nyasamhdllet. IFLA och ALA, tvatungviktarorganisationer pa biblioteksomradet,
har hallit konferenser om folkbiblioteket i informationsdldern. Detta tyder pa att man i
biblioteksvéarlden tolkar folkbiblioteket i informationssamhéllet som en institution som
behdver definiera, eller omdefiniera, sin plats och sina uppgifter.

Antologin Det siviliserte informagjonssamfunn: Folkebibliotekens rolle ved inngangen
til en digital tid (2002) innehaller bidrag fran olika nordiska forskare kring folk-
bibliotekets roll vid intrédet i en digital tid. Fokus for de olika bidragen ligger pajust
folkbiblioteket, och endast ett fatal behandlar explicit relationen mellan folkbibliotek
och IT. Det & detta fatal jag fokuserar pa har.

| inledningen skriver redakttrerna Ragnar Andreas Audunson, professor vid Avdeling
for journalistikk, bibliotek- og informasjonsfag vid Hagskolen i Odo, och Niels
Windfeld Lund, professor vid Institutt for dokumentagonsvitenskap vid Universitetet i
Tromsg, att folkbiblioteken kannetecknas av sin placering mittemellan kultur och
tradition och det digitala och férandring (2002, s. 5) Darfor kan folkbiblioteken bli en
brobyggare mellan kultur, tradition och I T. Pa sa sétt kan folkbiblioteket garantera att
informationssamhallet blir ett "siviliserte” samhélle. De ger ocksa en téankbar forklaring
till varfor informationssamhéllet for med sig sa stora férandringar for folkbiblioteken att
nyaroller maste sokas: for folkbiblioteken &r IT inte bara ett verktyg som effektiviserar
produktionen, den forandrar hela den produkt somfolkbiblioteket tillhandahaller. Ett
kort inpass om just den produkt som folkhbiblioteket sags tillhandahdlla & pa sin plats.
Hansson refererar i sin lilla skrift Det lokala folkbiblioteket: Forandringar under 100 ar
(2005) till Audunsons forskning om hur folkbibliotekarier ser pasig galva. Inte sillan
hindrar folkbibliotekarier forandring dd man ser sig som formedlare av vérden och inte
av tjanster (2005, s. 29). Folk-bibliotekens produkt & mening. For de som har en sdan
syn pa folkbiblioteket &r till exempel en marknadsekonomisk diskurs smétt omajlig att
tatill sig, da formedling av mening inte enbart sker pa efterfrégan eller med ekonomiska
fortecken.

Ragnar Audunson har férutom att agera som redaktor aven skrivit ett bidrag till
antologin. | det beskriver han sin forskning kring folkbibliotekens roll i en digital
framtid utifran diskurser bland allménhet, politiker och bibliotekarier i Norge.
Audunson menar att folkbibliotekens roll var klarare for nagra decennier sedan.
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Uppdraget innebar da folkupplysning och litteraturformedling. Normer fér och
forvantningar pa vad folkbibliotekets uppdrag bestar av utgor en grund for institutionens
identitet. Det kan fora med sig en troghet och ovillighet att forandras. Det kan ocksa
vara 4 att man inom institutionen & pa jakt efter nya uppdrag, och tar till sig
forandringar snabbt. Da kan forvantningar och normer utifran, fran till exempel politiker
och allménhet, fungera hindrande istéllet. Audunson vill undersoka hur bilder av vad
folkbiblioteket ska syssla med hos allmanhet, politiker och bibliotekarier stdmmer
Overens, och finner att Overensstdmmelsen & stor. Bilden av folkbiblioteket som en
ingtitution som ska formedlatillgang till IT & pavag att slaigenom bade bland
allméanhet och bland politiker, sdsom den redan gjort bland bibliotekarierna. Bilden av
folkbiblioteket som en heroisk forsvarare av demokrati och lika réttigheter innehas
framst av bibliotekarier, men den & inte heller frammande f6r de andra grupperna.
Allméanheten & dock framforallt fokuserad pa folkbibliotekets instrumentellaroll, som
en ingtitution som kan vara ett stod i utbildning och erbjuda tjanster kopplade till
manniskors fritidssyssel sattningar. Det finns samstammighet mellan grupperna pa
punkter som rér folkbibliotekets potential i informationssamhdllet. Majoriteten ser folk-
biblioteket som en fortsdttningsvis viktig ingtitution i informationssamhéllet, och syftar
da inte bara pa rollen som informationsnavigator, utan ocksa som kulturformediare.
(2002, s. 206-224)

Ocksa William Birdsall har lamnat ett bidrag till Audunson och Windfeld Lunds
nordiska antologi, i vilket han beskriver folkbiblioteket pa den politiska arenan. Han vill
fora fram budskapet att informationsteknologin inte bara &r en teknologi, utan ocksa en
ideologi. | den kopplas informationsteknologi samman med ekonomisk tillvaxt.
Ekonomisk, socia och kulturell forandring ségs ha informationsteknologin som sin
viktigaste orsak. Ingangen i ett informationssamhaélle blir darmed ett oundvikligt
faktum. Denna ideologi, menar Birdsall, resulterar i fatalism som leder till politisk
passivitet. Forr stod biblioteket mellan ekonomi och politik och teknologi brukadesi
politiken for att uppna politiska och ekonomiska mal. Nu & den ekonomiska sfaren i
fard med att avveckla politiken med hjdlp av teknologin. Nationa staten blir 6verflodig i
det globala samhéllet, den fria marknaden &r den starkaste kraften. Folkbiblioteket som
offentlig ingtitution blir med denna ideologi inte mycket att hdnga i julgranen, med sin
friatillgang till information rimmar den illa med en marknadsstyrd varld déar alla
tjénster och produkter kan kdpas for pengar. Birdsall anser att biblioteken har en viktig
uppgift i att kdmpa for att den friatillgang till kunskap som man tillhandahaller ska
finnas aven i framtiden (2002, s. 25-44)

| de biblioteksvetenskapliga studier Hansson och Zetterlund (1997) undersokt beskrivs
den tekrologiska utvecklingen som ett incitament for férandring av folkbibliotekens
verksamhet (1997, s. 60). Rollen for folkbiblioteken ser de framforallt definieras som
Overbryggande och problemlGsande i individens méte med den nya tekniken. Folk-
biblioteket ska ocksa fungera som en bevarare och forsvarare av informationsrétten for
de som inte kan utnyttja den pa egen hand.

Richard Rubin har i sin genomgang av biblioteks- och informationsvetenskapens
grundstenar ocksa sagt nagot om hur den teknologiska utvecklingen oundgangligen
paverkar biblioteken. Paverkan sker pa alla plan. Konkreta delar som biblioteksmiljon,
samlingarna och personalens arbetsvillkor paverkas. Dessutom paverkas biblioteket pa

13



mer abstrakta plan, da bibliotekarierollen och bibliotekets uppdrag maste omdefinieras.
Rubins grundstomme for diskussionen kring I T:s paverkan pa biblioteket utgors av
synen pa bibliotekets framsta uppdrag som tillhandahallandet av information. 1T utgor
en utmaning for det uppdraget, d& den ocksa tillhandahaller information. En
omdefiniering av biblioteket tvingas fram. (1998, s.73-90).

Just paverkan pa bibliotekarierollen & ett relativt utbrett tema for forskning inom
biblioteks- och informationsvetenskapen. Redan 1997 gjorde Susanna Mansby en
svensk studie av bibliotekariers méte med IT. Bibliotekarierna var da alla éverens om
att 1T medfort forandringar for deras yrkesroll (1997, s. 138). De var ocksa dverens om
att 1T var nagot positivt. Mansby menar att IT for med sig saval forstarkningar av
bibliotekariernas roll som foréndringar i rollen. | sin undersokning av folkbibliotekets
identitet papekar Soderberg att Internet medfort att ett pedagogiskt perspektiv vinner ny
mark, da " folkbildningsansvaret blir en profileringsmdgjlighet” (2004, s. 11).
Bibliotekarien som pedagogisk informationssokningsspecialist & enligt Soderberg den
starkaste rollen for bibliotekarien inom forskningen idag (ibid., s. 18).

| informationssamhallet maste folkbiblioteket omdefiniera sin verksamhet, om det &
alaoverens. Visserligen kan delar av verksamheten bestd, andra behover utvecklas,
men det tillkommer ocksa nya uppgifter och roller. Folkbiblioteket ska sta for en
pedagogisk folkbildning, det ska hjdpaindividen i motet med IT. | detta méte maste
folkbiblioteket forhdlla sig aktivt. Som synes finns en del masten, men bibliotekarier,
biblioteksforskare, biblioteksorganisationer och aven en del andratycks vara 6verens
om att folkbiblioteket beh6vs i informationssamhéllet. Folkbiblioteket maste siledes ha
en relation med IT. Hur denna relation upplevs, vem som upplevs paverka vem och pa
vilket sétt, & vad jag hoppas kunna analysera. Ur ett sidant perspektiv har inte folk-
bibliotek och IT undersokts annu.

2.4 Diskursanalys inom biblioteks- och informations-
vetenskapen

Enligt den kartlaggning som Klasson har gjort dominerade de kvantitativa metoderna
den svenska biblioteksforskningen fére och under 1980-talet (1990, s. 48). De
kvalitativa studierna var fa, liksom de mer teoretiska forskningsstrategierna. Klasson
menar att om det finns ett samband mellan detta och amnets " ungatillstand”, s &r det
majligt att en 6kning av sadana strategier sker da den biblioteks- och informations-
vetenskapliga forskningen far en fastare etablering (ibid., s. 50). Kanske har amnet
etablerats en aning fastare nu, nastan 20 ar efter aret dar Klassons forskningsoversikt
slutar. Pa senare & har diskursanalysen fétt allt storre spridning inom biblioteks- och
informationsvetenskapen (Hedemark & Hedman 2002, s. 12).

Diskursanalys som vetenskaplig teori och metod inom biblioteks- och informations-
vetenskapen foresprakas av Bernd Frohmann i artikeln Discourse analysis as a research
method in library and information science (1994). Han beskriver diskursanalys som en
anvandbar metod, som kan anvéndas for att undersdka hur information, dess
anvandning och anvandare konstrueras diskursivt (1994, s. 119). Med diskursanalys
som teori och metod menar Frohmann att det blir mgjligt att studera vilka ramar for vad
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som kan understkas och hur det kan undersokas som Sitts upp inom amnet. Pa sa sétt
kan man ocksa undersdka hur makt utévas av de som har makten 6ver definitionerra.

En stor inspirationskalla for utformningen av min studie & Ase Hedemarks ochJenny
Hedmans magi steruppsats Vad sdgs om anvandare: Folkbibliotekens anvandardiskur ser
i tre bibliotekstidskrifter (2002). | den analyserar forfattarna hur man talar om
anvandare i bibliotekspressen. Som en del av var kurdlitteratur var det en av de forsta
diskursanalyser jag kom i kontakt med. Deras val av undersbkningsmateria har
inspirerat mig till ett liknande urval. Uppenbarligen har det inspirerat andra ocks3, flera
studier har de senaste aren gjorts med bibliotekstidskrifter som undersokningsmaterial,
diskursanalys som ansats och folkbiblioteket i fokus. Hedemark och Hedman anvéander
en modell som &r uppbyggd kring Laclau och Mouffes diskursteori, med indag fran
sociologisk forskning. Deras framsta dlutsats & att anvandare anvands for att

legitimera biblioteksverksamheten. Detta sker i fyra diskurser, Folkbildningsdiskursen,
Den Pedagogiska diskursen, Den Informationsteknol ogiska diskursen och Den
Marknadsekonomiska diskursen. Det kan tyckas nagot vagat att inspireras av och
anvanda sig av en magisteruppsats som jamférande material. Hedemarks och Hedmans
magi steruppsats anvands som kurdlitteratur pa Bibliotekshogskolan i Boras. Darmed har
jag fatt mojlighet att jamfora den med annan kurdlitteratur, doktorsavhandlingar och
vetenskapliga artiklar. Jag beddmer dess vetenskapliga bidrag som signifikant, och ser
ingen egentligen skillnad pa dess trovardighet eller vetenskaplighet och den som en
doktorsavhandling har. Det enda jag funnit som skiljer ut denna uppsats en smula &
dess omfang, som &r ett valkommet avbrott fran manghundrasidiga avhandlingar. Jag
anser den vara en vé fungerande forskningstext att jamféra mitt resultat med.
Hedemark och Hedman kan sdgas ha startat de djupare undersbkningarna av dagens
folkbibliotek och hur de definierar sina uppgifter i métet med nagot annat, i deras fall
anvandarna. Nu &r turen kommen till 1T.

Ovan beskrivna forskning utgor en del av forskningsfaltet om folkbibliotek och IT. Min
egen studie fyller ett tomrum i sagda forskningsfalt. Den bygger ut det forréd av
forskning som finns om forestaliningar om folkbibliotekets och I T:s betydelser och
uppgifter genom att undersbka hur dessa konstruktioner maéts och bildar relationer.

Med detta avdutar jag min kartlaggning av forskningsféltet. Det & nu dags att ta steget

ini min egen studie. | nasta kapitel beskrivs dess ramar: mina teoretiska och
metodol ogiska utgangspunkter.
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3 Teoretiska och metodologiska
utgangspunkter

Ett uppsatsarbete kan liknas vid inspirerad matlagning (Bergstrom & Boréus 2005,

s. 38). Eninspirerad kock |&ser in sig pa recept, men foljer dem inte nddvandigtvis
slaviskt. Det recept jag anser vara anvandbart for min studie &r det diskursanalytiska
receptet. Min tanke med det har kapitlet ar att forst |asa upp receptet: vad diskurs och
diskursanalys innebér, liksom de teorier som diskursanalysen bygger pa. Darefter
bygger jag pa med en beskrivning av olika diskursanalytiska inriktningar, med
tyngdpunkten pa den inriktning jag valt, Laclau och Mouffes diskursteori. Som
avdlutning redogor jag for min egen tolkning av receptet genom att definiera mina
teoretiska och metodol ogiska utgangspunkter.

3.1 Diskurs och diskursanalys

Vad & en diskurs? Det existerar inte ndgon enhetlig uppfattning om vad diskurser ar
eller hur man kan analysera dem (Winther Jargensen & Phillips 2000, s. 7). Hansson
forsoker sig i sin licenciatavhandling pa en 6vergripande definition, dar diskurs
definieras som ett sprakspel, det sétt pa vilket man i olika sammanhang talar om en sak
(1998, s. 15). Han menar att de definitioner som finns annars skiljer sig & pa mycket
subtila grunder. Winther Jergensen och Phillips forsta definition lyder: " ett bestémt sétt
att tala om och forsta varlden (eller ett utsnitt av véarlden).” (2000, s. 7). Som synes
stdmmer den i stort sett Gverens med Hanssons definition, dock med ett i mitt tycke
viktigt tillagg: forstaelse. En diskurs utgors saledes inte bara av tal kring nagot, utan
ocksa den forstaelse kring detta nagot som utgor en forutséttning for talet. Varje utsaga
om vérlden &r uttryck for en diskurs (Hedemark & Hedman 2002, s. 8). Av detta foljer
ocksa att spraket, det system som utsagorna & en del i, blir en central analysenhet for
diskursanalytikern.

Gemensamt for allainriktningar av diskursanalys &r att de handlar om synen pavar
sociala verklighet och hur den skapas, och sprakets betydelse i den processen. Det forsta
ledet hamtar inspiration fran socia konstruktionismen, medan det andra bygger pa
strukturalistisk och poststrukturalistisk sprakfilosofi (Winther Jergensen & Phillips
2000, s. 15).

3.1.1 Socialkonstruktionism

En ingrediens som ingdr i alla diskursanalytiska ansatser & den social-
konstruktionistiska basen. Liksom Winther Jargensen och Phillips anvander jag termen
socialkonstruktionism (2000, s. 11). Manga anvander istédllet termen social-
konstruktivism, men da den |4t kan forvaxlas med Piagets konstruktivistiska teori valjer
jag att folja Winther Jargensens och Phillips exempsdl.

16



Enligt sociakonstruktionismen skapas det vi uppfattar som verklighet socialt (Eliasson
2005, s. 27). Den sociala interaktionen, och inte mentala processer hos individen, blir
det centrala. Den grund som binder ihop det socia konstruktionistiska faltet kan
sammanfattas i foljande nyckel premisser:

- Kritiskinstéllning till galvklar kunskap
Det finns ingen objektiv och gavklar kunskap om en objektiv vérld, alt &r

- produkter av vara sétt att kategorisera var varld.

- Historisk och kulturell specificitet
Var kunskap om véarlden & altid kulturellt och historiskt praglad. Varldshilder
och identiteter & foranderligai tid och rum. Diskursivt handlande &r socialt
handlande, och bidrar till konstruktionen av den sociala vérlden.

- Samband mellan kunskap och sociala processer
Kunskap nas endast genom socia interaktion. Var kunskap om vérlden skapas
och upprétthdlls i sociala processer.

- Samband mellan kunskap och social handling
D& man innehar en viss vérldsbild blir vissa handlingar naturliga, och andra
otankbara. Konstruktionen av socia kunskap far darmed konkreta konsekvenser
i form av social handling. (Burr, se Winther Jargensen & Phillips 2000, s. 11-12)

Jag anduter mig till uppfattningen att den verklighet som konstrueras kan se ut pa
manga olika sétt. Dess konstruktion beror pa verklighetsskaparens historiska och
kulturella position, och &r inte evig utan foranderlig 6ver tid och rum. Verklighets
skaparen kan teoretiskt sett vara vem som helst. For att kunna skapa en verklighet som
blir radande for fler an den v krévs dock som jag forstar det att verklighetsskaparen
innehar sddan makt att denne/-a kan bestdmma hur saker ska definieras. En diskurs, som
konstruktion av verkligheten, &r siledes inte heller evig, utan historiskt och kulturellt
specifik. Inom diskursanalysen anser man vidare att konstruktionen av verkligheten sker
genom spraklig interaktion. Har 1anar man in fran poststrukturalistisk teori.

3.1.2 Strukturalism och poststrukturalism

"Vart tilltrade till verkligheten gar alltid genom spraket” (Winther Jergensen & Phillips
2000, s. 15). Diskursanaytiker menar att vi med hjap av spréket gor representationer av
verkligheten. De & inte bara avbilder av verkligheten, utan bidrar till att skapa den.
Spraket ar sdledes konstitutivt, det skapar det sociala, saval vérldsbilder som relationer
och identiteter (ibid., s. 16). Denna syn pa spraket har sin grund i strukturalistisk och
poststrukturalistisk sprakfilosofi.

Strukturalismen handlar som namnet antyder mycket om strukturer. Vart sprék bestar av
tecken, relationellt ordnade i strukturer. En av de framsta foretradarna for inriktningen
ar den schweiziske lingvisten Ferdinand de Saussure. de Saussure skiljer pa det
betecknade (signifi€) och beteckning (signifiant) (Seldén & S6lin 2003, s. 22). Ett
tecken bestdr sdledes av ett skrivet eler talat uttryck, till exempel "folkbibliotek”, och
ett tankeinnehall, begreppet " folkbibliotek” (Bergstrom & Boréus 2005, s. 315-316). Vi
tilldelar véarlden betydel se genom att férbinda det betecknade med en viss beteckning
(Winther Jergensen & Phillips 2000, s. 16). Spraket har vidare en relationell natur.
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Tecken far inte betydelse av nagon verklighet, de far bara betydelse genom sin relation
till andra tecken. de Saussure tankte sig ett fisknét, dar knutarna utgjordes av tecknen
och tradarna av relationernatill andra tecken. For de Saussure var strukturen det som
skulle analyseras. Han kallade strukturen for la langue, och det konkreta sprakbruket for
la parole. | poststrukturalistisk kritik av strukturalismen menar man att problem uppstar
i och med att tecknens positioner & fastknutna. Det inneb&r namligen att det inte finns
nagra mojligheter for betydel seférandring.

Poststrukturalismen anvander sig av strukturalismens grundidé, men istéllet for en fast
struktur foresldr man en foranderlig sadan. Tecknen far betydelse i relation till varandra,
men deras betydelse kan glida. Vid en viss tidpunkt kan man se fisknétets struktur, men
vid en senare tidpunkt har betydelser glidit och fisknétets struktur foréndrats. Winther
Jargensen och Phillips foreslar att man istéllet anvander sig av ett annat nét som
klargbrande bild, Internet. Varje sida & férbunden med andra sidor, men lankningar
forsvinner och laggs till hela tiden. Poststrukturalisterna sag ocksa ett annat fokus for
analys an de Saussure, istéllet for att undersoka strukturerna ville man undersoka det
faktiska sprakbruket, la parole. Det & dar strukturen skapas, reproduceras och
forandras. (ibid., s. 16-18)

De poststrukturalistiska utgangspunkterna kan sammanfattas pa foljande vis:

- Spraket &r inte en avspegling av en redan existerande verklighet

- Soraket &r strukturerat i monster eller diskurser.

- Dessa diskursiva monster bevaras och forandrasi diskursiva praktiker.

- Bevarandet och forandringen av monstren ska darfor sokasi de konkreta
kontexter dar spraket sittsi spel. (ibid., s. 18)

Alla diskursanaytiska inriktningar kan sagas anduta sig till dessa punkter.

Ocksd jag andluter mig till de poststrukturalistiska antagandena om spraket som ett
konstituerande system, strukturerat i diskurser vilka bast studerasi den konkreta
anvandningen av dem. Noteras bor att jag ser spraket som konstituerande den sociala
verkligheten. Med den sociala verkligheten syftar jag pa den varld vi skapar i motet med
varandra, den méanniskoskapade delen av vérlden i form av exempelvis sprék och
byggnader. For den har uppsatsen, med dess syfte och omfattning, récker det
konstaterandet, och ndgon storre diskussion om huruvida spraket &ven konstituerar den
fysiska vérlden, det vill sdga naturen sjélv, sdsom en del socialkonstruktionistiska
riktningar gor gallande, kommer inte att foras.*

3.2 Laclau och Mouffes diskursteori

De storsta skillnaderna mellan olika diskursanalytiska inriktningar bestar i vilken
rackvidd eller makt man anser att diskurserna har, samt vilket fokus man ser for
analysen. Med rackvidd menas i hur hog grad man anser diskurserna vara

! For vidare lasning kring olika social konstruktionistiska riktningar, se Barlebo Wenneberg (2000)
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konstituerande av den sociaa verkligheten (Winther Jergensen & Phillips 2000, s. 25).
Jag har vt att anvandamig av en diskursteoretisk ansats, till storsta delen inspirerad av
L aclau och Mouffes tankar.*

Ernesto Laclau och Chantal Mouffe, bada professorer i politisk teori, har tillsammans
utvecklat en diskursanalytisk inriktning som kallas for diskursteori. For Laclau och
Mouffe ar allt diskursiva fenomen. Det betyder inte att de anser att till exempel en
jordbavning inte existerar som en fysisk héndelse, deras poéng &r att denna fysiska
handelse kan tolkas antingen som Guds vilja éller ett naturligt fenomen beroende pa
vilken diskurs man anvander sig av (Laclau & Mouffe 2001, s. 108). Fenomen har
sdledes ingen betydelse innan den tillméts sadan.

Laclau och Mouffe skiljer inte mellan diskursiva och icke-diskursiva fenomen, vilket
innebar att diskurser kongtituerar hela var sociala varld (Winther Jargensen & Phillips
2000, s. 41). Det betyder dock inte att allt & sprak, eftersom diskurser for Laclau och
Mouffe ocksa & materiella (Laclau & Mouffe, 2001, s. 108). Saker och ting artikuleras
inte bara lingvistiskt, utan ocksa materiellt. Saledes kan galva folkbiblioteksbyggnaden
och de rutiner man har ocksa anses vara en del av diskursen.

En diskurs & i Laclau och Mouffes tappning en fixering av betydelse (Winther
Jergensen & Phillips 2000, s. 33). Ett gammalt grekiskt citat antyder att allt ar
foranderligt, alt flyter: pantarel. Varats — i betydelsen det sociala”varat” —
foranderlighet & den dverordnade tankegangen i diskursteorin (ibid., s. 31). Ingen
diskurs har nagonsin total och evig dominans, det pagar en standig kamp mellan
diskurser om definitioner av samhélle och identitet. Diskursanalysens syfte blir med en
diskursteoretisk ansats att studera kampen om tecknens betydelse (ibid., s. 32).

Laclau och Mouffe bygger sin diskursteori patva andra stora teoribyggen, marxismen
och strukturalismen/poststrukturalismen. De angluter sig inte okritiskt till dessa teorier,
utan séger sig dekonstruera dem for att sedan i modererad form byggain dem i sin teori.
Strukturalismen och poststrukturalismen erbjuder en teori om betydel sebildning, medan
marxismen erbjuder en teori om det sociala. (ibid., s. 31-32)

Vi har redan i ett tidigare kapitel sett hur strukturalismens och poststrukturalismens
sprakfilosofi ser ut. Teckenfar betydelse i relation till varandra. Deras betydelse &r
enligt poststrukturalistiskt tankande férénderlig, och det & genom konflikter,
konventioner och férhandlingar som betydel sestrukturer befasts och forandras. Varje
fixering av tecknens betydelse & kontingent: mdjlig men inte nddvandig. Laclau och
Mouffe uppfattar en diskurs som en fixering av betydelse inom en bestdmd doman.
Diskurser byggsi Laclau och Mouffes version med foljande byggstenar:
- Moment
Moment &r diskursteorins begrepp fér alla de tecken som i diskursen kan ges
betydel se.
=  Element
Ett tecken som det rader kamp om, dér betydelsen alltsd inte & faststalld, kallas for
element.

! Orsaker dartill star att finnapds. 21
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= Nodalpunkt
| en diskurs finns element som &r centrala, och som diskursen utkristalliserar sig
kring. Dessa kallas fér nodal punkter.

= Ekvivalenskedjor
Nodal punkterna far sitt innehd! genom att tecken och andra mindre centrala element
knytstill dem i ekvivalenskedjor.

= Flytande signifikant
En flytande signifikant &r ett centralt element kring vilket en kamp fors. Som
forankringspunkt i en viss diskurs kallas ett centralt element for nodal punkt, men da
man talar om begreppet i termer av den kamp som férs kring det mellan olika
diskurser, kallas det for flytande signifikant. (ibid., s. 32-36, 57-58).

Att omvandla ett element till ett moment kallas for artikulation. Artikulation sker
genom att man utesluter andra betydelser som ett tecken kan ha. En lyckad artikulation
innebédr en tillslutning. Varje uttryck, varje utsaga, ar i viss man en artikulation. Det &r i
diskursteorin omgjligt att bara reproducera en diskurs. Darfor & varje utsaga en aktiv
reducering av betydel semdjligheter, som sétter tecken i en viss relation till varandra och
utesluter andrarelationer. Ur dennatanke kan hérledas att alla uttryck &r intressanta att
undersoka da de alla utgér artikulationer. (ibid., s. 33-36).

Alla de betydelsemdjligheter som diskursen utesluter kallas det diskursivaféltet. Det &
omgjligt att helt tillsluta en diskurs och skapa en entydig vérldsbild. Det diskursiva
faltet innehdller alternativa betydelsebildningar som nar som helst kan fa ny kraft.
Déarfor & allamoment potentiella element, da de kan bli foremd for en kamp om
betydelse. (ibid., s. 33-36)

Diskursteorins andra grundbult bestar av en dekonstruktion av marxistisk teori, narmare
bestamt av en kritik av en av marxismens skapel ser, historiematerialismen. Inom
historiematerialismen anses att forklaringar av vérlden bor utga ifran den materiella
basen, vars kérna & ekonomin. Den materiella basen determinerar 6verbyggnaden, som
innefattar t.ex. stat, massmedier och skola, kort sagt den del av samhéllet som
producerar betydelse. Laclau och Mouffe dekonstruerar och modererar denna teori
genom att avskaffa atskillnaden mellan bas och Gverbyggnad. Diskursiva processer
skapar vart samhalle. En analysi Laclau och Mouffes anda forsoker inte klarlagga
nagon objektiv verklighet, utan istéllet understka hur vi skapar en bild av verkligheten
som objektiv och géalvklar. (ibid., s. 37-41)

Inom diskursteorin smalts dessa tva teoribildningar alltsd samman till en. Exempelvis
folkbibliotek och IT far sin betydelse genom diskursiva processer pa det sociaaféltet,
det vill siga bland annat i det sprakliga samspelet mellan méanniskor (ibid., s. 32).

Ingen diskurs kan som namnts regera totalt. Diskursteorins begrepp for den standigt
pagaende kampen mellan diskurser & antagonism. Antagonism kan upplGsas genom en
hegemonisk intervention, en artikulation som ateruppréttar entydigheten. Saval
hegemoni som diskurs kan sdledes ségas beteckna en fixering av element i momen.
Skillnaden bestar i att den hegemoniska interventionen gor det tvéars éver kolliderande
diskurser. (ibid., s. 55)

20



Om hegemoni &r ett sétt att bygga upp, sa kan diskursanalysi sig definieras som
hegemonins motsats. Diskursanalys bestar av dekonstruktion, en operation som visar att
den hegemoniska interventionen & kontingent. De element som knutits ihop till en
diskurs visar sig i en diskursanalys, och det blir ocksa tydligt att elementen kunde ha
knutits samman pa ett annat sétt (ibid., s. 56) Hari ligger diskursanalysens potential som
verktyg for samhdlsforandring. Vare sig det ar diskursanalytikerns avsikt eller g sa
belyser denne/-a de existerande strukturerna, och visar darmed att det som kan te sig
som ofdranderligt och naturgivet i galva verket & kontingent.

3.3 Val av teoretiska utgangspunkter

Det & nu tid att redogora for de teoretiska utgangspunkter jag valt. | det har avsnittet tar
jag ocksa upp min roll som forskare.

Diskursanalysen erbjuder en paketlosning i form av ett teoretiskt, metodol ogiskt och
filosofiskt paket. De tre delarna gar inte att frikoppla ifran varandra (Winther Jargensen
& Phillips 2000, s. 10). Winther Jargensen och Phillips understryker vikten av att ha ett
val sammanhallet perspektiv, samtidigt som de framhaller majligheternatill egna
kreativa kombinationer av olika diskursanalytiska perspektiv, som dessutom gar att
kombinera med teorier fran andra hall @n de rent diskursanalytiska. Jag har som
utgangspunkt valt att anvanda mig av Laclau och Mouffes diskursteori, med vissa
kreativaindag fran sdval metodlitteraturforfattare som mig galv. Ansatsen &r renodlat
diskursanalytisk, jag har inte integrerat teorier eller metoder fran andra hall.

Vid valet av teori och metod kréavs sdledes att man tar i beaktande savél de filosofiska
som de teoretiska och metodologiska delarna av paketet. Det krévs dessutom enligt min
erfarenhet att man som forfattare av en magisteruppsats inte fastnar i filosofiska snirkel-
gangar eftersom tiden & begransad, utan istallet narmar sig diskursanalysen ur ett
relativt praktiskt perspektiv — hur kan jag anvanda det har? Att mitt val foll pa diskurs-
analysen beror for det forsta pa att dess filosofiska grundstenar 1ag néra mitt eget synsétt
pa varlden. De teoretiska utgangspunkterna var for det andra va Overensstammande
med mina tankar kring hur varlden & uppbyggd, exempelvis vad som kan vara en
diskursiv praktik. Slutligen beror mitt val till stor del pa att jag for det tredje hade en
klar bild 6ver hur jag kunde anvénda diskursteorin. Det faktum att diskursteorin i sig
inte innehdller ndgon sarskilt val utvecklad metodologi var inte ett hinder utan snarare
en frihet, dajag med hjép av de filosofiska och teoretiska delarna kunde skapa en
modell som passade just mitt syfte och med vars hjélp mitt material gick att analysera.

Som utgangspunkt for min analys anvander jag mig av Laclau och Mouffes modell for
hur en diskurs & uppbyggd. Dér Laclau och Mouffe studerar kampen mellan diskurser
vill jag dock snarare dgna mig a kartlaggning av diskurserna och deras innehdl i forsta
hand. Studier av kampen mellan diskurser gors framst i avgransande syfte, for att skilja
ut diskurser fran varandra. Téankandet i antagonismer och hur olika definitioner maéts
tror jag dock kan vara till hjalp da relationerna mellan definitioner av folkbibliotek och
IT skaanalyserasi kapitel sex. Metodlitteraturforfattare som Winther Jargensen och
Phillips (2000) och Neumann (2003) har ocksa fungerat som inspirationskallor, likasa
Hansson (1998). Ytterligare en stor inspirationskélla har redan ndamnts, vilken har
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inspirerat till sdval teorival som tillvagagangssétt och urval: Hedemarks och Hedmans
(2002) diskursanalytiska studie av synen pa anvandare.

Winther Jargensen och Phillips véljer att komplettera Laclau och Mouffes modell med
begreppet diskursordning. En diskursordning kan ségas vara mellanl&get mellan en
sarskild diskurs och totaliteten av diskurser, det diskursiva faltet. En diskursordning &
en samling diskurser som handlar om samma sak, som ”opererar i samma terréng”
(2000, s. 64). Min avsikt ar att studera den diskursordning som ror relationen mellan IT
och folkbiblioteket.

D& man véljer diskursanalytisk ansats bor man fundera 6ver om den verkligen ar
anvandbar for att undersoka det valda undersokningsobjektet. Jag vill undersoka ett
antal texter i form av artiklar ur bibliotekstidskrifter. | texterna soker jag efter diskurser
kring IT och folkbiblioteket. For mitt syfte passar en diskursteoretisk ansats, da den
undersoker hur betydelse fixerasi olika diskurser. Vilken betydelse IT respektive
folkbiblioteket tillskrivs & goda ledtradar till vilken relation man anser att de bada
har/ska ha. Har har jag god hjalp av den poststrukturalistiska spraksyn jag antagit, dar
alatecken far betydelsei relation till andra tecken. Saledes far till exempel
folkbiblioteket sin betydelse forst i relation till ndgot annat, till exempel IT.

Vad géller omfattningen pa min studie stracker den sig till att just kartlagga vilka
diskurser och relationer som finns och hur de & utformade. Jag har inte for avsikt att
bedriva ndgon kritisk forskning i meningen sadan forskning som syftar till att forandra
samhallet. Mahanda kan en sadan effekt uppsta anda, i och med att jag klarlagger denna
diskursordning, men det & i sadanafall en oavsiktlig bieffekt.

Foreliggande studie undersoker ocksa endast den sprakliga delen av diskurser kring
folkbibliotek och IT. Jag andluter mig till Laclau och Mouffes diskursbegrepp, som
innefattar sdval sprak som handling (Laclau & Mouffe 2001, s. 107). Sprak och
handling konstruerar tillsammans var varld. Darmed inte sagt att diskurser styr hur vi
handlar. Jacob Torfing uttrycker det sd att en diskursi Laclau och Mouffes tappning
"informs, rather than guides social interaction.” (1999, s. 82). | min analys fokuserar jag
pa det sprakliga planet, da jag utifran mitt material endast kan gora kvalificerade
gissningar av hur den sprakliga delen av diskursen kring folkbibliotek och IT relaterar
till de handlingar som utfors ute pa folkbiblioteken. Dessa gissningar kommer dock att
uttryckas i kapitel gu och nio.

Slutligen, nagot man alltid bor reflektera 6ver da man antar en diskursanalytiskt ansats
& sin egen position i spelet. Jag & som forskare inte skild fran det samhélle jag verkar i,
eller det specifika sammanhang jag undersoker. Dekonstruktionen av en diskurs sker
adrig utifran, eftersom jag som diskursanalytiker & en del av de strukturer jag vill
dekonstruera (Winther Jargensen & Phillips 2000, s. 56). De avgransningar jag gor, av
till exempel en diskursordning, blir av nddvandighet subjektiva operationer, da de utgar
ifran min hjarna. Den filtrering jag gor av sinnesintryck beror pa den erfarenhet och
kunskap jag har sedan tidigare (Neumann, 2003, s. 30-35). Det blir for mig som
forskare viktigt att (1) gav halla uppe en medvetenhet om min egen paverkan genom
hela processen, samt (2) hela tiden motivera mina val och forstka géra min studie sa
genomskinlig som méjligt, sa att 1asaren §alv kan utvéardera mina val. Oppenhet och
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medvetenhet i forskningsprocessen &r viktig inte minst for att det & det enda Séttet att i
en sadan tolkande ansats som diskursanalysen utgor erbjuda validitet (Hansson 1998,

s. 15). Reliabilitet, det andra kriteriet for god forskning, kan i en diskursanalytisk studie
framst erbjudas genom en tydlig och logisk framstélining. Genom att vara 6ppen och
motivera mina val, samt genom att arbeta noggrant med min framstalining, hoppas jag
kunna astadkomma ett trovardigt resultat.

Salangt de teoretiska delarna. Jag har oundvikligen ocksa nosat pa de metodol ogiska
delarna av paketet. | foljande avsnitt kommer jag att tydliggora och utveckla dessa.

3.4 Val av metodologiska utgangspunkter

Laclau och Mouffe &gnar sig framforallt &t teoriutveckling, ochfor att utifran deras
teorier kunna utforma en fungerande metodologi kréavs en del kreativitet. Hedemark och
Hedmans egenhandigt utformade analysmodell ger mig mod att §av forstka mig pa ett
modellbygge. En utgangspunkt blir Neumanns trestegsmodell enligt beskrivning nedan,
liksom Winther Jargensen och Phillips genomgang av hur en diskursanalys med
diskursteoretisk ansats kan utforas. Analysen delas upp i tva delar, en fokuserad pa att
identifiera diskurser, den andra pa att identifiera relationer.

3.4.1 Del 1: Diskurser

Neumann foredar att en diskursanalys utfors utifran de tre stegen avgransning,
representationer och uppbyggnad (2003, s.47-64). Vad de tre stegen innehaller beskrivs
pa ett mer diskuterande teorietiskt plan, och nagra konkreta tips for utformningen av en
studie ges inte. Jag valjer att utgd ifran Neumanns tre begrepp och fylla dem med ett
eget innehdll. De tre stegen anvands som en ram for analysen, och bendmns hérefter
zoner. Ramen fylls sedan med den modell, utvecklad utifran Laclau och Mouffes
teoribygge, som Winther Jargensen och Phillips foreslar (2000, s. 57-65).
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Figur 1. Analysgang vid analys av diskurser

Modellen har stora likheter med en hermeneutisk cirkel. Jag &gnar mig &t ett tolkande
arbete, och gar fran helheter till delar och tillbakaigen. Arbetet tar sitt avstamp i
avgransningszonen, dar en avgransning av diskursordningen gors. Den diskursordning
jag valt att arbeta utifran innehaler diskurser kring IT och folkbiblioteket. | denna
diskursordning urskiljs sedan forst nagra olika teman, som ett praktiskt verktyg for att
kunna borja strukturera upp mitt material. Dessa teman & painga sétt bindande for
vilka diskurser som sedan definieras.

Den egentliga analysen startar i och med intradet i representationszonen. | den
identifieras de centrala representationerna, nodal punkterna. Redan nu kan anar jag starkt
att folkbibliotek och IT kommer att utgéra nodal punkter, da det & en diskursordning
innehallande diskurser om dessa tva jag valt att avgransa mig till.

| uppbyggnadszonen fortsétter analysen genom att element kopplas till nodalpunkterna i
ekvivalenskedjor. Har borjar diskursens organisation skonjas (Winther Jargensen

& Phillips 2000, s. 57). | granslandet mellan uppbyggnadszonen och avgransningszonen
avser jag ocksa att undersoka hur argumentationer och resonemang bygger upp och
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avgransar diskurser, under rubriken "Antagonismer”. Som konstaterats tidigare ar det
just i moétet med andra diskurser som en diskurs kan definieras, det ar altid i relation till
nagot annat som ett tecken far betydelse.

Da nodal punkter och element faststéllts, bemddar jag mig sérskilt om att faststalla hur
folkbibliotek och IT konstruerasi de olika diskurserna. Pa sa vis hoppas jag finna svar
pa min andra och tredje fragestalning, och samtidigt |agga grunden for nasta analytiska
steg, analysen av relationen mellan de bada.

3.4.2 Del 2: Relationer

| den forsta delen av analysen dekonstruerar jag materialet i nodalpunkter och element,
for att sedan konstruera diskurser utifran dem. | del 2 fortsétter konstruktionen, men nu
av relationer. Genom att studera de olika ekvivalenskedjorna och se vilka begrepp som
knyts till folkbiblioteket och IT, hoppas jag analytiskt kunna konstruera de relationer
som i materialet skapas mellan dem. Det &r alltsa relationen mellan forestéllningar om
folkbiblioteket och forestdllningar om I T som jag kommer att analysera.

Diskurser har en forméaga att inte framtrada en och en tydligt avskilda ifrén varandra,
utan tvartom sammanfl&tade och kluriga att avgrénsa klart. Olika analytiker avgransar
diskurser pa olika sétt, beroende pa vilket perspektiv man har och vilket syfte man utgar
ifran. Dajag & en manniska och inte en maskin kommer analysprocessen férmodligen
inte att ga sa forutbestamt stegvis som jag beskrivit den. Av lasbarhetsska kommer
dock resultaten av min analys att framstéllas i den bestdmda ordning som beskrivits
ovan. Aven om diskurser sillan & entydiga, kommer de av samma skal att beskrivas
som om de utgjorde separata enheter med relativt tydligt innehdll. Min analys bor
dérmed ses som en mdjlig modell av flera, och som just en forenklad modell snarare én
en fullstandig avspegling av ndgot slags verklighet.
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4 Material

Undersokningsmaterialet for min studie utgors av 37 artiklar ur bibliotekstidskrifterna
Bibliotek | Samhaélle, Biblioteksbladet, DIK Forum och Ikoner. Jag kommer i det
foljande att forklara varfor jag valt ett skriftligt material, varfor jag specifikt valt dessa
fyratidskrifter samt vad jag grundar urvalet av artiklar pa

Varfor véljer jag ett skriftligt material? Jag anduter mig till poststrukturalistiska
antaganden om spraket som ett konstituerande system, strukturerat i diskurser vilka bast
studeras i den konkreta anvandningen av dem. Jag véljer att studera texter, nérmare
bestamt diskurser som uttrycks i text. En text kan definieras som en samling tecken som
& koherent och kommunikativ, den hallsihop av ett amnesinnehdll och har ett budskap
att formedla (Bergstrom & Boréus 2005, s. 16). Jag &r inte intresserad av forfattarens
intentioner med texten, utan vill betrakta texten pa dess egna villkor, eller som Paul
Ricoeur uttrycker det, "textens autonomi” (Ricoeur, se Hansson 1998, s. 15). Savél
Ricoeur som Foucault gor skillnad pa talad och skriftlig diskurs. Ricoeur tror att
meningen i en diskurs gar att utlasa ur en talad diskurs fixerad i skrift. Genom att
studera en text nar man inte bara meningen, utan skapar ocksa mojlighet att forsta
diskursen som sadan, liksom de handlingar som motiveras och utfors med utgangspunkt
i diskursen.

Det finns flerafordelar med att anvanda sig av ett skriftligt och dértill redan skrivet
material, bortsett fran att det &r ett bra stélle att leta diskurser pa. Materialet &
tillgangligt hér och nu, det krévs inget alltfor tidskravande forarbete for att lokalisera
och anskaffa det. Materiaets tillganglighet &r ocksa en viktig faktor for studiens
intersubjektivitet, det blir mgjligt for |&saren att §dlv studera mitt undersoknings-
material.

Varfor vdjer jag just de fyra tidskrifterna? De fyra tidskrifter jag valt representerar olika
roster inom biblioteksvarlden, och utgor darfor en bred bas att bygga en textanalys pa.
Darmed &r chansen storre att jag lyckas lokalisera flera diskurser. Biblioteksbladet ges
ut av Biblioteksforeningen och man séger sig granska och spegla " nationell och
internationell kultur- och bibliotekspolitik, biblioteksforskning, informations- och
dokumentationsfragor samt innehdller debatt och recensioner.” (Biblioteksbladet 2006).
Bibliotek i Samhaélle (BiS) ges ut av den socialistiska foreningen Bibliotek i samhélle.
BiS bestar till stor del av debatter kring aktuella biblioteksfragor, men man siger sig
ocksa skriva om ” bibliotekshistoria, framtidens bibliotek och omdet rattvisa
biblioteket” (Bibliotek i Samhélle 2006). DIK -Forum ges ut av fackforbundet DIK,
vilka uppger pa sin hemsidaatt man bland annat " granskar och kommenterar kultur- och
mediepolitiken, rapporterar om vad som hander pa de arbetsplatser och inom de yrken
dar vara medlemmar arbetar.” (DIK -Forum 2006). Slutligen Ikoner, som ges ut av BTJ
(Ikoner 2006). Pa Ikoners egen hemsida & det tunnsatt med information om tidskriften.
Pa Tidskrift.nu, en webbplats dar information om kulturtidskrifter ges, sags Ikoner ha
ambitionen att ”vara ett serist debatt- och esséorgan med hogt i tak och med mgjlighet
att tycka fardigt och fa skrivatill punkt. Ambitionen &r att via bibliotek, arkiv, museer
och andra minnesfunktioner aktivt bidratill den allménna kultur- och samhdls-
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diskussionen, inte minst for att visa att det ar d&r dessa institutioner hor hemma.”
(Tidskrift.nu 2006).

Pa vilka grunder véjer jag ut artiklar? Liksom Hedemark och Hedman (2002) anvander
jag de urvalskriterier som Hansson (1998) stéller upp i sin avhandling, kriterier [anade
fran Foucault. De &r egentligen menade for att avgransa en diskurs, men fungerar enligt
Hansson utmarkt aven for urval av kéllor (1998, s. 26). Jag finner dessa kriterier
fruktbara som verktyg for urval aven for min studie. Urvalskriterierna ser ut som foljer:

- Kéllorna ska samlas kring och relaterasttill ett och samma objekt.

- Kéllorna ska kunna kopplas samman i kraft av form och/eller sasmmanhang.

- Kéllorna ska kunna belysa relationen mellan enstaka utsagor eller skeenden och de
Overgripande strukturer inom vilka dessa ryms.

- Kéllorna ska kunna relateras inbdr des genom vissa gemensamma teman som binder
samman och formar dess sammanhang. (ibid., s. 26)

Jag har lokaliserat mitt material via Artikelsok. Dar indexeras artiklar ur de fyra
tidskrifter jag valt att anvanda som kallmaterial. | alaartiklar jag anvander ndmns folk-
bibliotek och I T-relaterade begrepp sdsom IT, Internet, nétet, webb*, informations-
samhdllet, informationsdldern och informationsrevol utionen. Det gemensamma objektet
kan sagas vara relationen mellan dessa fenomen. Harmed har de dessutom ocksa
gemensamma teman, och uppfyller ocksa det sista kriteriet.

Artiklarnas sammanhang och form &r likartade. De &r alla pa svenska och berdr det
svenska folkbiblioteket. Jag har valt att sortera bort recensioner, da de oftast endast
innehdller kortareferat av innehdlet i det som recenseras och inte berdr folkbiblioteket
och IT annat an i forbigdende. Artiklarna strécker sig 6ver tidsperioden 2000-2005.
Denna avgransning gors eftersom mitt fokus ligger pa konstruktionen av relationer
mellan folkbibliotek och IT. Enligt min mening kan IT réknas som relativt etablerat pa
folkbiblioteken under 2000-talet. Darmed har ocksa olika konstruktioner av relationer
haft tid att vaxa fram. Att jag valt att anvanda mig av en period och inte ett enskilt ar
beror pa att jag avser att kartlagga de diskurser som finns under 2000-talet. Med ett
nedslag i ett &r riskerar jag att bara fa material kring nagon eller nagra diskurser, da
debatten det &ret kanske centrerar sig kring dessa. Den tidsmassiga avgransningen beror
ocksa pa att den frambringade en hanterlig mangd material.

Huruvida artiklarna belyser relationen mellan enstaka utsagor och évergripande
strukturer dterstar att se. Jag har strévat efter en spridning i materialet gerom att sokai
flera tidskrifter, och anvénda flera versioner av soktermerna. Spridningen ar en
forutsdttning for att de enstaka utsagorna ska kunna séttas i ett sammanhang. Jag har for
avsikt att anvanda tidigare forskning som jamférande material. Pa sa sétt hoppasjag
aven kunna fanga de 6vergripande strukturerna och séttain mina resultat och de utsagor
jag fokuserar pai ett storre sammanhang.
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5 Analys av diskurser

Med det hér kapitlet inleder jag min analys av de 37 artiklarna. Eftersom mitt analytiska
fokus framst ligger pa relationen mellan folkbiblioteket och IT, ska det forsta kapitlet
ses som ett forarbete till foljande avsnitt dar gava relationen analyseras Det ror sig
altsd hér om en relativt kortfattad genomgang av diskurser och hur folkbibliotek och IT
konstruerasi diskurserna.

| kapitel tre beskrev jag hur min avsikt i analysens inledande skede var att definierade
centrala element eller nodal punkter som diskurser byggs upp kring. Vid ennarmare
l&sning har det visat sig att alla utsagor rér sig kring tva nodal punkter, folkbibliotek och
IT. Av den anledningen har utformningen av min analys modifierats en smula, den
fokuserar nu pa folkbibliotek och IT som nodalpunkter, och ser vilka andra e ement som
knytstill dem. Jag har valt att som ett forsta steg dela upp utsagor kring folkbibliotek
och IT i tvateman, Demokrati och Informationsformedling, da dessatvai ett initialt
skede framstér som de omraden dér folkbibliotek och IT framst diskuteras. Méark dock
att dessa teman inte ar styrande for den definition av diskurser som sedan ska goras,
utan endast fungerar som en forsta grov strukturering.

Efter att konstruktioner av folkbibliotek och IT undersokts inom dessa teman fortskrider
analysen genom att diskurser identifieras utifran de ekvivalenskedjor av element som
funnits knutnatill folkbibliotek och IT. Identifikationen av diskurserna foregas av en
undersokning av eventuella tecken pa diskursiv kamp, antagonismer, som kan skonjas i
materialet. Pa s& sétt kan diskursernas granser identifieras, och min tro &r att galva
identifikationen av diskurser dérmed underl|&ttas.

Innan sjalva analysarbetet tar sin borjan vill jag hér ta upp nagra punkter som kan vara
av vikt att kannatill for att 1asningen av analysen ska ga smidigare.

En tredje nodalpunkt utéver folkbibliotek och IT som jag funnit & anvandare. Alla
beskrivningar av uppgifter handlar om anvandarna och hur folkbibliotek och IT
forhaller sig till dem. Jag har valt att inte gora ndgon explicit analys av anvandare som
nodal punkt, inga ekvivalenskedjor beskrivs, da anvandarei sig & en punkt vardig en
egen uppsats, som Hedemark och Hedman (2002) sa fortjanstfullt har visat. Anvandare
ar en ofrankomlig ingrediens i varje diskurs om folkbibliotek och IT, och blir en invavd
del avanalysen av de bada

Jag har forsokt att narma mig texterna sa forutséttningsl ost som méjligt. Det & av den
anledningen jag borjar med att soka dvergripande teman, for att inte redan fran borjan
I3safast mig i sndva definitioner i form av fordag till diskurser. Liksom Hedemark och
Hedman forser jag mina citat med siffror istéllet for fullstandiga referenser, som en
markering av att jag behandlar undersokningsmaterialet som en helhet (2002, s. 20). |
slutet av uppsatsen finns en artikelforteckning, sa att den som sa 6nskar kan se vilken
artikel varje nummer syftar till.
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5.1 Tema Demokrati

Det forstatema jag finner i texterna ar temat Demokrati. Manga av artiklarna namner
demokrati och ett demokratiskt samhélle som ett ideal.

5.1.1 Folkbibliotek och demokrati

Demokrati ar ett centralt element da man talar om folkbibliotek. Exempel pa
uttalanden kring folkbiblioteket och demokrati &r:

Bibliotek ar en demokratisk miljo i ett offentligt rum. Det & medborgarnas
servicepunkt, informationscentral och kunskapsbank. (35)

Bibliotekens stravan &r att ge lika god service till alla lantagare. (18)

| detta kaos &r det nddvandigt med ett folkhemsbygge med allménnytta och
kollektivtrafik. (4)

| ovanstaende citat ser vi biblioteket konstruerat som en demokratisk institution. Det &r
till for alla och ger alafri tillgang till information. En del av temat Demokrati dér
bibliotekets demokratiska roll uttrycks &r i utsagor som handlar om upphovsrét.

| Sverige har vi inga starka konsumentorganisationer varfér institutionerna
har tagit pa sig rollen av att forsvara allménhetens tillgang till digitaliserat
material via biblioteken. (30)

Har 1agger man pa folkbiblioteket rollen att st pa anvandarnas sida, att fungera som en
motvikt mot de kommersiella intressen som vill ha betalt for alt. Biblioteket
konstrueras som en forkampe for medborgarnas réttigheter i forhallande till starka
upphovsréttsorganisationers havdande av sinaréttigheter. ForestalIningen att folk-
biblioteket ska ge fri tillgang till information &t alla hotas av en strikt reglering for
upphovsrétt.

Ett fatal artiklar tar upp integritet som en aspekt pa demokrati. D& det namns handlar det
om anvandarens perspektiv pa fragor kring huruvida biblioteken ska kunna kontrollera
sina anvandare och vad som sker pa biblioteket.

Jag ar inte sérskilt oroad Gver att det ar tekniskt mojligt att pa biblioteken
gora sddant somjag anser otrevligt... ... Déaremot ar jag synnerligen oroad
over andra aspekter. Det &r tvating jag vill diskutera i denna artikel. Dela
[sic] konsekvensen av att det blir sparbart vem som soker efter viss
information och del [sic] hur biblioteken ser pa brevhemligheten nér breven
sands med e-post. (3)

Ett centralt element som de flesta artiklar ndmner vad géller bibliotekens makt over vad
som sker i deras lokaler & istdllet kontroll. Sidva begreppet kontroll uttalas inte
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explicit, den enda gang det forekommer sker det i sentensen ” enkla former for social
kontroll” (5). Anda & det vad jag tolkar som det centrala i sammanhanget, i form av
" begransningar” och " granser”.

Skall biblioteken fungera som en distributionskanal, dar allt som
producerasi skrift och bild far flyta fritt? Om sa ar fallet, vore det val bast
att genast lagga ner de offentliga biblioteken, och istéllet anvanda pengarna
for att ge var och en gratis internet-uppkoppling. (11)

Och man fragar sig forstas: var ska gransen dras for tillganglighet pa folk-
biblioteken? Nagon grans maste naturligtvis dras eftersomvi lever i en
varld av begransade resurser. (5)

Notera att det inte & mot integriteten man stdler upp sina argument, utan mot en bild av
biblioteket som total tillgangliggorare. Det finns dock &ven utsagor dér anvéndares
situation till viss del & det som motiverar begransningarna:

Ska vi verkligen inte ha nagon koll pa vad barnen bar hem? Visst finns det
massor av invandningar mot en sa otidsenlig och moralistisk linje som att vi
ska halla ett litet 6ga pad om minderariga |anar sadant som de rimligen inte
kan tillgodogora sig, men inte kan vi fransiga oss allt ansvar? Vad &r da
alla vackra ord om var vagledande, pedagogiska, |asframjande och
professionella roll att hjalpa tillrétta i massmedia- och informations-
djungeln varda? (8)

Barns anvandning av internet pa bibliotek kraver eftertanke. Har har vi som
vuxna, precis somi alla andra sammanhang som rér barn, ett gemensamt
ansvar att hjalpa, leda och styra. (6)

Begransning & héar inte ett negativt laddat ord. Det & en nddvandighet av omtanke om
barnens situation. Inte bara barn, utan ocksa vuxna ska dessutom skyddas mot
krankningar, vilket framkommer tydligare i citat dar bade folkbibliotek och IT
diskuteras. Med krankningar menar man da att inte utséttas for krankande material
sasom pornografi. Begransningarna motiveras som synes ovan avenmed de
begransande resurser som folkbiblioteket har och med en hanvisning till bibliotekets
huvuduppgifter, som behdver framjas. Vad huvuduppgifterna bestdr i uttrycks inte
explicit, men det tycks framfdrallt handla om informationsférmedling.

En kamp mellan varden pagér; yttrandefrinet mot rétten att inte bli utséttas for
krankande material, fri tillgang till information mot bibliotekets varderingar kring vad
som platsar i ett demokratiskt samhélle. Vissa foresprakar en mer tilldtande linje, medan
andra foresprakar en mer begrénsande linje. Lite tillspetsat kan man saga att folk-
biblioteket har tva ekvivalenskedjor kopplade till sig under temat demokrati:
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- hjdpa

- dbda

- demokratisk institution

- till for ala

- gefri tillgang till information

- framjaallas rétt till information
- motvikt till kommersialism

Men ocks&:

- skydda

- vagleda

- kvalitetskontrollera
- forhindrakréankning

Bada kedjorna har demokratiska varden som allas rétt till information och allas rétt till
skydd frén krankning i grunden. Pa sa sét ligger de néra varandra, och det verkar bli
extra viktigt att forsvara sin sténdpunkt da de utsagor man definierar sig emot grundar
sig pa samma varden som de egna utsagorna. Kanske ar det s att antagonismen blir
hetare da utsagorna st&r narmare varandra? En djupare analys av denna antagonism gors
senare i uppsatsen.

| Demokratitemat &r definitionen av folkbiblioteket som en demokratisk institution den
starkaste trenden. Folkbiblioteket har tva ekvivalenskedjor kopplade till sig under temat,
en som betonar folkbiblioteket som framjare av olika fri- och réattigheter, och en som
betonar folkbibliotekets roll som beskyddare och vagledare.

5.1.2 IT och Demokrati

IT:sroll i temat demokrati visar sig vara en komplex historia. Genomgaende for
beskrivningar av IT &r att den har flera olikaroller, bade positiva och mer hotfulla
sadana. Exempel pa utsagor kring IT och demokrati &r:

En 6kad anvandning av IT inom saval den demokratiska processen, det
offentliga samtalet, som samhéallsservicen, forvaltande, kan onekligen leda
till oanade vinster sdval ekonomiskt som demokratiskt och &r redan en
sjalvklarhet fér manga aktiva informati onskompetenta medborgare. (13)

Internet dppnar for helt nya mdjligheter for méanniskor och grupper av
manniskor att informera sig om skilda amnesomraden och att sjalva sprida
yttranden. Informationsfriheten — friheten att inhamta och ta emot
upplysningar sant att i évrigt ta del av andras yttranden — ar en hérnsten i
en demokrati som den svenska. En annan hornsten ar yttrandefriheten.
Internet innebar att utévandet av dessa grundldggande friheter framjas. (8)
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IT beskrivsi utsagorna som ett verktyg med potential att anvandasi demokratins tjanst.
Den dppnar for nya majligheter i och med att fler kan fatillgang till information, men
ocksai det att fler kan sprida information.

Samtidigt kan givetvis Internet anvandas for brottslig verksamhet liksom for
annan verksamhet som utan att vara brottslig kan upplevas som stétande av
en storre allmanhet eller skadlig for barn. (8)

Det sigs att Internet ar sa fortréaffligt demokratiskt. Den som lyfter blicken
lite hogre an den egna bildskarmen inser att det kan bli precis tvartom. (9)

Varken klyfta eller bro &r de mest illustrativa metaforerna, utan det handlar
snarast om en stege, dar man maste borja med forsta pinnen och sedan
klattra uppat. Ju hdgre upp desto mer underlattar och berikar I T for
individen saval i medborgar- som brukarrollen. Men for varje pinne blir de
som héanger med allt farre... (13)

Samtidigt kan IT anvandas for brottdig verksamhet eller som verktyg for ett uteslutande
ur demokrati. 1T kan anvandas som verktyg for bade demokratiska och icke-
demokratiska krafter. Liksom folkbiblioteket har 1T tva ekvivaenskedjor kopplade till
sinroll i demokratin:

- framjar demokrati

- framjar yttrandefrihet

- framjar informationsfrihet

- en forutsattning for aktivt medborgarskap
- verktyg

- rationaliserar

- problematiskt i demokrati

- en utmaning

- kan anvandas for brottdig verksamhet
- skapar klyftor

De tva ekvivalenskedjorna stér inte egentligen i ndgot konfliktladdat forhallande, det &
snarare sa att framtiden for I T bestar av dem bada men kan fa vervikt & nagot av
hallen. Eliasson beskriver tre inriktningar for diskurser om informationssamhallet, dar
man i den tredje talar om informationssamhallet i paradoxer (2005, s. 171-172). Dessa
tva ekvivalenskedjor &r talande exempel pa sadana paradoxer. I T & en utmaning, ett
fenomen som skapar klyftor. Samtidigt ska IT anvéndas for att Overvinna utmaningarna
i det demokratiska samhéllet och har potential for att Gverbrygga de klyftor som skapas.
Den centrala dutsatsen i utsagorna ar att for att 1T ska kunna fungera som en positiv
kraft i medborgarnas liv kravs att det finns nagon som hjéper dem att navigera rétt.

IT beskrivsi Demokratitemat som ett verktyg med potential att anvandas bade i bra och
mindre bra syften. Den kan dels frdmja demokrati och medborgerliga friheter, och dels
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anvandas for brottdig verklighet och skapa klyftor mellan de som har tillgang till den
och inte.

5.2 Tema Informationsformedling

Ett andra urskiljbart temai texterna & temat Informationsformedling. Grénsen mellan
utsagor kring informationsférmedling och utsagor kring demokrati ar flytande, eftersom
demokrati for folkbibliotek saval som for IT till soradelar handlar om informatiors-
formedling. De utsagor som jag valt att placera under temat Informationsformedling har
dock informationsférmedling just som sitt centrala tema, det beskrivs inte som ett
sekundart verktyg for att uppnd demokratiska ideal. Vid enforsta anblick verkar utsagor
om informationsformedling mindre vardeladdade &n de som rér demokrati. Som vi ska
se & dock hilden inte s entydig vid andra anblicken.

5.2.1 Folkbibliotek och informationsformedling

Folkbiblioteket har enligt utsagor som jag placerat in under temat Informations-
formedling som sin huvuduppgift att strukturera och tillhandahdlla information. Utdver
det finns det ocksa ett behov av handledning for anvandarna. For det besitter
bibliotekarierna den rétta kompetensen.

Andamdlet for de flesta biblioteken &r att tillhandahdlla informations
tjanster [sc] av hog kvalitet. (7)

Att strukturera information ar bibliotekens hemmabana men hur forberedd
ar man? (20)

Till deflitigaste bloggarna hor faktiskt aven bibliotekarier. Inte alls
underligt egentligen, eftersom bloggandet till viss del handlar om att géra
vad bibliotekarier alltid gjort — spara upp, samla in, strukturera och
tillhandahalla information for andra. (37)

Vi kom framtill att var yrkesroll snabbt var pa vag att forandras— fran att
informationssokningen utférdes 6ver disk av bibliotekarien, till att
allmanheten efterhand sjalv fick tillgang till bibliotekets alla informations-
resurser. Men att enbart ge tillgang till sokverktygen récker inte, marktes
allt tydligare. Den traditionella relationen referenshibliotekarie-lantagare
holl pa att ersattas av rollen som handledare — med 6kade krav pa
pedagogisk kompetens. (32)

Har ser vi ett exempel pa det rollbyte som enligt en del utsagor kravs for att folk-
biblioteket ska besta. En traditionell roll som tillgangliggorare beskrivs i en del utsagor
som forlegad, och ska nu kompletteras eller till och med erséttas av en roll som
handledare.
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Folkbiblioteket har vad géller informationsférmedling foljande uppgifter:

- tillgangliggor

- strukturerar

- handleder

- har kompetensen

Uppgifterna & vid en forsta anblick inte vardeladdade. Det vill sdga, inte forran
diskussionenkommer in pa vad man bér tillhandahalla.

Biblioteket kan besluta att ge tillgang till den information som star i
dverensstammel se med just det bibliotekets malséttning. (7)

Biblioteken hindrar ingen att yttra sig, men alla yttrande i vad form det vara
mande har intei biblioteket att gora. (4)

Aven under det har temat finns tecken pa att det inte handlar om ett totalt
tillgangliggodrande, utan att man vill att biblioteket i viss utstrackning ska utéva en form
av kontroll. Kontrollen motiveras med de kvalitetskriterier som ett bibliotek bor stélla
upp for det som erbjuds innanfér dess vaggar.

Folkbibliotekets huvuduppgift & att fungera som en informationscentral. Andraroller,
som motesplats och kulturinstitution, namns mycket séllan. Det kan bero pa att
artiklarna hor hemmai en diskursordning dér informationsformedling &r ett centralt
varde, medan de andra rollerna far stérre utrymme i andra diskursordningar.

Mer om dettai kapitel sex.

Under temat Informationsférmedling ges folkbiblioteket uppgiften att strukturera och
tillgangliggdra information. En uppgift som beskrivs som ny 1&ggs till, dar man ocksa
ska handleda anvéndaren i anvandandet av det man tillgangliggor

5.2.2 IT och informationsformedling

Beskrivningarna av IT under temat Informationsférmedling bér stora likheter med de
tidigare beskrivningarna under temat Demokrati, i det att dar finns en dubbelhet. Den
ses dels som en méjlighet att nd al véarldens information, och dels en svarighet, da al
varldens information &r svarhanterlig.

Internet har inneburit en revolution for all informationshantering. (6)
Informationsfloden dranker oss. (20)

Gamla satt att resonera kring urval haller inte langre. Mangden av
information pa natet ar obegripligt stor —och kostnaden for att komma at
all denna information ar obegripligt liten. Informationen &r dessutom

tillganglig i realtid; den finns dar, tillganglig i princip i samma dgonblick
som den |&ggs ut, varhelst i varlden detta an sker. (6)
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Det kravs tekniska |Gsningar att sortera den enorma mangden av
information pa natet. Den som soker vill finna uppgifter snabbt och
traffsékert. Av den anledningen ar uppmarkning och klassificering
nodvandig. (9)

IT:s framsta kénnetecken i utsagorna & att den majliggdr en enorm spridning av
information och behdver struktur. En ekvivalenskedja kan se ut som foljer:

- tillhandahaller enorm mangd information
- revolution

- flod av information

- behover struktureras

IT konstrueras i ovanstéende ekvivalenskedja som en ny kraft som medfor nya
utmaningar, i citaten framtrader tydligt att 1T ses som nagot nytt och revolutionerande.
Den beskrivs som en revolution och en flod av information, vilken tillhandahaller en
informationsmangd som & " obegripligt stor”, "enorm”, " gigantisk”. Méngden behover
struktureras for att kunna nyttjas effektivt. Har finns en koppling till en av McOmbers
definitioner, teknologi som nyhet (1999). Den bér stora likheter med ovanstaende
ekvivalenskedja. Har finns ocksa tydliga tecken pa att man foljer ett av de huvudspar for
teorier om informationssamhallet som Webster beskriver. Pa det sparet talar man om
detta samhalle som nagot nytt.

Det finns under temat informationsformedling ocksa utsagor som kopplar ihop IT med
ett marknadsekonomiskt tdnkande. Ett exempel f0ljer nedan.

Internet har dppnat en torghandel med ett nytt marknadstéankande. Lite
anarkistiskt som ett Kristiania, men sa var ocksa hippies pionjarer pa
Internet. Forsta jointen &@r gratis med sedan tar man betalt. ... Fast
marknadstorget saknar en fungerande rattighetshandel. Ingen tycks heller
bry sig, utom medigjattarna som garna anvander upphovsratten som vapen.
(28)

| detta saval som i andra citat finns drag av ett marknadsekonomiskt tankande, i
termer som " effektivitet” och ”marknadstdnkande”. IT upplevs ha fort med sig detta
tankande, och det & ocksa | T som behover hanteras effektivt.

IT beskrivsi Informationsformedlingstemat som en revolution som bar med sig en

informatiorsflod i behov av strukturering. Den tycks ocksa fora med sig ett marknads-
tankande till folkbiblioteket.

5.3 Antagonismer
| analysmodellen pasidan 24 har vi nu nétt grandandet mellan uppbyggnadszonen och

avgransningszonen. Har undersoker jag hur argumentationer och resonemang bygger
upp och avgransar diskurser. Dessa argumentationer och resonemang kan ocksa
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beskrivas med begreppet antagonismer, som i diskursteorin syftar till den kamp mellan
diskurser som alltid pagar. Olika ekvivalenskedjor utgor tecken pa olika diskurser, da de
utgor olika sétt att definiera de flytande signifikanterna folkbibliotek och IT. | texterna
finns tre ekvivalenskedjor knutnatill folkbiblioteket, och tre knutnatill IT. De olika
ekvivalenskedjorna bildar en grund for att utdefiniera olika diskurser. | arbetet med att
skilja ut diskurser &r det tankande i antagonistiska forhallanden som Laclau och Mouffe
foresprakar till stor hjalp. En diskurs skapas alltid genom en avgransning. Element far
betydel se genom sin relation till andra el ement.

En antagonism som redan namnts & den som syns mellan framjande och kontroll under
temat Demokrati, dér demokratiska varden stélls mot varandra. Eftersom bada sidor
hamtar sin kraft ur demokratisk retorik fylls ett och samma begrepp, till exempel frihet,
med flera olika betydel ser. Ur denna antagonism kan tva olika diskurser utl&sas. Den
forsta baserar sig pa de forsta ekvivalenskedjorna under temat Demokrati for folk-
biblioteket respektive IT och samlar sig kring forestaliningar om folkbiblioteket som en
demokratisk institution som ska framja den fria tillgangen till information, och IT som
ett mojligt demokratiskt verktyg. Den andra baserar sig pa de andra ekvivalenskedjorna
under temat Demokrati for folkbiblioteket respektive IT, och samlar sig kring
forestallningar om folkbiblioteket som en skyddande och kontrollerande institution, och
IT som ett problem i behov av kontroll. Den forsta bendmner jag Demokratidiskursen,
den andra Kontrolldiskursen. Som vi snart ska se &r relationen mellan dessa diskurser
inte sA entydig i sin antagonism som det forst kan verka, men i syfte att kunna avgransa
dem frén varandra fokuseras har antagonismen.

Den tredje diskursen dér informationsformedling séttsi centrum bendmns héarmed
Informationsférmedlingsdiskursen. Den har ingen tydlig antagonism kopplad till sgom
kan anvandas i avgransande syfte. Ur de ekvivalenskedjor som finnsi temat

I nformationsformedling anser jag dock att en sddan diskurs anda kan utl&sas. Under
temat Informationsformedling finns ocksa drag av en marknadsekonomisk diskurs. IT
kan sagas ha denna diskurs i sldptag.

Séledes kan fyra diskurser utlésas ur mitt material, en Demokratidiskurs, en
Kontrolldiskurs, en Informationsférmedlingsdiskurs och en Marknadsekonomisk
diskurs. Benamningarna pa diskurserna baserar jag i enkelhetens namn pa de element
som utover folkbibliotek och IT & de mest centralai varje diskurs.

5.4 Diskurser

Nedan fdljer en narmare beskrivning av de fyra diskurser som jag avgransat.
Avgransningarna av diskurserna kunde ha sett ut pa ett annat sétt. Analysen &r utford pa
savis att den stammer 6verens med mitt syfte och " den dramaturgi som varje
undersokningsprojekt valjer att skapa’ (Borjesson, se Eliasson 2005, s. 174). Det har
sagts forut, men jag vill anda poéngtera att tyngdpunkten av min analys ligger i nésta
kapitel. Darfor & beskrivningen av diskursernarelativt kortfattad.
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5.4.1 Demokratidiskursen

Den forsta diskurs jag avgransat & Demokratidiskursen. Den kannetecknas av utsagor
kring demokrati som ett efterstravansvart varde, samt av utsagor kring hur folkbibliotek
och IT forhaller sig till demokrati. Jag vill har understryka att demokrati ocksai de
andradiskurserna &r ett viktigt element, dock inte ett sa totalt centralt sddant som i de
utsagor jag valt att placerai Demokratidiskursen.

| Demokratidiskursen konstrueras folkbiblioteket som en institution med en i det
narmaste galvklar identitet som demokratisk institution. Denna identitet har varit den
uttalade grunden for folkbibliotekets existens alltsedan dess framvaxt i borjan av forra
seklet (Hansson 1998, s. 86). Det demokratifréamjande arbetet finns som ett formulerat
mdl pa alla nivaer, altifran UNESCO:s folkbiblioteksmanifest till lokala biblioteks:
planer (Hansson 2005, s. 43). | Demokratidiskursenframhalls att folkbiblioteket ska
tillgangliggora och framja den fria tillgangen till information. Det ska ocksa varna alas
rétt till information, genom att till exempel goéra sérskilda satsningar fOr utsatta grupper.
Det finns ocksa ett fatal utsagor dar folkbiblioteket ges ett ansvar for att skydda
anvandarens integritet, som en demokratisk réttighet.

IT beskrivs i Demokratidiskursen som ett majligt verktyg, vilket kananvandasii
demokratiframjande syften Den mojliggor ett mer aktivt medborgarskap. Demokrati-
diskursen finns séllan i denna renodlat fria form, dér folkbibliotek och IT kan anvandas
fritt for demokratiska syften. Oftast blandas den med féljande diskurs, d& olika former
av kontroll star i centrum.

5.4.2 Kontrolldiskursen

| den andra diskurs jag uttytt ur mitt undersokningsmaterial dterfinns utsagor fran bada
teman, sdval Demokrati som Informationsformedling. Gemensamt for utsagorna som
jag placerat i denér att de samlas runt olika former av kontroll. Jag har darfor valt att
bendmna den Kontrolldiskursen.

Kontrolldiskursen bestar av utsagor dar frihet visserligen fortfarande &r ett centralt
varde, men dar man tar upp andra aspekter pa friheten. Exempel pa sidana aspekter &r
friheten att slippa utsttas for krankande material och bibliotekens och delvis ocksa
anvandarnas frihet att véja vad man vill skafinnas pa ett folkbibliotek. | uttalat syfte att
framja sadana friheter foresprakar man olika former av kontroll.

Da det gdler kontroll har folkbiblioteket huvudrollen. Jag har valt att sammanfora lite
olika former av kontroll, vilka har olika syften under denna rubrik, da det 6vergripande
syftet anda tycks vara det samma: att kontrollera anvandarna. Ordet kontroll far 14t en
negativ klang, och det bor noteras att kontrollen ofta tar sig uttryck i mildare former,
som ett slags vagledning. Kontrollen har ofta som uttalat syfte att framja nagot slags
demokratiskt varde, sdsom att forhindra krankning, och motiveras annars med
ekonomiska motiv och ett framjande av folkbibliotekets huvuduppgifter. | de utsagor
som finns om informationsformedling och kontroll handlar kontrollen snarare om vad
biblioteket bor tillhandahdlla, i termer av kvalitet.
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| Kontrolldiskursenframstélls IT som en féreteelse i behov av kontroll. 1T innebar
ocksa att klyftor skapas mellan de som kan nyttja den och de som inte kan det. Det finns
bra anvandningsomraden, men fokus ligger pa de mindre bra. Noteras bor att det i
diskursen inte sags ndgot om hur manniskor borde anvanda IT i sin privata sfér.
Diskursen handlar om anvéndning av IT paen mer offentlig arenai form av folk-
biblioteket.

5.4.3 Informationsformedlingsdiskursen

Den tredje diskursen skiljer sig fran de foregdende i och med att vardel addade argument
inte & lika frekventai den. Salange man inte diskuterar vad som ska formedlas framstar
diskursen som relativt neutral. Den handlar om hur information pa basta sétt ska
formedlas till anvandarna. Savé folkbiblioteket som IT ses som informations-
formedlare, dock med olika fortecken. Folkbiblioteket & en institution med vanan inne.
Har finns kompetensen for en effektiv informationsférmedling genom foérmagan till
strukturering. IT konstruerasi Informati onsférmedlingsdiskursen som en enorm resurs
med stor potential. IT kan inte formedlainformation fullt ut pa ett bra sétt pa egen hand.
Ett behov av struktur och guider i strukturen uttrycks.

5.4.4 Den Marknadsekonomiska diskursen

En svag tendens till en Marknadsekonomisk diskurs finns i materialet, annu inte stark
nog for att ndgra sérskilda slutsatser ska kunna dras om den. Jag har en misstanke om att
denna diskurs kanske kan framtrada ngot tydligare i analysen av relationer.

Ovanstéende beskrivning av de fyra diskurserna & &ven pa andra stéllen mager. Det

beror pa att det som ror relationen mellan folkbiblioteket och IT undviks. Som vi
kommer att se har diskurserna nagot av sitt centrum i relationsdiskussioner.
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6 Analys av relationer

| den forsta delen av analysen dekonstruerade jag materialet i ekvivalenskedjor kring
nodal punkterna folkbibliotek och I T, for att sedan konstruera diskurser utifran dem. |
del tva fortsétter konstruktionen, men nu av relationer. Genom att studera utsagor kring
folkbibliotek och IT hoppas jag analytiskt kunna konstruera de relationer som skapas
mellan dem. Det &r alltsa relationen mellan forestdliningar om folkbiblioteket och
forestéllningar om IT som kommer att analyseras hér. Forestéliningarna har ovan delats
upp i olika ekvivalerskedjor, hemmahdrande i olika diskurser. Kartldggningen av
relationer kommer darfor att goras utifran dessa ekvivalenskedjor och de diskurser de &r
en del av.

Jag borjar dock kapitlet med en reflektion Gver det som jag i det inledande avsnittet
noterade att alla utsagor tar sitt avstamp i, de tva vérldsbilder som hanger ihop med hur
man sedan véljer att definiera relationen mellan folkbiblioteket och IT.

Webster menar att diskussioner kring informationssamhallet foljer tva huvudspar. Foljer
man det ena ser man samhdllet som nytt och férandrat, foljer man den andra anser man
att ingenting egentligen har férandrats. (Webster 2002, s. 5; Hansson 2005, s. 12-13).
Olika synsétt ger olika sétt att hantera folkbibliotek och IT. Om det & nagot nytt, krévs
kanske ocksa nya sitt att hantera det. Om inget forandrats — tja, varfor da ha négon
annan relation till IT & den man har till 6vrigt som finns pa biblioteken?

Utsagor dér IT beskrivs som négot nytt och ndgot som for med sig ett nytt sorts
samhdlle finns det gott om, &ven om det mérks att det gatt ndgra & sedan IT infordes pa
biblioteken. Man talar om IT som nagot som redan finns dar. IT &r ett faktum, det gar
inte att valja att inte ta till sig det. Man maste istéllet vaja hur man vill hantera det.

Men &ven om webbifieringen av samhéllet har nackdelar och oavsett vad
man tycker om denna har webbifieringen definitivt kommit for att stanna...
(36)

Internet har inneburit en revolution for all informationshantering. (6)

Bibliotekens arbetssatt forandras. ... Bibliotekariernas yrkesroll forandras.
(33)

Det rér sig om en forandring sa stor att den kan kallas en revolution, en forandring som
kommit for att stanna. For bibliotekens del dterstér bara att valja om man vill vara med
eler inte. Véjer man att inte tatill sig IT sariskerar man att inte [angre ha ndgon
betydelse i informationssamhallet.

| artiklarna hittar jag inga utsagor dar man uttrycker det sa att inget har forandrats.

Déaremot finns det exempel dér man anser att forandringen inte behtver vara sarskilt
stor eller annorlunda jamfort med tidigare forandringar.
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En del kdnner nog samma oséker het infor | nter netresur serna idag, som man
gjordeinfor referensbdckerna i borjan av sin yrkeskarriar. ... Kanske ér nu
tiden inne for att vi ska borja ta oss an resurserna pa Internet pa samma satt
somvi alltid tagit oss an de trycka referenskallorna och anvanda I nter net
ungefér som vi anvander bibliotekskatalogen? (34)

Jag berattar det har darfor att det finns s manga som sager att nu lever vi i
en ny tidsalder dar allt &r nytt, tank bara pa Internet. Men det har hant forr
att det kommit nya medier. Man kan faktiskt lara sig av historien. Det &r sa
vitt jag forstar inget stort problem for vara bibliotek i dag att det star massor
av bocker pa hyllorna som handlar om vald, sex och politik och det ordnas
inga paneldiskussioner pa Bokmassan om det. (23)

| allatre diskurser finns bada sparen representerade i olika hog utstrackning. |
Demokratidiskursen & det vanligast att talaom IT som nagot nytt och potentiellt
revolutionerande for demokratin. | Informationsférmedlingsdiskursen &r IT oftaen
revolution i behov av strukturering. Ett vanligt argument i Kontrolldiskursenar att IT
kan hanteras precis som annat pa biblioteket. Har finns implikationer om att
Kontrolldiskursenkan fa helt andra konsekvenser @n de tva 6vriga for hur man hanterar
IT pabiblioteken. De tva forsta kan alltsa sigas hora hemma i Websters forsta
huvudspér, medan Kontrolldiskursenaminstone delvis hor hemmai det andra.

Med denna allmanna notering om hur man ser pa nytt och oférandrat i de olika
diskurserna &r det dags att pa alvar tatag i relationerna mellan folkbiblioteket och IT.

6.1 Demokratidiskursen

D& man antar det forsta synséttet och ser IT som en del av ett nytt samhélle som
folkbiblioteket maste hitta en platsi, blir det centrat att forstka beskriva hur folk-
biblioteket bidrar i detta samhdlle.

Tanken bakom projektet Ordbron &r att med hjalp av digital teknik ge basta
servicetill biblioteksbestkare sominte pratar eller l&ser svenska. Det
viktigaste redskapet ar Internet. (27)

Vi kommer under dverskadlig tid att ha manga som saknar formaga att
anvanda e-myndigheterna sager Gunnar Lund. Det far inte bli ett
handikapp. Har kan folkbiblioteken spela en viktig roll, eftersom det gar att
fahjalp vid datorn. (21)

P& alla dessa punkter ar landets drygt 1500 folkbibliotek och deras
kompetens, en nddvandig forutsattning for att kunna garantera
medborgarna mdjlighet att med hjalp av IT kunnatillvarata sina
medborgerliga fri- och réttigheter. (13)

Vi ser detta projekt som nddvandigt om man har som mal att biblioteket ska
minska gapet mellan de som hittar rétt i informationssamhéllet och de som
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surfar vilse. Satsar vi inte pa att fa med alla pa kunskapens nya vagar, sa ar
risken att vi istallet bidrar till 6kande klyftor somtill sist inga bredband i
varlden kan 6verbrygga. (2)

| ovanstaende citat tycks det viktigt att framhalla att folkbiblioteket bidrar med nagot
viktigt. Folkbiblioteket kan framj a anvandningen av 1T, och mdjliggora att fler
manniskor far tillgang till det demokratiska verktyg IT utgor. IT ger alltsd ocksa nagot
positivt till relationen, da den kan anvandas som verktyg for att framja folkbibliotekets
arbete for ett mer demokratiskt samhalle. I T & samtidigt bade problemet, eftersom den
stanger de som inte kan med den ute, och IGsningen, da det &r ett verktyg for
demokratiskt deltagande. Har ser vi &terigen ett exempel pa de paradoxer Eliasson
beskriver som ett vanligt indag i diskurser kring IT (2005, s. 171-172).

Utmaningen for folkbiblioteken beskrivsi Demokratidiskursen i termer av att verkligen
utnyttja I'T:s fulla potential. Har kan ibland anas ett visst missndje med hur man hittills
hanterat IT.

Samtliga hér foreslagna atgarder ar forutsattningar for ett maximalt
utnyttjande av I Ts [sic] alla fordelar och mojligheter da [sic] det att det
istallet leder till vidgare klyftor. (13)

IT & paen gang bade verktyget och problemet. Det krévs av folkbiblioteket att man
utnyttjar IT:s fulla potential, alla dess mojligheter, sa att problemet 6vervinns och IT till
fullo kan utnyttjas som ett demokratiskt verktyg. Detta & ett exempel bland manga pa
att man i bibliotekstidskrifterna arbetar med att hitta st att bevisa vérdet av folk-
bibliotekets existens. | utsagorna framgar tydligt att nagon trygghet inte har etablerats,
det & snarare sa att man i informationssamhallet maste ga annu langre for att kunna
hévda sig och gitt vérde.

Uppgifterna for folkbiblioteket som demokratisk institution idag bar likheter med de det
hade for 100 ar sedan. Hansson har analyserat bildandet av en ideologisk identitet for
det framvaxande folkbiblioteket i borjan av forra seklet. Under den tiden skedde stora
samhadllsférandringar, och folkbibliotekens viktigaste uppgift blev att fostra méanniskor
till dugliga medborgare (1998, s.131). De stora samhéllsforéndringarna har paralleller
med den ingang i ett informationssamhélle som beskrivs som en redlitet i mitt
undersokningsmaterial. Hanssons ord” géller till viss del &veni vért samhéle. |
informationsfloden och revolutionen ska folkbiblioteket hjapa manniskor att hantera
den nyatekniken, och hjalpa dem att bli just dugliga medborgare i ett samhélle dar de
demokratiska funktionerna & baserade pa I T. Hansson skriver vidare att datidens folk-
bibliotek inte bara ska ses som en fostrande ingtitution i meningen kontrollerande sédan,
utan ocksa i ljuset av det utbildningsbehov som uppstod under den tiden (ibid., s. 138).
Samma sak tror jag gédller nu. Syftet med IT-bildningen ska inte nbdvandigtvis ses som
enbart fostrande och kontrollerande, att visa vilken kunskap som &r rétt, utan kanske
som en vilja att erbjuda stod och hjalp da ett behov finns av undervisning. Det man har
kan sagas bygga pa & den roll som verktyg for samhéllets strévan att minska sociala

! Citatet p&s. 6 i denna uppsats
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klyftor som Hansson beskriver som en viktig roll for folkbiblioteket genom hela dess
existens (2005, s. 42).

| Demokratidiskursen skymtar en negativ instéllning till marknadsekonomins intdg pa
folkbiblioteken. Framst&liningar av folkbiblioteket som en plats déar information gors
gratistillganglig for alla och som en motkraft mot kommersialismens negativa
verkningar hor hemma i denna diskurs.

Dér medborgarna brukade sitta och surfa framfor bibliotekets datorer satt
nu bara ett par kunder och nyttjade datorer fran Sdewalk Express for 19
kronor i timmen. (14)

...jaenligt den nationella kulturpolitiken ska bibliotek motverka
kommersialismens negativa verkningar, gor vi det? ... Internet ger ju
oerhorda mdjligheter for det ickekommersiella, de med andra varderingar
och perspektiv att fa ut sitt budskap och har har biblioteken en stor uppgift
att fylla. ... Vi ska vara pedagoger, jobba mer aktivt med att lara ut och visa
hur man hittar natets goda kunskapskéllor, dar det behtvs ska vi betala for

dem. (4)

IT & i ssmmanhanget framforallt en plats for icke-kommersiella krafter, men det finns
ocksa tecken pa att IT inte bara kan vara ett demokratiskt verktyg. Det kan ocksa vara
ett verktyg for marknadsekonomin. Tecknen blir tydligare i Kontrolldiskursen, som vi

strax ska se.

| Demokratidiskursen & framhdllandet av folkbibliotekets betydelse for det
demokratiska samhéllet en viktig del. Ett sétt som folkbiblioteket bidrar till detta
samhélle & genom att frdmja | T-anvandning. IT definierasi diskursen som ett mgjligt
verktyg for folkbibliotekets strévan att fungera som en framjare av demokratin. Dock
maste folkbiblioteket ta tillvara en strre del av 1T:s potential @n vad man gor idag.
Marknadsekonomins intag bemots med misstro i Demokratidiskursen.

6.2 Kontrolldiskursen

Beskrivningen av Kontrolldiskursendelades i det forra kapitlet upp i folkbiblioteket och
kontroll och IT och kontroll. Den storsta delen av diskursen ror dock géva relationen
mellan de bada. De hetaste utsagornai mitt undersokningsmaterial, i meningen skrivnai
en upprord eler smétt agiterande ton, hor hemmai Kontrolldiskursen De ror fram:
forallt hur folkbiblioteket ska hantera anvandares bruk av IT pa biblioteket, om totalt fri
tillgang ska erbjudas eller om begransningar maste inforas.

Vad, av det vi gor eller inte gor idag, kommer att fa vara eventuella kollegor
&r 3000 att ironisera 6ver var brist pa framforhalining? Ar den, som siger
att Internet intei alla delar uppfyller folkbibliotekens kvalitetskrav och
darfor inte ska stallas helt fritt till allmanhetens férfogande, en Hjertberg
eller &r det den, som havdar att bibliotekets framtid star och faller med
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tillgangen till 1T inklusive Internet, med motiveringen att det handlar om att
varna om informations- och yttrandefriheten, om allas lika mgjligheter, som
kommer att framsta i ett 16jets skimmer? (4)

Spelet mellan retorik och praktik ar fascinerande att folja. Att folkbiblioteket ska framja
yttrande- och informationsfrihet réder pa ett retoriskt plan stor konsensus omi
artiklarna. Darfor & man ocksa uttalat emot filter och censur.

Ansvar for att varna informations- och yttrandefrihet, det har vi daremot i
hog grad och det &r darfor biblioteken bestamt ska ta avstand fran generella
Internetfilter p& sina datorer. (6)

Da det handlar om kontroll pa ett mer praktiskt plan uppstar genast mer diskussion. Det
gdler inte barakontroll av hur IT anvands, aven om fokus ligger dér. Det finns ocksa
exempel pa hur folkbiblioteket bor kontrollera I T i sig pa folkbiblioteken, sa att
kommersialism inte sprids inom institutionens véggar.

Skall biblioteken fungera som en distributionskanal, dar allt som
producerasi skrift och bild far flyta fritt? Om sa ar fallet, vore det val bast
att genast lagga ner de offentliga biblioteken, och istéllet anvanda pengarna
for att ge var och en gratis internet-uppkoppling. (11)

Hér definieras relationen mellan folkbibliotek och IT som en i det ndrmaste
antagonistisk sddan. Folkbiblioteket stér for ndgot diametralt motsatt till det IT
representerar.

D& det géller kontrollen av anvandare fored as olika grader av kontroll. Ett exempel
ar frégan om en dppen placering av bibliotekets datorer.

Att villkordl6st stélla internet till forfogande for allméanheten, utan vare sig
styrning eller handledning, ar forstas varken lampligt eller ens mgjligt.
Generellafilter pa bibliotekens datorer, i form av blockering av nyckelord,
tror jag dock vore en farlig vag att ga. Daremot tror jag pa idén att
gruppera bibliotekets datorer for olika andamal och med tillgang till olika
delar av natet. ... Lat datorerna sta dppet — publika datorer &r publika och
det finns inget lagstadgat integritetsskydd som hindrar oss fran en Gppen
uppstallning. (6)

Den dppna placeringen av datorerna |6ser vissa problem men kan samtidigt
ge upphov till andra. En sddan placering medfor att &ven andra anvandare
riskerar att konfronteras med material som kan uppfattas som stétande. En
allvarligare invandning ar dock att anvandarnas personliga integritet far
trada tillbaka for bibliotekets ambitioner att kontrollera anvandningen. Det
ar inte svart att forestalla sig situationer da man av helt legitima skal inte
vill att ndgon annan ser vilken typ av information man soker. (1)

Tva sitt att se pa en dppen placering av datorerna kan urskiljas. Ett dar den 6ppna
placeringen motiveras med att datorerna ar publika och att den |6ser vissa problem,
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underforstatt sadant som porrsurfning. | det andra synséttet placeras anvandarens
integritet i det framsta rummet, och rétten att i fred kunna sbka information prioriteras.
Vi ser hér hur retoriken kan synas relativt enkel — folkbiblioteket & en demokratisk
ingtitution som vérnar yttrande- och informationsfrineten. Men det &r inte langre lika
enkelt da det galler det praktiska arbetet ute pa biblioteken.

Utsagor kring vad biblioteket bor syssamed i relation till IT foljer i Kontrolldiskursen
ett huvudspér. | det definierar man IT som ett problematiskt verktyg for folkbiblioteket.

Da finns Internet dar som [6sningen och det ar relativt billigt, annu sa
lange. ... Det kan ju vara en till synes genial |6sning pa bibliotekets budget-
problem, allt ségs ju finnas pa natet! Visst, men det finns val ingen som helst
anledning att biblioteket upplater plats for sexchat, ehandel, bank-
transaktioner, spel, porr och annat somvi sa att siaga inte skulle hallit med i
bokform. Ska folkbiblioteket fungera som saval post som bank och allméant
gratis kommunikationscentrum sa ar det ett helt annat uppdrag an idag. (4)

Liksom en gang till radio och tv knéts ursprungligen stora folkbildnings-
droémmar till det nya mediet — informationssamhallet var hér! Nog for att
det finns gott om” biblioteksméssig” information pa natet men vilken trafik
dominerar? Arligt talat?! Vi sitter ossintetill doms eller hétter med
pekpinnar men &r det var uppgift att gratis erbjuda tillgang till Hotmail,
Lunarstorm, spel och dobbel, banktjanster och Slja Lines kryssnings-
bokningar? Dartill samtidigt som biblioteksanslagen krymper? (26)

IT & i Kontrolldiskursenett for folkbiblioteket problematiskt verktyg, da det kraver
stéllningstaganden kring hur det ska hanteras. Ett vanligt sétt att motivera dessa
stéllningstaganden & som ovan genom jamfoérelser med andra foreteel ser. Ett sétt att ta
ner IT pajorden & genom jamforelser med till exempel TV — det blev inte en sa stor
revolution for folkbildningen, alltsa l&r inte IT bli det heller. Genom att pladera for ett
likartat hanterande med bocker och IT undviker man samtidigt att definiera nyaroller
for folkbiblioteket, och ansluter sig i princip till leden som anser att inget har foréndrats
i samhallet. Samtidigt anvander man jamforel serna som ett forsok att 1agga lock pa hela
debatten. Det som annars kan bli en infekterad fraga kring frihet och censur definieras
istallet som ett naturligt led i det urvasarbete som ett folkbibliotek maste dgna sig &t.

| Kontrolldiskursen bestér relationen mellan folkbiblioteket och IT framst av ett Slags
kamp. IT for med sig en hel del problem for folkbiblioteket, delsi och med att icke-
demokratiska krafter kan frodas dér, och dels for miljon pa folkbiblioteket. Att hantera
problemet I T innefattar siledes tva dimensioner, en etisk dimension och en praktisk
dimension. IT for in oonskat material pa biblioteket. Samtidigt startar IT:sintdg en
debatt kring vad bibliotekets uppgifter bestar i. Det &r tydligt att man i denna diskurs
framforallt ser uppgiften for folkbiblioteket som en kontrollerande sadan, i betydelsen
skyddande och begransande. | citaten ovanifragasatts biblioteken som en Gppen
informationskanal dér gratis tillgang till allt ges. Pa ett principiellt plan definieras
folkbiblioteket i utsagorna som en institution emot kontroll i form av censur. Samtidigt
som folkbiblioteket & emot det, tycks dock IT behtva det.



6.3 Informationsformedlingsdiskursen

| storre delen av undersokningsmaterialet dominerar forestaliningar om folkbibliotekets
och IT:s uppgifter som informationsférmedlare. Endast en artikel tar upp andra

aspekter.

Folkbibliotekens ekonomiska resurser ar begransade. Somjag namnt har
flera av dess verksamheter skurits ned eller prutats bort under de senaste
aren. En fraga som osokt infinner sig &r vilken prioritering som kommer att
goras om folkbiblioteken i framtiden tvingas valja mellan I T-relaterade
verksamheter och nya media pa huvudbiblioteket som nyttjas av mén och
tonaringar & ena sidan och de mer traditionella litteraturfor medlande
verksamheter som mest intresserar kvinnor och barn & andra sidan. For att
stélla fragan pa sin spets, klarar folkbiblioteken av att samtidigt vara
kulturformedlare och informationscentraler? (10)

| ovanstéende utsaga fungerar 1T framjande for folkbibliotekets roll som informatiors-
central, pa bekostnad av andra verksamheter. Da det géller folkbibliotek och IT
fokuserar man pa rollen som informationscentral. Det kan tolkas som att det framforallt
& paden punkten man ser en relation mellan folkbiblioteket och IT. Har & IT ett
mojligt verktyg.

| en mangd utsagor ndmns IT som ett mojligt verktyg. Betoningen ligger ofta just pa
majligt. Det nya samhéllet framstalls som en véarld som inte alla har tilltrade till, och pa
savis far folkbiblioteket en gyllene uppgift i att hjalpa manniskor med den nya
tekniken.

Projektet har vuxit fram ur insikten att manga annu inte upptackt vilka
resurser biblioteket gommer, och att man av olika skél i manga fall saknar
tillracklig kunskap for att kunna nyttja den nya tekniken pa ett bra satt.
Projektets malgrupp &r vuxna med annan spraklig bakgrund an den
svenska, och malet &r att getillgang till och vana vid informationsteknik,
bade pa det egna och det svenska spraket. (2)

Oberoende av alla uthildningsinsatser och alla innehallsmassiga och
tekniska tillganglighetskrav kommer det alltid att finnas behov av hjép och
handledning i datorhantering och informationssokning. Tillgang till
kompetent personal for detta kan folkbiblioteken garantera forutsatt att de
ges de ekonomiska mojligheterna. (13)

IT har &ven i denna diskurs stor potential — om folkbiblioteket finns dér som stod.
Aven om galva tillhandahallandet av information numera ombesdrjsav IT, S&
behovs folkbiblioteket for att hjélpa och leda végen till informationen. Det tycks
som att folkbibliotekets uppdrag som folkbildare fortfarande ar legitimt, ochdet
legitimeras med hjép av den nyatekniken. IT behdver struktur, och
bibliotekarierna har den kompetens som behévs for att strukturera upp den och
gobra den anvéndarvanlig. Samtidigt anas en oro Over att biblioteken inte riktigt
inser alt vad IT har att erbjuda.
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Det finns naturligtvis oerhort mycket mer digital information &n vad Google
och andra sokmotorer hittar. Att f studenter och andra sokare medvetna
om detta ar kanske bibliotekens storsta pedagogiska utmaning just nu. (24)

Kan det vara sa att biblioteken precis bytt ut &ngmaskinen? Att man
visserligen anvander I T men |ater dess potential begransastill att i stort sett
bara anvandas for att automatisera traditionella bibliotekstjanster. (36)

Anvandarna, eller &tminstone vissa anvandare, & antingen inte medvetnaom IT:s
potential, eller ocksd kan de inte galvatatillvara denna potential. Folkbiblioteket kan
upplysa och végleda. IT framstélls hér som ett maktigare verktyg an ens folkbiblioteken
anar, och folkbiblioteken manas att stiga fram, att utnyttja I T till fullo och samtidigt
ocksa utnyttja sin kompetens till fullo.

IT som revolution & en definition av IT som gorsi informationsformedlingsdiskursen.
Har formedlas en syn pa | T som en nyhet, och dessutom ndgot som kan vara svart for
manniskor att hantera. Birdsall talar om en farai att se IT som en kraft omgjlig att
stoppa, det leder till en fatalism som kan framja passivitet (2001, s. 32). | mitt
understkningsmaterial finns inte nagot passivitet representerad. Kontentan ar istéllet
altid att aven om IT inte kan stoppas, sa kan den hanteras, och det ar folkbiblioteket
som star for hanteringen. | T anvands for att lyfta fram folkbiblioteket och gora det
oumbérligt.

| nformati onsformedlingsdiskursen préglas inte pa samma sétt som de andra av négon
tydlig antagonism, varken mellan diskursen och andra diskurser och sinsemellan de
forestallningar kring folkbibliotek och IT som finnsi den Det finns dels spar av ett
demokratiténkande dar folkbiblioteket ska vara en demokratisk institution som
tillgangliggdr information for alla, och dels spar av ett marknadsekonomiskt téankande
dar folkbiblioteket effektivt och pa efterfragan strukturerar och végleder. Under
informationsférmedlingens flagga kan dessa samexistera. Det hdnger ihop med den
neutralisering av folkbibliotek och IT som gorsi denna diskurs. Informationsférmedling
i allmanhet, utan nagot tal om vilken information som ska tillgangliggoras kan
framstallas neutralt. Det & ndgot av en idealbild av hur relationen mellan folkbibliotek
och IT borde se ut — dmsesidigt framjande utan komplikationer.

6.4 Den Marknadsekonomiska diskursen

| analysen av relationen mellan folkbibliotek och IT framkommer den annars vaga
Marknadsekonomiska diskursen mer tydligt. | den Marknadsekonomiska diskursen sétts
folkbibliotekets strukturerande uppgift i centrum. Struktureringsuppgiften har en
foljeslagare: ett marknadsekonomiskt ténkande. Man menar att det & dags for folk-
biblioteken att ta pa sig denna uppgift, och samtidigt ta platsi en marknadsekonomi.

Det behovs en standard och bibliotekarier som katalogiserar, menar Groth.

Att strukturera ett innehall efter en viss ordning har bibliotekarier agnat sig
at alltsedan Alexandria...(16)
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Men denna intellektuella EAN-kod kréver ett omfattande underarbete. Det
behtvs modularisering och harmonisering, kanske jamforbart med nar
varulogistiken komtill. Fragan & om nagon annan an biblioteksvarlden har
kapacitet for sadan masshantering? Fast déar sager man att detta inte &r
deras bord, tamligen obekymrade infor det faktum att bibliotekens affars-
modell snart spricker. (28)

Inte minst &r det som informationssmidare och kunskapskol portor, garnai
larande miljoer, som biblioteket vill se sitt huvudsakligaste uppdrag. Inte
minst har okar konkurrensutsattheten med en teknik som hela tiden blir allt
rappare och anvandbar i de mest skiftande praktiska yrkes- och
livssituationer. Allt mer surrar fritt (om &n inte alltid kostnadsfritt) runt i
olika rymder létt att komma at for allt fler, och det &r inte utan riktigt
galanta erbjudanden som det blir en sjalvklarhet att ocksa fortsattningsvis
anlita just bibliotekets tjanster for att fa tag i det man behover. (35)

| den Marknadsekonomiska diskursen &r folkbiblioteket inte ndgon oomtvistad
gélvklarhet med ett varde i sin gélva existens. Det & bara genom att erbjuda sina
effektivatjanster som folkbiblioteket kan motivera sin framtida existens.

Hedemark och Hedman menar att en marknadsekonomisk diskurs inte séllan gar hand i
hand med en informationsteknologisk sadan (2002, s. 44) Eliasson kallar IT for
marknadsekonomins trojanska héast, med meningen att IT kan foramed sg ett
marknadsekonomiskt téankande in i olika verksamheter (2005, s. 178). Tecken pa att sa
kan vara falet &ven pa folkbiblioteket skymtar i mitt undersokningsmaterial. IT
tillhandahaller det material som folkbiblioteken ska utéva sin struktureringskompetens
pa, och for darmed ocksa med sig ett marknadsekonomiskt ténkande in pa folk-
biblioteken. Det géller namligen att kunna h&vda denna kompetens, och tatillvara de
mojligheter som finns.

Hyllbibliotekens dagar &ar réknade och de lar inte Overleva annat &n som
kaffestugor, eller motesplatser som man hellre sdger. Nar biblioteken
snoplogat for E-publikationerna behdver inte forlagen kontraktera
bibliotekslicenser langre. Att Iata kommersen draini bibliotekens heliga
tempel & rena hadelsen for manga. Men i den nya tidens affarsmodell
suddas granserna ut. (28)

Bibliotekens stora resurser &r personal, I'T och leverans av dnskat material.

9)

Ovanstéende utsagor ger intryck av att biblioteket bor forsoka hénga med i de mer
marknadsekonomiska svangarna, istédlet for att halla fast vid gamlaideal. Som vi sett i
Demokratidiskursen och aven i Kontrolldiskursen stér inte dessa forestd Iningar
oemotsagda
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Utifran ovanstéende beskrivningar av folkbibliotekets och I T:s uppgifter i den

M arknadsekonomiska diskursen, kan nu ekvivalenskedjor knytas till dem. Det &r forst i
métet mellan de bada som folkbibliotekets och I T:s betydelser och uppgifter i
marknadsekonomin framtréder.

Foljande ekvivalenskedja knyts till folkbiblioteket i den Marknadsekonomiska
diskursen:

- har kompetens att strukturera
- maste havda sin kompetens
- maste hanga med

For IT ser ekvivalenskedjan ut som foljer:

- for med sig marknadsekonomiskt ténkande
- marknadsplats
- resurs

| den Marknadsekonomiska diskursen uttrycks relationen mellan folkbibliotek och IT i
termer av ett forhallande déar bada parter kan sta som vinnare. Folkbiblioteket kan fa
valbehovliga uppgifter sa att dess fortsatta existens garanteras, medan IT kan bli mer
léttillganglig med folkbibliotekets hjalp. Diskursen kénnetecknas av en fokusering pa
folkbibliotekets strukturerande uppgifter. Det & hér folkbiblioteket kan ta utrymme i ett
konkurrenssamhdlle. IT utgér den resurs som ska struktureras, och & samtidigt den
faktor som for med sig marknadsekonomin in pa folkbiblioteken.

De forestdllningar dér folkbiblioteket utgor producenter av mening snarare an av
tjanster som Hansson beskriver finns altsa inte i den Marknadsekonomiska diskursen
(2005, s. 29). Biblioteksforskaren Geir Vestheim menar att det finns tva rationaliteter
som folkbiblioteket kan basera sin verksamhet pa, Den normativa rationaliteten
stammer in pa Demokratidiskursen och Kontrolldiskursen, déar demokrati och de
varderingar som folkbiblioteket stér for betonas (1997, s. 413-418). | detva andra &r
formedlandet av information som en tjanst det centrala. Den Marknadsekonomiska
diskursen kan tillsammans med Informationsformedlingsdiskursen saledes ses som
representanter for en instrumentell rationalitet.

6.5 Typer av relationer

Med det hér avsnittet avser jag ssmmanfatta kapitlet och samtidigt klargéra vilka
relationer jag anser mig kunnat uttyda ur materialet. Da folkbiblioteket definieras sa
sker det enligt diskursteorin i relation till nagot annat. Samma sak galler for IT. Ibland
ar relationen sddan som Laclau och Mouffe skulle beskriva som antagonistisk. Ibland ar
den tvéartom framjande, och till och med 6msesidigt frdmjande.

En relation kan dels vara sadan som vi ser i Demokrati- och Informationsformedlings-
diskurserna, dar de tva som stér i relation till varandra uttrycks som méjliga
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samarbetspartners. En relation kan ocksa uttryckas i mer konfliktbetonade ordalag, som
i Kontrolldiskursen Det finns ocksa utsagor dar de bada stélls i ndgot av ett motsats-
forhdlande, och far en antagonistisk relation.

Det osynliga natet &r egentligen en fantastisk mojlighet och en verklig
utmaning for bibliotekarierna att aterta bollen och visa sin professionalism
nar det galler att sbka information pa olika satt... (34)

Aven om varumérket bibliotek &r starkt s &r Google annu starkare... (24)

Aven om de explicita utsagorna dar folkbibliotek stalls mot IT & & si & dennatyp av
relation ett underliggande temai alla fyra diskurser. Hedemark och Hedman finner
ocksa i sin analys uttalanden dér bibliotekets styrka méts mot nétets — och ser det som
ett tecken pa ett konkurrenstankande som gjort sitt intag (2002. s. 43). Jag betecknar de
spar efter ett sadant tankande som jag finner framst som tecken pa att folkbiblioteket ser
IT som ett hot mot sin egen existens. Sdlva sokandet efter nyaroller for folkbiblioteket
tycks grunda sig i en oro for att man inte ska finna en plats i informationssamhéllet.

Det finns ocksa utsagor dér folkbiblioteket utmalas som ett alternativ till 1T,

...kommer andelen av befolkningen somtar till sig IT, liksom nér det galler
annan ny teknik, att stanna vid attio procent. Detta innebér att det alltid
kommer att vara nodvandigt att tillhandahalla alternativ i formav personlig
handledning och informationsformedling via bibliotek... (13)

Med den hér typen av uttalande avgor man enkelt fragan om folkbibliotekets betydelse i
informationssamhaéllet och dess roll i forhdlande till IT. Det kommer altid att finnas
manniskor som inte anvander I T — och for dem maste folkbiblioteket kvarsta som ett
aternativ.

Det & vanligt att flerarelationer existerar sida vid sida i samma utsagor. Vissa former
av | T-anvandning beddmsi Kontrolldiskursensom ett problem, vilket folkbiblioteket
har att hantera. Relationen forekommer delsi denna rena form, men paras ocksa ibland
med en mer positiv relationsom synsi Demokratidiskursen dér IT har potential att
fungera som ett verktyg i demokratins och informationsférmedlingens tjanst. Relationen
ses alltsd bade som potentiellt problematiskt och potentiellt positiv. Hur relationen
utvecklas beror pa folkbiblioteket. P& folkbiblioteket 1&ggs ett ansvar att tatillvaralT:s
positiva potential, och samtidigt se till att stévja de problematiska sidorna.

Folkbiblioteket tillskrivs flera uppgifter i forhdllande till 1T: framjare, kontrollant,
strukturerare, vagledare. Genomgaende for alla uppgifter & att man anvander I T for att
lyfta fram folkbibliotekets véarde i samhéllet. IT blir pasa sétt inte i forsta hand ett
verktyg for demokrati och informationssokning utan for folkbibliotekets identitets-
skapande. Folkbiblioteket far med IT dessa nya uppgifter att peka pa som bevis for
vikten av sitt arbete. IT anvénds for att legitimera folkbibliotekets existens.
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Sammanfattningsvis innebéar relationen mellan folkbiblioteket och IT att de bada
definieras mot varandra, men ocksa med varandra. Det finns saval antagonistiska som
omsesidigt framjande relationer beskrivnai de olika diskurserna. Folkbiblioteket star for
nagot som IT inte kan erbjuda, i form av struktur och kontroll, medan IT stér for en
enorm tillgang till information. Samtidigt & det tillsammans som de utgor en kraft att
réknamed i informationssamhéllet.
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7 Konsekvenser

Detta kapitel kan sagas utgora en fortsatt analys av de resultat som redovisatsi kapitel
fem och sex. Det kan ocksa tolkas som ett diskussionskapitel, da ett traditionel It sdant
annars saknas i denna uppsats. En sadan tolkning kan goras eftersom konsekvenser av
olika forestélIningar om relationen mellan folkbibliotek och IT svarligen later sig
utldsas ur mitt undersdkningsmaterial. Det krévs annan slags empirisk forskning for att
kunna utféra en regelrétt analys av dessa konsekvenser, i form av exempelvis fatstudier
och intervjuer. Darfor hdllsi det foljande en relativt diskuterande ton. Att kapitlet anda
ligger hér och inte efter analysens konklusion beror pa att det existerar som svar pamin
avslutande fragestélining, och de slutsatser som jag drar har ska darfor ingai min
konklusion.

Hur konsekvenserna av olika forestdllningar om relationen mellan folkbibliotek och IT
ser ut beror givetvis pa vilken mottagare av dessa konsekvenser man syftar pa. Enmark
definierar anvéndare, andra organisationer och det goda samhéllet som de tre
motivationerna och mottagarna for folkbibliotekets aktiviteter (1990, s. 69-72). Jag vill
l&ggatill en ytterligare mottagare av konsekvenser: folkbiblioteken gdva. Hur
relationen mellan folkbibliotek och IT formuleras torde i synnerhet paverka folk-
biblioteken, och dai forlangningen ocksa anvandare, samhalle och andra institutioner.

De forestéllningar om folkbibliotek och IT som dominerar i bibliotekstidskrifter sager
nagot om vilka mgjligheter som finns for 1T-anvandning pa folkbiblioteken. |
inledningen till min uppsats skriver jag att hur man formulerar relationen mellan folk-
bibliotek och IT kan paverka hur man valjer att hantera IT ute pa biblioteken. Aven om
séttet man talar om nagot inte styr hur man sedan handlar, sa finns det anda en grad av
paverkan. Hur man talar om IT i bibliotekstidskrifterna styr vad som blir méjligt att
goramed I T ute p& biblioteken. PA det viset & retoriken en forutsattning for praktiken.

Jag har tidigare namnt att synen pa informationssamhallet som antingen nagot nytt eller
en tid lik andra tider paverkar hur I T anvands pa folkbiblioteken. Kontrolldiskursen star
har lite for sig §alv, dadet & den enda diskurs dér I T inte lyfts fram som nagot nytt och
darmed revolutionerande. Folkbibliotekets roll som garant for kvalitet och skydd fran
krankning far en karaktar av of 6randerlighet. En syn pa folkbibliotekets omvérld som
forhadllandevis of orandrad och folkbibliotekets uppdrag som of 6réanderligt torde medfora
ett visst motstand mot just forandringar. Da I T istdllet ses som nagot nytt utan tidigare
motstycke, finns utrymme for forandring. |bland tycks dock ett sadant synsatt fora med
sig forandringar for forandringens skull, alt som &ar nytt ska provas. Jag tror att man
manga ganger hamnar nagonstans mittemellan, och visst ser IT som nagot nytt som man
atminstone delvis maste anpassa sig till, men ocksa delvis som annu ett led i samma
utveckling som resten av var teknologi, vars potential ibland far sta tillbaka for
etablerade varderingar. Tecken pa att en sddan medelvag ofta véljs finns 6ver hela
forskningsfaltet, dar man visserligen noterar behovet av att inte forbise IT som

! Jamfér med Frohmanns (1994) beskrivning av diskurser om information
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forandringsfaktor, men samtidigt framhaller att man inte heller bor déppa alt annat for
dess skull. Samma tecken finns ocksa i mitt undersokningsmaterial. Kontrolldiskursen
kombineras dar ofta med andra diskurser, och bada synsétten blir da representerade.

Vilka konsekvenser kan dessa fyra diskurser och de relationer mellan folkbibliotek och
IT som kan uttydas ur demfa? Fragan &r inte |&tt att besvara, da det faktum att man
anvander sig av en diskursinte av nodvandighet innebar att allt man gor ocksa
sammanfaler med den. Det & mer vanligt att man dels anvander sig av flera diskurser
samtidigt, och dels inte altid i handling féljer sina uttalanden | de fyra diskurser jag
funnit beskrivs folkbibliotekets betydelser och uppgifter i relation till 1T pa olika satt.
De olika diskurserna determinerar mahanda inte totalt hur folkbibliotekets verksamhet
ser ut, men de torde ha &minstone delvis olika konsekvenser for verksamheten.

Den starkaste avgransning jag i ett tidigt skede av mitt analysarbete tyckte mig se var
den mellan Demokratidiskursen och Kontrolldiskursen. Samtidigt fanns tecken pa att de
kunde samexistera, de byggde pa samma demokratiska varden. Da jag jamforde mina
resultat med Vestheim och McOmber framstod istéllet skillnaderna mellan Demokrati-
diskursen och Kontrolldiskursen & ena sidan och Informationsférmedlingsdiskursen och
den Marknadsekonomiska diskursen & andra sidan som den viktigaste gransdragningen.
De representerar skilda rationaliteter och definierar IT pa olika sétt. McOmber menar att
man genom att definiera teknologi som verktyg ocksa gor det moraliskt neutralt (1999,
s. 141). DAIT relateras till folkbibliotek betonas dock i Demokratidiskursen och
Kontrolldiskursen att detta verktyg kan anvandas i olika syften. McOmber papekar
ocksa att farorna med Internet kopplas ihop med dess innehdll (ibid., s. 148). Internet i
sig menar han framstalls som neutralt. | Demokratidiskursen och Kontrolldiskursen &r
man medveten om &tt I T inte bara & en fantastisk uppfinning, utan en uppfinning som
maste hanteras med forsiktighet. | Informationsformedlingsdiskursen och den
Marknadsekonomiska diskursen diskuteras egentligen inte I T:s innehdll, och darmed
kan det definieras som ett moraliskt neutralt verktyg.

Vilken rationalitet som betonas som grund for folkbiblioteket far férmodligen

olika konsekvenser. Enligt Vestheim finns tva rationaliteter som folkbiblioteken kan
anvanda sig av for att definiera sina betydel ser och uppgifter (1997, s. 413-418). |
Demokratidiskursen och Kontrolldiskursen betonas vissa of éranderliga varden, en
normativ rationalitet, medan man i de tva andra betonar ett mer rationellt och effektivt
tankande dér folkbiblioteket ska utnyttja sin kompetens och erbjuda sina tjanster pa
marknaden, en instrumentell rationalitet. Zetterlund och Hansson beskriver ett exempel
pa ett dialektiskt forhdllande mellan tva sidor i informationssamhallet, déar marknads-
systemet driver paen kommersiell produktion & ena sidan, och det politiska systemets
organisationer forsoker fordela réttvist och se till att ingen hamnar utanfér det nya
samhdllet & andra sidan (1997, s. 64). | ett dialektiskt forhallande kéampar olika sidor om
tolkningsforetradet. Den starkaste kamp eller antagonism som jag nu utléser ur mitt ma-
terial, och som i mycket liknar den som Zetterlund och Hansson beskriver, & den mel-
lan den normativa och den instrumentella rationaliteten En normativ rationalitet kom-
binerat med uppfattningen att IT bor hanteras med forsiktighet torde medfdra ett mer
om inte misstanksamt sa forsiktigt tillvagagangssatt i hanterandet av IT. Andra

delar av verksamheten kan ges utrymme och pengar dainte all energi laggs pa att liggai
fronten for 1 T-utvecklingen. En instrumentel| rationalitet kombinerat med att IT
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framstélls som ett neutralt verktyg talar for ett mer aktivt arbete med att integrera I T |
sin verksamhet, och att integrera verksamheten i informationssamhallet. Kanske far
andra delar av verksamheten sta tillbaka da arbetet att liggai framkanten for
utvecklingen av tillampningar av I T torde ta savél tid som ekonomiska medel i ansprak.
Fokuseringen pa folkbibliotekets informationsformedlande uppgifter som finns i mitt
undersokningsmaterial kan vara ett tecken pa att andra delar av verksamheten far sta
tillbaka da | T kommer patal. Jag vill dock hdja en varningens flagg for en enkelspérig
analys av synen palT i de olika diskurserna. Att uppméarksamma de problematiska
sidorna hos IT behdver inte innebéra att man ser gavateknologin som i sig potentielt
farlig. Likasainnebér att se IT som ett neutralt verktyg inte att all anvandning av IT
ocksa ses som neutral. Det vore har intressant att gora en djupare analys av vilka sidor
av IT somi de fyra olika diskurserna beddms som potentiellt farlig, IT i sig eller vissa
typer av I T-anvandning?

Vilken av de tvarationaliteterna som resulterar i det mest barkraftiga och framgangsrika
folkbiblioteket & oméjligt att siga, och kanske négot som endast tiden kan utvisa. Aven
om jag beddmt artikelforfattarnas identitet som irrelevant for min studie, har jag lagt
mérke till att de artiklar som foresprakar den instrumentella rationditeten, framforallt i
form av den Marknadsekonomiska diskursen, oftare & skrivna av andra an folk-
bibliotekarier. Hos folkbibliotekarierna sjdlva & den normativa rationaliteten djupt
rotad. Kampen om vad folkbiblioteket ska dgna sig at ar i meteriaet inte framst intern.
En sadan analys bekréftas ocksd av den forskning av Audunson som Hansson refererar
till (2005, s. 29). Folkbibliotekarier ser sig enligt denne ofta snarare som formedlare av
varden &n av tjanster, och ger da uttryck for en normativ rationalitet. Da folkbibliotekets
produkt betraktas som mening & en instrumentel| rationalitet knappast magjlig att ta till

sg.

| mitt undersbkningsmaterial dominerar den informationsférmediande dimensionen i
relationen mellan folkbibliotek och IT som namnts totalt. En forestélining om IT som
framtrader i texterna & IT som ett mgjligt verktyg. Det galler da T som ett majligt
informationsformed ande och med det ocksa demokratiframjande verktyg. Inget explicit
namns om IT som potentiell kulturspridare eller moétesplats. | Kontrolldiskursenanser
man att folkbibliotek inte ska tillhandahdlla datorer for chattande, da det hindrar att
folkbibliotekets huvuduppgifter kan utféras, det vill sdgainformationsférmedling. Att
informationsférmedling kan ske via chat, och att en chat dessutom kan ses som en
motesplats forbises. Ska man hardra det innebar en sddan begransning av informatiors-
begreppet till att bara gélla av folkbiblioteket godkanda former for informations-
formedling att anvandarnas informationssokning via folkbibliotek begransas.

IT har inte bara en paverkan pa beskrivningar av folkbiblioteket, det paverkar ocksa hur
folkbibliotekets relation till dess anvandare beskrivs. En fraga som lyfts fram i
materialet & till hur stor del folkbiblioteket ska anpassa sitt utbud till anvandarnas
onskningar. Audunson finner i sin studie att anvandare betonar folkbibliotekets
instrumentella funktion (2001, s. 222) Dari ingar tillhandahdllandet av I T. Huruvida
anvandarna vill att anvandningen ska begransas pa olika sétt kan inte mina resultat
anvandas for att svara pd, daremot antyder Audunsons resultat att anvandarna vill ha
tillgang till annat an traditionell informationssokning, sddant som utgor fritidssyssel-
séttningar. Chat och andra former av 1 T-anvdndning som inte klassificeras som
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traditionell informationssdkning utgdr méjligen en del av detta. Aterigen stélls folk-
biblioteket infor det numera snart klassiska problemet — till hur stor del skaman
fokusera pa att formedla vissa varden och en viss forestdlld kvalitet, och till hur stor del
ska man fokusera pa anvandarnas efterfrégan? I T for fram detta problem i nytt ljus.

Hedemark och Hedman beskriver en rod trad som gar genom en stor del av deras
undersokningsmaterial, en rod trad bestédende av visionen om ett bibliotek for ala
(2002, s. 48) Visionen framstar i deras undersokning som framforallt en retorisk
konstruktion, med en praktik som ser annorlunda ut. Den roda tréden finns ocksa i mitt
material, och bar upp en stor del av Demokratidiskursen. Ett folkbibliotek for alla, en
utsaga med sin grund i formuleringar kring informationsfrihet och rétten till
information. For Hedemark och Hedman &r det synen pa anvandare som komplicerar
dennatill synes enkla demokratiska sentens. Via analysen av diskurser kring anvandare
finner de att biblioteket inte &r till for alla pa samma villkor. For mig &r det framforallt
inférandet av en annan dimension i analysen, en relationsdimension, som komplicerar
enkelheten. Ett folkbibliotek for alla, &ven i, eller snarare i synnerhet i, det nya
samhdllet. Det vill siga, salange alla syssar med sddant som biblioteket bedomer som
en vettig sysselsittning pa ett bibliotek. | retoriken befinner man sig pa ett demokrati-
framjande plan. | praktiken narmar man sig ett kontrollerande sédant. En analys av hur
man talar om folkbibliotek och IT blir ocksa en analys av vad man anser vara en bra
anvandning av IT pafolkbibliotek. IT synliggor en kontrollerande funktion hos
folkbiblioteket. Den far inte anvandas hur som helst, utanbara for sddant som
biblioteket finner 1ampligt. Om och om igen tycks studier om folkbiblioteket terkoppla
till Hanssons studie av folkbibliotekets ideologiska identitet (1998). Folkbiblioteket ses
fortfarande som en ingtitution med ansvar for en viss fostran av medborgarna da det
gdler IT-anvandning. Att anvanda termen kontroll kan ge intrycket av att jag ser
negativt pa bibliotekets anstrangningar att begransa I T-anvandningen. Sa &r inte fallet.
Pa ett retoriskt plan fungerar full frihet. Huruvida det fungerar i praktiken &r inget som
jag kan beddma utifran mitt understkningsmaterial. Darfor kan jag inte heller bedéma
huruvida kontroll av I T-anvandningen hjé per eller stjélper folkbiblioteket och dess
anvandare.
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8 Konklusion

Den kartlaggning jag avsett gora av diskurser i bibliotekstidskrifter angaende
folkbibliotek och IT har fatt slagsida at folkbibliotekets hall. Detta & en spegling av de
forestéllningar som aterfinns i mitt undersokningsmaterial — det mesta som ségs handlar
om folkbibliotekets roll, plats och uppgift i informationssamhéllet. Det betyder inte att
min analys hamnat snett eller forfelats pa ndgot sétt. Istéllet ger det en utmarkt
reflektion av det faktum att man i tal om relationen mellan folkbibliotek och IT tar sin
utgangspunkt i folkbiblioteket. Det visar sig ocksai diskurserna, da de alla utgér ifran
folkbiblioteket. Ingen demokrati utan folkbiblioteket, ingen kontroll och ingen
informationsférmedling. IT har potential, men utan folkbiblioteket kan inte IT fungera
positivt. Folkbiblioteket beskrivs som en institution med uppgifter. 1T beskrivs som ett
fenomen med funktioner.

8.1 Diskurser

| nedanstdende modell foljer en Gversikt av min analys av diskurser.
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Diskurser

Demokratidiskursen

Kontrolldiskursen Teman
Informationsformedlings-
diskursen Demokrati
Den Marknadsekonomiska Informationsférmedling
diskursen

Antagonismer
Nodalpunkter

Demokratidiskursen

mot Folkbibliotek
IT

Kontrolldiskursen

Demokratidiskursen och
Kontrolldiskursen
mot
Informations-
formedlingsdiskursen
och den
Marknadsekonomiska

diskursen

Ekvivalens-
kedjor

Se figur 3

Figur 2. Resultat av analys av diskurser
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Som ett forsta steg i analysen identifierades tva teman, Demokrati och Informatiors-
formedling. | dessa undersoktes hur olika ekvivalenskedjor kopplades till de tva

nodal punkterna folkbibliotek och IT. Utifran ekviva enskedjorna och de spanningar som
fanns mellan dem identifierades fyra diskurser, Demokratidiskursen, Kontrolldiskursen,
I nformationsformedlingsdiskursen och den Marknadsekonomiska diskursen. Nedan
foljer en dversikt Over de ekvivalenskedjor som knutits till folkbibliotek och IT i de

olika diskurserna.

Folkbibliotek i
Demokratidiskursen

- hjéper

- stodjer

- demokratisk
institution

- till for dla

- ger fri tillgang
till information

- fréamjar allas rétt
till information

- motvikt till
kommersialism

IT i Demokratidiskur sen

framjar demokrati
frémjar yttrandefrihet
framjar informations-
frihet

forutséttning for
aktivt medborgarskap
verktyg

rationaliserar

en plats for icke-
kommersiella krafter

Folkbibliotek i
Kontrolldiskursen

- skyddar

- vagleder

- kvalitets-
kontrollerar

- foérhindrar
krankning

ITi Kontrolldiskursen

problematiskt i
demokrati

en utmaning

kan anvandas for
brottslig verksamhet
skapar klyftor
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Folkbibliotek i

Informations-

formedlings-
diskursen

- tillgangliggor

- strukturerar

- handleder

- har kompetensen

Folkbibliotek i den
M ar knadsekonomiska
diskursen

- har kompetens
att strukturera

- maste havdasin
kompetens

- maste hanga med

Figur 3. Oversikt 6ver ekvivalenskedjor konstruerade kring folkbibliotek och IT.

IT i Informations-
formedlings-
diskursen

- tillhandahaller
enorm mangd
information

- revolution

- flod av information

- behdver struktureras

ITi den Marknads-
ekonomiska diskursen

- for med sig
marknads-
ekonomiskt
tankande

- marknadsplats

- resurs
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8.2 Relationer

Ur ovan beskrivna ekvivalenskedjor och diskurser kunde jag sedan utléasa hur
forestallningar om folkbibliotekets och I T:s uppgifter relaterade till varandra. Resultatet
beskrivsi form av antagonistiska och framjande relationer.

Antagonistiska Framjande relationer

relationer - IT ett verktyg for

- Folkbiblioteket folkbiblioteket
vsIT - Folkbiblioteket

- Folkbiblioteket framjar 1T-
hanterar problemet anvandning
IT - It framjar

- Folkbiblioteket folkbiblioteks-
som alternativ till anvandning
IT

Figur 4. Oversikt 6ver relationer mellan folkbibliotek och IT.

De olikatyperna av relationer & spridda Over diskurserna. En dversikt over vilka
relationer som hor hemmai vilken diskurs ges nedan, da det & majligt. En relation
beskrivs utanfor diskurserna, da den kan sigas vara ett genomgaende temai dem alla,
" Folkbiblioteket vs IT”.

Demokratidiskursen kannetecknas av forestéllningar om folkbiblioteket som en garant
for ett demokratiskt samhélle. IT har i diskursen potential att fungera som ett demokrati-
framjande verktyg. Detta forutsatt att folkbiblioteket garanterar att alla far tillgang till
och kan anvanda I T. Folkbiblioteket framjar har 1 T-anvandningen, samtidigt som IT
framjar folkbiblioteksanvandningen.

Kontrolldiskursen kdnnetecknas av forestallningar om folkbiblioteket som en garant fér
kvalitet och beskydd. IT konstrueras framst som ett problem, sava for demokratin pa
grund av de icke-demokratiska krafter som frodas dar, som fér miljon pa folk-
biblioteket. Detta problem maste folkbiblioteket hantera. Att hantera problemet IT
innefattar sdledes tva dimensioner, dels IT som problem i demokrati, och dels 1T som
problem for folkbibliotekets arbete. Den relation som kan uttydas hér & en
antagonistisk sadan, dar folkbiblioteket och IT stélls emot varandra. Samtidigt ses|T
som ett mgjligt verktyg. Det & upp till folkbiblioteket att tatillvara I T:s potential och
samtidigt avvérja de problem den fér med sig.

| Informationsformedlingsdi skursen konstrueras forestélIningar om folkbiblioteket som
en reutral informationsférmedliare, som innehar den rétta kompetensen for att
strukturera information och vagleda anvandare i anvandandet av IT. IT har potential att
fungera som ett maktigt verktyg for informationsformediing, men inte utan att
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folkbibliotekets hjalp. IT tillhandahaler informationen och folkbiblioteket
tillgangliggor den. Aterigen ett dmsesidigt framjande forhéllande.

Enligt den Marknadsekonomiska diskursen kan folkbiblioteket i och med IT:s intag fa
valbehdvliga uppgifter sa att dess fortsatta existens garanteras, medan 1T kan bli mer
l&ttillgangligt med folkbibliotekets hjdp. Relationen har potential att fungera dmsesidigt
frémjande, forutsatt att folkbiblioteket tar tillfalet i akt.

Det genomgaende temat " Folkbibliotek vs IT” finnsi alafyradiskurser, och speglasi
utsagor dar en radsla for att folkbiblioteket ska ses som 6verflodigt framtréder.
Relationen mellan folkbiblioteket och IT innebér visserligen att de bada definieras mot
varandra, men framforallt ocksa med varandra. Folkbiblioteket star for nagot som IT
inte kan erbjuda, i form av struktur och kontroll, medan IT stér for ett enormt
tillhandahallande av information. Utmérkande drag i alla diskurser &r betoningen av att
folkbibliotek och IT kan fungera tillsammans, och att folkbiblioteket blir &n mer
oumbérligt i ett informationssamhélle. Folkbiblioteket far med I T nya uppgifter att peka
pa som bevis for vikten av sitt arbete. Min framsta slutsats ar att I T anvands for att
legitimera folkbibliotekets existens.

De olika diskurserna och de relationer som etableras inom dem mellan folkbibliotek och
IT har ett flertal mgjliga konsekvenser. | Demokratidiskursen och Kontrolldiskursen,
som baserar sig pa en normativ rationalitet, utgors en mojlig konsekvens av ett forsiktigt
narmande till IT och dess anvandningsomraden, vilket kan l[amna storre utrymme for
andratyper av verksamheter. | Informationsférmedlingsdiskursen och den Marknads-
ekonomiska diskursen, som baserar sig pa en instrumentell rationalitet, utgors en majlig
konsekvens av ett mer aktivt arbete att integrera I T i verksamheten och att integrera
folkbiblioteket i informationssamhallet, vilket kan innebéra en minskning av satsningar
paandratyper av verksamheter. Vilken diskurs och relation som utgér den mest
framgangsrika for folkbiblioteket dterstar att se.

Inférandet av en relationsdimension i analysen medfor att folkbibliotekets
kontrollerande funktion synliggdrs. Pa ett retoriskt plan rader forestallningar om ett
bibliotek for alla. Pa ett mer praktiskt plan kontrollerar folkbiblioteket vad som kan
goras.
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9. Avslutande reflektioner

De avdlutande reflektioner som snart ska avsl¢jas kan tyckas kortfattade. Betéankt dock
att kapitel su ocksatill stor del utgors av reflektioner Gver resultatet av min analys, da
det beskriver ténkbara konsekvenser av de olika diskurserna och relationerna.

Vid forfattandet av denna magisteruppsats har jag ofta fétt tillfale att fundera Gver
forhadlandet mellan kaos och kontroll. Vid férsta anblicken framstod mitt
undersokningsmaterial som en kaotisk samling texter. Efter ngra genoml&sningar
borjade monster skonjas, och en kansla av kontroll infann sig. Langsamt smdg sig sedan
insikten om kaos otvervinnliga karaktar allt narmare, dadet i en diskursanalytisk studie
inte finns vare sig @nde eller slut och definitivt inga klara granser. Avgransningar har
anda gjorts, med stod i de fragestallningar och det syfte som stélldes upp i en inledande
fas. Mina avgransningar & som namnts oundvikligen subjektiva. Att analysen fatt en
dagsida & folkbibliotekets hall kan delvis forklaras med att det speglar materiaet. Det
speglar ocksa det faktum att jag alv utgar ifran en bibliotekskontext, efter fyra ars
studier med biblioteket som utgangspunkt. Med det foljer ocksa att jag ser folk-
biblioteket som en viktig institution vérd att bevara. Som diskursanalytiker tror jag inte
att en total distansering & mgjlig, eller ens efterstravansvérd. | min analys har jag dock
forsokt ta ett steg tillbaka och inte ta ndgot for givet, inte ens den till synes

galvklara véarderingen att folkbiblioteket & en institution vérd att bevara. Kanske &
detta en bidragande orsak till att jag kunnat identifiera forestallningar om folkbiblioteket
som en ingtitution véard att bevara med allamedel, med IT, mot IT, i alalagen anda
existensberéttigat. Det finns i mitt undersokningsmaterial inte ndgon som ifragasitter
huruvida biblioteket ska finnas. Daremot antyds det pa flera hdll att folkbiblioteket
méste hittasin roll i forhdllande till 1T, annars kan det bli dverflodigt. Talet om att
tillvarata I T:s fulla potential & en del av detta, liksom de utsagor dar man talar om att
biblioteket maste " éterta bollen”.

De avgransningar jag gjort innebér att min studie blir begransad. Det & ocksa en
nodvandighet med tanke pa en magisteruppsats omfang. Jag har valt att utga ifran ett
visst perspektiv, dér jag soker diskurser dar folkbibliotek och IT ndmnsi samma text.
Déarmed har jag ocksa uteslutit en mangd texter, och madjligen ocksa missat aspekter pa
den undersokta relationen. Vid jamférelser tycks dock mina resultat stdmma val dverens
med tidigare forskning, de forestaliningar om folkbiblioteket och IT jag hittat har flera
paralleller till férestéllningar som uttytts ur offentliga texter av Hansson (1998) och
Eliasson (2005), ur intenjuer av Audunson (2001) och ur bibliotekstidskrifter av
Hedemark och Hedman (2002).

Vid en jamforelse mellan Hedemarks och Hedmans (2002) studie och min egen framstar
likheterna i vara resultat och sutsatser som sldende. Betyder det att en viss utformning
ocksa leder till ett visst resultat? Till viss del tror jag att det & sd. Resultaten far
likartade former, daremot & de inte likadana. Vara utgangspunkter skiljer sig ocksa &,
dven om avstampet i en bibliotekskontext & detsamma. Att vara olika resultat anda
visar paliknande saker, kan ses som ett bevis for deras trovérdighet. Min studie kan
sdgas bekrafta delar av deras resultat och vice versa. Hedemark och Hedman identifierar
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exempelvis en pedagogisk diskurs som ofta samexisterar med en informations-
teknologisk sddan. S&dana tendenser & synliga ocksai min studie, det & genomgaende
saatt IT kopplastill ett behov av vagledning. Att vi funnit olika diskurser beror pa att vi
utgétt fran olika perspektiv. De diskurser jag funnit kan skonjas som delar av deras
diskurser och vice versa. Jamforelsen tjanar som en utmérkt illustration av att man gélv
skapar sitt undersokningsobjekt. Utifran olika syften har olika diskursordningar
innefattande olika diskurser konstruerats.

Vid jamforelser med tidigare forskning tycks en diskurs saknas i mitt material. | andra
sammanhang da folkbibliotekets identitet eller uppgifter analyseras & den pedagogiska
eller folkbildande diskursen ytterst central (se t.ex. From 2006, Soderberg 2004,
Hedemark och Hedman 2002). | informationssamhaéllet blir den rollen dessutom an
viktigare (Soderberg 2004, s. 18). Varfor saknas den dai min analys? Jag blev §élv
négot stalld da jagjamforde mitt resultat med andra studier. Ganska snart gick dock ett
ljus upp for mig, da jag lade ihop de fyra diskurser jag funnit och sag den gemensamma
namnaren Sjava grunden for Demokratidiskursen, Kontrolldiskursen, | nformations-
formedlingsdiskursen och den Marknadsekonomiska diskursen utgors av folk-
bibliotekets olika sétt att fungera som medlare i manniskors méte med IT. Medlare,
vagledare, hjélpare — pedagog. Allt handlar egentligen om hur folkbiblioteket genom
bildning, vagledning, skydd ocheffektivitet kan agera pedagogiska hjélpare i
manniskors méte med IT.

Den framsta slutsats jag kunnat dra utifran mitt undersokningsmateria ar att 1T anvands
som ett verktyg inte for demokrati och informationssokning i forsta hand, utan for att
lyfta fram folkbibliotekets varde i samhdllet. Enligt diskursteorin definieras en diskurs
altid i relation till en annan diskurs. Det &r i motet, i kampen, som saker och ting
definieras. Det & ocksai motet med IT som folkbiblioteket definieras, naturligt nog i
relation till det andra. Hedemarks och Hedmans (2002) forskning bekréftar mina
resultat — folkbiblioteket anvander sdvél sina anvandare som IT for att legitimerasin
existens. Aterigen ror vi ossi paradoxernas land, d& | T samtidigt som det legitimerar
folkbibliotekets existens ocksa & hotet mot densamma. Hanssons forskning om folk-
bibliotekets identitet (1998) visar att folkbiblioteket inte har nagon stark grund att sta pa
for sin identitet. Man maste hela tiden anpassa sig till den rédande samhéllsordningen, i
det har fallet informationssamhallet. Darmed blir det kanske ocksa desto viktigare att
knyta IT till sig, géra det till sitt kompetensomrade for att sakerstélla sin fortsatta
existens oavsett vem som vinner den forestallda kampen.

Den antiken filosofen Protagoras trodde att viktiga frégor bast [6stes genom krockar
mellan asikter (Herrick 2001, s. 42). Alla argument hade enligt honom motargument
som ocksa maste luftas, sjava lésningen av de viktiga fragorna berodde pa det.
Mahanda ar det s3 manmaste betrakta diskurserna kring folkbibliotek och IT. Enligt
diskursteorins l&ror blir diskurser ibland sa fast grundade att vi tar dem som sjévklara
(Winther Jergensen & Phillips 2000, s. 43). Kanske nagon av de hér beskrivna
diskurserna en gang blir det salvklara sittet att beskriva folkbibliotek och IT. M&sa
ske. Jag vill inte foreskriva ndgot sarskilt sétt att konstruera relationen mellan folk-
bibliotek och IT, alla sétt har sina fértjanster och brister. Huvudsaken &r att alla
diskurser tilldts fa finnas —om an i bakgrunden — och krocka med de andra. Det &r en
forutsattning for ett demokratiskt samhélle.
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9.1 Forslag till fortsatt forskning

| foljande avsnitt avser jag dels reflektera kring min studies styrkor och svagheter, och i
andutning till det ocksa foresla fortsatt forskning av intresse mot bakgrund av min
studie.

| foreliggande uppsats har jag valt att till dvervagande del anvanda forskning kring det
svenska folkbiblioteket. Potentiellt intressant internationell forskning har fatt stryka pa
foten. | en studie av storre format kan internationella jamforelser med fordel inkluderas,
aternativt kan flera mindre studier med fokus pa olika lander genomforas. Eventuella
likheter och skillnader mellan olika forestdlningar om folkbibliotekets och IT:s
uppgifter och deras inbordes relation kan anvandas for att fordjupa mina resultat och
séttain dem i en internationell kontext.

Det dubbla fokus som |6pt genom min uppsats dar bade diskurser och relationer
fokuserats, i kombination med att 5jalva undersokningsobjektet ocksa utgors av ett
dubbelt fokus i form av folkbibliotek och IT gor att utrymmet inte & stort nog att ta upp
alt av intresse som upptackts. Jag har forsokt att fokusera pa sddant som sager nagot
om hur folkbibliotekets och IT:s uppgifter relaterar till varandra, da det ingar i mitt
uttryckta syfte. Det [amnar ocksa gott om utrymme for fortsatta studier av
folkbibliotekets uppgifter och IT:s uppgifter (eller funktioner) var fér sig och/eller i
kombination med annat. Mitt resultat visar att folkbiblioteket legitimerar sin existens
med hjdlp av IT. Hedemark och Hedman har visat att &ven anvandare fyller en sadan
funktion. Studier av hur folkbiblioteket anvander bocker, kultur osv. i sadana syften kan
ytterligare utveckla var forstaelse av folkbiblioteket och hur det samspelar med andra
fenomen.

IT har i min studie fatt spela andrafiolen, da folkbiblioteket fatt stérre delen av
strélkastarskenet pa sig. Fler studier av IT och konstruktionen av forestallningar om vad
den innebdr och fér med sig skulle kunna utgora ett valkommet komplement till tidigare
forskning om IT.

Fortsatt forskning om relationen mellan folkbibliotek och IT & ocksa motiverad, da min
studie téckt ett begransat antal drgangar av fyra bibliotekstidskrifter. Om och i sddana
fall hur denna relation forandras over tid kan uvidga perspektivet tidsméssigt. Studier
av hur relationen beskrivs i andra sammanhang, exempelvis genom intervjuer av
bibliotekarier kan utvidga perspektivet och antingen bekréfta eller ytterligare utvidga
mina resultat. Faltstudier i form av observatiorer kan tillféra en djupare forstael se for
hur motet mellan folkbibliotek och IT tar form i praktiken. Genom observationer kan
implementeringen av de retoriska konstruktionerna undersokas.

Min studie utgor en form av diskursanalys. Till analysen av diskur ser har jag tillfort en
relationsdimension. | analysen av relationer mellan folkbibliotek och IT har jag funnit
mig svéva en aning fritt. Till viss del backas analysen upp av den diskursanalys som
foregar och ingdr i den. Min studie maste dock sagas utgora ett forsta trevande steg i
analyserandet av relationen mellan folkbibliotek och IT. Min tro & att studier grundade
i ndgon form av relationsteori kan utveckla forskningen om denna relation.
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10. Sammanfattning

Foreliggande uppsats tar sin utgangspunkt i dagens diskussion kring hur folkbiblioteket
bor hantera motet med IT. Istéllet for att ge ytterligare ett varderande bidrag till denna
diskussion undersoks istéllet vilka betydelser och uppgifter som lyfts fram for folk-
biblioteket i métet med IT och ocksa omvant, vilka betydelser och uppgifter for IT som
lyfts fram i motet med folkbiblioteket i fyra bibliotekstidskrifter. Fokus ligger pa det
inbordes forhdllande eller den relation som eventuellt existerar mellan dem. Analys-
arbetet utgar ifran frégor kring vilka diskurser som finns om folkbibliotek och IT, hur
folkbibliotekets och I T:s betydel ser och uppgifter beskrivs, vilka diskurser som finns
om folkbibliotek och IT, samt vilka relationer som gar att utlasa utifrén detta. En viktig
och dutlig fréga behandlar vilka konsekvenser olika forestallningar om relationen
mellan folkbibliotek och IT kan fa. En diskurs kan forstas som ett visst sétt att tala om
och forsta nagot. De teoretiska och metodol ogiska hjapmedel jag anvander utgdr ifran
Laclau och Mouffes diskursteori, en typ av diskursanalys. En diskurs &r i diskursteorin
en fixering av betydelse, och olika diskurser stér i standig kamp med varandra. Diskurs-
analysens syfte blir med en diskursteoretisk ansats att studera kampen om betydel se.

Med hjdp av en modell baserad pa Laclau och Mouffes teoribygge analyserar jag texter
ur fyra bibliotekstidskrifter, ssmmanlagt 37 stycken. Valet av material baserar sig dels
pa att jag tror att det speglar ett biblioteksperspektiv pa diskussionen, samt pa
materialets tillganglighet och mangd. Materialet [ampar sig ocksa va for en diskurs-
analytisk studie. Modellen utgdrs av fem steg: teman, nodal punkter, ekvivalenskedjor,
antagonismer och diskurser. Sjdlva resultatet av analysen tar formen av fyra diskurser:
Demokratidiskursen, Kontrolldiskursen, Informationsférmedlingsdiskursen och den

M arknadsekonomiska diskursen. Demokratidiskursen, dar folkbiblioteket beskrivs som
en demokratiframjande kraft och IT som ett demokratiframjande verktyg, agerar ofta
parhést med Kontrolldiskursen, dar folkbiblioteket far en kontrollerande och skyddande
funktion, medan I T:s ses som ett potentiellt problem som kan fungera som verktyg for
kriminalitet, porrsurfning och i skapandet av klyftor. | Informationsférmedlings-
diskursen lyfts folkbibliotekets strukturerande uppgifter fram, medan IT far en neutral
roll som gigantisk informationskélla. Samma sak géller for den Marknadsekonomiska
diskursen, dér vikten av att folkbiblioteket tar for sig och tar till sig IT ytterligare
betonas. Utifran dessa diskurser och de ekvivalenskedjor som knyts till folkbibliotek
och IT i dem analyseras relationer mellan folkbibliotek och IT. | Demokrati-,
Informationsformedlings- och den Marknadsekonomiska diskursen &r relationen
framférallt dmsesidigt framjande, forutsatt att folkbiblioteket spelar sina kort rétt.

| Kontrolldiskursen finns en mer problematisk, rentav antagonistisk relation
representerad.

De olika relationerna kan fa olika konsekvenser for folkbiblioteket och dess anvandare.
Retorik och praktik skiljer sig dessutom &t. | retoriken befinner man sig pa ett
demokratifréamjande plan, dér relationen beskrivs som dmsesidigt framjande. | praktiken
nérmar man sig ett mer kontrollerande plan, dér relationen & antagonistisk. | praktiken
utgor 1T ett problem som maste hanteras.
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| aladiskurser och oberoende av vilken relation det ror sig om anvands I T framforallt
for att lyfta fram folkbibliotekets varde i samhallet. IT blir pa s sétt inte i forsta hand
ett verktyg for demokrati och informationsstkning utan for folkbibliotekets identitets-

skapande.
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