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The purpose of this paper is to describe how librarians and
users think of electronic books in libraries. My questions are:
-What are electronic books, and how do they work?

-How has electronic books been implemented by librarians
in the librariesand on the libraries’ websites?

-How do users describe their view of electronic books?
-How do the librarians and users think of electronic book in
the future?

To be able to answer these questions | have studied relevant
literature, made qualitative interviews with two librarians at
two similar libraries and | had dialogues with several users
Electronic books were introduced 2002 at the two libraries.
In the beginning the libraries made different types of
marketing, but today they only have the website with
information. Their purpose was to try this out and offer the
users a new media. So far, there are few users who borrow
these books, and maybe it depends on technical conditions.
According to the dialogues | had, most of the users have no
ideawhat electronic books are. The advantages of electronic
books, according to the users, are afast way to reach a book,
it is cheap and you do not have to return the book. The
drawbacks are a limited choice of books Some of the users
thought they were difficult to use and preferred books with
printed text.

However, both librarians and users think that electronic
books will develop in different ways.
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1. INLEDNING

1.1. BAKGRUND

Vanligtvis forknippar de flesta personer bibliotek med majlighet att |ana olikatyper av
bocker och tidskrifter. Andra kanske vet att det finns tillgang till Internet, databaser, cd-
skivor etc. Under dren har en hel del nya medier tillkommit. P& flera av landets bibliotek
finnsidag (hosten 2004) el ektroniska bocker att 1ana. Det & en relativt ny tjanst som
funnits i nagra &. Nedan kommer jag, med hjalp av ndgra fa aterblickar, att i korthet att
beskriva hur elektroniska bocker (elektroniska dokument) gjort sitt intag

Redan 1945 skrev amerikanen Vannevar Bush en artikel som publiceradesi Atlantic
Monthly med rubriken ” As We May Think”. Eftersom Bush forstod att mangden
pappersdokument till slut skulle bli enorm, beskrev han hur man skulle kunna lagra
information mekaniskt och hur det skulle kunna vara sokbart, dvs. entyp av
elektroniska dokument. Dock blev inte idén genomfdord, men han var féregangare inom
tekniken och sedan dess har utvecklingen gétt vidare (Bush i Isenberg 2004).

1999 kan ses som det &ret da elektroniska bocker slog igenom. Genomslagskraften blev
dock inte sa stor som vantat, men under detta ar introducerades elektroniska bocker och
olika lasplattor (sma handdatorer). Bade forhoppningar och farhdgor kunde konstateras
nar elektroniska bdcker borjade bli verklighet for konsumenter. Man sdg studenter som
en stor malgrupp eftersom antalet kursbocker pa bibliotek oftast & minimalt. Man s3g
ocksa affarsfolk som optimala kunder da facklitteratur skulle kunna vara l&tt att
transportera vid resor Men man menade ocksa att kostnaden for |asplattor behdvde
siunka samt att fragorna kring upphovsrétt borde diskuteras mer (Sundelin 1999, s. 1).

Pa bibliotekshall sig man att datortekniken gétt framét, och man menade att
bokbranschen borde hanga med. Lars Johansson Benthorn (1987) ansag att det
viktigaste var att orden och budskapet kom fram, oavsett om det var via datorn eller fran
tryckpressarna som boken kom ifran. Pa ett foredrag pa Bok- och Biblioteksméssan
1999 sade Sven Nilsson att den nya tekniken var avhéngig huruvida biblioteken kunde
definieraom sin roll. Han menade att det innebar nya mojligheter och att biblioteken
borde vara aktiva inom detta omrade (Zorn 1999, s. 10).

|dag ser utl&ning och inkdp ut att 6ka konstant. Fabian Fisher frén eLib! visar att det
hittills under 2004 har 6kat 40 procent jdmfort med 2003. Dagens problem for
elektroniska bocker handlar om att det finns flera olika systemprogram att valja mellan
och dessa & inkompatibla med varandra. Det finns idag tre olika system for
elektroniska bocker; Microsoft, Adobe och Mobipocket, som anvéndsi Sverige
(Akerman 2004).

Min erfarenhet av el ektroniska bocker &r att man kunnat kopa dessa bocker paolika
typer av bokhandlar via Internet. Eftersom jag sjav & novis inom omrédet vackte det
min nyfikenhet att ta reda pa mer om detta nya medie. Frégor som; hur manga utnyttjar
dennatjanst, vilka anvander det, har biblioteken funderat pa négon form av

Y eLib ar distributor for elektroniska bocker, se aven http://www.elib.se



marknadsforing, dok upp. Eftersom utvecklingen och utlaningen pa bibliotek har borjat
komma igang, ser jag denna”nya’ tjanst som intressant att undersoka. Naturligtvis ar
denna kunskap foranderlig.

1.2. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med uppsatsen & att beskriva tjansten elektroniska bocker. Beskrivningen gors
dels utifran tva intervjuer med bibliotekarier och dels utifran samtal med ett antal
utvalda anvandare.

Tanken &r att, med hjap av litteraturstudier, intervjuer och samtal faen inblick i hur
bibliotekarier arbetar med elektroniska bocker pa bibliotek och hur vetskapen om
elektroniska bocker pa bibliotek ser ut hos ett antal anvandare under htsten 2004 och
vintern 2005.

For att kunna uppna syftet har jag foljande fragestalIningar:

Vad menas med el ektroniska bocker och hur fungerar det praktiskt?
Fragan innebar att jag forklarar begreppet, dels for mig sjalv och dels for att
lasaren skall fa en introduktion om dessa bocker .

Hur har elektroniska bocker implementerats av bibliotekarier pa biblioteken och
pa bibliotekens webbsida?

Jag vill ta reda p& hur man valt att arbeta med el ektroniska bécker och hur man
tillgangliggor dessa for anvandaren. Webbsidan ar en viktig plats eftersom det
ar dar anvandaren moter elektroniska bocker.

Hur beskriver nagra anvandare sin syn pa elektroniska bocker?
Genom att fraga ett antal utvalda anvandarevill jag ta reda pa vad man anser
om elektroniska bocker och hur man fatt kunskap om omr adet.

Vad har bibliotekarier och anvandare for tankar om elektroniska bocker i
framtiden?

Min tanke &r att se hur bibliotekarier som har kunskap och ar insatta i &mnet
tanker om framtiden jAmfort med anvandare som har andra erfarenheter.

1.3. AVGRANSNINGAR

Jag kommer att avgrénsa uppsatsen genom att endast behandla el ektroniska bocker som
finns pa folkbibliotek. Darmed kommer jag &ven bara att behandla forlag som
distribuerar bocker till dessa bibliotek. Jag kommer ocksa att avgransa uppsatsen genom
att undersoka tva bibliotek. Fran varje bibliotek intervjuar jag en bibliotekarie som har
hand om, eller arbetar med elektroniska bocker. Jag kommer aven att genomfora samtal
dér jag staller fragor till utvalda anvandare. Det blir darmed inte ndgon allmén syn pa
elektroniska bocker utifran dessa tva grupper utan visar hur det ser ut patvaolika
bibliotek och hur ett antal anvandare ser pa omradet. Jag har ocksa valt att inte behandla
kopieringsréttigheter angaende elektroniska bocker i denna uppsats.



1.4. LITTERATURSOKNING

For att finna material till denna uppsats har jag sokt litteratur om el ektroniska bdcker,
marknadsforing och tillganglighet. Trots att elektroniska bocker funnits ndgra ar, och &
relativt etablerat bade inom bibliotek ochinom Internetbokhandel har det varit svart att
finna passande materia. Jag har anvant mig mest av tidskriftsartiklar som jag sokt via
olika databaser, t ex Nordiskt BDI-index. Forutom artiklar har jag ocksa anvant mig av
nagra webbsidor som givit bra information (se kallfrteckning)

Katarina Jander har skrivit en magisteruppsats om elektroniska bocker vid Lunds
universitet (se kallforteckning). Janders uppsats &r intressant for mig da vi behandlar
ungefér samma amne, men med den skillnaden att Janders uppsats & fran 2002 och att
det & hogskole- och universitetshibliotek som undersoks Uppsatsen handlar om hur
elektroniska bocker implementerats vid fyra olika bibliotek och vilka val och beslut som
ligger bakom. Biblioteken som behandlas i uppsatsen anvander sig av andrae-
bokdistributorer an de jag kommer ta upp, pa grund av att deras verksamhet riktar sig
mot studenter, varfor detta har varit svarare att jamfora. Dock finns det manga andra
beroringspunkter som &r jamforbara med tanke pa att skaffa ett nytt medium till
biblioteket.

Ytterligare en uppsats & Jenny Westlin Greens magisteruppsats " Den grans0sa
samlingen” (2003) fran BHS, Boras. Hon beskriver hur fria webbresurser hanteras pa
négra forskningshibliotek ochvilken plats de fétt i biblioteksbestandet. Uppsatsen
handlar om el ektroniska dokument och hur bibliotekarierna ser pa dessa utifran
begreppet samling samt hur utvecklingen sett ut angaende implementeringen av dessa
dokument pa bibliotek, vilkad gemensamma namnare for vara uppsatser.

Inom dmnet marknadsféring har det varit lattare. Vid katalogsokningar pa bibliotek har
det istallet varit svart att vélja eftersom antalet tréffar varit enormt. Jag har anvant mig
av Micael Dahléns bok "Marknadsforing i nya media— marknadsféring i kubik” (2002),
vilken passar bra for denna uppsats eftersom den fokuserar pa hur man skall
marknadsfora varor i nya media. Jag jamfor da el ektroniska bocker som (handels)vara
vilken skall marknadsforasi ett nytt medium (I nternet). Dahlén & doktor i
marknadskommunikation vid Handelshtgskolan i Stockholm.

Niels Ole Pors har skrivit om tillganglighet i " Tilgaengelighed og graesning” (1994).
Boken handlar om tillganglighet och bestand, och hur biblioteken skall arbeta for att
Oka tillgangligheten for anvandarna. Pors betonar vikten av att se biblioteket ur
anvandarens synvinkel. Han menar ocksa att det & av betydelse att utvardera
bibliotekets samling for att kunna anpassa det till de anvandare som besoker biblioteket.
Hér ser jag mojligheten att kunna jamfora elektroniska bdcker med bocker med tryckt
text som boken handlar om. Pors &r lektor painstitutionen for biblioteksutveckling pa
Danmarks Biblioteksskole i Kdpenhamn.

Michael Buckland beskriver i sin bok, "Information and Information Systems’ (1991),
en teori om tillgang till information, och hur den skall bli tillgangliggjord. Oavsett vad
det ar for typ av informationskanal, t ex arkiv, bibliotek eller museum, &r tillgangen till
information ndgot som man hela tiden kommer tillbaka till. Termen tillgang



forekommer i manga olika situationer, och hur ofta eller hur mycket man féar tillgang till
kan variera beroende pa om det & en gratistjanst eller om den &r avgiftsbelagd.

Michael Buckland har &ven skrivit "Redesigning Library Services— A manifesto” frén
1992. | denna skrift jdmfor Buckland " The Paper Library”, " The Automated Library”
och "The Electronic Library” med varandraoch hur man kan se pa anvandarnas behov.
Buckland ar professor pa University of California, Berkeley, i biblioteks och
informationsvetenskap.

1.5. TERMER

Med elektroniska bocker avser jag i denna uppsats litteratur som gér att 1ana
elektroniskt via bibliotekens webbsidor. Biblioteken som jag undersoker i uppsatsen har
aven annat elektroniskt material, sasom tidskrifter, men hér avses endast bocker som
lanas franeLib, vilken & den distributér som anvands av de bada biblioteken

Ordet e-boklésare kan ha olika betydelser. Dels menar man det program till en dator
med vilket man kan |&sa en elektronisk bok. Dels menar man en typ av handdator i
vilken man kan l&ésa en elektronisk bok. | denna uppsats avser jag att anvénda e-
boklésare synonymt med de olika dataprogram som finns tillgéngliga.

Katarina Jander menar i sin uppsats att eftersom tekniken &r relativt ny, medfor det att
sprakbruket for detta medium annu inte har format sig. Risken for forvaxlingar mellan
olika begrepp &r fortfarande stor. Manga menar att det ar viktigt att skilja mellan texten
och tekniken som anvands foér att 1&sa den. | framtiden kommer kanske andra begrepp
att myntas. Jander foredar att man i framtiden kanske kommer att benamna dem gratis
eller kommersiellatexter istéllet (Jander 2002, s. 16-18).

Jag har valt att beskriva marknadsféring som tillgangliggérande i denna uppsats
eftersom jag tycker att det passar béttreini folkbibliotekssammanhang.

De personer som jag valt att ha samtal med kommer jag att bendmna anvéndare i denna
uppsats. Det finns dock méjlighet att vissa personer inte & anvéndare av just

el ektroniska bocker. Jag anvander det &nda som ett samlingsnamn for att kunna referera
till bade enskilda personer och gruppen som helhet med vilka jag utfort samtal med.

1.6. METOD OCH MATERIAL

Nedan redovisas hur jag gétt tillvaga nar jag genomfort intervjuer och samtal for att fa
svar pa mitt syfte, darefter beskriver jag hur urval och genomférande gétt till. Med
intervjuer avser jag ett langre méte med mer djupgaende fragor. Samtal innebér farre
och enklare frgar samt tidsmassigt kortare mote.

1.6.1. Metod for intervju med bibliotekarier och samtal med anvandare

For att kunna besvara intervjufragorna i Bilaga 1 kommer jag att anvandamig av
kvalitativ metod i form av kvalitativa intervjuer. Valet grundar sig i att jag 6nskar faen
ansenlig mangd information utifran de frégor jag formulerat. Det innebér att jag



kommer att valja ut ett fatal respondenter (tva bibliotekarier) och darmed utféra mer
omfattande intervjuer.

Kvalitativa intervjuer utméarks bland annat av att man stéller enkla och raka fragor, men
att man far tillbaka komplexa och innehdllsrika svar. Man far darmed ett mer
omfattande material som man skall férsoka hitta monster och svar i (Trost 1997, s. 7).
Rent tekniskt innebar kvalitativa intervjuer hog strukturering, och I&g grad av
standardisering. Med hog strukturering menas att intervjun har god struktur, man vet
vad man vill fraga om. Lag standardisering innebér att man anpassar sig efter den
intervjuades sprékbruk, man tar fragornai den ordning de passar och forsoker vara sa
flexibel som magjligt (Trost 1997, s.19-22). Fordelen med att man intervjuar pa plats &r
att man kan l&tt kan stélla foljdfragor, och &ven studera kroppssprak och tonfall. Man
kan &ven tanka pa att ens egen syn pa damnet kan paverka den som man intervjuar.
Beroende pa hur fragor stélls, kan intervjuarens tonfall och mimik paverka den person
man mater (Jander 2002, s. 13).

Valet av frégor har funnits med under hela uppsatsarbetet. Jag har skrivit ned fragor nér
de dykt upp, och sedan kategoriserat dem, for att fa en struktur. Jag avser sedan, att
delge respondenterna de mest 6vergripande fragorna innan intervjutillfalet, och ha
foljdfragor som komplement for mig sav under intervjun for att kunna styra sasmtalet &t
rétt hall. De frégor som jag avser att skicka till respondenterna i forvag, maste bearbetas
s att de trots dess enkelhet, kan ge dem en forstael se om vad intervjun kommer att
handla om. Widerberg foresprékar att man borjar med en analysskiss, dar man skriver
ned det man vill fa ut av intervjuerna. Risken & annars att man inte far med alt som kan
vara relevant kring intervjuamnet. Utifran denna skiss utformar man sedan en
intervjuguide, vilken ”... skai konkret form vara det Oversatta uttrycket for det man
Onskar analysera.” (Widerberg 2002, s. 68). Jag har inte foljt Widerbergs metod till
punkt och pricka, men haft det i dtanke nér jag arbetat fram intervjufragorna.

Syftet med intervjuerna & att faen inblick i hur bibliotekarierna arbetar med
elektroniska bdcker pa respektive bibliotek (se Bilaga 1).

| borjan av mitt uppsatsarbete var tanken att fyra anvandare skulle intervjuas, en man
och en kvinna frén respektive bibliotek. Aven hér skulle kvalitativa intervjuer anvandas.
Eftersom utlaningen an sa lange &r begransad, och endast ett fatal personer |anar
elektroniska bocker kan risken vara att man t ex far mycket positiva svar alternativt
negativa svar och darmed inte sa stor mangfald bland svaren. Efter hand kom dessa
planerade intervjuer istéllet bli ett antal fragor till anvandare (se Bilaga 2).

Som alternativ for intervju foll da valet pa att genomfora ett antal kortare samtal. Mitt
syfte med att samtala med anvandare var att kunna fa fler personers asikter, och att jag
skulle tréffa dem personligen (g telefonsamtal) for att kunna hatid att genomfora ett
lugnt och avdlappnat samtal. Samtalen berdknade jag skulle ta ca 5-15 minuter beroende
pa hur manga fragor som besvarades. Dock blir det inte s ingaende vad varje person
tycker som vid en kvdlitativ intervju. Syftet var ocksa att kunna se bland ett flertal
personer hur vanligt det var att man lanar elektroniska bocker etc. Jag har valt tva olika
urvalskriterier, dels kon och dels dder (se Bilaga 2). Min forhoppning var att kunna
finna personer som passade in i ala olika kategorier. Darefter & tanken att fragorna



skall borjamed stor spannvidd for att sedan bli smalare efterhand. De tva forsta
fragorna &r tankt att ganska snabbt se efter om personen som tillfragas vet vad
elektroniska bocker ar, och om fallet inte &r s§, forsoka fa reda pa varfor. Ar personen
|antagare av elektroniska bocker foljer ett antal fragor om dmnet. Syftet &r att det skall
garelativt snabbt att genomfora samtalen| de fall dér respondenten inte vet vad
elektroniska bocker &r, skall man inte behtva svara pa fler frégor an nédvandigt.

Resultaten av samtalen &r tankt att visa hur kunskapen om el ektroniska bdcker ser ut
hos de anvandare jag pratat med. Tanken &r att fraga personer i min omgivning med
varierande bakgrund som (forutom ader och kén) lasvana, utbildning och bostadsort.
Min tanke &r ocksa att intervjua personer som har anknytning till de bibliotek dér jag
utfor intervjuer eftersom jag da har l&ttare att jamfora svaren och asikterna fran
samtalen med de bibliotek dér jag har satt mig in i utbudet. Samtalen kommer att styras
utifran de antal frégor jag anvant mig av. Jag har darmed chans att forklara om nagot &
oklart. Innan samtal en genomfdrs kommer jag naturligtvis forklara syftet med varfor jag
genomfdr dem, och att anonymitet & en géavklarhet.

De intervjuade bibliotekarierna och de anvandare jag samtalat med kommer att
omnamnas anonymt i uppsatsen. Det &r ur etisk synvinkel viktigt att man kan garantera
att de medverkande inte kan hérledas, vare sig som person eller till arbetsplats
(Widerberg 2002, s. 95). | den fardiga uppsatsen & det sedan mgjligt att de intervjuade
kan kénnaigen sig §alva som individ. Innan man geromfor intervjuer och samtal &r det
viktigt att de som skall intervjuas & medvetna om syftet med intervjun och att man har
talat om anonymitet (Trost 1997, s. 40, 94-95).

Forvaring av intervjumaterial & en viktig del i uppsatsarbetet. Vare sig det blir
anteckningar €ller bandinspelning, ar det fortfarande viktigt att tanka pa anonymiteten.
Helst skall intervjun skrivas ut pa papper for att kunna bevara materialet pa ett sakert
sétt. En diskett eller cd-skiva hdller inte for evigt, och kan |t skadas eller komma bort.
Sparar man materialet som fil pa datorn kan problem som stold och radering orsaka
forlust. Widerberg menar att &ven forvaring av intervjumaterial handlar om etik
(Widerberg 2002, s. 121-122). Svarsmaterialet i pappersform fran intervjuer ochsamtal
fran denna uppsats finns i forfattarens ago.

1.6.2. Urval och genomférande

Jag avser att intervjua tva bibliotekarier som har hand om elektroniska bocker fran tva
bibliotek som jag har nérhet till. Jag véljer tva skiljda bibliotek for att fa sa stor bredd
som mdjligt och fa tva biblioteks, eller tva bibliotekariers erfarenhet av elektroniska
bocker. Min tanke med intervjuerna &r att fa ett sa rikt och detaljerat material som
mojligt. Under analysarbetet avser jag sedan att se hur och om deras uppfattningar
Overensstammer eller skiljer sig &. Urvalskriterier for biblioteken &r att de har
elektroniska bocker i sitt bestand och att jag kan fa intervjua en bibliotekarie som har
hand om omradet.

De personer som ingdr blir oerhort viktiga eftersom urvalet & sa pass litet. Trost menar
anda att vid kvalitativ intervju & det inte s viktigt hur stort antal personer man
intervjuar, utan att man finner ett monster och kan urskilja viktiga och typiska aspekter.



Hur ménga personer man valjer att intervjua har ocksd med tid och kostnad att gora.
Intervjuer tar tid, inte bara att forbereda och genomfora utan dven att analysera. Aven
om man gor ett begransat antal intervjuer, kan man alltid komplettera om det behdvs
(Trost 1997, s 108-110).

Jag har gjort intervjuer med tva bibliotekarier pa tva skiljda bibliotek som jag har
geografisk nérhet till. Jag tog kontakt med bibliotekarierna via telefon for att fraga om
de var intresserade av att bli intervjuade och bestamde tid for méte med dem.

I ntervjuerna genomfordes pa deras arbetsplats och jag hade i ett av fallen skickat
intervjufrégor via e-post i forvag. | det andrafallet var det enligt bibliotekarien inte
nodvandigt. Intervjuernatog ca 1,5 timme var och jag forde anteckningar under samtal et.
Innan jag traffade bibliotekarierna gick jag igenom respektive biblioteks webbsidor
angdende information om elektroniska bocker for att skaffa mig forkunskap.

| efterhand inser jag att bandspelare hade varit 6nskvéart da det ibland kan vara svart att
bade fora anteckningar och att lyssna. Direkt efter intervjuerna skrev jag ned
kommentarer och kompletterade mina anteckningar, vilket Trost rekommenderar (Trost
1997, s. 52). Det &r inte alltid som bandspelare & det basta, en del manniskor kan kdnna
obehag av att bli inspelade. Tekniken kan stédllatill problem, som att man maste vanda
sida paband eller att batteriernatar slut (Trost 1997, s. 51). Efter intervjuerna kom jag
overens om jag kunde ta kontakt med bibliotekarierna om det var ndgot som jag
undrade 6ver. Resultatet fran intervjuerna redovisasi kapitel 3.

Jag kommer i fortsattningen bendmna dem bibliotekarie/bibliotek A och
bibliotekarie/bibliotek B. Bibliotekarierna, som &r kvinnor, arbetar pa folkbibliotek och
elektroniska bocker ingar bland annat i deras arbetsuppgifter. Staderna, dér respektive
bibliotek ligger, & ganska likvardigai fraga om storlek, befolkning,
utbildningsmajligheter och arbetstillfalen etc.

Infor samtalen med anvandarna & min férhoppning &r att kunna fa svar fran 20 personer,
vilket betyder svar fran tva man respektive tva kvinnor fran varje adersgruppindelning
som jag gjort (se Bilaga 2). Jag valde att 13ta dldersgruppen 60-< vara Gppen uppat pga.
att det kandes svart att gora nagon definitiv grans. Den forsta aldersgruppen valde jag
frén 20 & dels for att det & vuxna personer som jag &r intresserad av att fraga. Eftersom
anvandning av elektroniska bocker an sa lange & ganska liten, finns risken att de
personer jag kommer att stélla fragor till inte kan svarapa mer an de tva forsta fragorna
pagrund av de inte utnyttjat tjansten. Skulle fallet bli sdfar jag ta stallning till om jag
skall fréga ytterligare ett antal personer. Man skulle ocksa kunna se det som ett slags
bekraftande att kénnedomen om elektroniska bdcker &r liten.

Jag har genomfdrt samtal med anvandare utifrén ett antal frégor (se Bilaga 2).
Fordelningen blev 50 % man och 50 % kvinnor, dvs 10 man och 10 kvinnor fran
respektive dldersindelning. De personer jag valt ut har mojlighet att utnyttja bibliotek A
eller B. Deflestabor i stad A eller B och ndgra bor i tétorter runt omkring stéderna men
hor anda till nagotdera av biblioteken. Samtalen har utforts pa olika platser beroende av
vad som passat for personeni fraga | de flestafall har jag samtalat med anvandarnai sitt
eget hem, nagrafall i mitt hem och i ett fall stamt méte pa personens arbetsplats.



| efterhand, néar samtalen var genomforda, hade jag trots mina farhdgor fétt ett ganska
gott underlag for min uppsats. Av alla de personer som blev tillfragade var tva aktuella
for fler fragor. Eftersom jag varit narvarande nér fragorna stalldes hade jag ocksa haft
majlighet att stalla foljdfrégor och forklara. De tva samtalen blev ett slags kvalitativt
inspirerande intervjuer — dock med styrda fragor i en viss ordning. Dessa samtal var
mycket intressanta och blev nagot langre an planerat, ca 45 minuter for vart samtal.

De tva personer, som svarat jakande pa de tva forsta fragorna, till vilka jag stéllde
ytterligare frégor till var en kvinna 24 & och en man 31 &r. Resultatet fran dessatva
samtal redovisasi kapitel 3.



2. CENTRALA ASPEKTER

2.1. ELEKTRONISKA BOCKER PA BIBLIOTEK

For dagens bibliotek &r nedskarningar och mindre anslag till medier inte helt ovanligt.
For att anda forsoka gora sd mycket som méjligt for de pengar man har, och for att
behalla och samtidigt na nya magrupper, forsoker biblioteken uttka sina tjanster.
Biblioteken har varit bra pa att hanga med bland nya trender, och var relativt tidiga med
att erbjudat ex Internet och CD-rom (Jander 2002, s. 48).

For biblioteken innebér elektroniska bocker ytterligare en tjanst som 6kar samlingen
och servicen for anvandarna. FOrdelen med elektroniska bocker ar att de alltid &r
tillgangliga, och kan |anas nér som helst pa dygnet. Andra fordelar &r att det inte behdvs
nagon fysisk hantering, bockerna varken forsvinner, blir skadade eller |amnas tillbaka
for sent. Samma bok kan lanas av flera |antagare samtidigt vilket gor att det inte blir ko
pa négon titel. Personalen pa biblioteket far mer tid till annan verksamhet. Det & relativt
enkelt att |&na en elektronisk bok och man anvander sitt 1anekort for att identifierasig
som lantagare. Dock maste anvandaren ha tillgang till nagon typ av dator for att kunna
|&sa den elektroniska boken (se kapitel 2.1.1). Lanetiden for elektroniska bocker varierar
mellan bibliotek, men nar lanetiden gér ut uppl dses boken fran den dator till vilken den
laddades ned. Bibliotekstjénst ser fortfarande att elektroniska bocker &r i en
utvecklingsfas dar bade mjukvara och héardvara kommer att férandras (Bibliotekstjanst
2004).

Med elektroniska bocker kan bibliotekarier tillgodose efterfrdgan pa nyaoch
efterfragade bocker pa ett enkelt satt. Man kan utoka och minska samlingen beroende pa
hur efterfrgan ser ut. Chris Rippel har sammanstéllt ndgra exempel dér elektroniska
bocker kan forbéttra servicen pa bibliotek:

Det finns inte nagon tryckt motsvarighet.

Na&r man snabbt behéver komma ét en titel.

Ett sétt att erbjuda service till distansstudenter.

Copyrightfria elektroniska bdcker kan anvandas (Rippd i Jander 2002, s. 40).

Elektroniska bocker kan vara en mojlighet for rérel sehindrade personer och andra
personer som har svart att ta sig fysiskt till biblioteket. En annan grupp &
utlandssvenskar, manniskor som reser mycket och vill hamed sig ett flertal bocker i ett
kompakt format och befolkning i glesbygd som har Iangt till nérmsta bibliotek. En
forutsattning for att man skall kunna léna en elektronisk bok & att man har en dator med
Internetuppkoppling. N&r boken vél & nedladdad behdver man inte vara uppkopplad
utan man l&ser boken ifran den e-boklésare man valt att anvanda (eLib 2004).

Manga forutsétter att kursbocker och facklitteratur passar bra som elektroniska bécker
eftersom manga kan |ana samma bok och illustrationer gor sig bra visuellt vilket dven
kan kombineras med rorligt material (beroende pa e-boklasare) (Dahlstrom 1999).
Jander ser ocksd, forutom studenter, forskare och yrkesverksamma inom medicin,
juridik och data som presumtiva anvandare pa grund av mediets fordel att standigt
kunna uppdateras och dess kompakta format som &ar barbart (Jander 2002, s. 23).



Trots den elektroniska bokens manga fordelar & tekniken en stor nackdel. Utvecklingen
gar snabbt framét, och inkompatibla format medfor hinder for elektroniska bocker som
blir beroende av plattformar och applikationer. Andra hinder & anvéndarbeteende,
l&svanor och attityder till datorer och lasning pa skarm (Jander 2002, 24).

Jander menar i sin uppsats, att de bibliotek hon intervjuat, ses satsningen pa elektroniska
bocker som ett led i det elektroniska biblioteket — man forsoker se det i ett

hel hetsperspektiv. Det har blivit en naturlig fortséttning efter elektroniska tidskrifter. De
menar att de inte heller har nagon speciell maformulering utan att man vill kénna sig
for och testa. Ett flertal menar ocksa att det & svart att gora for langsiktiga planeringar i
och med att teknik och andra forutsdttningar snabbt forandras (Jander 2002, s. 64).

el ib och Bibliotekstjanst & tva foretag sombland annat vander sig till bibliotek for
utlaning av elektroniska bocker.

eLib &r ett foretag som producerar och distribuerar elektroniska bocker. Bokforlagen
Natur och Kultur, Piratforlaget samt AdLibris (Internetbokhandel) stér bakom eLib.
Det startade & 2000 och &r ett av de forsta foretagen som distribuerar elektroniska
bocker med kopieringsskydd. eLib vander sig till bibliotek och hjalper till med system
for utlaning av elektroniska bocker. Férutom bibliotek distribuerar eLib elektroniska
bocker till ett antal dterforsdjare.

Enligt eLibswebbsida[040927] &r ett drygt hundratal bibliotek andutnatill foretaget
och har eLib som distributdr av elektroniska bocker. For biblioteken & det enkelt att
anvanda eLib. Man uppréttar en lank mellan bibliotekets webbsida och eLibs webbsida.
eLib har utvecklat tva olika versioner for utlaning som biblioteken far vaja mellan, eLib
Basoch eLib 2.0. eLib Bas & den enklare varianten och passar mindre bibliotek, medan
eLib 2.0 har fler funktioner som kan anpassas efter biblioteket (eLib 2004).

Bibliotekstjanst ingar som ett av fyra affarsomraden inom BTJ-gruppen Huvudsakliga
uppgifter for Bibliotekstjanst &r att leverera informationstjanster och mediaprodukter till
folk- och skolbibliotek. BT Jgruppen ags av Ratos (borsnoterat private equity-bolag),
Litorina Kapital (riskkapitalbolag) samt Svensk Biblioteksforening (ideell férening).
Uppkomsten till BTJ borjade bildas pa 1930-talet och har genom aren bytt dgare och
bolagsform samt &ven nétt ut internationelIt.

Ungefér ett trettiotal bibliotek & andutnatill Bibliotekstjansts el ektroniska bocker.
Bibliotekstjansts system for elektroniska bocker heter e-biblioteket. Bockerna kommer
frén svenska forlag och man har fokuserat pa facklitteratur. Biblioteket skoter sava om
systemet och kan bestamma vilka titlar man vill ha, hur manga |&n en anvandare far ha
under en viss period. Katalogposterna skickas till biblioteket med Bibliotekstjansts
bibliografiska service och blir ddrmed sokbara (Bibliotekstjanst 2004).

Biblioteken kan vara andutna bade till eLib ochtill Bibliotekstjanst.

Kostnaden for att |ana ut en elektronisk bok uppskattas till cirka 20 kronor per 1an och
bok. Det & ungefar samma kostnad som for en pappersbok. Hittills har utlaningen av



elektroniska bocker varit gratis, och antalet utlanade bocker har varit 1agt i forhallande
till bocker med tryckt text. Varje gang en anvandare vill [ana om boken blir det
ytterligare 20 kronor i kostnad fér biblioteket. Med stramare budget kan det bli kostsamt
for biblioteken. P& Stockholms universitetshibliotek har man genomfort ett pilotprojekt
dar studenter far betaa for att fatillgang till kurslitteratur elektroniskt. En dags lasning
kostar 35 kronor och fem dagar 100 kronor. Dock menar man att det blir billigare &n att
kopa, men det var heller inget 1&tt bedut att ta (Johansson 2002) Elektronisk
kurdlitteratur kan aven uppdateras mycket enkelt, vilket skulle innebéra att kurser som
ges, dltid har tillgang till uppdaterad litteratur (Stenlund 2002, s. 4).

Det kan vara svart att hitta ett system for att ta betalt for elektroniska texter, menar Mats
Cavallin pa Goteborgs universitetsbibliotek. Han menar att forlagen gor pa liknande sétt
som musikindustrin (for mp3): de producerar en textfil som inte gar att kopiera eller
skriva ut, vilket begransar mediet. Om elektroniska bdcker blir mer populért, kan det bli
aktuellt for biblioteken med eventuell betalning. Kanske maste man begransa antalet 1an
for anvandare, sager Cavallin. Mats Dahlstrom, doktorand pa Bibliotekshtgskolani
Boras, menar att elektroniska bocker & forlagsstyrda och forsoker likna bocker med
tryckt text. Han tycker att biblioteken sluter of érdelaktiga avtal med forlagen. Hans
framtidsvision om elektroniska bocker & ... texter som inte maste laddas hem till en
dator, utan som finns direkt tillgangliga pa Internet: som vanliga hemsidor eller i en
databas. Men om nyproducerade texter skulle bli altfor l&ttillgangliga via biblioteken
kommer bokforlagens vinster att minska och forfattarna bli utan sin 16n.” (Johansson
2002). Karin Bergstrom Gronvall menar att ”... forlagen ofta hamnat i fokus snarare an
anvandaren ...” (Bergstrom Gronwall i Stenlund 2002, s. 4), och hdller med Dahlstrom
om att det & betydel sefullt att biblioteken undersoker vilka aternativ som finns nér
avtal skall skrivas.

Annika Zachrisson, fran Stockholms Universitetshibliotek, menar man genom att ta
betalt for utldning av elektroniska bocker kan se det som en merservice. Det kan tyckas
gastick i stdv med bibliotekens motto, men &ven i dagslaget tar man t ex betalt for
uthyrning av videofilmer etc. (Zachrisson i Stenlund 2002, s. 4).

Att veta vad som skall handa med elektroniska bocker i framtiden & svart att sia om.
Jander har utifran sina intervjuer med bibliotekarier gjort en indelning med olika
strategier for framtiden Manga bibliotek véjer att foljaflera olika strategier.

1. Statusqou —vantaoch se
Innebér att biblioteket hadller sig uppdaterat om vad som hander, men man driver

inga egna idéer framat.

2. Samarbete med andra bibliotek i konsortiebildning
Samarbete mellan bibliotek & ingen ovanlighet och i dettafall skulle t ex ett
bibliotek, istéllet for flera, forhandla med forlag vilket skulle generera
tidsbesparing, effektivitet och framfoérallt prisvinst.

3. Samarbete med forlag
Man samarbetar med férlag, men menar att en forutsdttning ar att det blir en
[6sning som bada parter vinner pa
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4. Egen produktion av e-bocker
Biblioteket arbetar med att producera egna elektroniska bocker for att utka sin
samling (Jander 2002, s. 66-68).

| Janders uppsats tillgangliggor de bibliotek hon undersoker elektroniska bécker med
inarbetade kanaler, béde formella och informella. Man anvander sig av de kontaktnat
man har, dar olika bibliotekarier eller andra som finnsi referensgrupper, informerar om
tjansten. Man har ocksa informerat via bibliotekens webbsidor eller nyhetsbrev per e-
post. Biblioteken menar ocksa att det &ar viktigt de elektroniska bockerna knytstill den
egnakatalogen — vilket bade ger 6kad anvandning samt en slags marknadsforing (Jander
2002, s. 60-61).

2.2. TILLGANGLIGGORANDE
Med tillgangliggorande avser jag hur elektroniska bocker skall nd anvandaren pa basta
sétt, och hur man pa bibliotek kan tanka pa marknadsforing i olika former. Nedan

kommer jag att beskrivatre olika forfattares teorier och tankar kring detta amne. Det &r
Michael Buckland, Michael Dahlénoch Niels Ole Pors.

Michael Buckland

Buckland har i sin bok " Information and Information Systems’ kommit fram till sex
olika aspekter, som méaste Gvervinnas for att man skall fatillgang till information. Om
de inte uppfylls kan de vara hinder eller barridrer. Buckland menar att anskaffandet och
anvandningen av den information man hdmtar hos en informationskana har att gora
med tillgang. Dock kan det i vissa fall inte alltid vara mdjligt att erbjuda information.
Det kan t ex inte finnas ndgon relevant kélla, eller svaret pa fragan &r svart att finna.

1. Identifikation. Man maste finna en passande kélla. Det bestar ofta av tva steg,
forst maste man bestamma var man skall leta och sedan vilket objekt man soker.

2. Tillgang. Man maste fa tillgang till kallan pa nagot sétt; dokumentet skall
levereras. Har behdvs bade logistik och teknik. Finner man inte sitt dokument
maste man bdrja om och identifiera en ny kélla.

3. Pris (for anvandaren). Maste anvandaren l&gga ut pengar for att fatillgang till
sin information? Priset som anvandaren ”betalar” & kanske inte alltid pengar,
utan det som behdvs for att natill malet. Det kan t ex varatid, anstrangning for
att ta sig ndgonstans likaval som for att |ara sig ndgot nytt system. Priset maste
kannas acceptabelt for anvandaren, annars ar det ett hinder for tillgangen.

4. Kostnad (for erbjudaren). Ofta ar det kostnaden for tillgang inte en fraga om
termer av kronor. De tjanster somt ex bibliotek erbjuder &r i allméanhet
avgiftsfria. Dock maste den som erbjuder information légga ut vissa kostnader,
som t ex anstrangning, tid och utrymme. Det far dock inte paverka deras
(erbjudarens) roll, uppdrag eller vérde.
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5. Forstaelse. Nar man v fétt tillgang till sin kélla eller dokument, maste
anvandaren ha tillracklig kunskap for att forsta det. Om sdiinte &r fallet, maste
anvandaren fa hjalp med att fa dokumentet forklarat for sig, eller sa bor
anvandaren uttka sin kunskap for att kunna tillgodogdra sig dokumentet.

6. Godtagbarhet. Den sjétte punkten brukar inte normalt ses som en aspekt i fraga
om tillgang till information men spelar anda en praktisk roll. For att anvandaren
till slut skall kunnatatill sig dokumentet fullt ut, krévs det att hon/han ser
dokumentet som trovardigt och pdlitligt.

Det gar att se pade sex olika aspekterna pa olika sétt beroende pa hur man ser pa
informationssystem. Man kan delain de sex punkternai tva grupper. Ser man pa
information som ett objekt, ”information-as-thing”, ingar de fyra forsta punkterna:
identifikation, tillgang, pris och kostnad. Det innebar att man ser det som ett mer
begrénsat system dér anvandaren férses med information. Vill man ha en bredare syn
och se informationen som kunskap, ”information-as-knowledge”, och att anvéndaren
blir informerad inkluderar man de tva sista stegen: forstael se och godtagbarhet
(Buckland 1991, s. 77-80).

Michael Dahlén

Dahlén menar att man inom marknadsforing av nya media bor tanka pa ett nytt sitt; att
utga frén den naturliga méanniskan. Dahlén jamfor hur manniskans primitiva egenskaper
kan kopplas till marknadsforing, och hur man utifran dessa kan agera.

Han utgdr fran nagra punkter:
- Manniskan & lat.
Manniskan ar feg
Manniskan &r trog
Manniskan vill uppna likhet (jamfort med andra manniskor, och aven
Situationer).

Det kan |&ta ganska makabert men utifran dessa punkter kan man skapa en mer
realistisk marknadsféring. Dahléns syfte & att skapa naturligare marknadsforing,
smartare marknadsforing och mer marknadsforing (marknadsforing i kubik) (Dahlén
2002, s. 8-9).

Sokkostnader innebér den eller de aktiviteter man maste gora for att na fram till sin
information. Kostnad betyder att alla aktiviteter man gor innebér nagon typ av
ekonomisk forlust, dock inte alltid i rena pengar. Man maste kanske ga ndgonstans (man
diter pa skor och kl&der), man anvander ndgon typ av fordon (vardeminskning), man
maste sla pa datorn (strom kostar samt eventuella avgifter for uppkoppling av Internet),
man maste ringa (telefonrakning) osv. Ju hogre sokkostnaden blir desto mindre &
chansenatt man nar sin information Samtidigt innebar det att, om det tar for lang tid
tréttnar manniskor. Man orkar inte leta (vilket gar tillbaka till Dahléns utgangspunkter —
manniskan &r lat). En annan anledning &r ocksa att utbudet av information runtomkring
ar s stort (och det okar), vilket gor att vi manniskor blir annu latare och anstrénger oss
mindre. Det & bekvamt att finna informationen direkt. Stora annonser och féargglad text
uppmarksammeas fortare bland information. Det géller att f& kunden att |t hitta den
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produkt man marknadsfor, annars véaljer hon/han ndgot annat. Det innebér att man méaste
fa produkten till kunden utan att kunden maste anstrénga sig sa mycket (sokkostnaderna
maste minskas). L &sningen &r att bryta manniskors beteenden och hitta nya placeringar
for produkter (Dahlén 2002 s18-20).

| olika situationer automaticerar man sina beteenden. N&r man besoker en Internetsida
tenderar man, nar man & van att besoka en viss sida, att alltid titta pd samma stallen.
Man vet vad man stker och var t ex rubrikerna finns for att klicka pa dem. Likasa nar
man gar och handlar; man vet var varorna & placerade och man gér ofta sin vanliga rutt
i butiken, vilket tyder pa att manniskan &r bade lat och trég. Manniskor lagger sig ofta
till med vanor, och det géller inom marknadsforing att forsoka kunna bryta dessa
monster. Eftersom man ofta gor pa samma sétt, missar man ur marknadsforings
synpunkt, manga annonser eller reklam (Dahlén 2002, s 21-24).

Manniskor & formbara (paverkbara) av nya saker i relation till tid. Dahlén anvander sig
av kurvor for att beskriva fenomenet. Det finns olika kurvor som, beroende pa hur nytt
négot &r, visar att man i borjan ofta &r lite tveksam (manniskan &r trég), men efter lite
tid blir mer och mer nyfiken (formbar), och att det efter ett tag sedan svalnar av och
avtar. Han menar att ofta har man forutfattade meningar om hur en miljo skall se ut nér
man t ex shoppar klader eller besdker ett bibliotek. Nar sedan samma foreteelse gar att
utfora pa Internet vill man ofta att det skall se likadant ut, man vill kdnnaigen sig (det
skall vara lika). Pagrund av dettatar det ofta langre tid for nya media att ld igenom
elektroniskt. Har ar det viktigt att " arbeta med enkla signaler”. Det & béttre att anvénda
sig av invanda monster, vilket ger en chanstill igenkénnande (Dahlén 2002, s. 34-36).

Nér en anvandare bestker en webbsida forsta gangen har hon/han oftast en forestélining
om hur det skall se ut. Det &r viktigt att forsta intrycket blir positivt, annars &r risken att
man inte kommer tillbaka, speciellt om anvandaren tagit sig dit pa eget initiativ (inte via
reklam etc.). En annan viktigt del & organisationen pa webbsidan. Den skall vara enkel
utformad men anda komplex. Det skall vara l&tt att hitta, och det skall ga snabbt att
finna den information man 6nskar. Dahlén skriver: " Gor inte saker annorlunda, gér det
lika.” (s80). Med det menar han att det & en fordel om anvandaren kan kénnaigen
webbsidan, &en om det tillkommer nya delar. Bland annat tar han Aftonbladets
webbsida som exempel. De har i princip lagt ut sin dagstidning pa nétet (samma
utformning), vilket gor att méanniskor kanner igen sig, det &r |&tt att hitta och sidan ar
mycket valbesokt. ”Vi har betydligt |1&ttare att ta till oss saker om vi kan relatera dem till
s&dant vi redan kanner till.” (s. 80). Som tidigare namnts tycker manniskan om att kanna
igen saker, det inger trygghet och man kanner fortroende (Dahlén 2002, s 75-82).

N&r man va skapat en relation med anvandaren maste man underhalla honom/henne.
Det gdller att webbsidan & dynamisk och att utvecklingen pagar kontinuerligt. Det som
forandras skall inte vara omvalvande, utan smd, enkla andringar som gor att sidan hela
tiden kénns uppdaterad. Ny information kan laggas till som lankar sa att anvandaren kan
fordjupa sig. Syftet & att man helatiden skall kanna att man |&r sig nagot nytt, och att
det kénns stimulerande att atervandartill webbsidan (Dahlén 2002, s. 91).
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NielsOle Pors

Pors menar att begreppet tillganglighet &r ett stort begrepp, som innehdller manga
aspekter, vilka kan vara bade teoretiskt och praktiskt komplicerade. Darmed anser han
att tillganglighet bor anvéndas mer som Gvergripande begrepp (Pors 1994, s. 91).

Det finns ett antal faktorer som paverkar tillgangligheten for ett dokument:
1. Hur attraktivt och populart ett dokument &r.
2. Hur lang lanetiden &r.
3. Hur manga exemplar som finns av dokumentet.

For att oka tillgangligheten kan man:
1. Kopain fler exemplar — vilket dock paverkar bibliotekets resurser.
2. Lanetiden kan forkortas — vilket blir negativt for anvandarna.
3. Inf6rabegréansningar, somt ex avgifter — vilket oftast inte & en bra metod och
déarmed inte rekommenderas (Pors 1994, s.104-105).

Tillgangligheten har central betydelse for bestandet i ett bibliotek. | och med att
biblioteken far fler virtuella tjanster, tar Pors upp bibliotekens dppettider. Han menar
dock att anvandarna kommer att fortsétta besoka biblioteket, men 6kade Oppettider
medfor inte att t ex utlén dkar. Pors menar ven att béattre tillganglighet medfor att
bibliotekens samlingar béattre utnyttjas. Om personalen inte behtver 1agga sd mycket tid
pa det, kan de istéllet &gnasig &t att hjalpa anvandarna, vilket & syftet med yrket menar
han (Pors 1994, s.105, 115, 169).

Det finns ytterligare faktorer som kan forbéttra tillgangligheten. For att kunnatillgodose
anvandarna med rétt utbud, kan man utnyttja anvandarunderstkningar n&r man skall
planera samlingarna. Dessa bor goras lokalt for att varatill hjdp vid t ex inkép beroende
pa vad befolkningen har for bakgrund och intresse. Aven utvardering kan vara
vardefullt for att se om biblioteket lever upp till sinama Dock kraver det att det finns
mal uppsatta for verksamheten. Ma séttning och anvandarnas behov bestdmmer mal
(och darmed inkop). Pors trycker pa att det basta ar att utvardera flera faktorer ochatt
man t ex inte baravdjer kvditet. Oftakan man finna vissa problemomraden, men man
vet inte hur man skall géra. Man bor da tanka i anvandarperspektiv, eftersom biblioteket
ar till for anvéndarna (Pors 1994, s170-172).

2.3. BIBLIOTEKEN OCH DESS SAMLINGAR

Michael Buckland delar in biblioteken i tre olika typer i ”Redesigning Library Services:
A Manifesto” (1992). De tre olika typerna & Pappersbaserat bibliotek, Automatiserat
bibliotek och Elektroniskt bibliotek. | foljande figur kan man se vilken teknik (typ av
hjalpmedel vid arbete i biblioteket) som anvands, samt vilken typ av materia (vad
bibliotekets samling bestar av) som &r specifikt for respektive bibliotek. (Modellen &
hamtad frén Buckland, 1992).
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Teknik Material
Pappershaserat
bibliotek papper papper
Automatiserat
bibliotek dator papper
Elektroniskt bibliotek dator | elektroniskt
Figur 1: Teknik och material for olika typer av bibliotek (Buckland 1992) .

Papper har sedan |angt tillbaka varit det material man anvant sig av for att bevara text pa.
Det finns en hel del begrénsningar med materialet. Buckland menar att papper &r

ett "lokalt medium”. Med det menar han att dokumentet och anvandaren maste vara pa
samma plats och tid for att det skall kunna anvandas. Aven om det finns en kopia sa
maste den vara pa just det bibliotek man befinner sig pa. Ett pappersdokument kan dven
bara anvandas av en person & gangen. Dock kan man gora kopior pa dokumenten, men
fortfarande & man bunden till var originalet finns. Dessa dokument & avenstatiska, dvs
man kan inte behandla dem pa nagot sétt. Dessutom skapar samlingar med
pappersdokument problem med utrymme.

Nackdelen med pappersdokument, enligt Buckland, &r att varje bibliotek har ett
begransat bestand med material. Det & svart for biblioteket att kunna ha en samling som
tacker alla anvandares behov, inte minst utrymmesméssigt. Vissa hjalpmedel som
mikrofilm har underlattat, men dokumentet kan fortfarande inte behandlas pa ndgot Stt.
|dén att minska materialsamlingen genom att lagra information mekaniskt gar tillbaka
till 1930- och 1940-talet (se kapitel 1.1.) De tankar man hade da fanns innan man hade
borjat anvanda sig av datorer, och man hade ocksa redan insett det pappershaserade
bibliotekets svagheter. Att anvanda sig av pappersdokument kraver att anvandaren
maste ta sig till biblioteket, anvanda katalogen, och férhoppningsvis finns det dokument
man soker dar. FOr att anvandaren skall tasig till biblioteket & dppettiderna en vasentlig
del. Chansen att man kan lana det dokument man énskar finns inte alltid. Vissa
dokument & mer populéra &n andra och risken finns att det & utlanat. Buckland menar
att flera studier visar pa att det & ungefar 60 % chans att man fér tag i det dokument
man soker, forutsatt att biblioteket har det i samlingen.

Det automatiserade biblioteket kdnnetecknas av att det mesta materiaet ar
pappersbaserat, mentekniken som anvands & datoriserad. Buckland ser flera fordelar
att automatisera bibliotek:

Uppdatering av information i dokument underléttar med hjép av datorer.
Automatisering blir mer kostnadseffektivt, och vissa uppgifter blir 1&ttare att
genomfdra an pa manuellt sétt samt majligheten att kunna utfora dtgéarder som
inte gar & majligt i pappersformat, som t ex gora sbkkombinationer.
Automatisering ger en 6verblick, biblioteken kan snabbt se status pa datorn for
ett dokument, liksom att |antagaren kan utfGra samma procedur pa sin dator
hemma utan att behdva akatill biblioteket.
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Ser man till betydelsen av service kostnad och personalens arbete talar mycket for att
datorisering underléttar och effektiviserar biblioteket. Dock kan man se samma problem
for automatiserade bibliotek som for pappersbaserade bibliotek. Eftersom bibliotekets
samling fortfarande &r i pappersform, dvs ett ”lokalt medium”, behdvs fortfarande
utrymmet for dessa dokument samt att pappersdokumenten &r fortfarande oflexibla, t ex
Oppningstider for att komma &t dokumenten fysiskt, dock € for katalogen. Det
automatiserade biblioteket visar flera fordelar och forbéttringar men bara for en del av
problemen, och gynnar mest dem som erbjuder service (bibliotekarierna), &n dem som
nyttjar servicen (anvandarna).

| ett elektroniskt bibliotek &r de flesta dokument el ektroniska och kan anvéndasi detta
format. Dock kan man ha papperskopior, mest for att underl&tta for |asaren.
Elektroniska dokument karaktériseras av att:

Deinte &r lokalt bundna. Ett elektroniskt dokument nas 6verallt oberoende av
var det geografiskt & placerat

Flera personer kan anvanda det samtidigt

Det &r |&tt att kopiera

De el ektroniska dokumenten &r flexiblai meningen att de kan behandlas pa olika
sétt som t ex att de gar att revidera och kombinera med andra dokument.
Elektroniska samlingar tar inte s mycket plats som pappersdokument, och
framtiden visar pa &n mer kompakt format.

Ett dokument i pappersformat, som t ex en bok, ar ofrankomligt ett behandigt format
jamfort med andra medier. Trots det, finns det manga fordelar med el ektroniska format
och situationer nar de &r att foredra. Nagra exempel & dokument som inte &r
permanenta, t ex tidtabeller, aktiepriser och valutakurser. Dessa typer av dokument &r
oftai behov av uppdatering, och att andra ett elektroniskt dokument &r relativt 1&tt
istéllet for att trycka en ny upplaga. Om man behtver stka igenom ett dokument efter
namn eller en specifik fras &r el ektroniska dokument optimala, med hjdp av
ordbehandlingsprogram gér det 14tt och snabbt. Snabb tillgang & ytterligare en fordel
for el ektroniska dokument.

Pa biblioteket behandlar man elektroniska dokument pa ungefar samma sétt som
pappersbaserade dokument. Man katal ogiserar dokumentet och anger vilken version det
&. Man sparar det pa en dtkomlig plats och ger det ett identifikationsnummer och ser till
att det &r sokbart. Skillnaden fran pappersdokument &r att dokumentet skall vara sokbart
och nedladdningsbart for att kunna anvanda det. | det el ektroniska biblioteket bor
personalen setill att systemen fungerar och underhdlls s att anvandaren skall sav skall
kunnatadel av det. En hel del arbete krévs ocksa for att utveckla och tatill sig
kompatibla system som passar bade nationellt och internationellt for dokumenten.

Dagens bibliotek kan liknas vid det automatiserade biblioteket. Buckland menar att
pappersdokument kommer att existera ett tag framover, och darmed kan man férvanta
Sig att det automatiska och det elektroniska biblioteket kommer att finnas sidavid sida.
Skall man ga 6ver till det elektroniska biblioteket maste man &ven andra pa maen med
biblioteksservice eftersom elektroniskt material skiljer sig fran traditionellt material som
pappersdokument. Men hur balansen mellan pappersbaserade dokument och
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el ektroniska dokument kommer att se ut far framtiden utvisa, sager Buckland. Det som
forr symboliserade biblioteken; kataloger, samlingar och bibliotekspersonal, har nu
kompletterats med datorer, nétverk och elektroniska dokument. FOrr var man ocksa mer
beroende av sitt lokala bibliotek med dess samling. Idag har man manga majligheter att
med hjdlp av elektroniken. Det finns &nda inget som pekar pa att pappersdokument
kommer att forsvinna, men det kan ge en tankestéllare till vad man vill att biblioteken
skall hafor uppdrag och roll. Kanske, menar Buckland, maste bibliotekens service
andras for att passa dagens samhélle (Buckland 1992).

Aven Jenny Westlin Green pekar i "Den grans 6sa samlingen” paett 6kat behov av
gemensamma samlingar, samt att den lokala samlingen ifragasétts. Young, som kallar
det framtida biblioteket for postmodernt, ser en forandring av samlingarna:

Fran Till

fasta, permanenta textsamlingar flytande och flyktiga multimediaresurser
statiska biblioteksresurser med fria, flexibla och virtuella informationsrymder
fasta magasin

lokalt &gda, permanenta integrerade natverkssystem

samlingar

centraliserade samlingar och service  decentraliserad global access

Figur 2: Foérandring av samlingar (Westlin Green 2003, s. 15, enligt Peter R Young2).

Westlin visar ocks3, enligt forfattaren Hur-Li Lee fran universitetet i Wisconsin-
Milwaukee, att definitionen for bibliotekets samling skall markera urvalet. Det innebar
att man inte & sa fast vid hur samlingens dokument &r fysiskt placerade, utan att man
istéllet betonar den fullsténdiga samlingen oberoende vem som &ager dokumentet, hur
det forvaras eller i vilken format det &r tillgangligt i (Leei Westlin Green 2003, s. 16).
Vidare menar Westlin Green att ”... faststélla vad bibliotekets samling egentligen & och
vad den har for syfte och funktion borde vara ndgot fundamentalt for varje bibliotek...”
(Westlin Green 2003, s. 13).

Det finns &ven andra &sikter om bibliotekens lokala samlingar. Crawford & Gormar®
menar att biblioteken som lagger ned sina samlingar efterhand riskerar att forsvinna som
bibliotek (Crawford & Gorman i Westlin Green 2003, s. 15). Hur-Li Lee®* anvander
begreppet disintermeditation med vilket hon menar att tekniken kommer att bli malet,
och att anvandarna §dlva kommer att kommer att hitta det de soker, vilket kommer att

2 Y oung, Peter R (1999). " Librarianship: a Changing Profession”. | Graubard, Stephen R & LeClerc, Paul
eds. (1999). Books, Bricks and Bytes: Librariesin the Twenty-first Century. New Brunswick, New Jersey:
Transaction Publishers, s. 115

3 Crawford, Walt & Gorman, Michael (1995). Future Libraries: Dreams, Madness and Reality. Chicago:
ALA

* Lee, Hur-Li (2000). "What is a collection?’. | Journal of the American Society for Information Science,
vol 51, October 2000, s. 1109-1110
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ledatill att bibliotekarierna som informationsférmedlare och bibliotekets samlingar
kommer att bli dverflodiga (Westlin Green 2003, s. 14).
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3. INTERVJUER OCH SAMTAL

3.1. INTERVJUER MED BIBLIOTEKARIER

| foljande kapitel kommer jag att presentera resultatet fran intervjuerna jag gjort med tva
bibliotekarier. Darefter kommer jag att ta upp e-bokdistributorer, statistik fran bibliotek
A och B som rér elektroniska bdcker samt dessa bibliotek s webbsidor.

3.1.1. Beskrivning av bibliotek A

Pa bibliotek A borjade man introducera el ektroniska bocker under oktober och
november 2002. Det fanns ett intresse hos personalenfor elektroniska bocker, med vilka
man kunde utoka sin katalog med. Man ville "testa” vad det var for ndgot, och &ven
vacka intresse bland anvandare. Syftet var att 6katillgangen av digitala medier och
darmed oOka tillgangligheten. Genom L anshiblioteket fick de erbjudande att dela
kostnaden tillsammans med dem. Lansbiblioteket skulle sta fér den fasta kostnaden med
installation och bibliotek A skulle betala kostnaden per utldnad bok. (Senare har man
andutit flera bibliotek inom lanet, se nedan). Man d6t ett avtal med elLib, och fick
méjligheten att 12ta lantagarna vélja mellan att ladda ner bocker till pc eller handdator.

For att man skulle uppmarksamma den nya tjansten pa biblioteket bestamde man sig for
att ga ut med ett pressmeddelande till kommunen. Denna marknadsforing gav storre
uppméarksamhet an man kunnat ana. Press, lokaltv och lokalradio tog kontakt for att
gora reportage och intervjuer. Bibliotekarie A menar, att pa det viset som den nya
tjénsten beskrevs i medier, fick man kandan av de (biblioteket) var pionjarer inom
omrédet. Elektroniska bocker fanns redan bland ett flertal bibliotek i landet sedan
tidigare. Man fick till och med en ny lantagare fran Irland pa grund av
pressmeddelandet. Genom detta enorma genomslag fick man en bra start med
elektroniska bocker och intresset var stort bland anvandarna fran borjan

Andra insatser som man gjort &r att ha affischer om tjansten, smakort (typ visitkort)
som man haft pa olika stéllen i biblioteket med information om elektroniska bocker. De
har &ven haft kurser for allmanheten for att 6ka kunskapen om elektroniska bocker. Just
nu har man ingen aktiv marknadsféring, men man tycker att vetskapen om att
biblioteket har elektroniska bocker har spridit sig pa ett bra sétt genom att manniskor
beréttar for varandra.

Under maj manad & 2003 gjorde man en enkét via bibliotekets hemsida angaende
elektroniska bocker. Svarsfrekvensen var 13g, endast 11 svar. Man kom fram till att
tekniken fungerade bra, men att utbudet av titlar borde dka, vilket det ocksa har gjort
och gor kontinuerligt. | stort sett var de som svarade ndjda med tjansten. Personalen har
ocksa fatt e-post angaende el ektroniska bocker och aven hér kommer samma saker upp.
Det har ocksa varit 6nskema om en speciell bok, eller att ndgot inte fungerat vid utlan
vilket kan bero pa att anvandaren har 1anat for ménga bocker. Varje bibliotek sitter upp
ett antal parametrar som galler vid utlan

Man forsoker pa bibliotek A att se elektroniska bocker som bocker med tryckt text — det
ar bocker oavsett i vilken form de lanas ut i. Man har med elektroniska bocker som en
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del i projektplanen. Elektroniska bocker réknas inom de ekonomiska ramarna till media
och man avsétter cirka 116 000 kronor till detta omrade. Bibliotekens kostnad for
elektroniska bocker &r i princip detsamma som for en pappersbok, ca 20 kronor per bok
och 1an. Pa biblioteket har man bestamt sig for att inte tillhandahdlla | asplattor for
utléning. Det skulle medfora for mycket administrativt arbete och dessutom blir de fort
omoderna. De elektroniska bocker man har tillgang till 1aggsin i bibliotekets katalog —
man f&r posterna frén eLib. Overhuvudtaget & man mycket ndjd med eLib som
distributor. Har det funnits nagra problem har man direkt fatt hjap. Nar man startade
hdsten 2002 fick de utbildning viaeLib i Stockholm.

Pa bibliotek A tror man att de hinder som finns for att anvandare inte skulle anvanda sig
elektroniska bocker & skarmen. Antingen har man for dalig skarm vilket medfor att det
& svart att |asa eller satycker man som anvandare inte om att |8sa for mycket text pa
skarm. En annan orsak kan vara att man inte har tillgang till handdator. N&r jagpratar
med bibliotekarien om framtiden handlar det ocksa mycket om |asbarheten. Hon menar
att nar skérmarna, eller handdatorerna, & jamforbara med papper kommer det bli lika
naturligt med elektroniska bécker som bocker med tryckt text (eller att det istallet
kommer att vara el ektroniska bocker). Sa lange kommer elektroniska bocker att finnas,
men inte allsi lika stor utstrackning som bocker med tryckt text, tror hon. Det handlar
mycket om tekniken som maste utvecklas for att 1&ttare kunnatillgangliggora den

el ektroniska boken som medie léttare. De tror sig ocksa ha natt en ny anvandargrupp
med elektroniska bocker, mén i ddern 20-35, som i regel inte bestker biblioteket.
Denna anvandargrupp kan nu med datorn fa tillgang till bocker (utan att behtva besoka
biblioteket fysiskt). Hon forsoker ocksa att informera dvrig personal om elektroniska
bocker sa att de kan i sin tur rekommendera dem som alternativ om nagon tryckt bok
som en anvandare soker &r utlanad.

3.1.2. Beskrivning av bibliotek B

Bibliotekarien pa bibliotek B kom i kontakt med elektroniska bocker pa Bokmassan i
Goteborg 2001. Dér tréffade hon en man som entusiastiskt berdttade om den nyatidens
bocker och introducerade |asplattor for henne. De lasplattor som géllde var Casio och en
modell som hette Cassiopeia. Man kopte in sex lasplattor till biblioteket och i borjan
fanns det mest engelska titlar for utlaning. Biblioteket gjorde reklam via webbsidan och
aven pa biblioteket. Senare uttkades utbudet &ven med svenskatitlar. For att
administrera utlaningen av lasplattorna tog man 100 kronor i depositionsavgift. | borjan
var intresset stort men mattades sedan av. Det f6ljde en hel del problem, bland annat
maste batterierna till plattorna laddas upp varje gang, man skulle hadlla ordning pa att
alatillbehtr sdsom batteriladdare, sladdar och laspenna fanns med nér plattan
aterlamnades etc. Lasplattorna fanns pa biblioteket i ca 1,5 ar, sedan tog man bort dem
pagrund av alla administrativa problem och minskad efterfragan.

Efter denna period tog biblioteket kontakt med AdLibris och Bonniers och diskuterade
olika forslag med elektroniska bocker, men inget beslut togs. Man blev ocksa vid denna
tid tillfragad av bibliotek A, och man and 6t sig till deras avtal (november 2002), se
ovan. Pabibliotek B har intresset for elektroniska bocker inte varit lika stort som pa
bibliotek A vilket kan sesi den utlaningsstatistik som presenteras nedan (se kapitel
3.13).
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Aven pa bibliotek B gjorde man marknadsforing for elektroniska bocker nér de
introducerades. Man anvande sig ocksa av press, och informationskort som man la ut pa
olika stéllen pa biblioteket. Idag har man ingen form av marknadsforing direkt for
elektroniska bocker.

Ett av skalet till att man borjade med el ektroniska bocker pa bibliotek B var formatet.
Dels att kunna lana ut bocker med lasplattor (en period), och sedan ville man kunna
svara pa efterfragan fran anvandare. Finns intresset sa skall vi kunna erbjuda det, menar
bibliotekarie B. Hur stort intresset for elektroniska bocker &r, tror bibliotekarie B beror
pa hur befolkningen ser ut runt respektive bibliotek. | hennes stad, liksom i biblioteks
A:s stad, & studenter ett vanligt inslag bland besokarna, och darmed skulle hon 6nska
att de hade fler elektroniska bocker fran Studentlitteratur (forlaget). Dock har forlaget
inte visat intresse av att producera sina bocker elektroniskt. Om biblioteket skulle ha
haft el ektroniska bocker fran Studentlitteratur skulle forlaget infora s manga sparrar (t
ex antal dagar som man far [ana boken, samt hoga kostnader), att det inte skulle vara
I6nsamt for |antagaren Bibliotekarie B tycker det & synd att forlagen inte har mer vilja
att satsa mer pa detta omrade. Dock kan studenterna utnyttja hogskolans bibliotek,
eftersom de har mer anpassat utbud.

Bibliotekarie B har manga idéer om elektroniska bocker i framtiden. Hon menar att det
antagligen inte kommer att se ut som det gor idag utan det har forhoppningsvis kommit
fler tekniska lGsningar som gor det |&ttare att |15sa text pa skarm. Hon pratar om
elektroniskt papper, att kanslan att 1&8sa en elektronisk bok skall bli mer lik
pappershoken. Vidare ser hon férhoppningar om att samla fler databaser, sa att man vid
sokningar kan fatréffar pa flera olika medier. Idag forekommer mest separata sokningar.
Snart kommer ocksa e-ljudbdcker att finnas tillgangliga for utlan Hennes vision for
elektroniska bocker skulle innebéra att man utnyttjar gava mediet mer. Hon skulle
Onska att ndr man t ex l&ser en skonlitterér bok, och vill veta mer om omgivningen eller
miljon som beskrivsi texten skall man kunnalanka sig vidare och f& mer information.
Hon har fler exempel; som att man far veta mer om karaktérer, om boken har blivit
filmatiserad osv. Men i stort sett handlar det om att |asplattor maste utvecklas och
dérmed den tekniska standarden.

3.1.3. Bibliotekens distributtr, statistik och webbsidor

Idag har bada biblioteken eLib som distributtr. Bibliotek A & huvudansvarig, och man
delar pa kostnaden, i forhdllande till hur mycket man l&nar ut, med ytterligare sju
bibliotek i lanet, dar bibliotek B &r ett av dem. Aven den fasta kostnaden delas mellan
de atta biblioteken. Genom ett gemensamt avtal kan ett flertal mindre bibliotek ha
mojlighet att erbjuda sina anvandare elektroniska bocker. Dock har bibliotek A i
sarklass mest utlan.

Biblioteken loggar via eLibs webbsida in sig som anvandare och kan dar fatillgang till
olikatyper av statistik som t ex vilka bocker som senast |&nats ut, manadsutlaning,
topplista 6ver de populdraste bocker, hur 1anen fordelar sig pa de olika étta bibliotek
som ingdr i avtalet, vaja parametrar for utlaning, vélja vilka e-bocker man vill ha for
utlaning pabiblioteket och dven ta bort bocker. Man kan dven se fakturaunderlag och
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recensioner pa bocker. eLib skickar ut nyhetsbrev dar biblioteken far en lista 6ver nya
elektroniska bocker. De e-bokl&asare som erbjuds via eLib & Adobe och Mobipocket.

Idag har bibliotek A och B ca 750 titlar i sitt utbud av elektroniska bocker. Av dessa ar
ca 300 bdocker skonlitteratur, 90 barn och ungdomslitteratur, 265 facklitteratur och 95
pa utlandskt sprak, framfor allt pa danska.

Bada biblioteken har haft Bibliotekstjanst i dtanke, men da de har ett begransat utbud,
har det inte varit ndgot alternativ for nagon av dem. Dock kan bibliotek B tanka sig
betala for katalogposterna for att fa dem direkt till biblioteket, dar de kan laggasini den
lokala katalogen.

Med hjalp av eLib har biblioteken tillgang till statistik som ror utlaning av elektroniska
bécker®. Under november 2002 |&nade man ut 741 bocker i hela lanet. Under
kommande & har intresset svalnat ndgot och stabiliserat sig. Samma ménad, men 2003,
l&nade man ut 325 bocker, och i ar 2004, 291 bocker. Totalt sett har anda utlaningen
Okat (2003 jamfort med 2004), en 6kning med ca 20 %.

Tabell 1: Utlan av antal elektroniska bocker (hela lanet).
Ar Antal
2002 1185
2003 3280
2004 3923

Man kan ocksa se, om man jamfor hur bockerna laddas ned, att nedladdning till PC hela
tiden varit mer vanlig, men handdatorer verkar 6ka. Dock &r det inga radikala skillnader
mellan de senaste tva &ren, men det kan anda visa en tendens till att handdator blir allt
vanligare. Aven denna statistik géller hela lanet.

Tabell 2: Fordelning mellan PC och Handdator vid utlan av elektroniska bocker (hela lanet).
Ar PC Handdator

2002 76 % 24 %

2003 55 % 45 %

2004 54 % 46 %

Jamfor man bibliotek A med bibliotek B, ar intresset avsevart storre bland anvandarna
pabibliotek A. Det har sedan starten varit stor skillnad mellan de tva biblioteken. De

° Observera att statistik fr&n 2002 endast géller fran oktober till december.
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dvriga biblioteken som ingér har valdigt falan det varierar fran cirka 1 till 15 1an per
manad. | foljande tabell redovisas hur fordelningen ser ut rérande utlan av elektroniska
bocker mellan bibliotek A och B under 2004.

Tabell 3: Lan av elektroniska bocker pa bibliotek A och bibliotek B & 2004, samt skillnaden i
procent.

Ménad Bibliotek A Bibliotek B Skillnad mellan biblioteken
Januari 221 79 64 %

Februari 283 92 67 %

Mars 200 75 63 %

April 206 86 58 %

Mg 183 83 55%

Juni 252 87 65 %

Juli 216 108 50 %

Augusti 206 77 63 %

September 176 76 57 %

Oktober 205 74 64 %

November 188 53 2%

December 165 50 70 %

Hela dret 2501 940 62 %

| snitt kan man séga att bibliotek A |anar ut ca 60 % fler elektroniska bocker an
bibliotek B.

Bland utlaningsstatistiken kan man dven se dag och tidpunkt néar bockerna har 1anats ut.
Jag har tittat pa utlaningsloggen, som det kallas, under november och december manad
2004. De flesta bockerna lanas ut pa kvallstid, antagligen nér de flesta kommit hem fran
arbetet. Lite for skojs skull tittade jag pa vilka titlar som lanas. Bland annat |anades
boken " Partytrick” av Fredrik Ekl6v ut, en fredagskvéll i november klockan01:13. Kan
man formoda att festen holl pa att bli trakig och man behdvde pigga upp stdmningen?
Pa juldagen, den 25 december, l&nades " Viktminskning utan traning” av Fredrik Paullin
ut. Har ar det val antagligen samvetet efter julmaten som visar sig? Tittar man pade
mest utldnade titlarna sa ar det ungefar haften av bockerna som ar facklitteratur och
halften skonlitteratur.

For att gora en jamforel se mellan elektroniska bdcker och bocker med tryckt text, har
jagtagit del av statistik fran bibliotek A rérande november manad 2004. Under denna
manad lanades 91575 bocker ut med tryckt text (vuxen och barn). Samma siffra for
elektroniska bocker var 188. Andelen elektroniska bocker & knappt 1 %, medan tryckta
bocker star for drygt 99 %. Observera att jag g tagit med 6vriga medier i jamforelsen.
Fabian Fisher, fran eLib, menar att under sommaren 2004 motsvarade utlaningen av
elektroniska bdcker pé bibliotek cirka 2 % (Fisher i Akerman 2004). Enligt Tabell 3 kan
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man se att utlaningen av elektroniska bocker stiger under sommarmanaderna vilket kan
forklara skillnaden i procent mellan bibliotekets statistik och Fishers uppgift.

Bibliotekens webbsidor &r platsen déar anvandare moter elektroniska bocker. Det & har
biblioteken presenterar sitt utbud samt ger information om hur man skall ga tillvéaga for
att |ana dessa bocker. Enligt Michael Dahlén & utseendet pa en webbsida avgorande for
hur anvandaren uppfattar innehdllet. Sidan bor ocksa vara anvandarvanlig sa att det
underl&tar for 1antagaren (se kapitel 2.2).

For att kunna jamfora de tva bibliotekens webbsidor gick jag in pa respektive kommuns
webbsidor (2005-01-05)°. Darifran, via menyknappen Kultur och Fritid, kommer man
till Bibliotek. Det & samma struktur pa bada kommunernas webbsidor. Lanken till
bibliotek B fungerar, men inte lanken till bibliotek A. Dock fungerar den om man véljer
att oppna lanken i ett nytt fonster. D& f& man mojlighet att klicka sig vidare till
bibliotekets webbsida. For att hittatill bibliotek A provade jag istéllet sokmotorn
Google som alternativ, med sokorden namnet pa staden och bibliotek. Forsta traffen
som visas & den rétta

Utseendet pa webbsidorna varierar mycket. Bibliotek A har en mycket enkel utformad
sida, med en lista pa lankar till vanster. Ovrig information pa sidan dndras dé och d3,

och man har information for aktuella handelser. Webbsidan pa bibliotek B & mer
komplex och lite rérig. Men daremot rymmer den otroligt mycket information. Man har
information om vad som hander for aktuell dag, och aven information om kommande
program sdsom forfattarbesok etc. Vidare har man dagens |antagare och manadens fraga.
Utseendet pa bibliotek B:s webbsida paminner mer om en dagstidnings utseende (som t
ex Aftonbladets webbsida).

Elektroniska bocker & ungefar lika synligt pa bada webbsidor, det finns med i en lista
som finns till vanster pa bada biblioteks webbsidor. Sedan |ankas bibliotek B till
bibliotek A eftersom de & huvudansvariga. Ar man ovetandes om elektroniska bocker
& nog chansen ganska liten att man hittar 1anken. Mgjligheten kan vara storre pa
biblioteks A:s sida eftersom de inte har sa mycket text. Pa bibliotek B:s sida finns
mycket text och bilder i olika féarger som drar uppmérksamheten till sig vilket innebéar
att man verkligen far anstrénga sig for att hitta lanken.

Dock kan man konstatera att uppbyggnaden av de bada webbsidornai grunden &r lika.
De flesta sidor &r konstruerade pa liknande sétt, med en menyrad till vanster pa sidan,
eller liggande dverst pa sidan. Det bidrar till att man kanner igen sig, och vet att man
kan leta efter rubriker till vanster eller Gverst pa sidan (se kapitel 2.2.).

® Bibliotek A har gjort om sin webbsida efter jag har skrivit klart uppsatsen. Den & nu mycket béttre
utformad, och det kanns | 4ttare att hitta det man soker, &ven om strukturen & densamma. Den paminner
mer om bibliotek B:swebbsida, men inte allsi samma utstrackning
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3.2. SAMTAL MED ANVANDARE

For att visa hur kénnedomen om elektroniska bocker se ut (forsta fragan i Bilaga 2), har
jag gjort en tabell som visar resultatet.

Tabell 4: Svar fran forsta fragan (Bilaga 2): Kanner du till elektr oniska bocker ?
Alder
20-29 30-39 40-49 50-59 60-<

Kon Man Nej Ja Nej Nej Nej

Man Ja Ja Nej Nej Nej

Kvinna Ja Negj Ja Nej Nej

Kvinna Ja Ja Negj Nej Ne
Antal jakande svar: 3 3 1 0 0
Antal nekande svar: 1 1 3 4 4

Totalt kande sju personer till elektroniska bocker, vilket motsvarar 35 %.

Andra frégan, som handlar om man |anat dessa bocker pa bibliotek, var sdledes sju
personer aktuella. Bland de sju personerna hade tva personer lanat elektroniska bocker
pasitt bibliotek, vilket motsvarar 10 % av alartillfrdgade. De 6vriga fem uppgav olika
skdl till varfor de inte gjort det. Bland annat tyckte man att det verkade svart rent
tekniskt och att man hellre |aste en "riktig” bok, som en person uttryckte det. Andra skél
var ocksa att man inte hade uppkoppling till Internet i hemmet, utan bara pa arbetet,
eller att man anvande sig av modem med vilket det kunde uppsta problem med.

Utifran de samtal jag genomforde med 20 anvandare gick jag vidare med tva anvandare
(en man i ddern 30-39 & samt en kvinnai dldern 20-29 &) och kunde stélla ytterligare
foljdfrégor i andutning till de redan forutbestamda frégorna vilket gav mycket
information Jag sammanfattar deras svar pa de 6vriga fragorna var for sig.

3.2.1. Enkvinnlig anvandar profil

Kvinnan, som & 24 ar, & en flitig besokare pa sitt bibliotek, framst av den anledningen
att hon studerar pa hogskoleniva. Eftersom hon bor néra biblioteket tycker hon det ar
praktiskt att ga dit for att |asa sin kurdlitteratur. Biblioteket har relativt gott om
studieplatser och hon utnyttjar ibland de databaser som finns samt anvander mikrofilm
for att hitta aldre tidskriftsartiklar som kallor till sina studier. Det finns sdllan nagon av
hennes kurdlitteratur att tillga utan i de fallen utnyttjar hon sitt hogskolebibliotek. Hon
blev bekant med elektroniska bocker genom den typ av marknadsforing som biblioteket
genomforde vid starten 2002. Vid den tiden, ca 2 & sedan, hade hon inte tillgang till
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Internet i hemmet. Under det senaste &ret har hon utnyttjat tjansten daoch da, nér
bredband installerades i det hyreshus hon bor i. Hon uppskattar att hon lanar ungefar 1-2
bocker i manaden, men det varierar. Oftast blir det i samband med att hon skall |anaom
bocker pa bibliotekets webbsida. Hon tycker det mest &r av praktiska skal, och menar att
nér hon anda & pa den aktuella sidan, kan hon passa pa Det & mycket séllan hon
besoker webbsidan for att enbart 1ana elektroniska bocker.

Hon lanar olika typer av bocker. Det & mest facklitteratur; "bocker som &r roliga att
bara bl&ddrai” och ”som man laser lite hér och lite dér”, sager hon, nér hon beskriver
den typ av bocker hon [&nar. Hon har dvenlanat skonlitterara bocker, men tycker att det
ar besvarligt att |3sa mycket text pa dataskarmen Hon har inte anvant handdator nagon
gang, och skulle inte heller kdpa en sadan pa grund av priset. Daremot skulle hon kunna
tanka sig 1ana om det fanns majlighet pa biblioteket. For 6vrigt & hon nojd med de
elektroniska bockerna. §alvklart tycker hon ett storre utbud vore bra, men eftersom hon
lanar sa pass lite bocker, och att det kontinuerligt kommer nyheter, sa finns det néstan
alltid ndgon bok som passar. Hon tycker ocksa det & bekvamt att dippa tanka pa att
lamna tillbaka bocker. Som nackdelar ndmner hon att det ar svart att 1asa skonlitterara
bocker pa skarm. Fanns det béttre forutséttningar for det, skulle hon definitivt [ana fler
bocker och oftare. Framtiden tycker hon &r svart att siga nagot om, eventuellt skulle det
vara béttre skarmar, eller annan teknisk utveckling som gor |asandet |éttare.

3.2.2. Enmanlig anvandarprofil

Mannen som &r 31 &, & daremot inte ndgon flitig lantagare. An sa lange har han bara
lanat tva elektroniska bocker, men det var mest for att prova pa. Han fick vetskapen om
elektroniska bocker pa bibliotek, mest av en slump. Genom de facktidningar han laser
pa arbetsplatsen, som handlar om teknik och elektronik i allmanhet, 1aste han en artikel
om elektroniska bocker. | det fallet handlade det om hur ndtbokhandel fungerade och
vilka program som anvandes, mendet stod &ven ndmnt att det fanns mojlighet att
utnyttja tjansten pa bibliotek. Det gav upphov till att han, av ren nyfikenhet, besokte sitt
biblioteks webbsida och hittade el ektroniska bocker. Han tyckte det var intressant och
bestdmde sig for att prova. Forsta lanet blev en skonlitterér bok, vilken han dock inte
laste klart. Han var istéllet mer intresserad av hur det fungerade rent praktiskt. Forsta
lanet foregicks dock av att han var tvungen att bestka biblioteket for att fa ett 1anekort.
Nér han fick reda pa att han var tvungen att bestka biblioteket for anskaffandet av
lanekort bar det honom lite emot, darfor att han tyckte att det tog onddigt mycket tid i
ansprék for honom, inte minst att hitta parkering i anslutning och &ven passa Oppettider.

Han har aven lanat en bok om digitalkameror, eftersom han fotograferar mycket pa
fritiden. Denna bok har han &ven lanat om i efterhand. Vid redigering av fotografier
sitter han vid datorn, och han ser det som en stor fordel att &ven kunna ha boken pa
samma medium, nér han behdver konsultera den. | och med att han aldrig besotker
biblioteket, var han ngjd med just den boken. | vanliga fall koper han de bocker han vill
ha, dock i pappersformat.

Han & vadigt ossker om han kommer att fortsétta att |ana bocker av den anledningen

att &ven han tycker att skarmlasning ar ett problem mest pa tanke pa kvaliteten pa
skadrmen Dock kan han ténka sig att ladda ned facklitteratur, ”for att ha som
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uppslagsverk padatorn”, men &r tveksam nar han kommer att 1&na nasta bok. Han ser
fordelar som att det &r gratis, enkelt, snabbt och att man kan anvanda tjansten dygnet
runt. Han har inte heller provat handdator for elektroniska bocker, men & bekart med
tekniken. Han kan inte konkret sdga vad som kommer handa i framtiden, men menar att
som ala andra medier, kommer tjansten att utvecklas och han tror att det kommer att bli
mycket mer vanligt. Han gor aven en jamforel se med mobiltelefoner. For 15-20 &r
sedan var de " stora som tegelstenar”, inte minst i jdmforelse i vikt och storlek med
dagens telefoner. Det fanns knappast négra finesser och priset var hogt. Idag finns
funktioner, som han menar att vi da knappt kunde forestélla oss. |dag &r formatet
minimalt, mojligheten att lagra information & enorm och antalet tjanster som kan
utforas med mobilen bara dkar. Kanske blir det &ven sa med elektroniska bocker och
|asplattor, menar han.

Sammantaget kan sagas att det framfor allt & kvinnan som far ses som en aktiv
anvandare av elektroniska bocker. Aven om mannen lanat bocker, kan man se det mest
som en test frén hans sida. Med ett storre antal tillfrégade hade sakerligen resultatet sett
annorlunda ut.
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4. AVSLUTANDE DISKUSSION

| detta kapitel kommer jag att ge svar pa de fragestéliningar jag har haft, samt ge mina
egna reflektioner.

Vad menas med elektroniska bocker och hur fungerar det praktiskt?
PaelLibs webbsida kan man lasa foljande definition av en elektronisk bok, eller e-bok,
som det ofta kallasi manga sammanhang:

En e-bok ar en bok som har overfortstill elektroniskt format sa att du kan
l&sa den direkt pa din dator, handdator eller pa en sarskild lasplatta. En e-
bok ar alltsa en datorfil. Vanligen koper eller [anar du e-boken via internet.
D& laddar du ner boken fran affarens eller bibliotekets hemsida. (eLib
2004)

Definitionen av en elektronisk bok kan se olika ut beroende pa vem som anger den.
Beroende pa vad man har for relation till elektroniska bdcker kan det skiljasig en del
beroende pa vad man egentligen menar. Manga forsoker se skillnaden mellan séalva
texten och tekniken som anvands for att |asa texten. Man kan alltsa se den elektroniska
boken som en fil med ett visst innehdll eller s ser man den elektroniska boken som de
lasmedier (l&sapparater) med vilka man |&ser texten. Enligt Jander verkar definitionen:

” e-boken ar lika med e-boksfil med text- och bildinnehdll” (Jander 2002, s. 16)

mest anvand. Anledningen till att terminologin kring begreppet el ektroniska bocker
fortfarande inte ar faststdlld beror pa att tekniken ar sa pass ny, vilket kan ge nackdelar
som begreppsforvirring och att samma term kan ha olika betydelser (Jander 2002, s. 17-
18).

For att kunna l&sa en elektronisk bok méaste man ha ndgon typ av hardvara, t ex en dator
eller handdator, samt en e-boklasare. L&ser man boken via dator kan det varaen PC
eller Macintosh. Laser man via en handdator, eller 1asplatta, finns det manga olika
mérken att vélja pd’

En e-bokl&sare, som & ett mjukvaruprogram, laddar man hem via Internet och
installerar pa sin dator. Ofta ar de gratis ett antal veckor, sedan far man betala. Det finns
flerae-boklasare, och beroende pa vilken typ av dator man anvander passar de olika bra.
Na&r man lanar elektroniska bocker via biblioteket kan vanligtvis valja mellan olika
program. Oftast finns ett program for PC (och Macintosh) och ett program for
handdator. En elektronisk bok gar inte att skriva ut, och inte heller att kopiera. Det har
att gbra med kopieringsréttigheter (eLib 2004), vilket jag valt att inte ta upp i denna
uppsats.

" Exempelvis Palm, Psion, Handspring, PocketPC, Windows CE; Franklin, Nokia communicator, Sony
Ericsson P800 m fl.
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Nagra av de mest anvanda programmen for att |&sa elektroniska bocker ar Adobe
Reader, MobiPocket Reader och Microsoft Reader. Programmen féréndras standigt,
men jag kommer att ge en kort beskrivning av varje program for hur de ser ut just nu
(htsten 2004).

Adobe Reader 6.0 & ett program som l&ser filer i pdf-format. Tidigare hette det Adobe
Acrobat, men i och med version 6.0 gar det att |4sa elektroniska bocker. Det &r ett av
vérldens mest anvanda program. Med Adobe Reader 6.0 finns det en rad olika
funktioner. Man kan gora anteckningar och understrykningar i texten. Dessa gar dven att
spara. Man kan forstora texten, |8ta texten rulla automatiskt och vrida texten 90 grader
om man anvander sig av handdator. Man kan sortera sina el ektroniska bdcker under en
rubrik som heter "My Bookshelf”, t ex patitel, kategori, datum eller forfattare. FOr
dvrigt &r texten aven sokbar. Man far upp en lista med ala de sdkningar man gjort.
Programmet finns i tva versioner, " Full Version” och "Basic Version”, och det & det
forstnamnda som behovs for att |&sa el ektroniska bocker.

MobiPocket Reader &r ett litet program som & anpassat for handdatorer, men som &ven
gar att anvanda pa vanlig PC. MobiPocket Reader finnsi tva olika versioner, standard
och "Pro”. Man kan |asa el ektroniska bocker med bada versionerna, men med " Pro”
tillkommer olika funktioner. Nar man laddar hem programmet far man alltid tillgang

till "Pro”, men efter tva veckor slutar extrafunktionerna att fungera om man inte betalar.
Dock kan man fortsétta att |&sa den elektroniska boken.

Microsoft Reader’s fordel &r att deras program gor att texten ar extra l&ttl&st nér man
anvander handdatorer och barbara datorer (platta skarmar). Nar man skall 1&sa
elektroniska bocker finns det tva olika nivaer pa kopieringsskydd, normalt och extra
starkt. Det extra starka fungerar bara pa PC och senare versioner av PocketPC. Har man
en ddre version av PocketPC skall man vélja det med normalt kopieringsskydd (eLib
2004).

Pa de bibliotek dar jag har intervjuat bibliotekarier anvands Adobe Reader 6.0 och
MobiPocket Reader.

Hur har elektroniska btécker implementerats av bibliotekarier pa biblioteket och
pa bibliotekets webbsida?

Nar elektroniska bocker introducerades for drygt tva ar sedan pa bibliotek A och B
genomforde de bada biblioteken olika former av marknadsforing for att tillgangliggora
det nya mediet for anvandarna. Man gjorde reklam for elektroniska bocker pa
biblioteket med hjalp av bland annat sma informationskort. For att fa en bra start valde
man dessutom att ga ut i andra medier sdsom lokaltidning och lokaltv. Det blev en bra
start for elektroniska bocker enligt bibliotekarierna. 1dag bedrivs inga speciella
kampanjer, utan man later informationen om elektroniska bocker spridas av sig galvt.
Enligt bibliotekens statistik kan man se att utlaningen okar fran &r till & (se tabell 1,
kapitel 3).

Elektroniska bocker ar tillgangliga for anvandare pa bibliotekens webbsidor. En
bidragande faktor till att sa fa nyttjar tjansten kan bero pa att det inte & alldeles l&tt att
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hitta dessa bocker, och chansen att man skulle réka stéta pa det, helt apropd, & ganska
minimal. Pa webbsidorna gors inte heller nagon reklam for elektroniska bocker.

Det finns olika sétt for att 6ka medvetandet om el ektroniska bdcker, och dérmed
tillgangligheten. Jander (2002) ndmner bland annat att man kan arbeta med olika
referensgrupper, vilket &r ett bra sétt att sprida kunskap forutsatt att personen som
informerar & insatt i amnet. Dahlén (2002) namner i sin bok om marknadsforing
automaticitet och formbarhet. Genom att bryta monster, att flytta om pa biblioteket eller
sétta upp information om elektroniska bocker pa ovantade stéllen, kan locka nya
anvandare. En fordel ar att de elektroniska bdckernaingar i bibliotekets katalog vilket
forhoppningsvis ger dkad anvandning och en slags marknadsforing. Man bor ocksatai
akt att det tar tid for manniskor att &ndra sina vanemonster. Man &r i borjan lite skeptiskt
installd till ett nytt fenomen, sedan accepterar man det och anvander det frekvent, tills
det gér tillbaka och stabiliseras. Inte minst kan man se det i utlaningsstatistiken pa
biblioteken av elektroniska bocker. Den statistik som jag har haft tillgang till baserar sig
pa de senaste tva aren, och det kan vara osakert att dra ndgra storre slutsatser av det. Jag
har dnda anvant mig av det for att kunna se tendenser &t olika hall.

Tillgang och tillganglighet beskrivs av Buckland, Dahlén och Pors. Gemensamt fér de
tre forfattarna & att man maste utga fran anvandaren och dess behov. Om syftet ar att
Oka anvandningen av elektroniska bocker bor man fundera pa hur man kan férandra
bibliotekets forutséttningar. Genom att dka tillgangen och tillgangligheten med hjalp av
olika typer av marknadsfdring och information kan antalet aktiva lantagare av
elektroniska bocker oka. Pors visar pa olika faktorer som paverkar tillgangligheten. Man
bor ocksa beakta Dahléns utgangspunkter om hur ménniskan fungerar. Man andrar inte
sitt beteende Gver en natt, det tar tid och det géller for biblioteken att ha talamod.
Bucklands teori (1991) kan ocksa ses ur ett anvandarperspektiv dar personen maste ta
sig igenom olika steg for na den kunskap han/hon soker. Om man ser pa Bucklands
teori i forhadlande till elektroniska bocker har dessa vissa fordelar jamfért med bocker
med tryckt text. Syftet med jamforelsen &r att titta patillgang och tillganglighet.

Steg 1 Identifiering: Att finna en passande kélla beror pa vad anvandaren har for
forutsattningar. Har man tillgang till Internet hemma kan man |t sokai bibliotekets
katalog och sedan bestdmma sig for att man vill 1ana boken elektroniskt (forutsatt att
biblioteket har den i sin katalog), eller om man véljer att tasig till biblioteket. Har man
inte Internet kan man &ven anvanda sig av telefon for att fainformation om det objekt
man soker. Da & man beroende av Oppettider och att personal har tid att svara.

Steg 2 Tillgang: | avseendet tillgang har elektroniska bocker en fordel da det &r ett
ganska begransat utbud jamfort med ett helt biblioteks bestand. Finns dokumentet
elektroniskt har man garanterad tillgang, annars kan man raka ut for att det ar utlanat
eller att det saknas. Pors ndmner just hur attraktivt ett dokument & som en faktor som
paverkar tillgangligheten. Aven hur 1&ng |anetiden & samt hur manga exemplar som
finns paverkar. Det sipper man dock ténka p& nar man lanar en bok elektroniskt.

Steg 3 Pris: Minst kostnad (éven i tid) blir det for den person som har tillgang till
bredband och kan ladda hem dokumentet direkt. Dahlén menar att hur stor
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sbkkostnaden blir & avgorande om anvandaren beslutar sig for att skaffa dokumentet
eler g.

Steg 4 Kostnad: | det har fallet & kostnaden per utlan desamma. Fordelen med
elektroniska bocker &r att man dipper skicka eventuella paminnelser om férsening, inga
avgifter behover tas ut vid forsening vilket minskar det administrativa arbetet. Man
behover inte heller fysiskt hantera boken

Steg 5 och 6 Forstaelse och godtagbarhet: Forstaelse och godtagbarhet spelar inte nagon
stérre roll om boken & elektronisk eller tryckt. De tva sista stegen, menar Buckland, ar
ett bredare perspektiv dér man ser informationen som kunskap.

Enligt Bucklands teori &r elektroniska bocker dverlagsna bocker med tryckt text, men
det forutsétter att vissa krav ar uppfyllda, tex tillgang till Internet. Hur man sedan kan
forsta och ha nytta av boken &r upp till anvandaren. Buckland menar att om man avvisar
eller inte forstar dokumentet sa har heller inte ndgon information nétt fram till
anvandaren (Buckland 1992).

Hur beskriver anvandare sin syn pa elektroniska bocker ?

Utifrén de intervjuer och samtal jag genomfort drar jag slutsatsen ar det & ganska fa
som lanar bocker elektroniskt, och vet vad elektroniska bocker &r. Det stammer &ven
med den statistik som jag fatt fran biblioteken Efterfragan verkar inte vara sa stor, eller
s& beror det pa att flertalet inte har mgjligheten att utnyttja denna tjanst pa grund av att
man saknar de tekniska forutsattningarna. De tva anvandare som anvander elektroniska
bocker i de samtal jag genomfort verkar |ana el ektroniska bocker sporadiskt och ser det
mer som ett komplement till Gvriga bocker. Mitt intryck har blivit att |antagare av
elektroniska bocker & en yngre person som redan besoker biblioteket regel bundet.

| négra artiklar har avgifter for elektroniska bocker namnts (bl a Johansson 2002 och
Stenlund 2002). Vid de intervjuer som jag genomforde var det inte ndgot som
bibliotekarierna namnde. Skulle de bocker som lanas ut av biblioteket (via eLib)
avgiftsbel aggas skulle utlaningen antagligen sjunka drastiskt. Enligt de samtal jag haft
med anvandare |&nas el ektroniska bocker fran biblioteken mest for nojes skull, och
istéllet for att betala skulle man antagligen hellre |&na en tryckt bok. Aven Pors (1994)
menar att begransning genom avgifter inte ar att reckommendera. De fall déar en avgift
kan accepteras ar utlan av elektroniska bocker till studenter. Studenter &r beroende av
bocker for att kunna klara av sina kurser, och jag antar att man skulle kunnatanka sig
betala en avgift for att hatillgang aktuellt kursutbud. Avgiften maste dock vararimlig i
forhdlande till vad det kostar att kopa tryckt kurdlitteratur.

Vad har bibliotekarier och anvandare fér tankar om elektroniska bocker i
framtiden?

Hur framtiden for elektroniska bocker skall se ut pabibliotek &r svart att saga, menar
bibliotekarierna A och B. Det som snart kommer till deras bibliotek, och som redan
finns, ar elektroniska ljudbocker och dven i formatet Mp3. Sedan &r det forstas den
tekniska utvecklingen som skall forbéttras, vilket ndmns i intervjuerna. Dahlstrém
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(Dahlstrom i Johansson 2002), menar aven att utbudet kommer att se annorlunda ut i
framtiden. Han, liksom Rippel (Rippel i Jander 2002) pekar pa att copyrightfria bocker
skulle vara till fordel for biblioteken, inte minst kostnadsmassigt. Dahlstrom ser &ven att
forlagen styr stor del av marknaden. Bibliotekarie B, som hade hoppats pa forlaget
Studentlitteratur skulle kunna erbjuda elektroniska bdcker, ar ett exempel dar man inte
kunnat komma 6verens. De anvandare som jag intervjuat tycker det &r svart att siga
négot om framtiden. Man anser, liksom bibliotekarierna, att det &r tekniska lGsningar
som kommer utvecklas.

Man kanske ocksa behdver omdefiniera bibliotekets roll, som Nilsson pratar om i kap
1.1 (Zorn 1999). Enligt Buckland (1992) motsvarar dagens bibliotek det automatiserade.
An sa lange & biblioteken inte redo att ga 6ver helt till ett elektroniskt bibliotek, men de
satsningar man gor syftar till en 6vergang. Jander (2002) visar ocksa pa att bibliotekens
va medvetet Okar den elektroniska samlingen. Idag verkar det som man & néjd med sitt
utbud och den satsning man gjort. Man har tillgang till det och utbudet utokas
kontinuerligt. Pors (1994) menar att man maste utga fran anvandaren nar man planerar
samlingen och genomféra anvandarundersokningar. Detta har bibliotek A gjort, men det
gav vadigt lite gensvar.

Egna reflektioner

De tva biblioteken som ingdr i min uppsats har relativt lika forutséttningar for utlan av
elektroniska bocker. Anda verkar intresset vara storre pa bibliotek A an pa bibliotek B.
Det &r stor skillnad pa utlaningen mellan de tva olika biblioteken. Lasplattorna, som
man |anade ut i borjanpa bibliotek B, kan ha paverkat |antagarna negativt pa sa sétt att
man har tyckt att det har varit svart och besvarligt att |ana elektroniska bocker och inte
provat pa det igen Den marknadsforing, som bibliotek A gjorde med hjalp av
pressmeddelanden, verkar hafétt en mycket positiv inverkan

For att man skall se fordelar med elektroniska bocker kréavs det att man som anvandare
har vissa forutsattningar. Man maste ha tillgang till Internet och man bér hatillgang till
en bra skarm att |&sa pa, eller en handdator. Uppfyller man dessa "krav” kan man se
fordelar med elektroniska bocker sasom att man |4t kan ladda hem olikatyper av

bocker, det &r gratis och man behdver inte lamna tillbaka dem. Dock finns det nackdelar,
bland annat & utbudet &n sa lange ganska begransat jamfort med vad man pa biblioteket
kan erbjudai tryckt form. Vad man anser om att |&sa en hel bok vid en skarm & &venen
avgorande fraga. Man kan anta att det & har som elektroniska bocker, kanske framfor
allt skonlitteratur, faller. Bocker med tryckt text & an salange ndgot som de flesta véljer,
kanske just for det |&tthanterliga formatet. Dock skall man inte underskatta handdatorer
som anda kan rymma flera bocker, vilket gor dem till ett mer kompakt format. Men
kanske & de annu inte sa smidiga som man énskar.

Utifran de samtal jag genomfort verkar anvandandet av €l ektroniska bocker framfort allt
vara mer vanligt bland yngre manniskor. Kanske & nyfikenheten och lusten av att prova
pa nagot nytt lattare for yngre manniskor? Kanske & det denna magrupp som
biblioteket bor satsa pa for att forankra nya anvandare till elektroniska bocker?
Beroende pa vilken livsstil man har, kan elektroniska bocker passa olika bra for olika
anvandare. Sedan kan den sociala biten, att kommatill biblioteket for att tréffa folk,
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vara viktig for manga. Hur kommer biblioteken att se ut om det i framtiden bara finns
elektroniska bocker och andra medier i samma form? Vad kommer vi da att gora pa
biblioteket? Just nu verkar biblioteken haintagit 1aget " status qou”. Man anvénder sig
ocksa av samarbete mellan olika bibliotek genom att man delar pa avtalet med eLib.
Bibliotekarie B namner samarbete med forlag och kanske kan det bli nagot i framtiden.

Behovs elektroniska bocker? Feather och Sturges menar att elektroniska bocker skall
produceras endast nar de kan erbjuda ytterligare ndgot mervarde én vad pappersboken
gor (Feather & Sturges 2003, s. 171). Ar elektroniska bocker ett sétt att marknadsfora
bocker med tryckt text? Man laser t ex den elektroniska boken som en introduktion och
sedan gé&r man hellre och koper den i pappersformat. eLib anvander sig av en tjanst (en
slags prenumeration som man kan anmala sig till) som kallas " Dagens e-snitt”, vilken
innebér att man under fem dagar far ett avsnitt ur en aktuell bok. Varje avsnitt skall ta
cirka fem minuter att 1&sa, och man far dem skickade till sin e-postadress gratis. | forsta
utskicket far man ocksa en kort presentation av forfattaren, och en recension av boken.
Tanken & sedan att man skall |1analkopa den elektroniska boken via foretagets webbsida.
Varje vecka startar en ny bok. Den hér typen av marknadsforing &r effektiv, ndr man vé
borjat 1asa boken vill man gérna fortsétta. Marknadsforingen har man som konsument
gav valt, och man kan ocksa avsaga sig utskicken nar man onskar.

Béade Buckland (1992) och Westlin Green (2003) tar upp hur de lokala samlingarna
paverkar biblioteket. Till stor del beror det pa hur biblioteken skall utformasi framtiden.
Bl aBuckland (1992) skriver om hur anvandaren skall kunna servasig §alv med
information. Lee (Leei Westlin Green 2003) merar med begreppet disintermeditation
att bibliotekariens tid som informationsstkare kan vara 6ver. Allt faler tillbaka pa hur
biblioteken kommer att se ut och vilken roll de skall spela. Dick Brass fran Microsoft
menar att & 2008 & den elektroniska boken lika stor som pappersboken, och frén ar
2020 &r pappersboken ett museiforemd (Brassi Neuman 2004, s. 52). An salange
kanns dessa visioner ganska langt borta.

Jag tror att elektroniska bocker kommer vara ett komplement till bécker med tryckt text
i manga, manga & framover. Vanliga pappersbocker &r an sa lange starkt forknippat
med |asning, och kanslan att hdllai en bok och bladdra kan vara svar att ersétta. Inom
snar framtid kommer kanske manga av oss ha sma handdatorer i vaskan som vi tar fram
pabussen eller téget och laser den senaste pocketboken som man laddat ned fran
biblioteket. Statistik fran bibliotekenvisar 6kad anvandning av handdatorer, men fragan
& hur manga tekniska prylar man orkar bara med sig. Dock kommer sikerligen dessa
tekniska prylar att kunna komprimeras och kunna utfora flera funktioner. Samtidigt &r
det val manga som brukar somna pa kvéllarna med en bra bok, men hur skulle det
fungeramed t ex en lasplatta eller handdator? Fér, ”... inte kan man somna med
huvudet i en elektronisk bok?’ (Abrahamsson, 1999).

33



5. SAMMANFATTNING

Syftet med uppsatsen var att understka hur elektroniska bocker fungerar pa bibliotek
under hosten 2004 och vintern 2005. Tanken var ocksa att kunna jamfora bibliotekariers
och anvandares syn pa elektroniska bocker, och se om dessa uppfattningar skiljer sig at
eller dverensstammer. Mina fragestallningar var:

Vad menas med elektroniska bocker och hur fungerar det praktiskt?

Hur har elektroniska bocker implementerats av bibliotekarier pa bibliotek och pa

bibliotekens webbsidor?

Hur beskriver anvandare sin syn pa el ektroniska bocker?

Hur tror bibliotekarier och anvandare att elektroniska bocker pa bibliotek

kommer se ut i framtiden?
For att kunna besvara mina fragestallningar har jag anvant mig av litteraturl &sning,
kvdlitativ intervju med 2 bibliotekarier pa skiljda bibliotek, som jag kallar A och B,
samt samtal med anvéndare.

Elektroniska bocker introducerades i dutet av 2002 pa de bibliotek som jag undersokt.
Bada bibliotekarier anger att syftet var att prova pa och utoka sin katalog samt att kunna
erbjuda anvandarna ytterligare en tjanst. Genom samarbete i lanet har ett flertal
bibliotek gatt samman och delar pa ett avtal med e-bokdistributéren eLib. Bibliotek A ar
huvudansvarig, och de 6vriga biblioteken bland annat bibliotek B, lankar via sina
webbsidor till detta bibliotek. Anvandarna lanar bockerna via sitt biblioteks webbsida.
Vid starten genomférdes olika typer av marknadsforing, men i dagsléget har man inga
speciellakampanjer. Utlaningen av elektroniska bocker & én salange valdigt liten, men
enligt statistik kan man se att det okar, om &n langsamt. Fordelen med dessa bocker &r
biblioteken dipper den fysiska hanteringen av bocker, man behdver bara ett exemplar
eftersom att flera personer kan |ana samma bok och man behover inte skicka

paminnel ser etc.

Enligt de samtal jag genomfort &r det fa personer som kanner till elektroniska bocker,
och &n farre som har utnyttjat det. De som inte har provat pa det tycker att det verkar
svart och menar att de hellre laser bocker med tryckt text. De som utnyttjat det ser
fordelar som att man snabbt far tillgang, det & gratis och man slipper [amna tillbaka
boken. Dock &r utbudet ganska begransat. Bade bibliotekarier och anvandare har svart
att siga hur elektroniska bocker kommer att se ut i framtiden Béda grupper ar anda ense
om att det kommer att ske ndgon form av teknisk utveckling. Det ar framfor allt skarmar
som behdver forbéttras s lasningen underléttas.

Sammanfattningsvis kan man saga att elektroniska bocker idag &r en liten del av
bibliotekets utbud. Fa anvandare utnyttjar det och enligt de samtal jag gjort vet de flesta
inte vad det innebar. Biblioteken har inte heller gjort ndgra storre satsningar pa att
marknadsfora tjansten. Det kommer antagligen att ske forandringar i fraga om utbud
och forutsattningar for skarml&sninginom en snar framtid. Trots att elektroniska bocker
funnitsi ett antal &, & dettafenomen fortfarande i startgroparna. Elektroniska bocker
och bocker med tryckt text kommer férmodligen att leva sida vid sida lang tid framover.
An saléange f&r man se de elektroniska bdckerna som ett konplement till dvriga bocker.



KALLFORTECKNING

Tryckta kallor:

Abrahamsson, Orjan (1999). En ny sida av litteraturen. | var lanseras e-boken i Europa.
GT-Expressen. 1999-02-02. Avd. KUL, s. 4.

Backman, Jarl (1998). Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur.

Buckland, Michael (1991). Information and Information Systems. London: Praeger.

Dahlén, Micael (2002). Marknadsforing i nya media — marknadsforing i kubik. Mamo:
Liber.

Feather John & Sturges, Paul (2003). International Encyclopaedia of Information and
Library Science. 2" ed. London: Routledge

Jander, Katarina (2002). 2001: ett aventyr: Implementering av e-bocker i det digitala
biblioteket. Lund: Biblioteks och informationsvetenskap, Universitetet.

Johansson Benthorn, Lars (1987). Den elektroniska boken &r redan har. Svensk
bokhandel, arg. 36, nr. 16, s 10.

Neuman, Ricki (2004). E-boken har blivit etablerad. Svenska Dagbladet. 2004-02-06.
Avd. Kultur, s. 52.

Pors, Niels Ole (1994). Tilgaengelighed og graesning. Ballerup: Danmarks
Biblioteksforenings Forlag.

Stenlund, Annika (2002). Nya satsningar pa e-bocker. Biblioteksbladet, arg. 87, nr. 8, s.
3-4.

Sundelin, Inger (1999). Genombrott véantas for e-bocker. Dagens Nyheter, 1999-09-02,
avd. ITB, sDO1 (A6).

Trogt, Jan (1997). Kvalitativa intervjuer. (2: aupplagan). Lund: Studentlitteratur.
Westlin Green, Jenny (2003). Den gransldsa samlingen: De fria webbresurernas platsi
bestandsutvecklingen pa nagra svenska forskningsbibliotek. Bords: Biblioteks och
informationsvetenskap, 2003:3.

Widerberg, Karin (2002). Kvalitativ forskning i praktiken. Lund: Studentlitteratur.

Zorn, Henriette (1999). Vilka ér bibliotekens uppgifter i den elektroniska bokkedjan?
Biblioteksbladet, &rg. 84, nr. 8, s 10.

Elektroniska kéllor:
Bibliotekstjanst (2004) [http://www.btj.se] 2004-10-08

35



Buckland, Michael (1992). Redesigning Library Services— A Manifesto.
[http://sunsite.berkel ey.edu/Literature/Library/Redesigning/html.html] 2005-02-23

Dahlstrom, Mats (1999). Lastbara bocker
[ http://www.adm.hb.se/personal/mad/lastbart.htm] 2004-09-17

eLib (2004) [http://www.elib.se] 2004-09-27

Isenberg, Daniel (2004)
[ http://www.ihu.his.se/~a0ldanis/SwitchEnuppsats.pdf] 2004-09-24

Johansson, Andreas (2002). E-bocker dyra for biblioteken. Dagens Nyheter 2002-12-05
[http://www.dn.se/DNet/road/Classic/article/0/jsp/print.jsp?& a=84992] 2004-09-17

Akerman, Christer (2004). Deckare gér &ven bra som e-bicker. Ny Teknik, 2004-09-01
[http://mww.nyteknik.se/publ/ipsart.asp?art_id=35944] 2004-09-10

Ovrigakallor:

Intervju med bibliotekarie A 2004-11-29

Intervju med bibliotekarie B 2004-12-06

Samtal med anvandare januari 2005

Statistikuppgifter fran Bibliotek A

36



BILAGA 1

INTERVIJUGUIDE TILL BIBLIOTEKARIER

Elektroniska bocker pa biblioteket
Hur kom ni i kontakt med elektroniska bocker?
Varfér har ni valt att anvénda er av elektroniska bocker?
Har man fatt ndgon respons fran anvandarna, och i safall vad?
Hur skall elektroniska bocker anpassasi bibliotekets samling? Hur skall de bli
ende?

Distributorer
Har ni kunnat véja mellan olika e-bokdistributorer?
Hur ser supporten fran distributéren ut?

Anvandare
Har det funnits onskemd fran anvandare? Vilken typ av bocker efterfragas?
Ser ni nagratyper av anvandare som anvander elektroniska bdcker mer dn ndgon
annan grupp?

Tillgangliggbrande
Hur skall elektroniska bocker tillgangliggoras fran bibliotekets hemsida?
GOor man nagon reklam for elektroniska bocker pa det fysiska biblioteket?

Framtid
Hur tror ni biblioteken ser ut i framtiden nér det géller elektroniska bocker?
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BILAGA 2

FRAGOR TILL ANVANDARE

Kon:

man kvinna

Alder:

20-29 30-39 40-49 50-59 60-<

Kanner du till elektroniska bocker (e-bdcker)?

Har du lanat elektroniska bocker pa ditt bibliotek?
(Vid svar ngj, fraga varfor)

Hur fick du reda pa att det finns elektroniska bocker att [ana pa ditt bibliotek?
Hur oftalanar du elektroniska bocker?

Vilken typ av elektroniska bocker 1anar du?

Vad tycker du om elektroniska bocker? Positivt och negativt.

Hur tror du elektroniska bocker pa bibliotek kommer att se ut i framtiden?
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