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The aim of this study isto examine whether the image of the stereotype
librarian has created conflict in young librarians” personal identity
and/or professional identity and if this has shown in their choice of
clothes? Our purpose was to find out, with the help of their choice of
clothes, the young librarians view of themselves asindividuals and
professional librarians. We have searched for the answersto the
following questions:

Do young librarians experience that clothing at their workplace has any
significance and if so, what do they want to signal with their clothing?
Do they experience that clothing and appearance has any impact on their
personal and professional identity?

How do they relate, by their choice of clothes, to the stereotype images
of the librarian?

We have performed qualitative interviews with eleven young female
librarians. As atheoretical framework we have used ideas and concepts
from different areas of research; semiotics, socia psychology, business
administration and ethnology.

The questions concerning clothing at the library have visualized the
invisible conflicts that are inherent in the librarians” professional role.
The clothing can symbolize different conflicts; between the private and
the public role, between being unique and blending with the crowd and
between a“harmless look” or a professional look. Also, clothing can
symbolize the conflict between the old introvert and the new extrovert
professional role, between the old and the new generation of librarians
and finally between areal librarian and the stereotype image.
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1 Inledning

En av utgangspunkterna for denna uppsats kommer fran en artikel med titeln You don’t
look like a librarian! skriven av Ruth A. Kneale, Special Library Association (2002).
Den tar upp bibliotekariestereotypen med humor, men ocksa med allvar. Kneale har
genomfort en undersdkning av hur bibliotekarier tror att allmanheten ser pa dem och
vilka bilder som presenteras i media. Bland de kommentarer som bibliotekarierna fatt
fran allmanheten finns exempelvis” Y ou don’t dress like alibrarian” och " Y ou dress too
hipto bealibrarian” (Kneale 2002, s. 11).

Manga méanniskor, bade biblioteksanvandare och ickeanvandare, har en bild av hur en
bibliotekarie ser ut. Aven vi sjalva, b&de studenter och yrkesverksamma bibliotekarier,
kan ha bilder av hur bibliotekarien ser ut, det kan réra sig om bade positiva och negativa
bilder. Kerstin Rydbeck, fil.dr. och prefekt vid institutionen for ABM vid Uppsala
universitet, redogor i Fran arg tant med knut till farlig sexbomb: om
bibliotekariestereotyper i ord och bild for manga av de olika sétt som bibliotekarien kan
framstéllas pa. En traditionell bild av bibliotekarien & den snipiga tanten med glasdgon
och haret i knut, diskret kladd i grakjol (Rydbeck 2004, s. 6). | dagens Sverige &
bibliotekariestereotypen en préktig kvinna med rotter i 70-talets politiska ideologi,
kladd i kvalitetsplagg fr&n Gudrun Sjédén’. Till bilden hér pageklippning, glasbgon,
bekvéama skor, roliga smycken, ryggsack eller praktisk tygkasse att béra alla bocker i.

| de stereotypa bibliotekariebilderna uppmérksammas ofta kladseln och utseendet.

K l&dfragan tycks ocksa engagera manga biblioteksanstéllda. Bl.a. debatterades kladsel
och utseende pa bibliotekariebloggen Biblist under januari 2007. Det handlade
inledningsvis om huruvida man kan varatatuerad eller piercad nar man arbetar pa
bibliotek. Ett exempel fran debatten:

Om sd anda vore fallet skulle jag - som ett motdrag - indignerat vilja
langa fram en banbulla fér alla slags gigantiska dinglande etnotrdsmycken,
papegojorhangen och Gudrun Sjoden-sarkar som rultar omkring och
hyschpyschar pa vara biblioteksgolv. (Biblist jan. 2007)

Manga av inldggen & upprorda och aggressiva. Klader &r ett amne som beror, och det
verkar skapa motstridiga kanslor. Inom yrkeskaren finns representanter for olika
generationer och olika synsétt. Det kan t.ex. finnas en motséttning i att ha ett
intellektuellt yrke som bibliotekarie och samtidigt intressera sig for klader och utseende.
Man vill gérna uppfattas som kompetent och serids samtidigt som man absolut inte vill
forknippas med den trakiga bibliotekariestereotypen. Man vill helt enkelt inte se ut som
en bibliotekarie.

! Gudrun Sjédén 6ppnade sin forsta kladbutik 1976. Kladerna var en produkt av sin tid och speglar
fortfarande den tidens politiska anda: " Det var en revolution och kladerna hdngde med”, séger Gudrun
Sjodén i en artikel i Vestmanlands Lans Tidning 2006. K underna har foljt henne genom éren. Gudrun
Sjodén séger: " De ar akademiker och jobbar med yrken som har med manniskor att géra, och markerar
sin savstandighet genom att kdpa klader fran Gudrun Sjodén.” (Ljungberg, 2006). Gudrun Sjodén (i
fortsattningen syftar vi paforetaget, inte personen) finns ocksd som natbutik sedan 1997. | en artikel i
Dagens Nyheter 2006 skriver Monica Hedlund att halften av Gudrun Sjodéns forsdljning i Sverige sker pa
nétet, en forklaring till framgangen kan varajust bibliotekarierna. " Eftersom de flesta kunderna & larare,
bibliotekarier och andra kvinnor med akademisk examen blev Gudrun Sjédén snabbt en succé. De hade
béde kunskapen om internet och tillgang till datorer.” (Hedlund, 2006).
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Bibliotekarien tycks vara tacksam att skémta om i olika sammanhang - i film, i pressen,
i litteraturen och i verkligheten. De humoristiska bibliotekariebilderna & manga ganger
saoverdrivna att det ar svart att tro att nagon tar dem paallvar. Men i den litteratur vi
gatt igenom tycks dock de flesta vara eniga om att stereotyperna ar negativa och
dessutom bidrar till att bibehdllayrkets 1aga status. En vanlig asikt &r att de darfor bor
synliggdras, genom att bli medveten om att de finns kan man motverka dem (t.ex.
Rydbeck 2004, s. 21). Det finns ocksa en mgjlighet att man genom att fortsétta
uppmérksamma de negativa bibliotekariebilderna bidrar till att de bevaras och hélls
levande. Bilden av bibliotekarien &r inte alltid negativ och hos manga ménniskor
framkallar formodligen ordet bibliotekarie enbart positiva associationer. Vi tror dock att
det &r viktigt att diskutera fragan pa ett seridst satt.

Bibliotekarieyrket forknippas med manga olika stereotypa bilder. Troligen har andra
yrken ocksa sin egen stereotypflora som vi inte & sa bekanta med. Eftersom vi élva
arbetar pafolkbibliotek har vi ett naraforhdlande till yrket och ett intresse for de
stereotypa bilderna. Det senare & nagot som vi tydligen delar med manga andra
biblioteksanstallda, bade i Sverige och i den 6vrigavérlden, att ddma av de manga
engel sksprakiga bibliotekariewebsidor som finns pa Internet. Kanske var egen narhet till
amnet fargar av sig pa var uppfattning att just bibliotekarieyrket & foremal for ovanligt
manga stereotypa bilder. M6jligen dverdriver vi betydel sen av stereotypernas negativa
inverkan pa yrkets image och status.

Vara egna fordomar om bibliotekarien och bibliotekariens utseende och kladsel avgor
hur vi véjer att forhalla oss till bilderna. M6jligheten finns att genom att vi p.g.a. dessa
fordomar, omedvetet uppmarksammar de negativa bilderna och bortser fran de positiva.
De negativa bilderna kan vara svéra att identifiera sig med for oss som har valt detta
yrke. Satrakig eller tontigt praktig & val inte jag?

Bibliotekariens yrkesroll har foréndrats och forandras fortfarande. Bibliotekarien kan nu
bl.a. kalla sig informationsspecialist, ett yrke som borde ha hog status, liksom andra
yrken som har med information och I T-teknik att géra. Men de traditionella
stereotypernatycks levavidare i oférandrat skick, yrket har statusproblem och |6nen &r
jamforelsevis 18g. Aven detta kan skapa en konfliktsituation, man vet att man &
kompetent och valutbildad inom ett aktuellt omrade, information och IT, men man vet
ocksa att bara genom att siga”jag ar bibliotekarie” kan man ge helt andra associationer.
Allmanheten kan ha en annan bild av bibliotekarien an bibliotekarien gélv har, och
bibliotekarien vet troligen om det.

Allmanhetens bilder av bibliotekarien paverkar ocksa synen pa biblioteket och kani sin
tur paverka anvandandet av bibliotek. Bibliotekarieyrket &r ett serviceyrke och inom ala
serviceyrken & kundbemétandet mycket viktigt. | bemdétandet &r det forstaintryck man
ger avgbrande for den fortsatta kontakten och den bild som kunden eller
biblioteksbesokaren bar med sig. Att klader och utseende ingdr i dettaforst intryck ar
inte helt ovasentligt. Eller som Ruth A. Kneale formulerar det i Where s the librarian?:
"How do we look? How do we sound? What are we wearing? All of these things affect
what our patrons think of us.” (2004, s. 1).

Frégan om bibliotekariens image, status, yrkesroll och yrkesidentitet har behandlats i

manga sammanhang och ur olika perspektiv. Det finns flera stora undersdkningar om
bibliotekarier dar man antingen ser pa fragorna ur bibliotekariens eller anvandarnas
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synvinkel. Manga texter utreder ocksa hur bibliotekariestereotypen ser ut och hur den
kan paverka bibliotekarieyrkets status. Daremot har vi inte funnit nagra vetenskapliga
texter som fokuserar pa den verkliga bibliotekariens yttre — klader och utseende. Det
finns mycket skrivet om kladkoder inom olika yrken, framforallt med inriktning pa
karridar och afféarsvarld, men ocksa om klédsel ns betydel se inom serviceyrken, dock inte
bibliotekarieyrket.

Flera magisteruppsatser fran senare ar behandlar fragor kring bibliotekariestereotyper
och bilden av bibliotekarien. En magisteruppsats som givit oss inspiration till vart amne
ar Bibliotekarierna och bilderna av dem— en jdmférande studie, dér Louise Lindgren
och Therese Nilsson (2005) jamfor nagra bibliotekariers uppfattning om sig sj@vaoch
sitt yrke med hur bibliotekarien framstéllsi olika medier och allmanhetens uppfattning.
Fem av de su bibliotekariernai undersokningen &r i 50-60-arsaldern, tva &r kring 40.
Eningrediensi den traditionella bibliotekariestereotypen &r just ddern, bibliotekarien
antas vara en ddre kvinna. Detta stammer idag 6verens med verkligheten, manga
bibliotekarier & 50+. Men det finns ocksa unga bibliotekarier. Bibliotekarieyrket &
ocksa fortfarande kvinnodominerat. Darfor blev vi intresserade av hur yngre kvinnliga
bibliotekarier forhaller sig till sitt yrke och sin yrkesidentitet och hur de forhaler sig till
de stereotypa bilderna av bibliotekarien.

Ett generationsskifte pagar i biblioteksvarlden, de nya bibliotekarierna far ocksa axla en
forandrad yrkesroll. Yrket har blivit mer utétriktat an forr och bibliotekarien har blivit
mer synlig, t.ex. |&ggs storre tonvikt vid att kunna framtrada infor grupper och hdllai
anvandarutbildningar. Vi blev nyfikna pa hur yngre bibliotekarier ser ut och vad de
anser om kladers betydelse pa jobbet. Har klader ndgon betydelse for identiteten, pa det
personliga, och pa det sociala och yrkesmassiga planet? Upplever de att det finns
uttalade eller outtalade kladkoder i yrket, och upplever de att de maste anpassa sig till
dessa? Aterspeglar bibliotekariernas yttre deras syn pa sig sjdlva och pasitt arbete?
Paverkar de stereotypa bilderna dem som personer och yrkesutvare och kan de
identifiera sig med den stereotypa uppfattningen eller skapar den ett behov av att
markera ett avstand? Fragorna kan anses vara viktiga och relevanta for amnet
Biblioteks- och informationsvetenskap. De kan skapa medvetenhet och diskussion kring
problem som kan finnas kring yrkesidentitet och yrkesroll kopplat till kl&dsel och
stereotyper. Troligen |&ses magisteruppsatser mest av andra studenter och var uppsats
kan darigenom bidratill att ge blivande bibliotekarier eninblick i hur det yttre kan vara
en del av den bild av sig galva och sin yrkesroll som de kommer att férmedia.

Det framkommer i det textmaterial vi har gatt igenom att det &r bibliotekarierna galva
som maste bidratill en forandring av bilden av bibliotekarien. Detta har varit en av
orsakernatill att vi har valt att intervjua endast yngre bibliotekarier, eftersom det
mojligen & de som kommer att sta for en forandring, genom att helt enkelt visa pa andra
bilder an de stereotypa.

1.1 Syfte

Bibliotekarieyrket tycks kringgardat av en mangd férdomar och stereotyper nér det
gdller kladsel och utseende och manga av dessa ar negativa. Stereotyper ar oftast inte
verklighetsanknutna men kan likva varalevande och livskraftiga. Att som bibliotekarie



mota de fordomar som finns kring yrket kan upplevas som ett problem och det kan
skapa motstridiga kénslor.

Det 6vergripande syftet med denna uppsats &r att undersbka om de stereotypa bilderna
av bibliotekarien skapar en konflikt i unga bibliotekariers personliga identitet och/eller
yrkesidentitet, och om detta manifesterar sig i deras kléadval.

Vi har valt att genom intervjuer undersoka hur unga kvinnliga bibliotekarier ser pa
amnet klader och hur kladseln pajobbet kan anvandasi kommunikativt syfte. Det kan
tyckas ovasentligt att koncentrera sig pajust klader och utseende, men klader kan vara
en viktig del av den bild av sig §8lv som man férmedlar. Klader kan vara ett verktyg for
att skapa och uttrycka identitet, de kan ocksa spegla ett visst forhalningssétt i ett visst
sammanhang. Genom att analysera fragor kring kladsel pa bibliotek vill vi synliggora
unga kvinnliga bibliotekariers syn pasig s va som individer och yrkesverksamma
bibliotekarier.

1.2 Problemstéallning och for skningsfragor

For att uppna vart syfte har vi arbetat utifran féljande tre forskningsfragor:

x  Upplever ungakvinnliga bibliotekarier att kladseln pa jobbet kan anvandasii
kommunikativt syfte, och i safall, vad vill de savasignaleramed sin kladsel ?

x  Upplever unga kvinnliga bibliotekarier att kl&der och andra attribut har betydelse
for personlig och yrkesrelaterad identitet, och i safall pavilket sitt?

x Har de unga kvinnliga bibliotekarierna egna uppfattningar om
fordomar/stereotyper rérande bibliotekariers kladsel, och i safall, hur forhaller
desig viasitt kladval till dessa stereotyper?

1.3 Avgransningar

De avgrénsningar vi har gjort har bl.a. géllt urvalet av informanter. Vi har som ovan
namnts valt att intervjua endast yngre kvinnliga bibliotekarier. Vaet av kvinnor
motiveras av att de stereotypa bildernatill dvervagande del behandlar kvinnliga
bibliotekarier. Det finns manliga bibliotekarier och manliga bibliotekariestereotyper,
men de & inte lika framtradande. Vi avstar fran att studera amnet ur ett genusteoreti skt
perspektiv, eftersom arbetet da skulle f& en annan inriktning. Genusperspektivet ar
viktigt, i det ligger troligen forklaringen till varfor de negativa stereotypa bilderna lever
kvar (Rydbeck 2004, s. 21). Men en diskussion med genus som fokus skulle inte
besvara de fragor vi &r intresserade att lyfta fram.

Vidare har vi avgransat vart urval till bibliotekarier anstéllda vid Stockholms
stadsbibliotek. Genom att vélja ett samlat urval kan vi kommaifran etiska problem
gdllande anonymitet. Vi sag som en fordel att det i en storstad finns ett stort utbud av
valmdjligheter vad galler klader och stilar. Inom Stockholmsomradet finns ocksa
representerat ett brett spektra av bostadsomraden med olika sociokulturella skillnader.
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Denna heterogenitet ansag vi tillforde en ytterligare dimension, genom att vi eventuel It
skulle kunna urskilja skillnader i kladsel, "trots’ den lilla populationen. Vi derkommer
till dettai metodkapitlet.

Vart teoretiska resonemang och analysredskap & hamtat fran fyra olika
forskningsomraden; foretagsadministration, semiotik, sociologi och etnologi. Vi har valt
att avgransa osstill teorier och begrepp kring olika aspekter av identitet med koppling
till kl&der och kladkoder. Det kan tyckas vara en bred blandning av teorier men genom
att lyfta fram olika aspekter av identitetsbegreppet och kléders kommunikativa
egenskaper far vi en anvandbar teoretisk ram.

Vid urvalet av litteratur kring bibliotekarieyrket har vi avgransat oss till undersokningar
och material kring bilden av bibliotekarien och bibliotekariestereotypen, och lagt
tyngdpunkten pa skillnaderna mellan de negativa bilderna av bibliotekarien och
bibliotekariens egen uppfattning om sig galv. Kladseln &r en del av imagen och
stereotypen och kladerna kan ocksa vara ett uttryck for hur man ser pasin
yrkesidentitet. Aven om texternainte behandlar &mnet klader ger de en bakgrundsbild
till vart material, de visar pa de problem som finnsinom yrkesrollen och de konflikter
som eventuellt kan uppsta mellan verklighetens bibliotekarier och de stereotypa
bilderna. Litteraturen bestar framst av undersokningar frén engel sksprakiga lander och
magisteruppsatser. For att belysa hur bibliotekarien framstéllsi ord och bild idag ger vi
aven exempel ur dagspress och tidskrifter/modemagasin som har dykt upp under den
period vi skrivit uppsatsen. Vi har valt bort material med inriktningen bibliotekariens
yrkesroll och yrkesidentitet ur ett kompetens- eller utbildningsperspektiv da det skulle
hafort ossin pa ett annat spar.

For att ge en bakgrund till hur kl&der kan anvandas for att kommunicera har vi valt att
anvanda litteratur inom &mnet kl&dsociologi, dér man ” studerar kl&dseln som en del av
det sociala systemet, klddernas symbolvarden och principerna for deras funktion i
manniskors relationer” (Jacobson 1994, s. 13). Vi har valt bort litteratur som handlar om
modets funktion i samhéllet och koncentrerat oss pa litteratur om kléder som ett
kommunikationsmedel, klader som ett identitetsskapande medel och klader som ett
medel i karridren.

1.4 Begr eppsdefinitioner

| denna uppsats anvander vi ett antal begrepp som & hamtade fran teorier inom framfor
alt sociologi. Fleraav dem kan definieras och anvandas pa olika sétt, vilket kan skapa
missforstand eller feltolkningar. Vi ger kortfattade definitioner som redogor for i vilken
betydelse vi anvander dem

Bibliotekarie: "titel for tjansteman vid bibliotek” (Nationalencyclopedien 2007). Dar
inte annat anges avser vi med bibliotekarie en person som arbetar som bibliotekarie pa
bibliotek. Var undersokning beror bara kvinnliga folkbibliotekarier, men nér vi skriver
om t.ex. bibliotekariestereotyper galer det den kvinnliga bibliotekarien i en vidare och
ospecialiserad mening.

| dentitet: Identitet & ett fenomen som véaxer fram ur det dial ektiska forhallandet mellan
individ och samhélle och &r en del av manniskors subjektiva verklighet. |dentiteten
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formas och vidmakthdlls av sociala processer (Berger & Luckman 1979, s. 202). Klader
kan ses som ett verktyg for att dels skapa identitet och dels uttrycka identitet. Vi
anvander olika aspekter av identitetsbegreppet, dels den personligaidentiteten, d.v.s.
individens uppfattning om sig galv som en unik varelse, som inte delar sin identitet med
nagon, dels den socialaidentiteten som ar kollektiv och géller den egna uppfattningen
om vart man hér och &ven andras kategorisering (Jacobson 1994, s. 16). | teoridelen
aterkommer vi till identitetsbegreppet och redogor for fler av dess aspekter som vi sedan
anvander i tolkningen.

Stereotyp: Vi anduter osstill Rydbecks beskrivning av stereotyper som kollektiva
uppfattningar vilka hjél per oss att organisera erfarenheter och kunskaper om en viss
grupp manniskor. De & forenklade bilder som larsin pa olika sétt, via kommunikation
manniskor emellan och viamedia. Stereotyper ar svarutrotade och fortsatter att paverka
bilden av gruppen, utan att sanningshalten ifragasétts. De kan bidratill skapandet av
fordomar och till att negativa attityder bibehdlls. De negativa bilderna kan for individer i
den bertrda gruppen framsta som oréttvisa och felaktiga (Rydbeck 2004, s. 2).

Kladsal: En manniskas hela yttre. Begreppen kl&dsel och ménniskans yttre anvander vi
synonymt i enlighet med Kaisers definition av termen ” appearance” som refererar inte
baratill klader utan till allating vi pa nagot sétt sétter pa oss eller lagger till var kropp

for att forandra vart yttre (Kaiser 1997).

Ett av de mest framtradande begreppen i var text & identitet, som &r ett centralt begrepp
inom bl.a. psykologi och sociologi. Vi har bara kunnat snudda vid de teorier som finns
kring begreppet identitet med alla dess aspekter. Kladseln har betydelse for hur en
manniskas identitet skapas och uttrycks. Begreppet kl&dsel &r inte entydigt utan kan
tankas avse t.ex. enskilda kladesplagg. Kladseln i den vidare betydelse vi védjer att
anvanda begreppet, técker in de olika aspekterna av hur en individ kan visasin
tillhérighet, sina varderingar och sin identitet. Som bibliotekarie kan man komma att
tréffa pa negativa stereotyper av sin yrkesroll, bade vad galler kladsel och personlighet,
vilket i sin tur kan tankas paverka bade identitet (yrkes-, social- och personlig-) och
kladval.

1.5 Infor mationssokningspr ocessen

For att finnarelevant litteratur till denna uppsats har vi sokt information inom flera
olika @amnesoraden, dels for att fa ett bakgrundsmaterial som kunde anvandas i
litteraturkapitlet, dels for att fa fram material till ett anvandbart teoretiskt ramverk.
Inledningsvis sokte vi information om bibliotekariestereotyper och bibliotekariers
image och status. Vi ins3g tidigt att det inte fanns ndgon forskning kring bibliotekariers
kladsel eller kladkoder i bibliotekarieyrket och inriktade darefter ocksa sokningarna pa
litteratur om kl&dkoder och kladers betydelsei ett socia psykologiskt perspektiv.

Som en ingang till bibliotekarieamnet sokte vi igenom uppsatsdatabaserna for
utbildningarnai Biblioteks- och informationsvetenskap i Boras och Uppsala. Flera av
dem behandlar bibliotekariestereotyper och bilden av bibliotekarien. Nagraav dem var
relevanta for oss och har anvants som referenser i litteraturkapitlet. Vi & medvetnaom
att magisteruppsatser inte ar att rékna som helt trovérdiga kéllor, men med detta i
minnet & de anda anvandbara som en genvag ini ett nytt amne.
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Litteraturforteckningarna var till stor nytta och vi har salangt mojligt forsokt hitta
ursprungskallorna for att kunna bilda oss en egen uppfattning om innehallet och for att
kunnarefereratill dem med egna ord.

Fortsattningsvis sokte vi i Boras hogskolebiblioteks katalog Voyager. Eftersom Boras
inte bara har utbildning i Biblioteks- och Informationsvetenskap utan ocksa har
textilutbildningar, &r biblioteket valforsett med litteratur i amnet kléder. Vi fann Maja
Jacobsons avhandling Klader som sprak och handling (1994) som vi har anvént som en
teoretisk grundbok och som &ven gett oss manga anvandbara referenser.

| ett relativt sent skede fann vi anvandbara analysverktyg kring kladkoder, konflikter
och olika aspekter av identitetsbegreppet i Pratts och Rafaeli samt Rudi Kellers texter.

Dessutom har vi sokt i databaser i Lisa, i Ebsco (Academic Search Elite) ochi Libris
websok. Pa Google har vi hittat bibliotekariewebsidor och exempel pa tidnings- och
tidskriftsartiklar. Dessutom sokte vi i varalokala folkbiblioteks kataloger och browsade
i hyllorna pa de signum som visade sig vararelevanta. Vi har bl.a. anvant sokordet
bibliotekarier (librarians) i kombination med image, status, kl&dkoder (dress codes),
identitet (identity), och kl&der, kladsel (clothing). Sokorden har anvants var for sig eller
i olika kombinationer.

1.6 Disposition

| féljande kapitel, Tidigare litteratur och forskning, redogor vi for dels ett urval
undersokningar om bibliotekarier och dels for litteratur inom &mnet klédforskning.
Bibliotekarieundersokningarna bestar mestadels av material fran engel sksprakiga lander
och svenska magisteruppsatser och tar upp bade anvandarnas och bibliotekariernas egna
perspektiv. Litteraturen om klader bestar framst av forskning inom kladsociologi med
kopplingar till semiotik och socialpsykologi. Den behandlar bl.a. forskning kring
kladers kommunikativa egenskaper och kladkoder. Kapitlet avslutas med ett urval av
litteratur dér kl&der ses ur ett karriarperspektiv.

| det tredje kapitlet, Teori, presenteras vara teoreti ska utgangspunkter som har sitt
ursprung inom olika forskningsomréaden; foretagsadministration, semiotik, sociologi och
etnologi. Med hjalp av teorier och begrepp fran dessa omraden utreder vi olika aspekter
av identitetsbegreppet, visar hur klader kan vara en sétt att skapa och uttrycka identitet
och &ven hur kl&der kan vara ett verktyg for att synliggtra konflikter inom en
organisation. Slutligen redogor vi for en tolkningsmodell som synliggdr hur kl&dkoder
kan anvandas pa en arbetsplats.

| kapitel fyra, Metod, gar vi igenom hur den empiriska undersokningen har genomforts.
Vi inleder med att motivera valet av metod, resonerar vidare kring urvalet, redogor
sedan for hur intervjuerna har gjorts och hur vi har bearbetat och analyserat materialet.
Sist tar vi upp etiska problem som vi haft att ta stéllning till.

Det femte kapitlet, Undersokning och analys, bestar av en sammanstalining av de elva
intervjuerna. Den & indelad efter de teman vi valde till intervjuguiden.
Bakgrundsfaktorer som uppvéxt, intressen, arbete och utbildning far relativt litet
utrymme medan fragor kring kladval, kladstil och kl&der pé jobbet far storre plats. Aven
fragor kring bibliotekariestereotypen och yrkets image tas upp.
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| kapitel sex, Tolkning, utgédr vi ifran begrepp vi redogjort for i teorikapitlet, den
tematiska indelningen fran foregaende kapitel anvands som ett hjalpmedel for att
strukturera materialet. Kladseln ses som ett uttryck for personlig och social identitet.
Begreppen organisationskl&dsel och organisationsidentitet anvands for att analysera
kl&dernas symboliska funktion for yrkesidentitet och yrkesroll. Avslutningsvis visar vi i
fyrfaltsmodell hur man med hjdlp av kladkoder kan synliggtra motséttningar och
riktningar inom ett yrke.

| det sjunde kapitlet, Diskussion och slutsatser, besvarar vi de tre fragestéllningarna.
Dérefter f6ljer en diskussion kring frégor som vi anser vara relevanta och intressanta,
men som inte faller inom ramen for frégestallningarna. Vi avslutar med forslag pa
framtida forskning, under arbetets gang har vi fatt uppslag till manga narliggande
amnen.

Som avslutning goér vi en Sammanfattning av hela arbetet.
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2 Litteratur och tidigareforskning

Detta kapitel bestar av forskning fran olika amnesomraden. Eftersom vi i denna uppsats
gor en koppling mellan bilden av bibliotekarien och klédseln som ett uttrycksmedel tar
vi dels upp forskning som bestar av bibliotekarieundersokningar och dels kladforskning.
Vi inleder med en genomgang av ndgra undersokningar om bibliotekarier som
behandlar bilden av bibliotekarien, yrkesrollen och bibliotekariens egenskaper. Dérefter
tar vi upp ett litet urval av litteraturen om bibliotekariestereotyper. Vara fragestallningar
handlar bl.a. om hur unga bibliotekarier forhaller sig till de stereotypa bilderna av
bibliotekarien. Dessa texter ger eninblick i hur stereotyperna ser ut och hur de kan
paverka bibliotekariens yrkesidentitet. Det tycks finnas ett glapp mellan hur
bibliotekarierna uppfattar sig 5jdva och hur allménheten ser pa dem. Understkningarna
pekar pa skillnader mellan allménhetens bild av bibliotekarien och bibliotekariens bild
av sig §alv. Nagot som i sig ocksa kan vara konfliktskapande for bibliotekarierna.

For att klargora vilken betydelse kladseln kan ha for var identitet och pavilket sétt vi
kommunicerar med omgivningen viakladseln ger vi i dettaoch i foljande kapitel
exempel pa litteratur inom amnet kl&adforskning med kopplingar till bl.a. semiotik och
socialpsykologi. Vi redogor for teorier och idéer inom forskning kring kladers
kommunikativa egenskaper, kladers koder och kontextberoende. Vidare litteratur kring
kladers betydelse i sociala sammanhang inklusive pa arbetsplatsen. Dessutom redogor
vi for hur kladseln kan anvandas som markoér/symbol, dels for att visa grupptillhdrighet
och dels hur den &ven kan markera/symbolisera en konfliktsituation for individen.
Kl&dernas betydelse i den identitetsskapande processen utvecklas vidare i teoridelen.

Vi & medvetna om att delar av vart litteratururval &r relativt aldersstiget, t.ex. &
bibliotekarieundersokningarna fran bade 1980 och 1990-talet. Vi har dock inte funnit
nagot modernare material som motsvarar de stora undersokningar som gjordes da och
aven i senare forskning refereras fortfarande till dessa texter. Vi anser att de trots ader
fortfarande kan gélla som bakgrundslitteratur till hur bilden av bibliotekarien har sett ut
och fortfarande ser ut. Aven andra referenser, som vi anvander t.ex. for att definiera
teoretiska begrepp, kan ha htg alder. De & dock fortfarande relevanta och anvandbarai
vara resonemang.

2.1 Under sdkningar om bilden av bibliotekarien

Intresset for de stereotypa bibliotekariebilderna @ stort bland bibliotekarierna dlva.
Om detta vittnar ala de bibliotekariewebsidor som man l&tt finner om man gér en
Googlestkning pa”librarians’ och " stereotypes’. Det har ocksa genom aren gjorts flera
stora undersokningar om bilden av bibliotekarien, som behandlar yrkets image och
status, bibliotekariers egenskaper eller bibliotekariestereotypen. Texterna utgar dels fran
bibliotekariernas eget perspektiv, dels fran hur anvandarna uppfattar bibliotekarien.
Undersokningarna & mestadels gjordai engelsksprakiga lander, i Norden har gjorts en
storre undersokning dar bibliotekariernafar kommatill tals om sitt yrke. Dessutom
behandlar flera magisteruppsatser fran senare & bade de stereotypa bilderna och
bibliotekariernas egna bilder av sig gava.
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Ingen av de undersokningar eller uppsatser som vi kommer att ta upp handlar om
bibliotekariers kladsel eller kladkoder inom bibliotekarieyrket. Men vi finner det anda
relevant att géra en kort 6versikt Gver nagra av bibliotekarieundersokningarna eftersom
de ger en bakgrundsbild till vart material. De visar hur bibliotekarien uppfattas av sig
sjév och sin omgivning och ger exempel pa hur stereotyperna fortfarande anvandsi
olikamedier. De stereotypa bibliotekariebilderna ar kopplade till bibliotekariens
utseende och dérmed forknippade egenskaper. Stereotypernatycks vara mycket
livskraftiga och kan troligen paverka dagens bibliotekarier pa ett negativt sétt. Bade
genom att bibliotekarierna sidvakan ha svart att identifiera sig med de stereotypa
bilderna och genom allménhetens fordomar som bibliotekarien far forhdlasig till.
Visserligen & fleraav de stora undersokningarna mer an tio & gamla, sedan dess har
yrket genomggatt storaforandringar i och med I T-utvecklingen. Men oavsett
undersokningarnas alder dras likartade slutsatser som stodjer vara antaganden om att
bibliotekarieyrkets utveckling och forandring inte kopplas till nagon storre
imageforbéttring, hogre status eller hogre [6n. Den forandring som yrket genomgétt, och
som fortfarande pagér, & nagot som vi tror kan skapa en inre konflikt hos dagens
bibliotekarier. Vi lyfter fram de slutsatser som &r relevanta for var uppsats och bortser
fran de delar av undersokningarna som behandlar t.ex. den tekniska kompetensen. Detta
medfor en medveten vinkling av materialet, for att fa ett koncentrerat
bakgrundsmaterial.

2.1.1 Bilden av bibliotekarien - yrkesrollen

| de undersokningar vi funnit framkommer att bibliotekariernai allménhet har en
positivare bild av sig 5dva an vad omvérlden har. Detta géller bade de undersokningar
som tar upp bibliotekariernas perspektiv och anvandarundersokningarna. Man
framhaller det positivai att bibliotekariens yrkesroll har férandrats, och stéller det emot
allmanhetens mer negativa bild som grundar sig pa den foral drade stereotypbilden.
Bilden av bibliotekarien ar ocksa starkt lankad till bilden av biblioteket. | ett grétt och
dammigt bibliotek arbetar lika grd och dammiga bibliotekarier.

| Norden genomfordes 1997-1998 ett projekt, ” Bibliotekariemeningar”, painitiativ av
de fackliga organisationernai Sverige, Norge, Finland och Island. Resultatet redovisasi
Biblioteken, bibliotekarien och professionen — en rapport fran fyra nordiska lander
(2000), skriven av Peter Almerud, utredare pa DIK-forbundet. Understkningen tar upp
bibliotekariernas nya yrkesroll i informationssamhallet. Man framhaller att inforandet
av IT har forandrat yrket till att bli mer utatriktat. Bibliotekarien har fatt en ny
pedagogisk roll, som radgivare och l&rare. Trots detta finns bilden av biblioteket som ett
stélle dar man enbart |anar bocker kvar och biblioteken uppfattas som lite "mossiga’.
Bibliotekarierna gélva lyfter istéllet fram demokrati perspektivet och allas rétt till fri
information (Almerud 2000, s. 47).

Aven i den 6vriga vérlden tycks bibliotekarien ha en positivare bild av sig §alva an den
som férmedlas till allmanheten viabl.a. de stereotypa bilderna. Den mest geografiskt
heltéckande undersokningen, The image of the library and information profession. How
we see ourselves utfordes pa uppdrag av IFLA, International Federation of Library
Associations (Prins & de Gier 1995). Enligt Prins och de Gier maste en organisations
identitet, den identitet man marknadsfér, stdmma 6verens med verkligheten. I dentitet
definieras som den bild en organisation har av sig §alv, image &r den bild som
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omvérlden har av organisationen. Bibliotekariens image & néralankad med bibliotekets
image darfor att alla som arbetar pa bibliotek antas vara bibliotekarier. Liksom i
Almeruds undersokning har biblioteken en bild av sig 5j8lva som oumbérliga for rétten
till fri information. Men allmanhetens bild av biblioteket, dessimage, ar ett stélle dar
man i forsta hand kan |ana forstréel selitteratur och bibliotekarien ses som ndgon som
stamplar bocker. Bibliotekarierna daremot ser sig 5jélva som professionella
yrkesutGvare som bygger upp bestand och tillgangliggor information. Den image som
allmanheten ger en organisation &r ofta en forenklad bild av verkligheten.
Organisationen kan férsoka marknadsfora en annan bild av sig §dlva men det &r inte det
enda som har effekt paimagen. En stereotyp bild av en bibliotekariei en TV-serie kan
ha lika stor, eller storre, genomslagskraft (Prins & de Gier 1995, s. 16ff).

Trots lokala skillnader mellan lander finns anda vissa gemensamma problem som man
maste forstka ldsa menar Prins och de Gier. Ett av dem &r att bibliotekarierna & " closed
minded”. De & inte medvetna om att de arbetar pa en 6ppen marknad dar man maste
kommunicera med anvandarna for att mota deras behov. Istéllet koncentrerar man sig pa
traditionella bibliotekariesyssel séttningar och bevakar samlingen (Prins & de Gier 1995,
s. 59). Forfattarna ser inga sjavklaralosningar pa problemen men tar upp olika forslag
som framkommit i undersokningen: storre ekonomiskt stéd, mer PR, béttre utbildning,
fler datorer, béttre service, béttre bibliotekarier, och att synliggtra biblioteket (Prins &
de Gier 1995, s. 35). Forst och framst maste man ena sig om vilken image man vill ha.

Undersokningarna ar runt tio & gamla, yrkesrollen har under &ren sedan dess genomggatt
stora forandringar. Vi far en bild av att problemen i Norden och den Gvriga vérlden
tycks likna varandra. Om bilden av bibliotekariens yrkesroll har forandrats sedan dess
kan vi inte uttala oss om med hjélp av dessa understkningar, men resultaten &r
intressanta bl.a. eftersom de pekar pa vikten av att marknadsféra och synliggora
biblioteket. Ett fenomen som lyfts fram i bada dessa undersokningar &r att biblioteket
och bibliotekarien betraktas som ett; har biblioteket en fordldrad image sa forknippas
&ven bibliotekarien med denna. Vi tror att om man vill skapa en annan image at
biblioteket och bibliotekarien, maste man &ven vara medveten om, och forstka
Overvinna, de negativa stereotyper som enligt dessa undersokningar tycks finnas hos
delar av allménheten. For att skapa en modern, positiv bild av bibliotekarien krévs
troligen ocksa att biblioteket marknadsférs pa ett tidsenligt sétt.

2.1.2 Bilden av bibliotekarien - personlighetstyp och egenskaper

Flera undersokningar agnar sig at att forsoka kartlagga bibliotekariens egenskaper.
Aven hér tycks det finnas ett glapp mellan hur allmanheten uppfattar bibliotekarien och
hur bibliotekarien & eller vill framstéllasig gév.

En storre anvandarundersokning som oftarefererastill & R. A. C. Bruijns Satus and
image of the librarian: Report of a sample survey carried out in twelve countries
(1992), en enkatundersokning utford i tolv lénder (inte Sverige). Bruijns, doktor i
sociologi och verksam vid Algemene Hogeschool Amsterdam inom @mnet information
och kommunikation. Undersokningen visar vilka egenskaper allmanheten tillskriver
bibliotekarier. Egenskaper med hog frekvens &r ordningsam, hjélpsam, lugn, vanlig och
intelligent. Bibliotekarien ses som mer konservativ &h modern. Egenskaper som
bibliotekarier inte anses ha & humoristisk, sportintresserad och modern. Y ngre personer
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tenderar i hogre grad &n ddre att tycka att bibliotekarien &r trékig. Detta kan bero pa att
de flesta bibliotekarierna ocksa & ddre. Bibliotekariearbetet beskrivs som anvandbart,
hjalpsamt och baserat parutin (Bruijns 1992, s. 41). Samhdllets bild av yrket paverkar
ungas yrkesval, menar Bruijns, for de yngre framstar yrket som trakigt. Unga manniskor
lockas inte av ett yrke som ses som anvandbart, hjé psamt och rutinbaserat (inte
dynamiskt, livligt och innovativt). Mangatror ocksa att man inte behover uthildning for
att arbeta pa bibliotek (Bruijns 1992, s. vii).

| boken Discovering librarians: Profiles of a profession (1994) ingar flera artiklar dar
man foresprakar personlighetstest for att fa fram ratt sorts manniskor till
bibliotekarieyrket. | Vive la Différence: Exploring Librarian Personality Types Using
the MBTI, redog6r Mary Jane Scherdin (1994) for resultaten av en undersokning
sponsrad av ACRL, Association for College and Research Libraries, gjord 1992.
Scherdin &r fil.dr. och var nér undersokningen gjordes bibliotekschef pa Edgewood
Collegei Madison. | denna undersokning jamfors bibliotekarier med den 6vriga
befolkningen. Bibliotekarier visar sig mest tillhdra den introverta personlighetstypen
som fungerar bast i den inreidévérlden, ar reflekterande och som helst har personliga
kontakter med en person at gangen. De fungerar smre i storre grupper och & daliga pa
att takontakt och talafor sig gava. Scherdin menar att om bibliotekarieprofessionen
ska dverleva behdvs uppblandning med andra personlighetstyper, manniskor som & mer
nyfikna och ser méjligheter i forandringar. Ledaregenskaper ar ocksa onskvéarda
(Scherdin 1994, s. 148f).

En viss utveckling mot en annan personlighetstyp bland bibliotekarier tycks ocksa anda
ha skett genom aren. | Marian the librarian — the truth behind the image gér Deborah J.
Grimes (1994), fil.dr. i biblioteksadministration, en historisk dversikt dver forskning
kring bibliotekariens image. Undersokningar av bibliotekariers personlighetstyper fran
1930-talet och fram till 1990-talet beskrivs. En viss personlighetstyp tycks drastill
yrket. Bibliotekarierna forandras med tiden fran att vara ordningsamma, samvetsgranna,
ansvarstagande, konservativa och opersonligatill att &ven ha egenskaper som fantas,
beslutsamhet, galvrespekt och &ven ledaregenskaper. Den typiska bibliotekarien visar
nu (pa 1990-talet) storre intresse for samhallsservice och for ménniskoorienterat arbete
an tidigare (Grimes 1994, s. 7ff).

Socia kompetens & en annan 6nskvard egenskap hos den nutida bibliotekarien. |
serviceyrken, dit man kan rékna bibliotekarieyrket, & bemdtandet centralt. |

magi steruppsatsen Ett trevligt bemttande somi vilket annat yrke som helst. ..
konstaterar Svetla Tomova (2005) att det finns ett gap mellan besokarens upplevel ser
och personalens uppfattningar betréffande bemotande (s. 49). Tomovas hypotes &r att
det & lika viktigt med yrkeskunskaper som med social kompetensi bemotandet. Det ar
viktigt att bibliotekarien & mer " manniskoinriktad” @n ”bokinriktad” (Tomova 2005, s.
23f). Genom att goraintervjuer med besokare och enkéter till personal far hon fram
bade positiva och negativa synpunkter om bemétande. | analyskapitlet ser Tomovaen
tendensi upplevelsen av bemétandet fran besokaren sida: uppfattningen att
bibliotekarier kanske inte ar sa kunniga, eftersom de ser oengagerade ut. Allatycks
tvivla pa bibliotekarien, inklusive bibliotekarien sjalv. Ett bra bemétande marknadsfor
biblioteket och bibliotekarieyrket pa basta sétt, avslutar Tomova.

Gemensamt for undersokningarna som behandlar bibliotekariens egenskaper och
personlighetstyp & motséttningen mellan de "goda” och de ”onda” egenskaper som en
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bibliotekarie har eller forvantas ha. Egenskaperna representerar ocksa den "nya’ och
den "gamla’ yrkesrollen. Det handlar om motsatsférhallanden. Bokinriktad stalls mot
manniskoinriktad. Daligt sjalvfortroende mot beslutsamhet och sjalvrespekt.

2.1.3 Bilden av bibliotekarien - bibliotekariester eotypen

Olikayrken &r forknippade med olika typiska stereotypa bilder, sdger man t.ex. |akare,
revisor, larare eller polis sa framtrader hos de flesta en bild av hur en sadan ser ut och
ar. Den ger en forenklad bild av verkligheten som kan vara osann och férdomsfull. Men
de stereotypa bilderna & svara att utrota, de hdllsvid liv i mediaoch i det dagligatalet
manniskor emellan. Ofta handlar det om okunskap; ju langre bort man befinner sig fran
en foreteel se, desto troligare & det att man har en forenklad, schablonartad bild av den.

| Kerstin Rydbecks artikel Fran arg tant med knut till farlig sexbomb —om
bibliotekariestereotyper i ord och bild (2004), beskrivs olika typer av
bibliotekariestereotyper med exempel ur olika medier. Exempelvis finns den snipiga
tanten med knut, den bleka och férgldsa bibliotekarien, den ogifta bibliotekarien
(nuckan), den argsinta och sura bibliotekarien, den erotiska bibliotekarien
(bibliotekarien som dubbelnatur), den 1&sande bibliotekarien, och skréckbibliotekarien
(djavuls-, vampyr-). Syftet med artikeln &r att visa hur stereotyperna ser ut, hur de har
uppstatt och varfor de fortfarande lever kvar (Rydbeck 2004).

Det tycks finnas ett behov hos bibliotekarierna att visa pa motbilder till de trékiga
stereotypbilderna av sin yrkeskar. De bibliotekariewebsidor som finns pa nétet avser
antagligen att fylla den funktionen. Rydbéck ger exempel pa nagra av dessa, t.ex. finns
The Lipstick Librarian, The Bellydancing Librarian och Batgirl Was a Librarian.
Rydbeck noterar att mothilderna fokuserar pa kroppen och har sexuella anspelningar, till
skillnad fran éldre stereotyper som &r " avsexualiserade”, Rydbeck menar att
motbildernaibland slér éver och ndrmar sig andra stereotypa kvinnobilder (2004, s. 27).

Ett aktuellt exempel pa detta, fran dagens medievarld, ar ett reportage ur
modemagasinet Viceland fran 2007, ” Swedish librarians”, dar unga bibliotekarier klas
upp i dyra (sexiga?) markeskl&der. Kortakjolar och hoga klackar med Stockholms
stadsbiblioteks anrikainterior i bakgrunden. Kontrasten mellan den traditionstyngda
miljon och de unga uppkladda bibliotekarierna gor bilderna effektiva, man spelar pa
stereotypen om bibliotekariens dubbelnatur och dven pa myten om den sexiga svenska
kvinnan. Det framgar av bilderna (bibliotekarierna hdller i bocker eller ocksa utgors
bakgrunden av bdcker) och av undertexterna att bibliotekarierna laser mycket, de har
alltsa bade hjarna och kropp, egenskaper som forknippas med den stereotypa bilden av
bibliotekarien som dubbel natur.

| boken Sereotype and status. Librariansin the United States redogor Pauline Wilson
(1982) for en studie som utgors av en kvantitativ analys av tidskriftsartiklar, bcker och
nyhetsrapporter rorande bibliotekariestereotyper, skrivnaav bibliotekarier. Bokens syfte
ar att hjalpa bibliotekarier att agerai akt och mening att évervinna den ” unfavorable
stereotype” som biblioteksyrket slépat pa under hela 1900-talet. Wilson menar att nar
bibliotekarier beskriver de stereotyper yrket omgérdas av, reagerar de emotionellt och
intellektuel It pa samma sétt som ménniskor som tillhér en minoritetsgrupp (1982, s. 5).
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In sum it may be said that being a member of this group, sharing its occupational
identity asthat is assigned in the stereotype, is a burden and is perceived as being
aburden by the group members. Librarians do regard themselves as receiving
differential treatment, and they do see themselves as being objects of collective
discrimination. (Wilson 1982, s. 30)

Bibliotekariernai Wilsons undersokning har olika sétt att forhallasig till de stereotypa
bilderna och olika sétt varmed de tror sig kunna hantera den konflikt som det innebér att
haett yrke dar man blir bemdtt med en ifragaséttande attityd: "Well, you don’t look like
alibrarian” (Wilson 1982, s. 10). Det finns en dalig vana hos bibliotekarierna att |agga
skulden till den 13ga statusen och de negativa stereotypa bilderna utanfor sig ava,
menar Wilson. Det finns de som accepterar stereotypen och vill bekrafta den, andra som
anser att skulden ligger hos ett fatal individers beteende (rensar man bort dem sa |Gser
sig problemen), andra som fornekar stereotypens existens och andra som fornekar sin
egen grupptillhdrighet (Wilson 1982, s. 15). Exemplet fran Biblist som vi tog upp i
inledningen kan vara ett exempel pa minoritetsgruppsbeteende, om man tolkar det enligt
Wilson. Hon menar, till skillnad fran de flesta andra, att det inte & bra att skrivaom
stereotypen. Genom att standigt uppmarksamma stereotypen bevaras de negativa
bilderna. Forandringen maste komma fran bibliotekarierna galva, bl.a. genom att deinte
bidrar till att forstérka och sprida de stereotypa bilderna (Wilson 1982, s. 191).

Den mest seglivade, och dven den mest foraldrade bibliotekariestereotypen &r tanten
med knut, denna bild lever kvar &ven i Sverige. | magisteruppsatsen Vem ar egentligen
bibliotekarien? En dammig bokmal eller en informationsexpert? En explorativ

under sokning om olika gruppers bild av bibliotekarien, har Magdalena Hakansson
(2003) I&tit representanter fran den offentliga, den akademiska och den privata sektorn
ritabilder av och med ord beskriva en bibliotekarie. Kannetecknande for den vanligaste
kvinnliga stereotypen & harknuten, glasdgonen och den stora fortjusningen i att |asa.
Hon &r ocksd ensamstdende och kl&r sig trakigt och omodernt. Ett otrevligt satt hor till.
Det &r de negativa dragen som dominerar bland stereotyperna, skriver Hakansson (2003,
s. 20). Yrket framstélls som omodernt och innehas av underliga manniskor.

Ordet bibliotekarie kan i sig haen sa ddlig klang att man kan anvanda det for att skapa
en negativ atmosféar kring ett amne. | magisteruppsatsen Bilder av bibliotekarier i
dagspressen visar Carin Silvermyr (2003) hur olika bibliotekariebilder forekommer i
dagspressen & 2002-2003. Silvermyr har uppméarksammat vilka attribut som
forekommer i samband med bibliotekarier och vilka adjektiv som beskriver egenskaper
respektive utseenden hos bibliotekarier. Bland egenskaperna férekommer ord som
bokintresserade, htgutbildade och informationskompetenta men ocksa ord som
stillsamma, skdra, blyga, pryda, pedantiska och tillbakadragna. Utseenden beskrivs som
glasdgonforsedda, tunnldppade och véalkladda. Farger som hér ihop med bibliotekarier
ar beige, musgrétt och bibliotekariebrunt (Silvermyr 2003, s. 50). Glasdgon, speciella
kl&der, skor och smycken férekommer som attribut. Efter att ha anayserat artiklarna
konstaterar Silvermyr att det & de negativa portrétteringarna som dominerar.

Sammanfattningsvis kan man séga att de undersokningar vi valt ut allafor fram
liknande asikter, vare sig de & gjorda pa 1980-, 1990- eller 2000-talet. Av de stereotypa
bilderna av bibliotekariernavisar det sig att det & de negativa bilderna som dominerar.
Man kan forutom att skamta pa alla méjliga olika sétt ocksa anvanda begreppet
bibliotekarie for att visa hur trakig eller ful en foreteelse &r (Silvermyr 2003, s. 53).
Kunskap och kompetens & mycket viktigt, men man skainte glémma bort att det
intryck man ger, ocksa avgor hur man blir bedomd som yrkesmanniska. Vi uppfattar
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det, utifran de texter vi redogor for, som en genomgaende asikt att bibliotekarierna
gdvadr det viktigaste redskapet for att marknadsférasig géavaoch sin nyayrkesroll.
Bibliotekariernas attityder och bemétande av anvandarna paverkar bilden av dem séva
Det forstaintrycket man ger & avgorande och kladerna & en del av dettaforstaintryck.

| ett konferenspaper fran Laserfoundation, Libraries: A Vision (2004), foreslas bl.a. att
personalen bor ha uniform eller &tminstone ansluta sig till en gemensam kladkod. Detta
som ett led i marknadsféringen av biblioteket och bibliotekarien, och som en del |
skapandet av ett varumérke (Laserfoundation 2004, s. 11ff). Aven Ruth A. Kneale,
Special Library Association, poangterar i Where's the Librarian? (2004) vikten av
marknadsforing. Hur bibliotekarien marknadsfors paverkar anvandandet av bibliotekets
tjanster (Kneale 2004, s. 1). Det kan i svenska folkbibliotekssammanhang tyckas
overdrivet att foresla uniform, men daremot & marknadsforing nagot som & mer
aktuellt. Bibliotekarieyrket forandras och det tycks finnas ett behov av att marknadsféra
en ny yrkesroll, detta kan bl.a. gras genom att ge en annan bild, bokstavligt talat, av
den”nya’ bibliotekarien. Fackforbundet DIK véljer i broschyren Bibliotekarien idag
(2006, s. 5) att visualisera den nyayrkesrollen viaen bild av en ung kvinna med svart
hiphopmossa som sitter vid en dator i en disk dér det star "Helpdesk | T-support”.
Dessutom finns inklippt en bild av det som man far férmoda att hon har pa fétterna, ett
par basketskor av market Converse. | bilden ingar ocksa en bild av inbundna bocker,
som kan symboliseraden ”gamla’ kunskap den nya bibliotekarien kan tillgangliggora.
Bildens budskap uppfattar vi som ett uttryck for en del av den identitetskonflikt som
kan kopplastill bibliotekarieyrket. Man kan vara ung och se ut som en hiphopare och
anda vara bibliotekarie.

Dennadelvis negativabild av bibliotekarien som person, som framkommer ur dessa
undersbkningar & sékerligen inget annat &n just en stereotyp, en forenklad bild av en
grupp méanniskors egenskaper och karaktarsdrag. Men det gér troligen inte att negligera
de negativa bibliotekariebilder som dnda tycks existera, bilderna ar inte enbart en foljd
av vara egna erfarenheter eller fordomar, utan illustreras &ven av resultaten i dessa
undersbtkningar. Och stereotypernatycks seglivade. De stereotypa bildernaav
bibliotekarien som person och som yrkesverksam, kan manifesterasi méten med
manniskor i omgivningen, genom rollfigurer pafilm, i litteratur, serietidningar, reklam
0.s.v. Vad man &n anser om dessa stereotypa bilder, tror vi anda att man som
bibliotekarie (yrkesverksam eller blivande) kan komma att stéta pa dem, och darigenom
kanna sig tvungen att forhalasig till dem, vare sig man avfardar stereotyperna eller
upplever ett behov av att visa upp en motsatsbild. | ett vidare perspektiv kan de negativa
bilderna av bibliotekarien troligen paverka bilden av biblioteken och deras verksamhet.

2.2 Klader som kommunikation

Bilder kan manga ganger séga mer én ord, man talar om bildsprak. Kl&dseln kan ocksa
ses ett sprak som kan anvandas for att pa ett effektivt sétt formedla ett budskap. En av
vara teoretiska grundbdcker heter just " Klader som sprak och handling”. Vi har inte
funnit nagon forskning som handlar om hur bibliotekarier kommunicerar via kladseln,
istallet har vi anvant litteratur inom amnet kléadforskning, framst kl&dsociologi, eftersom
klader & ndgot som inte ar specifikt for bibliotekarier. Att kommuniceramed hjap av
klader och utseende & nagot som alla ménniskor &gnar sig at, medvetet eller omedvetet.
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Etnologen Maja Jacobson beskriver i Gor kladerna mannen (1998) hur kladforskning
kan bedrivas inom olika discipliner och med olika inriktning. Kl&ader kan studeras ur
historiskt perspektiv och som modevéaxlingar. Klader kan ocksa studeras som en del av
det sociala systemet, d.v.s. kladsociologi och som kladpsykologi utifran kladers
symbolvérde (Jacobson 1998, s. 18).

Kladsel & nagot som oftatas for givet, nagot som bara finns dér. Men genom att studera
klader som @mne kan man synliggora foreteelser i samhéllet och skapa forstaelse. Susan
Kaiser, professor vid institutionen for textil och kladsel vid University of California,
beskriver i boken The social psychology of clothing (1997) hur kl&der kan anvandas for
att forsta vart socialaliv. Klader paverkar dels vart sétt att skapa och visavar identitet,
dels hur vi samspelar med andra manniskor i grupper eller samhéllet och slutligen hur vi
paverkas av, och bidrar till, den kultur och tid vi lever i (Kaiser 1997, s. vii). Inom
kladforskningen skiljer man pa begreppen klader och kladsel, och begreppsforvirringen
Okar nér man forsoker 6versétta engelskatexter, dar clothes, clothing och appearance
stér for olika betydelser. Termen " clothing”, kladsel, refererar enligt Susan Kaiser inte
baratill klader utan till allating vi pa nagot sétt sitter pa oss eller l1agger till var kropp
for att forandra vart yttre, som skor, kladesplagg och smycken. Termen ” appearance” &r
bredare och refererar till hela den synliga bild som vi skapar at/av oss sélva, var image.
Dér ingar forutom tingen ocksd annat som vi gor for att paverka utseendet, t.ex. frisyr,
smink, tatuering och &en bantning och tréning (Kaiser 1997, s. 4f).

Amnet kladforskning &r stort och tvarvetenskapligt, vi har gjort ett urval med inriktning
pa hur klader kan anvandas i kommunikativt syfte for att dverfora ett budskap, hur
kl&der kan anvandas for att skapa och uttrycka identitet och hur klader kan anvandas for
att paverka karriaren.

2.2.1 Klader och koder

For att kunna analysera klédernasroll i samhéllet har fleraforskare anvéant sig av
semiotiken, laran om olika (bade sprakliga och icke-sprakliga) teckensystem och
tecknens betydel ser, kombinationsmajligheter och anvandningsomraden. Enligt
Umberto Eco, professor i semiotik och forfattare till Den franvarande strukturen
(1971), betraktar semiotiken varje kulturfenomen som ett kommunikationsfenomen (s.
30). Varje gang man riktar sig till nAgon med ett ljud, en gest, ett ritat tecken e.d. for att
denne skafa reda pa ndgot som man sjav vet och som man vill att han ocksa ska fa
veta, stoder man sig pa en serie regler, koder, som gor tecknet begripligt (Eco 1971, s.
13). Varje mottagare gor en tolkning av budskapet beroende pa den egna uppséttningen
av kulturellt betingade koder (Eco 1971, s. 147).

M aja Jacobson beskriver i avhandlingen Klader som sprak och handling: Om unga
kvinnors anvandning av kladseln som kommunikations- och identitetsskapande medel
(1994) hur hon utgar fran en klassisk kommunikationsmodell fér att analysera hur
klader fungerar som kommunikationsmedel och anvander begrepp fran semiotiken.
Kommunikationsmodellen bestar av en sandare som skickar ett budskap till en
mottagare. Budskapet maste Oversittas till det medium som ska anvandas, d.v.s. till ett
konkret meddelande, en kod. Man talar om kodering och om dekodering ndr mottagaren
i sin tur avlaser meddelandet. Mottagaren kan ocksa ge feedback till sandaren. |
Jacobsons modell & sandarens kladsel det budskap som skickas. De kl&der séndaren har
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pasig & den konkreta utformningen av budskapet, koden. Mottagaren eller betraktaren
anvander sig av sinakulturellt betingade koder for att tolka budskapet. Och, pdpekar
Jacobsson i linje med Eco, for att budskapet ska na fram kravs att mottagaren beharskar
samma kod och kontext som séndaren (1994, s. 23).

| artikeln Att kla sig — smak, stil och symbolik (1993) skriver Jacobson att manniskor
anvander kladseln for att kommunicera och for att forstérka socialaroller och
kategorier. Varje enskilt kladesplagg kan ha en egen betydelsei sig. Hur plaggen ar
kombinerade eller séttet att bara dem sander ocksa budskap till omgivningen. ”Om de
kodas ratt, kan kladers farger och former tala sitt eget sprak, ha sina speciellamoraliska
och symboliska innebdrder, och berétta om attityder och varderingar i ett samhalle”
(Jacobson, 1993, s. 119). | alatider har klader anvénts for att sarskiljaindivider,
grupper, tidpunkter och situationer. Bararen kan med hjép av kl&derna signalera vad
som kannetecknar personen eller rollen ifraga. Med kladernas hjalp visar man for
omvaérlden vilken grupp man anser sig tillhdra, man bygger upp en livsstil och gestaltar
en identitet. | motet med en okand manniska, anvander vi oss géarna av dennes kladsel
och yttre framtoning for att gora en kategorisering av individen. Pa samma sétt
presenterar individer sig galvafor omvarlden genom sitt val av klader (Jacobson 1993,
s. 97).

Jacobson menar att kodifiering av ett plagg eller en kladsel (en viss kombination av
plagg) sker genom att de anvéands mer systematiskt i vissa sammanhang och inte i andra,
eller av vissa grupper och inte av andra. Forhdlandet mellan kladform och véarderingar
bor ocksa vara askadliggjort. Kladkoder, kladselkoder, &r enligt Jacobson uttalade eller
outtalade regler och konventioner fér hur man klé&r sig i ett visst ssmmanhang. Med
hjélp av kladkoder kan ett visst plagg eller en viss kladsel ge information om bérarens
kon, dder och status. Som alakulturella koder existerar kladkoder alltid i en kontext,
skriver Jacobson, de har mening for vissa manniskor och i vissa sammanhang, i en
social situation (1993, s. 97).

Sociologen Fred Davis konstaterar i boken Fashion, culture and identity (1992) att
kladstilarnai vastvarlden kannetecknas av " undercoding”, d.v.s. de har ett underforstatt
budskap. Aven Davis refererar till Eco, undercoding uppstér nar det saknastillforlitliga
tolkningsregler som t.ex. skriftspraket har. Nar det géller kladsel far mottagaren forlita
sig pa mer svardefinierade ledtrédar. Undantaget & uniformen som tydligt talar om
bararens yrkesidentitet. Davis menar att kladkoder mer liknar estetiska koder an
konventionella teckenkoder, vilka &r informationsorienterade. Estetiska koder, som
konst, kan formedla subtila budskap som inte kan uttryckas med ord (Davis 1992, s.
10f). De véasterlandska kladkoderna kannetecknas ocksa av " ambiguity”, ett plagg som
har en betydelse idag kan betyda nagot helt annat imorgon eller i ett annat sammanhang.
Aven Davis pépekar att kladkoder &r kontextberoende — en ménniska har en social
identitet, en social tillhorighet och tillhdr en viss smakgruppering och detta paverkar
ocksa hur individen forstar symbolerna (1992, s. 7ff).

Etnologen Anna Lundstedt visar i sin avhandling Vit governmentalitet:

" Invandrarkvinnor” och textilhantverk — en diskursanalys (2005) hur kl&dsel kan
fungera som markor och identitetsskapare. Genom att studera modekatal oger fran
Gudrun §j6dén visar Lundstedt hur smakkoder och normer samt vilka egenskaper som
tillskrivs olika subjektspositioner kan synliggoras (2005, s. 166). Enligt Lundstedt
signalerar dessa klader inte bara modemedvetenhet utan ocksa en livsstil, modet och
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stilen markerar en kollektiv identitet och tillhdrighet till och har kommit att bli en
uniform for den subjektsposition hon kallar vit alternativ aristokrati (2005, s. 165f). En
avsikt med Lundstedts analys &r att placera Sverigei ett sammanhang av kolonialism.
Utgangspunkten &r att vithet & en historisk konstruktion av normer, koder, smak och
kroppslighet. Lundstedt studerade bl.a. utbildnings- och yrkesbakgrund hos de kvinnor
som var initiativtagare till textilprojekt dar svenska initiativtagare motte
invandrarkvinnor fran olika lander, men &ven gruppens kladkod behandlas i rapporten.
Rapporten presenterar en analys och ett material som l&gger till en ny dimension kring
kladkoders tolkning. Genom sin analys av Gudrun Sjodéns modekatal oger visar hon hur
dessa katal ogers text- och bildmaterial ger/presenterar en bild som visar hur annorlunda
"den Andre” & i forhdlandetill det kollektiv som kategoriseras ” oss vasterlanningar”
(Lundstedt 2005, s. 177).

Enligt historikerna Madeleine Hurd och Tom Olsson, redaktorer for boken Ikladd
identitet (2005) och forfattare till inledningskapitlet Identitet och mode, kan kléder med
fordel anvandas for att studera en persons eller en grupps sociala position, och dessutom
for att se vilka sociala ambitioner personen eller gruppen har. Klader kan markera
samhdrighet mellan dem som bér den, och samtidigt ett avstand till, en uteslutning av
andra grupper. Som exempel visar forfattarna pa hur en idrottsklubbs lagtr6ja, en drakt,
en uniform eller &mbetsdrakt, kan stérka kanslan av samhdrighet och exklusiv
tillhorighet. Ett sarskilt snitt pa plaggen eller ett utvalt varumérke kan fylla samma
funktion (Hurd & Olsson 2005, s. 32).

En annan aspekt av kladselns forméaga att kommunicera och paverka oss ar hur klader
kan ge bararen en kdnsla av trygghet och trovérdighet i en given situationen. Hurd och
Olsson papekar att "rétt” kladsel kan bidratill att ge bararen en kansla av ekonomisk
makt, intellektuellt djup, konstnérlighet, fysisk styrka, socialt Gverlage eller vad som &r
efterstravansvart i en given situation. Detta kan mérkas tydligt vid tillfalen nar
kladvalet visar sig vara felaktigt och den kdnsla av osakerhet och forvirring som da
skapas hos béraren fortar det avsedda budskapet (Hurd & Olsson 2005, s. 3).

Erving Goffman, amerikansk sociolog, ar en ofta aterkommande referensi texter kring
kl&der som tecken och som identitetsmarkor. | boken Jaget och maskerna (2004)
beskriver Goffman sitt synsatt dar ménniskors agerande ses som ett iscenséttande av en
slags teaterforestalningar, dér alabér olika masker och det sociala agerandet kan
jamforas med skadespel ares agerande pa en scen. Utifran detta dramaturgiska
perspektiv sker en individs handlande framst for att goraintryck paen publik, sina
medagerande. Det &r ocksa i denna process individens jaguppfattning och identitet
byggs upp, €ller kanske snarare den bild av sig §év en manniskavill formedlatill sin
omgivning.

Nér en individ inleder en social interaktion med andra manniskor, vill han (i Goffmans
text & individen altid en han) ha fakta om vilken situation som réder. Med sadan
information &r det mojligt att rékna ut och ta hansyn till vad som kommer att handa och
vilket beteende som & lampligt. Det & sdllan mgjligt att fa fram fullstandig
information, allarelevanta sociala fakta (det tar tid att |ara kénna manniskor och
situationer), man maste ofta gissa sig fram genom att observera antydningar, atborder,
statussymboler o.s.v. "Kort sagt”, skriver Goffman, ” eftersom den verklighet som
individen har att géra med & otydbar for dgonblicket maste han istéllet forlitasig pa
yttre tecken” (2004, s. 215). Kanner vi inte manniskorna och sammanhangen, maste vi
rikta desto mer uppmarksamhet mot de yttre tecken de visar fram.
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2.2.2 Klader och karriar

John T. Molloy & en amerikansk ”image-konsult” som pa 1990-talet |arde ut hur
manniskor kan styrasin karriar och framgang inom olika omraden genom sitt val av
kl&der. Molloy har en direkt och konkret instéllning till kldderna och deras betydel se
som signal system. Hans utgangspunkt &r, deklarerar han i Nya dress for success: Sa
paverkar du dig sialv och andra genom din kladsel, de renodlade behavioristerna, fran
Pavlov till Skinner (Molloy 1990, s. 303). Vi blir betingade av var miljo och kladerna ar
en integrerad del av den miljon, menar Molloy. Och vart sétt att kla ossinverkar i hog
grad pavilket intryck vi ger pd andra manniskor och pa hur de behandlar oss (Molloy
1990, s. 10).

Susanne Pagold, kultur- och modeskribent, tar i De langas sammansvarjning (2000) upp
Mollys” manifest” och menar att den &r byggd pa fordomar och generaliseringar.
Molloy ger en beskrivning av en amerikansk variant av Jantelagen, menar Pagold, inte
minst genom att Molloy papekar det olampligai att tai for mycket. Man tittar pa dem
som & ledare i branschen och klér sig som dem. Kla dig garnai dyra kldder om du har
rad, visamed dina klader att du & framét och har ambitioner men se upp sd att du inte
overglanser chefen. Nyckeln till framgang ar anpassning (Pagold 2000, s. 115). Pagold
beréttar vidare om en undersokning som gjordes vid ett antal svenska arbetsplatser
under varen 1995, for ett reportage i DN. Hon upptackte att Molloys " Félja John-
princip” for att hitta ratt kladkod gallde &ven inom svenskt arbetsliv, om &n omskrivet
till svenska och inte fullt sa formellaformer. Chefens kladsel satte ribban. Ett
genomgaende monster Pagold kunde urskilja, var rédslan att forhava sig. Var man for
snyggt kladd, skriver Pagold, borjade kollegorna undra (2000, s. 115).

Journalisten Margareta Ribbing, som speciaiserat sig pafragor om vett och etikett,
menar i Nya etikettboken: Spelregler for valuppfostrade (1997) att praxis for
vardagskladsel varierar mellan olika arbetsplatser. Kladseln &r troligen striktare paen
arbetsplats som bestks av manga manniskor utifran, skriver hon, an pa ett kontor dar de
anstéllda séllan kommer i direkt kontakt med besokare. Ribbing papekar att mani sin
yrkesroll bor ténka pa att man med sin kladsel skickar en signal till den man tréffar och
att man genom en " prydlig och genomtankt kladsel” markerar att man anser motet
viktigt. En "darvigt” kladd person kan istéllet ge ett nonchalant och ohyfsat intryck,
aven om det inte als & avsikten. Man ska kla sig efter sin egen smak, skriver Ribbing,
men man bor vara medveten om hur omgivningen kan ténkas uppfatta bade en " alltfor
originell och en alltfor oengagerad kladsel”. Till det alltfor lediga hor enligt Ribbing det
som &r alltfor mycket & " bekvamhallet”, som t.ex. trikaer, slippers, joggingklader och
ringade linnen. Som kvinna bér man aven undvika att kla sig i det som & " fér mycket”,
skriver forfattaren, d.v.s. altfor snév eller kort kjol, for djup urringning, tréng jumper,
altfor hoga klackar och glittrande smycken (Ribbing 1997, s. 72f).

| en artikel i Dagens Nyheter (2005) skriver Monica Hedlund att det i dag inte récker
med yrkeskompetens och social kompetens for att kunna gora karriér. Allt viktigare for
att fa det jobb man onskar, & att man har insikten om hur man bor klasig, vilken frisyr
man ska ha och hur man skatala och forasig. Pa Karlstads Universitet har man foljt
forskning frén Storbritannien som bl.a. visar att arbetsgivare inom servicesektorn helst
anstéller manniskor ur medelklassen, vilkakan kla sig, tala och féra sig pa ett sitt som
ar onskvart ur foretagets synvinkel, manniskor med bra kroppshalIning och mindre
dialekt. | takt med 6kande konkurrens, sags det bli allt viktigare med ett genomtankt

23



estetiskt affarskoncept och dér ingar personalen som en del i detta. Nu har man dven
frén svenskt hall borjat studera utseendets betydelse for framgang pa arbetsmarknaden
(Hedlund 2005).

Vid Karlstads universitet inleddes 2005 studien Forekomst och utbredning av estetiska
krav pa arbetskraften. En empirisk prévning av ett anglosaxiskt fenomen. Studien drivs
av docent Patrik Larsson och fil. dr. Henrietta Huzell och beréknas varaféardig i slutet
av 2008. Forlagan till projektet/studien & en brittisk studie som visar att 90 % av
arbetsgivare inom serviceyrken stéller estetiska krav pa de ménniskor de anstéller.
Projektet avser att studera motsvarande fenomen i Sverige, man vill se om rétt utseende
kan varatill nyttainom serviceyrken och om svenska arbetsgivare tanker i sddana
banor. Huzell menar att resonemang om teknisk kompetens och social kompetens har
fortstidigare. Frégan & om det dven finns estetiska krav. Man anvander begreppet
estetisk kompetens, vilket enligt Huzell inte bara & kropp, utan kan handla om kl&dstil,
tatueringar, vikt och dialekt. Det kan ocksa varainsikten om att man inte kan vara
piercad om man vill ha vissa jobb (Karlstads Universitet 2005).

| en artikel i SKTF-tidningen 2005-06-14 intervjuas Huzell av Johanna von Wowern. |
artikeln konstateras att kostym som arbetsplagg pa ett behandlingshem vore lika udda
som bar mage pa en banktjansteman. Oftast ar det outtalat vilka klader som accepteras
paen arbetsplats, men de flesta vet anda vad som gédller. Vilken kladkod som finns pa
en arbetsplats beror framst pa bransch. Bank, juridik och finans &r striktare medan yrken
inom social omsorg, skola och teknik anses ha mer avslappnad klédsel. Enligt s.k.
imageradgivare innebar rétt utseende, ratt kladsel att man inger fortroende och
signalerar kompetens, man behover inte kdmpa for att 6vertyga omgivningen. Huzell
menar att en del ménniskor har estetisk kompetens. De k&nner av omgivningens
kladkrav béttre an andra och vet hur man skaklasig i olika sammanhang. Aven i denna
artikel konstateras att 6kad konkurrens medfor att personalen, deras utseende och
kladsel, anvands for att foretag pa nagot sétt ska bli unika. Allt fler foretag inom framfor
allt férsaljning och hotellbranschen véljer att forma sina anstéllda med hjép av
kladkoder och utseende. Personalen blir en del av foretagets image, de anstélldas
utseende betraktas som en del av den produkt féretaget séljer. Samhéllet idag &r
utseendefixerat och krav pa en estetisk kompetens kommer knappast som ndgon
Overraskning (von Wowern 2005).

| en kandidatuppsatsi arbetsvetenskap, Inte bara hel och ren! — Arbetsgivares syn pa
estetiska kompetenskrav i serviceyrken (2005) av Niklas Erhardsson, Marianne Eriksson
och Per Lindell, definieras kompetensbegreppet som: ”en individs potentiella
handlingsformagai relation till en viss uppgift, situation eller kontext” (s. 8). Kraven
som stélls fran arbetsgivare kan avse teknisk kompetens, som arbetslivserfarenhet eller
utbildningsniva. Men manga arbetsgivare sagsidag i allt hdgre grad istéllet forlitasig pa
social kompetens och emotionell kompetens, d.v.s. férmagan att handskas med
relationer till andra och med sinakanslor. En fjérde variant av kompetens blir den
estetiska kompetensen, d.v.s. att de anstéllda ser bra ut och att de |ater och ror sig rétt
(Erhardsson et al. 2005, s. 8f).

| uppsatsen kommer man fram till att estetisk kompetens spelar en roll &ven pa den
svenska arbetsmarknaden. Vad som &r estetisk kompetens, "rétt” utseende, kladstil eller
Sétt att tala ar relativt, papekar forfattarna. Det beror pa verksamhet, magrupp, geografi
0.s.v. (Erhardsson et al. 2005, s. 44). Det genomgaende kravet ar en vardad kladsel -
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"hel och ren” var ett samlingsnamn for de estetiska krav som
respondenternalarbetsgivarna ansag nodvandiga. De framholl vidare att de anstélldainte
fick varavare sig for overkladda eller for underkladda. Accessoarer, kroppsutsmyckning
och smycken ansags paverka. ” For manga” hal i 6ronen, piercningar, manga
fingerringar, tatueringar, accepteradesi olika grad av olika respondenter och under olika
forutséttningar. T.ex. kunde tatueringar tolereras om de var mgjliga att dolja under en
langarmad tréja o.s.v. (Erhardsson et al. 2005, s. 35f).

Man konstaterar att estetisk kompetens tar sig uttryck snarare genom homogenitet &n
via genuin skonhet. Viktigast &r att smatain i méngden och att stdmma 6verens med de
forvantningar kunden antas ha. Forfattarnatror att homogenitet blir alt viktigarei
verksamheter med en bredare malgrupp, minsta estetiska”fel” och det skulle kunna
stéradelar av kundkretsen. En mer avgransad verksamhet har storre mojligheter att
kunna sticka ut mer, d.v.s. anpassa sig till den snévare malgrupp man riktar sig till. Det
kan t.0.m. vara nddvandigt att sticka ut - t.ex. dnskar man nog som kund gérna att den
tatuerare man vander sig till ocksa galv ar tatuerad. Vad som &r att sticka ut beror pai
vilken kontext man befinner sig. Estetiken handlar om att motsvara kundens
forvantningar, oavsett om det sker genom homogenitet eller genom att sticka ut. Knepet
ligger i att inte avvika for mycket fran hur den normala malgruppen ser ut (Erhardsson
et a. 2005, s. 59ff).

Den estetiska kompetensen ersatter inte tekniska eller sociala formagor men det kravs
en blandning av dem, havdar forfattarna (Erhardsson et a. 2005, s. 17). De menar att
social och estetisk kompetens & beroende av varandra for att fungera. Ménniskor ser
varandra och tror sig se socia kompetens men det de ser & bade den sociala och
estetiska kompetensen och hur dessa samverkar. Att vararétt kladd och harétt leende
men inte kunna anvanda det i sociala sammanhang, fortar vardet av det estetiska. Om
man har fel klader, eller sénder fel signaler genom sitt utseende paverkar det
mojligheterna att "lyckas’ i ett socialt sammanhang (Erhardsson et al. 2005, s. 60).

| folkbiblioteksvarlden rader inte samma forutséttningar for karriar som i
foretagsvéarlden, och man kan troligen inte avancera genom att kla sig som chefen.
Folkbiblioteken har en platt organisationsform och cheferna palokal nivaar sava
bibliotekarier, till det yttre jamlikar med sina underordnade. Vi tror att det &r svarare att
anvanda kladseln som medveten taktik i karriarsyfte pafolkbibliotek, men darmed inte
sagt att kladseln &r betydelsel6s. Som vi ser det kdnnetecknas folkbiblioteket av en
relativt avslappnad kladkod, det finnsingaformellakrav pa kladsel som drakt eller
kostym och slips. Déaremot kan begreppet estetisk kompetens vararelevant &ven i
bibliotekssammanhang, att kla sig "rétt" gentemot bestkarna anser vi kan paverka
bestkarens upplevelse av bemdtandet och i forlangningen kan eventuel It allmanhetens
bild av bibliotekarien och biblioteket paverkas.
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3 Teori

Vi har i vart arbete funnit det anvandbart att kombinerateorier och begrepp fran fyratill
synes skilda forskningsomraden: foretagsadministration, semiotik, sociologi och
etnologi. Mycket av materialet vi last har presenterat for oss nya amnesomraden, vilket
gett nyainsikter och alternativa sétt att se pa kladers betydelse och paverkan, bade for
individen enskilt och i olika sociala sammanhang, déribland arbetssituationen. De olika
forskningsomradena har gemensamma beroringspunkter som ar nodvandiga for att faen
helhetsbild av @mnet.

| var teoridel har vi valt att utgaifran forskning kring kladers betydelse for identitet och
kommunikation. Forskningen kring klader har manga olikainriktningar. Man kan
intressera sig for plaggen i sig men klader kan ocksa ses som ett uttryck for nagot mer
abstrakt, de kan anvandas som en symbol for att belysa olika foreteelser i samhéllet, pa
arbetsplatsen eller pa det personliga planet.

For att utveckla och fordjupa ossi identitetsbegreppet har vi anvant etnologen Mga
Jacobsons avhandling Klader som sprak och handling: Om unga kvinnors anvandning
av kladseln som kommunikations- och identitetsskapande medel (1994). Den handlar om
hur unga kvinnor anvénder kladseln for att skapa sin identitet och hur de presenterar sig
och kommunicerar med hjalp av kl&dernas farg, form och symbolladdning. Genom att
refereratill forskning inom olika omraden utreder Maja Jacobson sin syn paidentitet
och kommunikation, hon refererar till forskare som Thomas Ziehe, Umberto Eco och
UllaBrick.

Jacobson, och manga med henne, refererar ocksa till sociologen Erving Goffman. Aven
vi har anvant teorier och begrepp fran Jaget och maskerna (2004), dar ménniskans
socialaliv analyseras utifran ett dramaturgiskt perspektiv.

Vi har ocksa anvant Michael G. Pratts och Anat Rafaelis Organizational dressas a
symbol of multilayered social identities (1997). De &r bada forskare inom @mnet
foretagsadministration (business administration). Pratt arbetar vid University of Illinois
och &r inriktad pa organisationspsykologi, Anat Rafadli ar anstélld vid the Hebrew
University i Jerusalem och forskar kring §évpresentation och ”impression
management” i organisationer. | rapporten redogor de fér en undersbkning om hur
gukskoterskor hanterar identitetskonflikter genom olika kladval. Pratt och Rafaelis
rapport utvecklar idéer om klader och identitet och om kladselns betydelse i sociala
sammanhang, hér framst i arbetssituationen.

Ytterligare ett verktyg for att analysera vart insamlade material fann vi i Rudi Kellers
Principles of cultural change (2004) som handlar om hur kulturella koder férandras.
Keller & professor i lingvistik vid Heinrich-Heine-universitetet i Dusseldorf.

Vi har valt att disponera kapitlet pa foljande sétt: | avsnittet " Klader och identitet” gar vi
igenom hur kl&der kan anvandas for att skapa och uttryckaidentitet. Vi redogor for de

i dentitetsaspekter som vi sedan anvander i var tolkningsdel, dels personlig och social
identitet och dels organisationsidentitet. | tolkningsdelen anvénder vi dessa
identitetsaspekter for att visa hur klader kan anvandas och tolkas i olika sammanhang.
Vi for in begreppet organisationskladsel som vi anvander for att visa padet som ar
specifikt for kladseln pa en arbetsplats. | avsnittet " Kladkoder” redogor vi for Kellers
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fyrfaltsmodell som vi anvander som ett redskap for att tolka hur kladkoder anvands pa
arbetsplatsen folkbibliotek.

3.1 Klader och identitet

Genom vart sétt att kla oss séger vi nagot om vem vi ar, eller vem vi vill vara. Kladerna
signalerar vilken grupp vi tillhor eler vill tillhora, i privatlivet, inom yrkeslivet och i
samhdllet. Man kan vélja att liknaandra for att sméltaini ett ssmmanhang eller att kla
sig sa olikt som majligt for att visa att man tar avstand frén ndgot. Varaval av klader,
enligt kladforskarnas betraktel sesétt, ingar i hur vi véjer att visatillhorighet och
identifikation, likaval som vara attityder, asikter och varderingar. Kladerna ar ett mer
eller mindre tydligt uttryck for den egnaidentiteten och ingar dessutom som ett led i hur
den utformas.

Enligt Erving Goffman (2004) spelar manniskor teater, stravar efter att goraintryck pa
en publik och sina medagerande och genom detta samspel befasta sitt jag och sin
identitet. N&r en individ framtré&der infor andra projicerar han medvetet eller omedvetet
sin definition av situationen. | dettaingar individens jaguppfattning som en viktig del
(Goffman 2004, s. 210). Det framstélldajaget & hos Goffman en slagsimage, en
forestalIningsbild som individen genom sitt framtréadande pa scenen och sin
rollgestaltning forsoker forma andra att gora sig av honom. Individen tillskrivs ett jag,
som hérleds fran den scen dar aktiviteten pagar, inte fran jagets innehavare. Jaget & en
produkt av den scen individen spelar upp, inte en orsak till scenen (Goffman 2004, s.
218). Medlen att producera och vidmakthalla/bevara ett jag, finns enligt Goffman inte
att sokainuti individen. Dessamedel finnsi de socialainréttningarna. Jaget ar en
produkt av alla de kringarrangemang som omger individen — regioner, rekvisita, rutiner,
samagerande och publik (Goffman 2004, s. 219).

Med hjélp av olika attribut och handlingar, fasaden, uttrycker individen (medvetet eller
omedvetet) sin egen uppfattning av sig §alv och situationen hon befinner sig i. Fasaden
séags bestd av tva olika delar: " settingen” (inramningen) och den personliga fasaden.
Setting avser den sceniska delen, d.v.s. den fasta teckenutrustningen i form av olika
bakgrundselement - milj6er, mobler, dekor o.s.v. Den personliga fasaden & de tecken
individen bar med sig, t.ex. alder, kon, talmonster, gester, samt kladedrakt och insignier
som visar pa ambete eller rang. Med fasaden kan vi uttrycka var status, visaom det ar
en formell eller informell social aktivitet vi deltar i och vilken roll vi tanker spelai
situationen (Goffman 2004, s. 30ff).

Enligt Kaiser har en manniska en enda g &l vuppfattning men i olika kontexter, olika
sociala sammanhang, har man flera olika identiteter. Kladerna &r ett hja pmedel for
individen att uttrycka sin identitet. Genom ” appearance management” kan man vélja
vilken identitet man vill hai en social situation, och pa vilket sitt man véljer att
presenterasig i forhallande till andra (Kaiser 1997, s.186f).

Aven Davis ser klader som en visuell metafor for identitet. Han menar vidare att
manniskor i dagens samhélle lider av standigaidentitetskonflikter ("identity
ambivalence”), t.ex. mellan ung och gammal, arbete och fritid eller konformitet och
uppror (Davis 1992, s. 18). Genom kladseln kan individen gora ett stéllningstagande
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och ett uttalande om sin identitet i ett visst sammanhang. Klédernablir en del av vart
" ambivalence management” (Davis 1992, s. 25).

Manniskor vill garna uppleva sig §éva som unika personligheter. Finns det inte
mojlighet att gora nagot personligt inom en given kladkod, savill mani alafall garna
tro (dven om det inte syns) att man har unika kvaliteter somingar i ensidentitet (Kaiser
1997, s. 187f). Samtidigt finns behovet av att favaradel av ett sasmmanhang och haen
tillhorighet att luta sig emot och man vill gérna att omgivningen skatolka signalerna rétt
d.v.s. se vilket sammanhang man tillhor. | dagens kladvarld &r det i 1angt storre
utstrackning den enskilda individens eget ansvar att plocka samman rétt enheter for att
formulera det onskvarda budskapet. Koderna och reglerna som kringgardar vart yttre
har blivit alltmer subtila och (for den oinvigde) svérlasta. Det kréavs att man beharskar
och kan tillampa dessa regler och koder for att nd fram och bli forstadd.

| DN:s nétupplaga fran 19 februari 2006 fanns en modeartikel av Maria Birde
(illustrerad av Stina Wirsén) dar man hittar féljande:

Nar 1900-talet |amnades & sitt 6de och vi gick ini 2000-talet utbrét forvirring.
Ar 2000 var inte vad vi hade forvantat oss ... 2000-talet —som skulle vara det
nyadecenniet, férandringen, framtiden, science fiction — var istéllet precis som
vanligt, och ingen forstod ndgonting. Nu blev vi tvungna att hitta oss §ava, ga
till grunden med var egen tid och skapa var egen framtidsversion. En uppgift som
forpliktigar och skrammer — hur och var borjar man? ... For att hittasig gav kan
man soka sig tillbaka och bearbeta vad det handlade om da, for att sedan kunna
gavidare och skapa sig ett eget uttryck. Och just sbkandet har varit en pagaende
process under de senaste &ren. Vi har kastat stilreglerna, och formulerat om dem,
sagt okej till alt, bara du kunnat béra upp din outfit eller kunnat sdttadeni ett
sammanhang. (Birde 2006)

| dag, séger Birde, ska kl&der inte baras som praktiska funktionella plagg, utan de ska
visa upp en foérlangning av den som béar dem. Det ska varafint, sitta perfekt och
fortfarande vara personligt. Det har, séger Birde, stédller krav pa dig som kladkdpare; du
maste kunna din kropp och stil, och du maste kunna béara upp den (2006).

Som vi ser det illustrerar detta exempel den konflikt som inte bara kénnetecknar var tid,
utan aven alla sociala sammanhang, bade privat och i yrkeslivet. Hur klar man sig for att
uttrycka sin unika personlighet samtidigt som man markerar sin tillhorighet till en viss
grupp? Denna fraga anknyter till vara fragestallningar.

3.2 Personlig och social identitet

Socialisationsforskaren Thomas Ziehe menar att identiteten sténdigt forandras. Ziehe
talar i Kulturanalyser, ungdom, utbildning, modernitet (1989) om salvgestaltning och
identitetsutprovning. Vi gors var och en ansvariga fér vara kroppar och vart yttre. Man
experimenterar med olikaroller, prévar olikalivsstilar och man skapar och omformar
sin personligaidentitet helalivet igenom havdar Ziehe (1989).

Ziehesidéer kring identitetsutprovning, livsstilar och en sténdigt foranderlig identitet
har en relativt framtradande plats i Jacobsons resonemang. Livsstil, s&ger hon, kan
definieras som hur ett sétt att leva markerasi forhallande till andra grupperingar, i form
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av hur varderingar, smak och attityder uttrycks. Stilen blir det symboliska uttrycket for
en livsstil. Livsstilen &r individuell men delas alltid med andra méanniskor. Faktorer som
klass, kon, alder och etnisk bakgrund ingar men individens personlighet,
savuppfattning, varderingar och attityder tillkommer som centrala bestandsdelar. Stil
ar de medel med vilka en grupp gestaltar sin identitet, sinaidéer och véarderingar,
eftersom de ju inte syns av " egen kraft”. De synliggorsi olika beteenden och
handlingar, som val av fritidssyssel séttningar, klader, frisyrer, musik, ritualer etc.
(Jacobson 1994, s. 16ff).

Jacobson menar att manniskor anvander kl&dseln som ett verktyg i den process det
innebér att utprova en identitet och gestalta en livsstil. Daremot anser hon att man inte
ska Overbetona Ziehes bild av standigt rérligalivsstilar. Hon vill istéllet aven ta hdnsyn
till Bourdieus habitusbegrepp och de klassbundna livsformernas trogrorlighet i
resonemanget, skriver hon. En manniskas val av livsstil och sétt att anvanda klader
beror framst av social tillhdrighet. Livsbetingelser, klass och det kulturella kapital hon
for med sig, formar tankevanor och handlingsmonster (Jacobsson 1994, s. 217). Aven
om vi upplever att normer och varderingar ar vara egna, hanger de anda alltid samman
med den grupp Vi tillhér och de varderingar som finns representerade déar. Man foljer
formodligen sinafordldrars eller kamraters eller socialgrupps smak, hdvdar Jacobson
(1993, s. 100f).

For att forklara hur klader anvands for att skapa identitet anvander Jacobson tva
identitetsbegrepp: dels den personliga identiteten, d.v.s. individens uppfattning om sig
sidv som en unik varelse, som inte delar sin identitet med nagon, dels den sociala
identiteten som &r kollektiv och géller den egna uppfattningen om vart man hér och
aven andras kategorisering (1994, s. 16ff).

Jacobson refererar till Ulla Briick som liksom Jacobson & etnolog och har utforskat
identitetsbegreppet. | artikeln Identitet, |okalsamhélle och lokal identitet (1984) urskiljer
Brick tre identifikationsprinciper: Likhets- och motsatsaspekten — grundléggande for
den personliga identiteten, individen uppfattar sig som unik i motsatstill allaandra
manniskor. Denna aspekt ar ocksa viktig nar det galler den socialaidentiteten. Man
ké&nner samhorighet med en grupp och uppfattar sig som olik ”de andra”.
Kontinuitetsaspekten — man upplever sig som densammatrots att man aldras.
Legitimerings- eller bekraftel seaspekten — vi ” sdnder signaler, medvetnaeller
omedvetna, som antingen uppfattas eller besvaras, och dérigenom bekréftas identiteten,
eller inte uppfattas och darmed ger framlingsskap” (Jacobson 1994, s. 17). Kallas ocksa
"den juridiska aspekten”, att en person verkligen & den han utger sig for att vara och att
han pa olika sétt kan styrka detta (Briick 1984, s. 66).

3.3 Organisationsidentitet och organisationskladsel

Pratt och Rafaeli (1997) for in en ytterligare dimension av identitetsaspekten. De utgar i
sitt teoretiska ramverk ifran tre begrepp: ” organizational identity”, ” organizational
symbolism” och ” organizational dress’. Kl&der ses som ett mgjligt uttryck for identitet.
Aven har handlar det om personlig och social identitet men ocksa om det som har kallas
organisationsidentitet. Det personliga uttrycket far i Pratt och Rafaglis studie mindre
betydelse da fokus ligger pa yrkesroller och tillh6righet i arbetsgrupper och
organisation.
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Pratt och Rafaeli definierar begreppet social identitet som ”those self-categorizations
that individuals use to denote their senses of belonging (i.e. identification) with
particular aggregates, or groups’ (1997, s. 863). Begreppet organisationsidentitet har
sin grund i kulturellavarderingar, men har framst att géra med individens egen
savbekraftel se, refererar till fragan "Vem &r jag?’ (i organisationen). Kladerna visar
vem man &r (eller vill vara) i en viss situation eller paen viss platsi en organisation.
Kladerna som symbol &r ett verktyg for individen att hantera de olika och mgjligen
konfliktfylldaidentiteter hon/han kan ha pa en arbetsplats. Pratt och Rafaeli menar att
inom varje yrke finns inbyggda konflikter mellan olika sociala identiteter. Genom att
fora en diskussion om vilken kladsel man ska haléser man samtidigt sina
identitetsproblem, som kan vara svara att formulera. | analysmodellen, dar
sjukskdoterskors olika identitetsfragor visar sig i diskussioner kring kladsel och kladval,
handlar det om: Fragor kring varfor man & pa arbetet (uppdraget), vilka man servar
(klienterna), vilken service man ger (vilken roll man har), var i hierarkin man befinner
sig (status), vem som fattar besluten i organisationen (Pratt & Rafaeli 1997, s. 875).

Modellen gor det mgjligt for dem att finna teman och moénster | det empiriska
materialet. Det visar sig att den undersokta organisationen, ett §ukhus, karakteriseras av
"hybrid-identiteter”: ” composed of two or more types that would not normally be
expected to go together” (Pratt & Rafaeli 1997, s. 876). Sjukvardspersonaen upplever
en konflikt mellan " rehabilitation identity” och ”acute care identity” och hanterar det
genom att antingen valjaatt klasig i vardagsklader eller vardklader. Aven patienternas
kladsel symboliserar olika identitetsproblem, en patient i pyjamas kan uppleva sig som
mer guk &n den som far klasig i vardagsklader. Samma person kan ocksa hafleraroller
i organisationen och kan vélja att kla sig olika beroende pa situationen. Visserligen
handlar denna rapport om en sjukhusmiljé som & unik och dér man traditionellt har
anvant en speciell kladsel av olika skdl, t.ex. for att visa vilken position man har och av
praktiska skal. Men analysmodellen och begreppen ar anda anvandbar inom andra
yrkesomréden, fragorna kring yrkesidentitet & antagligen desamma éven for
bibliotekarier. Genom att stka efter svaren pafragornai analysmodellen synliggors
olika identitetsaspekter och identitetskonflikter. | var undersdkning har vi anvéandning
for Pratt och Rafaelis resonemang rorande social identitet och organisationsidentitet.

K l&derna som symbol visar hur individen ser pasin identitet i organisationen och
arbetsgruppen.

Kladerna kan ocksa representera handel ser och forandringar i en organisation. Snabba
forandringar kan ledatill forvirring och identitetskonflikter, pa bade personlig, social
och organisatorisk niva. Pratt och Rafaeli menar att genom studiet av symboler som
kl&der, inte for att dei sig & viktiga, utan for att de ger en konkret och synlig
representation av nagot som annars skulle vara svart att satta ord pa, kan man tydliggora
problem och finnaldsningar i en organisation.

Pratt och Rafaeli anvander begreppet organisationskladsel, for den kladsel som de
anstéllda har pa sig pa en arbetsplats, inom en organisation, vare sig det rér sig om
vardagsklader, arbetsklader eller yrkesklader (ndgon form av gemensam kladsel eller
uniform). Som organi sationskladsel raknas bade kladesplagg och accessoarer som
namnskyltar och smycken. Allade ting och klader som vi panagot sétt lagger till var
kropp blir organisationskladsel i och med att de bars/anvands pa en arbetsplats.

K ladernas funktion &r dels att visa pa graden av kontroll, d.v.s. bade ledningens
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majlighet att bestdmma dver de anstélldas kladkod (organi sationens makt dver
individen) och de anstélldas mojlighet att visa sin stallning och darmed vilken position
de har inom organisationen. Dels & kladerna ocksa en tydlig symbol for en
organisations varderingar. Organisationssymboler & kulturellt betingade, de &
specifikafor en viss kontext, d.v.s. tolkningen & beroende av sammanhanget. | ett annat
sammanhang, i en annan organisation, kan symbolen fa en helt annan betydelse. Samma
symbol kan ocksa fa olika betydelse pa olika platser i organisationen.

Pratt och Rafaeli menar att genom val av kladsel inom en organisation kan de anstéllda
synliggora bl.a. vilken roll/vilkaroller de har/avser att spela. Detta resonemang anknyter
till Erving Goffmans teorier om livet som ett agerande pa olika scener. Enligt Goffman
finnsinom en social inréttning ofta ett team av agerande, vilka samarbetar for att
framstélla en given definition av situationen for en publik. Oftafinns har en uppdelning
I en frmre region, dar det formella beteendet, framtradandet &ger rum, och en bakre del
dér man forbereder framstallandet av den rutin som spelas upp och som praglas av ett
mer informellt beteende (Goffman 2004, s. 207).

Aktiviteten i den frémre regionen forknippar Goffman med dekorum. Vid
framtréadanden i den framre regionen forsoker individen ge ett intryck av att han
forkroppsligar och upprétthaller vissa normer. Dessa normer delar Goffman upp i
hovlighetsnormer och anstandighetsnormer, dekorum. Hovlighetsnormerna har att géra
med hur den agerande genom tal och atborder behandlar sin publik.
Anstandighetsnormerna har att gora med hur individen uppfor sig inom hor- och synhall
for publiken, menintei direkt interaktion med den. Arbetsnormer i allménhet paen
arbetsplats & en form av dekorum, och &ven andrainstrumentella och moraliska
aspekter, som t.ex. kladsel, tillaten ljudniva, forbjudna tidsfordriv, njutningar och
affektladdade uttryck ingdr i dekorum. Dekorum kan t.ex. ha betydelse for hur en
anstélld maste féra sig och kla sig m.m. (Goffman 2004, s. 98ff).

Bibliotekariens yrkesroll/yrkesroller har férandrats mot en mer utatriktad inriktning, dar
det &r viktigt att kunna framtréada, bade i formella framtradanden infor grupper, och i
mer informella framtradanden i métet med bestkaren. Goffmans resonemang kring
sceniska framtradanden anknyter till vart material. Kladseln, d.v.s.
organisationskladseln, kan ses som en kostym vald fér en vissroll. | serviceyrken moter
almanheten de anstélldai den framre regionen. Hovlighets- och anstandighetsnormer,
dar kladerna & en del, &r viktiga aspekter av hur man presenterar sin syn pasin
yrkesroll.

Pratt och Rafaeli visar hur kladsel kan illustrera konflikter i yrkesroller plus att de
lagger fram begreppet organisationsklédsel, for att illustrera hur kladsel ”forvandlas’
frén ett privat val till en arbetsplatsfraga. Goffman pekar pa kladers roll som rekvisita,
vilken anvands for att visavilken roll vi 6nskar fa spela upp for var omgivning, bade
privat och i arbetssituationen.

Jacobson utreder identitetsbegreppet vidare, med ett tydligt uttalat syfte att beskriva
klader som uttrycksmedel for identitet. Ziehe visar hur identiteten férandras genom en
process av utprovning, genom anammande av olika livsstilar/stilar, vilket illustreras
bl.a. genom de kl&der vi bér.

De olika teoretiska perspektiven kompletterar varandra och har pa olika sétt bidragit till
att illustrera kléders betydel se som identitetsskapare och identitetsmarkorer. De har
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visat pa kladers betydelse i sociala sammanhang och hur de anvands for att signalera
olikaroller individen vill eller inte vill spelai olika kontexter.

3.4 Kladkoder

Kellers definition av en kod &r " ett system av tecken med regler” (2004, s. 3). Han
skiljer mellan naturliga koder som &r biologiskt styrda, artificiella koder som &r
pahittade av manniskan och koder av en tredje sort, d.v.s. kulturella koder. Dessa
kulturella koder formar varaliv och vart beteende. De kan vara stora och 6vergripande
som stilar inom konst och litteratur eller trender inom religion och filosofi. Men ocksa
de”sm&’ sakernai livet som hur vi ror oss, hur och vad vi &er och hur vi klar oss.
Oftast tanker vi inte pa hur de paverkar oss, vi uppfattar dem nastan som naturliga. Men
vi har olika koder inom olika samhéllen eller grupper och det &r forst nar vi stalsinfor
en kod som vi inte kan tolka, eller som vi missforstar, som vi blir medvetna om glappet,
"the semiotic gap”. Kulturellakoder & fenomen utan en definierad borjan eller slut, de
utvecklas och férandras med tiden. Som exempel tar Keller amerikansk jazz, det
italienska koket eller det engelska spraket. De & skapade av ménniskan men utan en
egentlig avsikt (Keller 2004, s. 3f).

Keller anvander kladseln, vart sétt att vélja klader, som ett exempel pa hur kulturella
koder paverkar véraliv. Vart beteende skapar antingen stabila eller dynamiska
strukturer i samhéllet eller gruppen. Vi véljer klader bade for att smaltaini en grupp,
vara sa homogena som mdjligt, och for att visa var identitet, att vi ar olika, eller
heterogena. Keller visar i en fyrféltsmodell (2004, s. 10) hur klddkoderna kan anvandas
med hjélp av dessa fyra begrepp:

Homogen Heter ogen
Stabil Kladig s att du inte sticker ut Kladig sa att folk kan se vem du ar
Dynamisk | Kladig som chefen Kladig sa att du sticker ut

Om kladkoden i en grupp & "Kladig sa att du inte sticker ut” kommer den att vara
homogen och stabil i tid, sAlange som den &r den enda géllande. Om den & motsatsen
"Kladig sa att du sticker ut", vilken den ofta & inom ungdomsgrupper, kommer
kladkoden att vara varierad och ocksa dynamisk. Om kladkoden & "Kladig sd att folk
kan se vem du & blir kladkoden heterogen men fortfarande stabil. Den tillater
individen att kla sig personligt, men stabiliteten gor att de &nda visar vem de &r (sa att
andraforstar). Om koden & " Kla dig som chefen” blir kladseln homogen, men
dynamisk beroende pa hur ofta man byter chef. Ofta gér kladseln inte att delain strikt
efter dennamodell, vi kan samtidigt befinnaossi fleraav faten. Till exempel vill de
flestaav ossinte avvika for mycket i var kladsel, samtidigt som vi andainte vill vara
helt osynliga, vi vill visa att vi &r individer. Eller en valbargad person kanske vill visa
att hon/han har gott om pengar, men det skainte varafor uppenbart. Det gdller att visa
att man &r sa valbargad att man inte behdver visa hur véalbargad man &r. Och det kan
man gora med rétt klader.
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Sammanfattningsvis, skriver Keller, styrs den kulturella utvecklingen av en enda
drivkraft: " Bete dig sa att du lyckas socialt” (2004, s. 10). Vilken grupp man an tillhor
ar detta beroende av andras tolkning, man maste kunna tolka koderna pa rétt sétt.

Genom ett omedvetet eller medvetet val av kl&der, genom att ansluta sig till en eller
fleraav de fyrakladkodernai modellen, kan individer pa en arbetsplats hantera de
konflikter som de kan upplevai sin yrkesroll och i organisationen. Detta antagande
knyter an till Pratt och Rafaelis resonemang kring identitetskonflikter. Vi anvander
dennamodell i var analys, varaintervjuer har bl.a. handlat om problematiken kring att
klasig som allaandra, av hansyn till 1antagarna, men ocksa behovet av att visa att man
&r en personlighet och dessutom ta avstand fran de stereotypa bilderna av bibliotekarien.
Kladkoderna kan visa hur bibliotekarierna uppfattar sig gélvai ett

organi sationsperspektiv. For manniskor i serviceyrken ar ocksa fragan om det &r
acceptabelt att kla sig avvikande viktig och pa vilket sétt man vill visa att man tillhor
personalen. Bibliotekarieyrket genomgar stora forandringar bade nér det galler innehdll
och &ven genom generationsvaxlingen. Troligen ror man sig fran en tidigare mer stabil,
homogen yrkesroll mot en mer heterogen och dynamisk sédan. Kladseln kan vara ett
sétt att visa pa denna forandring.

Med hjalp av de olika teoretiska resonemangen kan vi visa hur val av kladsel pa
biblioteket som arbetsplats kan tolkas och hur tolkningen kan variera beroende pa
vilken teoretisk infallsvinkel man véjer. Vi har valt att se pa kladseln med hjalp av
begrepp fran bl.a. semiotiken. Dérigenom kan man betrakta kladseln som ett sprak,
kladerna kan ses som koder som formedlar ett budskap till en mottagare. Kléader &r en
form av kulturella koder, som ger signaler till omgivningen om individen och dennes
sociaatillhdrighet, varderingar och attityder. Med hjélp av dessa teoretiska begrepp vill
vi visa hur klader pa bibliotek kan vara ett uttrycksmedel som, medvetet eller
omedvetet, kan tala om vilken bild bibliotekarien har och vill geav sig gav som
individ och yrkesmanniska. Vi har vidare valt att koppla kl&der till olika aspekter av
identitetsbegreppet och kan darigenom synliggéra vad som styr kladvalet, dels utifran
individen, dels utifrén det sociala ssmmanhanget, bade utanfor och pa biblioteket.
Eftersom vi ville fa en bredare och fordjupad bild av kladselns betydelse for individen
har vi valt att anvanda tre olika aspekter av identitetsbegreppet, d.v.s. personlig- social-
och organisationsidentitet.
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4 M etod

Vi inleder detta kapitel med att motivera vart val av metod. Darefter resonerar vi kring
urvalet av informanter och redogor for hur vi genomfort de elva kvalitativa intervjuer
som utgor vart empiriska material. Sist tar vi upp etiska problem vi haft, framforallt
rOrande anonymitet.

4.1 Kvalitativ metod

| valet mellan kvantitativ och kvalitativ metod, insdg vi pa ett tidigt stadium att en
kvalitativ ansats har mer att erbjuda ossi detta sammanhang. Pal Repstad menar i
Narhet och distans att en kvalitativ studie passar bast om man vill fa kunskap om ett
unikt fenomen (1999, s. 15). Vi véljer vidare att studera en avgransad miljo, &ven detta
talar for att en kvalitativ metod &r att foredra (Repstad 1999, s. 10). Detta, papekar
Repstad, innebér inte att resultaten inte kan anvandas som jamférel se med liknande fall.
Det ger &ven mgjligheten att finna ny kunskap, nyainfallsvinklar och &ven resulterai
vidare hypoteser och begrepp, s man far mojligheten att ga vidare mot generaliserande
studier (Repstad 1999, s. 16f).

Den majlighet till flexibilitet en kvalitativ undersokning erbjuder ser vi som ytterligare
en fordel. En kvantitativ studie kréaver att fragebatteri och undersokningsupplégg foljs
hela végen utan forandringar, avvikelser eller improvisationer. Det &r en styrkai de
kvantitativa metoderna, da det ju ger ett mer generaliserbart material, med jamforbara
data. Fordelen med att kunna éndra riktning mitt under undersokningens gang,
overvager for var del. Om man &r pajakt efter individens egen syn pa olika foreteel ser,
har ett " intresse for aktorernas subjektiva upplevelsevarld” behover det finnas en
mojlighet att folja upp med frégor, forandrainnehall och upplagg for att kunna fanga
foreteel ser som annars skulle ga forlorade (Repstad 1999, s. 12). Vi & intresserade av
de yngre bibliotekariernas egna tankar och upplevelser kring kladernas betydelse pa
arbetsplatsen, darfor passar denna mer fria metod oss béttre.

4.2 Urval

Vi har inte varit ute efter att gbra ett representativt urval av alla bibliotekarier utan vi
har koncentrerat oss pa unga kvinnliga bibliotekarier. En fordel med att vélja en klart
avgransad grupp kan vara att det ger ett tdtare, mer robust material som gor det enklare
att uttala sig om gruppen. Resultatet blir inte generaliserbart, vi kan inte genom ett
samlat och begransat urval pa elvabibliotekarier uttala oss om bibliotekarier i
almanhet, inte ens unga kvinnliga bibliotekarier i allmanhet. Detta har inte heller varit
var avsikt, vi har valt ett kvalitativt forskningsperspektiv darfor att vi &r intresserade av
att undersbka hur denna unika grupp upplever sin yrkessituation och hur det kan
manifesterasi deras kladsel.

Vér ursprungligatanke var att intervjua kvinnliga bibliotekarier under 30 &r. Eftersom
det krévs minst fyra ars utbildning for att bli bibliotekarie antog vi att ingen skulle vara
yngre an 22 &r. Vi begransade osstill yngre darfor att vi var intresserade av att se hur
dagens (och framtidens) bibliotekarier forhaller sig till sin yrkesroll och yrkesidentitet
viakladseln. Vi antog ocksa att de klér sig annorlunda an tidigare generationers
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bibliotekarier. Den litteratur vi anvant som bakgrund ar forhallandevis gammal och &ven
i den nyare litteraturen &r det ldre bibliotekarier som beskrivs eller uttalar sig. Vi blev
nyfikna pa de yngre bibliotekariernas upplevel ser eftersom det annu inte finns sa
mycket skrivet om dem.

Ung kvinna samt anstélld pafolkbibliotek var kriterier for vart urval av informanter. De
skulle vidare ha genomgatt biblioteksutbildning. Daremot behdvde de inte haklarat
magi steruppsatsen — vi vet att manga arbetar som bibliotekarier pa folkbiblioteken utan
att haden avklarad. Ett |ampligt antal ansdg vi skulle vara 8-12 informanter, vilket vi
antog skulle vararimligt i forhalandetill den tid vi hade att samlain och bearbeta
materialet pA Det skulle samtidigt ge ett tillrackligt stort underlag for analys och
diskussion.

Vi har begransat osstill bibliotekarier anstdllda pa olika folkbiblioteksfilialer inom
Stockholms stadshibliotek, i fortsdttningen forkortat till SSB. Begransningen till endast
folkbibliotek motiveras bl.a. av att vi annars skulle fatt ett alltfor stort och spretigt
material. Vi antog att vi anda skulle fa fram vissa skillnader beroende pa bibliotekens
storlek och geografiska placering. Vi var intresserade av just folkbibliotek eftersom det
& dar som almanheten méter bibliotekarien, det & dar de far sinaférdomar bekréftade
eller kullkastade. Dessutom &r vi Sjava anstallda pafolkbibliotek. Att vi valt att halla
osstill en storstad & med anledning av att dér finns det storsta utbudet av klader och
stilar. Vi sag ocksa ett vardei att det samlat i Stockholmsomradet finns representerat
bibliotek som har sin verksamhet i olika typer av bostadsomraden, med skillnader i
socioekonomisk status. Vi ville dock intei vart material soka efter eventuellasociala
skillnader, vi fokuserade istéllet pa den yngre generationen bibliotekariers tankar och
asikter om klader och kladernas betydel se. Men som en bieffekt skulle vi kanske se
skillnader i kladsel beroende pa bibliotekets geografiska placering.

Vi sokte heller inte efter skillnader mellan de olika yrkeskategorier som finns
representerade pa ett folkbibliotek, inte heller har vi gjort nagon skillnad mellan barn-
eller vuxenbibliotekarier. Det kan finnas skillnader i kl&dval mellan t.ex.
biblioteksassistenter och bibliotekarier, eller mellan olikatyper av bibliotekarier, men vi
véjer att avsta fran dessajamforel ser for att fa ett mer avgransat material. Déarfor valde
vi att inte hafler kriterier & ung, kvinna och bibliotekarie for att inte ha alltfor manga
faktorer att ta hansyn till. Vi antog att vi inom denna avgransade grupp anda skulle fa
fram en viss heterogenitet, beroende bl.a. pa uppvaxtforhallanden, uthildningsort eller
bibliotekets geografiska placering. Det vore spannande att studera och gora jamforel ser
av kladval med hansyn till andra kriterier an de vi valt. T.ex. om kladvalet skiljer sig
mellan olika yrkesgrupper pafolkbibliotek eller mellan anstéllda vid olika typer av
bibliotek — skolbibliotek, forskningshibliotek, féretagsbibliotek o.s.v., men det far bli ett
fordlag for framtida undersokning.

Urvalet av endast kvinnor motiveras av att bibliotekarieyrket fortfarande &r
kvinnodominerat och att de flesta stereotypa bilderna handlar om kvinnor. Det faktum
att bibliotekarie av tradition &r ett kvinnoyrke gor att det ligger mycket nératill hands
att forain en diskussion utifran ett genusperspektiv, med allt vad detta medfor i fraga
om sociokulturella aspekter, resonemang kring maktférhallanden m.m. Vi har dock valt
att inte fordjupa oss i genusaspekter, for att forsoka halla mer enhetligt fokus i
diskussionen. Vi soker heller inte efter forklaringar till varfor bibliotekariestereotypen
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& sa negativt laddad, troligen finns de mojliga svaren i ett genusteoretiskt resonemang.
En sadan vinkling skulle féra oss bort ifran de teman vi valt att intressera oss for.

| Stockholm finns ett fyrtiotal bibliotek, inom ett tiotal enheter. For att na avsedda
informanter skickade vi ut en forfragan med e-post till alla enhetschefer, dar vi bad dem
formedla kontakt med yngre bibliotekarier. Eftersom vi antog att brevet skulle
vidarebefordras till |ampliga bibliotekarier formulerade vi redan i detta brev ndgra
overgripande fragor, som de kunde fundera kring for att vara férberedda infor intervjun.
Forfragan finnsi Bilaga 1.

For sakerhets skull satte vi dldersgransen vid 35 ar, for att slippa gora ett nytt utskick
om vi fick for fa svar, vilket visade sig vara klokt. Dessutom kom vi fram till att det
forst och framst handlade om att fanga en yngre generations tankar, att ha passera det
magi ska 30-arsstrecket gor egentligen ingen storre skillnad. Till var forvaning och
glédje fick vi tolv svar fran bibliotekarier mellan 25 och 35 &r. Vi fick en bra spridning i
Adrar och dven en bravariation av biblioteksfilialer, varainformanter & anstéllda pa
bade mindre forortsbibliotek och stérre bibliotek i innerstan. Vi intervjuade elva av
dem, den tolfte foll bort av praktiska skal (flyttat till annan stad).

4.3 Intervjuerna

Som metod for att samlain data har vi anvant oss av den kvalitativaintervjun. Vi utgick
fran de rekommendationer som bl.a. Jan Trost (2005) ger i boken Kvalitativa intervjuer,
och sammanstéllde en intervjumall, en checklista med de olika omraden och teman vi
ville fraga vara respondenter om. Trost rekommendation &r att en sadan checklista bor
vara ganska kort och ta upp stora delomraden (2005, s. 50). Syftet med en mall &r att
alla respondenterna ska méta relevanta och likartade teman, skriver Krag Jacobsen i
Intervju: Konsten att lyssna och fraga. Fragorna kan héllas 6ppna och behdver inte folja
en bestamd ordning, vilket gor det mojligt att fanga upp olika trédar respondenter tar
upp. Det blir ocksa méjligt for nya och ofdrutsedda aspekter att komma fram under
intervjuns gang. Med hjalp av/tack vare mallen blir intervjumaterialet anda sa
strukturerat att intervjuerna blir jamférbara och gar att bearbeta pa samma sétt (Krag
Jacobsen 1993, s. 19). Krag Jacobsen pdpekar dven att metoden inte &r lika avhangig
fragarens kvalifikationer som andra former av intervjuer kan vara. Detta &r ytterligare
en fordel, eftersom ingen av oss & nagon van intervjuare. En provintervju genomfordes
for att se om vi tréffat ndgorlundarétt i utformningen av intervjumallen.

De informanter som var intresserade av att deltai var undersokning svarade oss per e-
post och vi fortsatte kontakten viae-post och i vissafall telefon nér det borjade ndrma
sig bokning av tid och plats. Det inledande E-brevet finnsi bilaga 2. Defick gévavéja
en plats som passade dem bast. | de flestafall kom vi till deras arbetsplats, ibland sags
vi paett café. Pa arbetsplatserna satt vi ibland ostordai ett konferensrum el. dyl., ndgra
ganger satt vi i arbetsrum eller lunchrum dér kollegor passerade. Detta kan vi i
efterhand tycka var mindre bra, vi kénde gélva och hade en kadnsla av att informanterna
ocksa kande sig paverkade av att nagon lyssnade pa vad som sades, &ven om det inte
handlade om ett kansligt &mne. Vi valde att utforaintervjuernatillsammans, eftersom
det &r en fordel att kunna diskutera sddant som inte hors pa band. Stamningar och ord
mellan raderna som uttrycks med mimik och kroppssprak kan vara svara att fangai
anteckningar medan man forsoker lyssna pa vad som ségs. Det kan ocksa handa att tva
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personer uppfattar handel ser pa olika sétt, man far en bredare bild av vad som sker om
man & tva. Risken finns att man hamnar i ett 6verlage gentemot informanten nér man &r
fler, men det hade vi ingen kénsla av. Eftersom vi bada & anstéllda som
biblioteksassistenter & vi i underlage nar det galler status och utgor inget hot pa det
séttet mot redan anstéllda bibliotekarier. Inte heller har vi nagon skréckinjagande
forskarstatus, varainformanter hade alla skrivit sina uppsatser och var pa sa sétt ocksai
Overl&ge gentemot oss.

Intervjuerna spelades in med en liten bandspelare, dessutom férde vi anteckningar sa
gott det gick. Men det & svart att bade lyssna och skriva och darfor var vi glada for
inspel ningarna, anteckningarna fungerade sedan som stéd vid de skriftliga
sammanfattningarna av intervjuerna. Vi fragade alltid informanterna om de gick med pa
att intervjuerna spelades in. Ingen hade ndgot emot detta och vi hade heller ingen kansla
av att det paverkade svaren, man gldmde snart bort att bandet gick. Varje intervju tog
mellan 30-60 minuter, de flesta kring 45 minuter. Ménniskor & olika och vissa har |&tt
for att nappa pa en trad och brodera vidare medan andra & mer féordiga. Vi & ingavana
intervjuare och ibland kénde vi var begransning. Intervjuguiden var utformad med tanke
pafrégestalIningarna och indelad i négra dvergripande omréden: Bakgrundsfaktorer,
Arbete och utbildning, Kladval/stil, Klader pajobbet och Image. Frageomradena knot
ocksa an till var teori som ror identitetsbegrepp och kladkoder pa arbetsplatsen. Guiden
gjorde att vi vid varjeintervju till slut fick med aladelar vi var intresserade av, &ven om
fragorna stélldesi olika ordning och med olika formuleringar for varje respondent.
Intervjuguiden finnsi Bilaga 3.

Efter intervjuernalyssnade vi pabanden och skrev sa snart som méjligt ut utforliga
sammanfattningar av varje intervju. Vi lyssnade pa banden flera ganger och antecknade
under tiden, for var gang blev anteckningarna allt fylligare. Vi gjorde inga ordagranna
utskrifter davi tyckte att sammanfattningarna fungerade bra, de & en detaljerad
genomgang av intervjuerna och innehaller bade citat och vara egna reflektioner. Enligt
Repstad kan man vélja att skriva av ordagrant det man tycker &r intressant och som kan
bli aktuellt att hamed i rapporten och sedan ndja sig med att gbra komprimerade referat
av andradelar. Om man gor ordagranna avskrifter, vilket & idealet, finns risken att det
gdr 8t s mycket tid till avskrifterna att man inte kan anvanda tillrackligt med tid till
analysen och rapportskrivningen (Repstad 1999, s. 86). Analysarbetet fortgick under
hela processen, att sammanfatta och laggatill egnareflektioner & en del av analysen.
Dérefter bytte vi pennan mot tangentbordet och skrev rent anteckningarnartill [6pande
text. For varje intervju resulterade det i tvatill tre sidors koncentrat som vi sedan
anvande som arbetsmaterial nér vi skrev analyskapitlet. Eftersom intervjuerna ér ganska
korta har det inte varit nagot problem att gatillbaka och lyssna, sa att de citat vi valt att
tamed &r korrekt dtergivna. Vi upptackte dock att intervju pa café fungerar mindre bra,
slamret gor det ibland svart att hdra vad som sags pa bandet. Banden och
sammanfattningar och citat har under arbetets gang varit numrerade sa att vi inte skulle
blanda ihop informanterna, och for att kunna hitta tillbaka. Efter att ha gjort dessa
bearbetningar av de enskilda intervjuerna gjorde vi en sasmmanstéllning och analys av
alaintervjuernamed hjalp av de teman vi valt i intervjuguiden, for att fa struktur pa
materialet. Vi gick systematiskt igenom tema efter temai varje intervjukoncentrat,
eftersom vi inte strikt f6ljt intervjuguiden |&g inte svaren i "rétt” ordning. Vi fick sokai
texterna och sortera efter tema. Pa detta sétt blev vi efter ett tag valdigt bekanta med
materialet och kunde urskilja monster som vi till en borjan inte lagt mérke till under
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intervjuerna. Déarefter f6ljde tolkningsarbetet utifran vara fragestalningar och de
teoretiska utgangspunkterna.

Vi & medvetna om att var egen forforstael se kan ha paverkat bade intervjuerna och vart
St att gora urvalet ur intervjuerna. Aven vért sétt att stélla frégorna kan ha paverkat,
det finns en risk att man ”lagger orden i munnen” painformanten, att man stéller frégor
sa att det barafinns ett givet svar. Vi & bada biblioteksanstéllda sedan flera ér (vi &
redan involverade i sammanhanget, alltsd inga objektiva forskare), vi tillhér en annan
generation an informanterna och vi & ocksa studenter. Krag Jacobsen papekar att den
som intervjuar bar med sig ett eget mentalt bagage och att man maste forsoka géramig
medveten om och gorasig fri fran detta (1993, s. 72). Vi bar med oss férdomar som vi
kanske inte ens galva & medvetna om, det kan handa att detta har styrt intervjuerna och
tolkningen av resultatet. Mojligheten finns att vara egna fordomar kring t.ex. stereotypa
bibliotekariebilder paverkar vart stt att tolka informanternas forhallande till
stereotyperna. Var tolkning har inte bara styrts av vara férdomar och var forforstael se,
troligen har de teorier vi anvant ocksa paverkat vad vi valt att fokusera pai
intervjumaterialet. M§jligheten finns att vi Gverdriver betydelsen av utsagor som tjanar
vart syfte. Var férhoppning & dock att vi ger en saréttvis bild av materialet som
maojligt.

4.4 Etiska problem

Vart storsta etiska problem infor intervjuernavar hur vi skulle kunna garantera
anonymitet nar det &r en sa begransad skarainformanter. Vi informerade informanterna
om detta, men ingen tyckte att amnet var sd kangligt att det skulle bli nagra problem om
det skulle skinaigenom vem som sagt vad. Samtidigt som vart begrénsade urval gor det
etiskt kansligt kan det ocksa varatill fordel, i och med att man redan kanner till alla
forutsdttningar. Ett pa detta viset samlat urval, gor det |&ttare att redovisa och citera
uttalanden i intervjumaterialet utan att behtva redovisai vilken kontext uttalandet
gjorts, man vet vilken kontext gruppen tillhér och yttranden om t.ex. kollegor eller om
saker specifikafor ett enda bibliotek behdver inte redovisas. Dérigenom kan man | dttare
halla undan mgjligheten att identifiera vilket bibliotek (och alltsd vilkaindivider) det
berdr. Vi har ocksa létit bli att ge informanterna fingerade namn, for att det inte ska ga
att lagga ett pussel av uttalanden eller sikter genom att ett namn upprepas vid flera
tillféllen. Numreringen har fungerat som ett arbetsredskap men visade sig vara
Overflodigt nér vi redovisade resultatet.
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5 Under sbkning och analys

| detta kapitel redovisar vi vart empiriska material som bestér av sammanfattningar av
intervjuer med elva yngre kvinnliga bibliotekarier. For att garantera anonymitet sa langt
det gar presenteras inte informanterna var och en for sig, utan materialet & i stort sett
indelat efter de teman vi valdetill intervjuguiden. Fordelen med dennaindelning &r att
det blir &t att synliggora likheter och skillnader mellan respondenternas svar. Vi har
ocksa avstétt fran att koppla citat till specifikainformanter.

Vi har valt att kalla detta kapitel ”Undersokning och analys’ och dérefter ha ett separat
tolkningskapitel. Vi menar att i och med att vi bearbetar var undersokning, det
empiriska materialet, gor vi en analys. Det vi har presenterar &r inte ett rdmaterial utan
ett eget urval och en sammanstallning av detta. Dock avstar vi har fran att anvanda var
teoretiska begreppsram, den anvander vi i tolkningskapitlet for att ge ytterligare
dimension till materialet.

De tva forsta avdelningarna ” Bakgrund och intressen” och ” Arbete och utbildning” tar
forhallandevis liten plats da det inte var dessa fragor vi i huvudsak var intresserade av
men anda ville hamed for att fa en bakgrundsbild av informanterna och en inledning till
intervjuerna. De foljande avdelningarna” Kladval och kl&dstil”, " Forandringar i kladstil
hos bibliotekariestudenter”, " Lamplig kl&dsel for bibliotekarier”, " Kladd for att passa
ala’, ” Stereotypa bilder av bibliotekariens kladsel och utseende” och "M gjligheten att
forandra bibliotekarieyrkets image”, har blivit fylligare da det & dessa frégor har tagit
storst platsi intervjuerna. Vi har blandat in kortacitat i den |6pande texten for att ge en
bild av hur informanterna sjalva uttrycker sig kring amnet klader. Négra av
informanterna har brett pA med kansla om vissa teman medan andra svarar kortfattat och
oberdrt om samma sak och detta har vi forsokt dterge via citaten eller med egna
kommentarer.

5.1 Bakgrund och intressen

Vi har intervjuat elvabibliotekarier i dern 25-35 ar. Fem &ar under 30 ar (25, 28, 28,
29, 29) och sex & dver 30 ar (31, 31, 32, 33, 33, 35). Deflesta av informanterna
kommer frén medelklassen, flertalet fran familjer med akademisk bakgrund. Fyra ar
uppvuxnai en annan stad eller pa landsbygden, sju stycken kommer fran Stockholm
eller stockholmsforort. Endast en av informanterna beréttar sarskilt att hon har
arbetarklassbakgrund. Hon &r den férstai sin slakt som har tagit en akademisk examen.
Hennes foraldrar har uppmuntrat hennes yrkesval men fran slakten har hon fatt starkt
negativa reaktioner. Flera av informanterna har liknande intressen, de flesta namner
bocker och 1asning och skrattar at det. Andra kulturellaintressen &r vanligt t.ex. film,
teater, musik och konst. Nagra sjunger i kor, ndgon skriver, nagon fotograferar och
nagon &r intresserad av textilt hantverk. Natur, vandring, springa, yoga och resor &r
intressen som ocksa anges. De som har fétt barn anger ocksa familjen som intresse. (Vi
fragade inte om detta men &minstone tre har barn.)
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5.2 Arbete och utbildning

For att faexamen i biblioteks- och informationsvetenskap, i fortsattningen kallad B & |-
utbildningen, krévs minst 80 poang ytterligare hogskolestudier, sa att alla &r
véuthildade &r inte sA konstigt. Tre har gatt Kulturvetarlinjen, en &r forskollérare, en &
geolog och de dvriga har 18st enstaka kurser i &mnen som litteraturvetenskap, etnologi,
historia, konstvetenskap, teatervetenskap samt sprak och lingvistik. De flesta har 1ast pa
heltid, fem i Uppsala, fyrai Boras och eni Lund. Endast en har gatt pa
distansutbildningen i Boras. Nagra har hunnit jobba nagra ar, den yngsta ar precis
nyanstalld. De flesta har bara jobbat pa folkbibliotek, en har arbetat pa ett

hogskol ebibliotek utomlands och en jobbar, forutom halvtiden inom SSB, halvtid pa ett
hogskol ebibliotek.

Anledningen till att de valde att bli bibliotekarie skiftar, men det &r oftast ett
andrahandsval, man hade inledningsvis hellre sett en annan karri&r inom humaniora. En
vanlig orsak, " det klassiska svaret”, & att man tycker om att |&sa och &r intresserad av
bocker. En annan vanlig orsak &r att man last humanistiska kurser eller
Kulturvetarlinjen och inser att man maste skaffa sig en mer yrkesinriktad utbildning for
att fajobb. Bibliotekarie & ocksa ett alternativ till att bli larare. For en av informanterna
har bibliotekarie varit dromyrket &nda sen barndomen. Hon séger ocksa att hon ville
jobba pedagogiskt med barn och kultur, vilket hon redan gjort inom ett annat
yrkesomrade. Men hon ville ocksa jobba med |&sframjande verksamhet och dérfor valde
hon att bli bibliotekarie. Nagra har jobbat som biblioteksassistenter och darfor velat
vidareutbilda sig, en har jobbat pa bokforlag. Andra har till att borja med varit
tveksammatill att bli bibliotekarie. ” Jobbet verkade trakigt”, sager en. " Praktiskt, redigt
och aning trakigt ... ovarierat”, sager en annan. En kunde gora sitt yrkesval sedan hon
kollat av med jamnériga bekanta som &r bibliotekarier. Nar hon upptackte att de inte sig
ut som i hennes fordomar kéndes valet rétt. Flera anger att det inte egentligen vetat sa
mycket om vad arbetet innebar, ” hade en positiv bild av biblioteket, men hade nog inte
tankt sa mycket pa personalen”. Men sedan de forstatt att B & |-omrédet & sa pass brett
har de andrat uppfattning. Att man kan ”jobba med Internet, databaser och med
informationssokningar ... jobba privat eller offentligt ... att kunnajobba
internationellt”, ”jobbet & mangfacetterat, det blir vad man gor det till ... det & roligt
och rymmer manga majligheter”. Allainformanterna tycks tycka att de har ett roligt
jobb, de kénner att de har hamnat rétt.

5.3 Kladval och kladstil

Klader & nagot som intresserar alla varainformanter. De tycker att klader &r roligt och
viktigt. Ingen foljer modet slaviskt, men intresset finns, man poéngterar garna for oss att
det &r ett "lagom” stort intresse — man bryr sig och & noga med vad man har pasig men
inte sa att det gér till Gverdrift. De beskriver sin egen stil pa olika sétt: ” skiftande, ena
dagen négot lattsamt [jeans och t-shirt, var anm.], en annan dag mer uppkladd i kavaj
och kjol”, "lite forsiktig”, "lite fint tufft och &nda avdappnat”, ”lite vuxnare stil,
kl&derna ska vara anvandbara’, ”inte omoderna eller o-hippa kl&der” (men vill samtidigt
inte se for modern eller hipp ut, det ska inte se ut som man anstréngt sig), " en personlig
stil ... sportigare an elegant”, " avslappnad och bekvam ... en ungdomlig stil ... klasigi
det som passar mig”, "det jag tycker ar fint ... handlar framst om att varabekvamii sin
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kl&dsel, att man trivs’, ”blandad stil ... vad jag kénner for ... second hand och nytt”,

" ganska avslappnad stil ... lagom trendkandlig ... hyfsat nedtonat”, ” ganska main
stream”.

Overlag framhéller informanterna att de har sin egen stil, klader som de tycker &
snygga och som de passar i. De intresserar sig for mode, men det & inte det viktigaste.
Fleratycker att det ska synas att man har brytt sig. Viktigt & ocksa att kannasig
bekvam i sin kladsel, de ska uttrycka vem man &r: "man kénner sig helt fel om man &r
helt fel kladd”. En informant sager t.ex. att hon hellre koper tva par billigare jeans an ett
par dyrare, men sedan koper hon speciellat-shirts med tryck (hon gillar t-shirts med
tryck) fran Urban Ouitfitters. Pa s sétt far hon en personlig til. Jeans och tréja anvander
de flesta, men framhaller att det inte &r vilken tréja som helst, det ska vara ndgot man
tycker & snyggt. Nagraklar sig garnai kjol, ndgra foredrar langbyxor, aminstone pa
jobbet. Just i &, 2006, &ar kjol (knalang) ett modeplagg, sa att man klar sig i kjol behover
inte betyda att man kl&r sig som en tant, en damig stil & helt okej &ven foér yngre
kvinnor. Flera av informanterna uppger att de blandar klader frén de stora kedjorna som
H & M, Lindex och Indiska med udda plagg fran designbutiker, for att skapa sin egen
stil.

5.4 Forandringar i kladstil hos bibliotekariestudenter

Kladsmaken forandras nér man blir aldre, man har inte samma klader som tonaring,
menar informanterna. D& hanger kladstilen oftaihop med musiksmaken (t.ex. grunge
eller indie-pop) eller grupptillhorigheten pa ndgot annat sétt. Nu tycker flera att de har
en mer vuxen och mer personlig stil. Undantaget & en informant, som uppger att hon
som ung varit valdigt ointresserad av klader. Hon har istéllet pa senare &r borjat tycka
att klader ar kul och har borjat prova olika stilar genom att blanda urvalet frén storre och
mindre butiker. Genom att blanda kléder pa detta sétt kan man skapa sin egen
personligastil. En av informanterna siger dock att hon ser precis ut som urtypen for
vem hon & och for var hon bor, ”man koper lite second-hand for att vara unik tror man,
men allahar ssmmaklader” . Det & den privata omgivningen som paverkar kladstilen,
hur folk kl&r sig pa stan eller vilka man umgas med. Fleravill ocksa framhalla att de har
en ungdomlig kl&adstil (eftersom de & unga).

Allautom en sager sig inte ha behovt anpassa sig till ndgon sarskild kladstil nar de
borjade pA B & I-utbildningen. Snarare &r de sa att de kande att de passade in pa en
gang. Och egentligen kunde de inte urskilja att det fanns nagon valdigt typiskt kladsel
for just bibliotekariestudenter, till skillnad fran t.ex. juriststudenter som foérvéntas haen
strikt kladsel. De som gar pAB & | & nagra ar ddre an den vanliga studenten eftersom
de redan har pluggat ndgra ar, och har kanske ocksa jobbat ett tag. Om det har skett
nagon anpassning overhuvudtaget sa har den skett i och med att man |amnar tonarstiden
och blir student. Nar man boérjar B & I-utbildningen har man redan passerat den
forandringen. Klader har mer med ader att gora, mer an nagot annat. Man klar sig som
andrai samma generation. En informant tyckte att de yngre studenternai Boras var mer
kladmedvetna dn de ddre. En annan Boras-student mérkte anda en viss kladstil: "inte sa
sminkade, inte sa uppkladda, mer nedtonad stil”. Andraville synas, menar hon. En av
Uppsala-studenterna tyckte att B & I-studenternavar kldddai vanliga praktiska klé&der,
de hade inget behov av att sticka ut, som t.ex. konstskolestudenterna. En annan hade
vantat sig tontigare studenter, att de inte skulle ha sa utpraglat snygga klader. Men de
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flesta visade sig enligt informanterna vara medvetna om stil, en del var t.o.m. tjusiga.
En namner "kulturvetarstilen, med svartkladda tjejer”. Ingen hade dock nagot problem,
eller ndgot behov av att anpassa sig for att passain i gruppen. Viss gruppering
forekommer, framst p.g.a. dder, meni viss man ocksa efter den stil man har. Men
nagon vadigt utpréglad B & I-stil tycksinte finnas. Det finns manga som ser "vanliga’
ut, men ocksa de som & mer uppkladda. De flesta av informanterna kande heller inte att
de behdvde anpassa sin kl&dstil nér de var fardiga med utbildningen och fick en
anstallning inom SSB. Déremot har de som har erfarenhet av hogskolebibliotek upplevt
att det dér finns outtalade krav pa en prydligare kladsel.

Undantaget & den informant som gatt pa distansutbildningen. Nar hon skulle borjapa B
& | undrade hon 6ver hur alla skulle se ut, och fick sinafordomar bekréftade. Dar fanns
det gott om " Gudrun Sj6dén-bibliotekarier”, som & hennes stereotypa bild av en
bibliotekarie. Det kan ha att géra med att manga distansstudenter ar édre, "45+", sager
hon. De hon borjade umgas med var mode- och inredningsintresserade, hon hade en
kandaav att "man ville skiljaut sig fran de har Gudrun Sj6dén-bibliotekarierna som var
vadigt dominerandei klassen”. Hon forsokte exempelvis vara” extra sportig”.

5.5 Lamplig kladsel for bibliotekarier

Inom Stockholms stadsbibliotek finnsingen officiell kladkod, ingen har heller talat med
varainformanter om detta nér de anstélldes. | ett policydokument som delas ut till
nyanstallda finns ett avsnitt om ” Ratt, vett och etikett”, men det enda som stér dar &r:

" Eftersom vi arbetar inom en servicebransch & det av storsta vikt att vi har en
tillmotesgdende och dppen attityd. Du och 6vriga som har yttre tjanst utgor bibliotekets
ansikte utat” (Stockholms stadshibliotek 2002). P& hogskolebibliotek verkar det vara
annorlunda. En av informanterna beréttar om sin upplevelse av att borja jobba pa ett
hogskol ebibliotek, da hon fick tankatill lite. Hon kladde sig i 1anga kjolar med ” hippie-
varning”. Det var ingen som sa ndgot men hon tittade pa hur de andra var kladda. Hon
anpassade sig till den lite striktare kladseln. Hon har ocksa hort rykten om att nar man
stér i informationsdisken pajust det biblioteket ska man vara propert kladd, men hon vet
inte om det &r uttalat eller om det & " 16st snack”. Déar & en del propert kladda i
kritstrecksrandig kostym och andra gar i jeans och t-shirt. Hon har inte mérkt nagon
reaktion fran lantagare, hon tycker att servicen anda ju & densamma. Fleraav
informanterna tycker att det & skont att det inte finns nagra regler for kladsel inom
SSB. Kladstilen pa bibliotek beskrivs som " avslappnad, man har det man gillar att ha pa
sig”, "ledig kladstil”, " enkla och funktionella [klader, var anm.] som tal att smutsas ner
av bokdamm”, "klader man trivsi”.

Det finns en tilldtande attityd nar det galler klader pa bibliotek, informanterna tycker att
det &r svart att dra ndgra granser for vad som skulle vara direkt olampligt. Det sunda
fornuftet far rada. Alltfor utmanande klader tycker de flesta & mindre bra, alltfor
urringat eller altfor kort kjol inger inte det fortroende som de vill signalera. Dessutom
&r det opraktiskt, bibliotekarieyrket &r delvis ett fysiskt arbete: " man klé&ttrar pa stegar
och bojer sig ner for att na bocker ... man vet att allaser”. En vadigt extrem stil, t.ex.
punkare med nitar och fargat har, & inget som provocerar sarskilt mycket langre, men
det réder lite delade meningar om huruvida man kan se ut s pa bibliotek. De flesta
tycker att det gar bra, men att man kanske far tona ner stilen nagot nar man jobbar, en
annan sager att det kan vara olampligt pa vissa bibliotek, men passa béttre pa bibliotek
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som vander sig till ungdomar. Nagratycker att det inte passar, att det nog blir problem,
andra sager att det gar bra. Men for varainformanter ar inte extrem kladse! ett problem,
ingen har en sadan, de kénde ala att de passade in redan fran borjan. Inte heller har de
upplevt ndgra sddana problem med kollegor, troligen lockar inte bibliotekarieyrket till
sig de valdigt extremt kladda. (Men vi vet inte eftersom var undersokning & begransad.)
Déremot diskuteras den alltfor utmanande kladseln. En informant beréttar om en ung
kvinnlig bibliotekarie som ”kladde sig valdigt ungdomligt och poppigt, med kort tréja
och piercad navel ... jag tankte det var en nackdel, hon var jéttetrevlig men fick inte
jobb”. En annan tycker att piercing, bar mage och &ven trasigajeans & mgjligt att ha,
om modet & sA. Men sjalv skulle hon aldrig visa magen pajobbet, det ar inte hennes
stil. Att inte varafor utmanande kladd &r nagot som géller for alla serviceyrken, inte
bara bibliotek. Man & ansiktet utdt och da passar det inte att varafor "bar”. Linne &r ett
plagg som fleratar upp. En informant beréttar att det pa ett annat stadshibliotek fanns ett
forbud mot linnen. Det & den enda uttalade kladkoden vi hor talas om. Flera har stéllt
sig fragan om det under sommarens varmebolja ar majligt att halinne pa jobbet. Det
kan kannas for bart och for fritidsbetonat. De som tar upp fragan bestamde sig for att de
kunde halinne nér det & som varmast och har inte fatt ndgra kommentarer om detta.

Ett annat "plagg” som flerakommer in pa, utan att vi direkt fragar om det, & skor. En
informant berattar om nar hon en varm sommardag satte pa sig " flip-flop-sandaler” och
var tvungen att radgora med en kollega om det var majligt att ha sddana skor pa jobbet.
Hon kommer fram till att det gér bra, och att det nog handlar mycket om hur man ar
kladd for ovrigt. Alltfor fritidsbetonad kladsel &r inte rétt. Den skotyp som flest har
négon asikt om & sandaler av typen Birkenstock. | den stereotypa bilden av en
bibliotekarie tas ofta med ett par fotréta skor eller ett par nedgangnatofflor av just
dennatyp. Ett st att markera avstand fran denna bild kan vara att vagra anvanda
tofflor. En av informanterna sager att hon nu efter att ha arbetat ndgra & anpassat sig
och borjat anvandainneskor. Hon kande ett motstand mot tofflor, de kandes
ingtitutionsaktiga. Men nu har hon pa sig vita Birkenstock, men med ” diamanter” pa
spannet, " det ska vara lite crazy”. En annan informant sager att hon har stvlar inne pa
vintern. Det ska vara snygga skor, men anda bekvama. Hon vill inte ”hasarunt i vad
som helst”. En tredje sager: " Skulle aldrig tapa mig sandaler! Birkenstock! Det & en
sén grej —inneskor. Det har jag aldrig forstétt!” . Aven hon gar med stévlar inomhus,
men kan tanka sig att provat.ex. att ha ett par ballerinaskor (mode 2006) som alternativ.
Hon ser ménga yngre (pa bibliotek) som klar sig snyggt men som forstor helaintrycket
med ett par Birkenstock. Alla & dock inte Birkenstock-motstandare, en av de yngsta har
just kopt sig ett par och har inga sarskilda ké&nslor kring detta.

5.6 Kladd for att passa alla

En av granserna for vad som ar olamplig kladsel tycks gavid hel och ren. De flesta
stilarna &r acceptabla om man & hel och ren. Man kan inte ha” en tr6ja som &r tvéttad
200 ganger, som har tappat fargen och har fransiga kanter”. Man f&r inte vara alltfor
saavigt kladd, det blir for "hemmaaktigt”. Pa biblioteket syns man och genom att klasig
vardat visar man respekt for sig galv, sager en av informanterna. " Inte alltfor trasiga
eller ditnaklader”. En annan beréttar om en anvandarunderstkning som har gjorts
tidigare pa ett av biblioteken, dar det funnits asikter om personalens alltfor saviga
kladsel. En informant sager ocksa att det nastan & som om det finns en omvand kléadkod
pabibliotek. Man far inte kla sig for fint, vara for uppkladd, sager hon. Hon tycker detta
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ar trékigt och har ibland tagit pa sig hogklackade stévlar pa jobbet. Liknande
uppfattning har en annan som sager att pa jobbet klar man inte upp sig, "klaner sig kan
man gora’. Hur uppkladd man kan, eller vill vara har ocksa med den fysiska miljén att
gora. Arbetar man i ett frascht, nyrenoverat bibliotek kdnns det mer motiverat att kla sig
fint. En gabbig miljo kan faen att kdnna att man inte gor ett sa viktigt jobb. Blev man
bekraftad genom satsningar pa arbetsmiljo och hogre [6ner skulle man kanske bli mer
inspirerad och kdnna att man ville anpassa sig till miljon. Samtidigt kan man inte
kommaifran att &ven den fysiska miljon utanfor biblioteket kan paverka. Det kan i vissa
fall kannas tontigt att vara for uppkladd pa ett bibliotek ” dér alkisarna fran parken
kommer och lanar toaletten”.

Allager liknande svar pafrégan vad de vill signaleramed sin kladsel pajobbet. |
policydokumentet fér nyanstéllda star det: ” Stockholms stadsbibliotek skavaraen
Oppen motesplats for alla— oavsett dlder, handikapp, social, etnisk eller annan
tillhorighet. Vi ska erbjuda alla brukare likatillgang till bibliotekets resurser”
(Stockholms stadshibliotek 2002). Att folkbiblioteket &r till for alla & en grundtanke
som har slagit igenom hos informanterna. De vill signalera att det ska varalétt att
komma fram och stélla en fraga om vad som helst. Genom att se rétt sa vanlig ut inger
man fortroende och signalerar att man inte & farlig. Alla ska kénna sig vdkomna. "Man
signalerar neutralitet, for att kunna mota alla, det & den roll man har.” ” Avslappnat,
vardat och vanligt ... kom hit”, & budskapet. Samtidigt vill de visa att de &r seridsa, att
de har den kompetens som bdr finnas pa ett bibliotek: " Oavsett hur mycket man kan,
maste den man maéter ocksa tro pa att man verkligen gor det, tro pa att man verkligen &
en kunnig person. Och en hel del ligger nog i hur man klér sig.” Fleraav informanterna
sager ocksa att de &r ansiktet utat. En informant menar att om man kanner sig trygg och
bekvam i sin kladsel, da utstralar man det ocksa och kan beméta |antagarna pa ett bra
och kompetent sétt.

Det &r den privata omgivningen som avgor hur de unga bibliotekariernaklér sig, de har
inte gjort nagon sarskild biblioteksanpassning. Informanternas kladval pajobbet &r intei
forsta hand styrt av faktumet att de &r bibliotekarier och inte heller av vilket bibliotek de
& anstéllda pa De arbetar pa bade mindre och storre filialer bade innei city, i aldre
fororter och i miljonprogramsfoérorter. Vi antog att vi eventuellt, som en bieffekt, skulle
kunna urskilja skillnader i kladstil beroende pa bibliotekets geografiska placering.
Nagra sadana skillnader har dock inte visat sig, informanternas kladval verkar inte ha
paverkats av dessa faktorer, utan det styrs huvudsakligen av orsaker kopplade till den
personliga sfaren, den personliga identiteten och andra sociala sammanhang &n
biblioteksmiljon. | stort sett klar de sig i liknande klader privat som pa jobbet. De klér
sig som andra ménniskor i sin generation. Nagra namner att de lagt marke till att det
bland de aldre kollegorna verkar finnas de som har en sérskild arbetsutstyrsel som de
bara har nér de jobbar, ”det ar liksom ungefar precis likadant varje dag”. De yngre vill
garnavisa att de &r unga, att de &r hippa, att de faktiskt ser ut som vilken ung méanniska
som helst fast de & bibliotekarier. En av informanternatycker att bibliotekarier i
trettiodrsaldern ser ut som ”vilka personer som helst, de skulle kunna jobba med mode
eller reklam”. Informanterna har alla ndgon slags stereotyp bild av hur en bibliotekarie
ser ut. FOr nagra betyder det inte s mycket, for andra &r det viktigt att visapaen
motbild. Bilden av bibliotekarien forandras ofta nér man sdv borjar jobba som
bibliotekarie.



5.7 Stereotypa bilder av bibliotekariers kladsel och utseende

Pa fragan hur en typisk (stereotyp) bibliotekarie ser ut har de flesta en likartad bild: Hon
(for bibliotekarien &r ju fortfarande oftast en kvinna) & 50+, ikladd Gudrun Sjodén-
klader, haret i (grd) page. Kladerna ar fargglada (lila och rott) eller i jordfarger. Randigt
hor till och garnaen rolig brosch eller stora smycken. Hon har " stil” men en valdigt
speciell sadan. Kladerna &r praktiska och bekvama, hon prioriterar bekvamlighet fére
utseende. Hon ser sndll ut och kl&r sig ordenligt, lite tillknéppt, visar inte sd mycket hud.
Pa fotterna har hon sandaler eller Birkenstock-tofflor. De hér bilderna ger inte enbart
negativa associationer, det & for fleraav informanterna en positiv stereotypbild. Men
nagra av informanterna ndmner ocksa mer negativa beskrivningar av utseende som de
forknippar med bibliotekarie-stereotypen: " nat dammigt”, "totalt ointresserad av vad
man har pasig”, ” den gra musen”, ” nedgangna tofflor och Sjodénklanning fran 1985”.
De ger ocksa exempel pa karaktarsdrag som de forknippar med stereotypen: ” den sort
som tar sig §av pafor stort allvar”, "snallamen osynliga’, " praktiga’, "trakig image”,
"avsexualiserade”, " verklighetsfranvanda, indtvanda, inte mycket kontakt med
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allmanheten”, " stillsamma, plockar med bdcker”.

Bibliotekarier i TV-serier dyker ocksa upp, t.ex. Sally, och en typisk bibliotekarie med
knut, glasdgon, lang kofta och blommig klanning i Melrose Place. ” Glasdgonen, knuten
I nacken. En stramhet i stilen.” En informant séger att en bild av bibliotekarien som hon
mott &r att bibliotekarier ar ett deprimerat slakte, yrket ar stillsamt och trakigt. En annan
sager att det & nagot farglost Gver bibliotekarien, " haret pa utvaxt”. Det & som om
bibliotekarien inte riktigt vet vad hon vill. Informanten funderar vidare pa detta, kanske
det kan hangaihop med den forandrade yrkesrollen. Arbetet har blivit mer utétriktat,
tidigare kunde man gémma sig, och arbeta med att bevara och sortera. Nu maste man
framtr&da mycket mer, ta emot och interagera med besokarna. Nu kommer personen
mer fram, och kanske det skapar en kris fér dem som inte skulle ha valt ett sadant yrke,
tror informanten.

Bibliotekariebilderna bygger pafordomar, men har samtidigt en viss sanningshalt. Visst
finns de, de typiska bibliotekarierna, det tycker fleraav informanterna. Och det &r inget
fel med det, det &r inte negativt att klasig i klader fran Gudrun Sj6dén, flera sager att
kl&derna &r fina, &en om de galvainte skulle handla dér. "Hon gor skitsnygga klé&der,
det &r inte det som &r problemet. Det & nér det blir uniformstankande, men det finns
baraenstakafall ... enstakaindivider som man stéter pa ... ar barafor mycket, men det
gdller inte helayrkeskaren ... men visst, ibland skulle man 6nska att en del
bibliotekarier skulle genomga en liten make over”. Det handlar helt enkelt om att det &r
klader for en annan generation. Fleraav varainformanter anser den yngre generationen
varamer intresserad, mer medveten om kl&der och klédstil &n den &ldre. Ochi
diskussioner med aldre kollegor har informanterna éven fatt bekréftat att de ddre hellre
véjer enkla, funktionella klader, som tal att smutsas ned.

Informanterna har olika sétt att forhallasig till bibliotekariestereotypen. Nagratycker att
de inte alls behover forhallasig till den bilden. " Bibliotekarien, det ar ju jag” sager en
av informanterna. De & medvetna om stereotypen, men tycker att den inte har nagon
betydelse. Yrket har foréndrats, det finns en stor bredd och mgjlighet till variation i
arbetsuppgifter och befattningar, som inte funnits tidigare. De unga bibliotekarierna
kanner inte att de eller deras jobb har nagot med stereotypen att gora, och darfor berors
de inte av den stereotypa bilden. Men samtidigt visar sig ocksa en annan bild, en av
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informanterna sager att hon kanner sig ”lite stord” nar hon ser bibliotekarieni TV-serien
Melrose Place. Nagra av informanterna & mer berdrda av stereotypen. En séger att hon
tycker det & "sajobbigt” att helatiden bli ifragasatt. Sjév tycker hon att jobbet ar
roligt, men far negativ respons nar hon beréttar att hon &r bibliotekarie, hon far hora hur
trékigt det &r och att bibliotekarier bara stamplar bocker. Hon har ibland inte talat om
vad hon jobbar med n&r hon méter nya manniskor, utan har 1&tit en vaninna som &r
flygvardinna berétta om sitt jobb istéllet (och som far ett "wow” istéllet for ”eh,
jaha...”). En annan informant beréttar att hon fatt SMS med ”schhh...” frén en bekant.
Nagon sager att bibliotekarie & en ”otippad” sysselséttning i hennes umgénge, som
bestar av manniskor med kreativa yrken. Hon tror att unga ménniskor, som sallan
anvander biblioteket, tycker att biblioteket &r trist. Ingen blir ” éverfortjust” nér hon
beréttar att hon &r bibliotekarie. En informant sdger dock att hon kan skoja med rollen.
Ibland har hon glasdgon pa sig och ”da kommer knuten upp”. Det verkar, &ven hos dem
som séger sig inte vara bertrda, finnas ett behov av att markera avstand till stereotypen,
bade genom att vara pa ett annat Sétt och genom att se ut pa ett annat satt, man inte vill
levaupp till folks férdomar om bibliotekarien. Aven om man sjav inte har fordomar om
sitt yrke s & man medveten om att allmanheten kan ha det. " Bibliotekarie &r ett yrke
som folk har asikter om”, sager ndgon av informanterna. En annan informant sager att
det &r roligt om folk ténker att " Oj, & hon bibliotekarie?’ eller "Kan man ha pasig sant
om man &r bibliotekarie?’ Bara genom att vara ung (och inom bibliotekarieyrket & man
fortfarande ung vid 35), visar man pa en annorlunda bibliotekariebild, och fleraav
informanterna framhaller att de ocksa har en ungdomlig stil, en egen til och att de &r
medvetna om klader och vill kla sig snyggt pajobbet. De representerar en generation
som inte & den vanliga pa biblioteken, och vill garna att det ska synas. En annan
informant berattar ocksa att hon medvetet anvander sin kladsel. Beroende pa vad hon
ska gora under dagen véljer hon olika klader. Ska hon pa ett méte eller ta emot grupper
klar hon upp sig lite mer. Eftersom hon sjdv &r kort, tanker hon sarskilt pa att inte kla
sig i jeans och tréja nar hon skata emot barngrupper, hon ser da ut som en av dem,
tycker hon. Att klasig snyggt &r ett sétt att f& uppméarksamhet och man visar aven
respekt for dem som lyssnar. Det & mer lustfyllt att lyssna pa ndgon som ar vakladd,
séger hon.

5.8 M ¢jligheten att forandra bibliotekarieyrketsimage

Informanterna & medvetna om den negativaimage som yrket kan ha. Nagra ser positivt
paframtiden. De tror att genom den férandrade yrkesrollen kommer yrkets status att
hojas. Generationsvaxlingen kommer ocksa automatiskt att paverka, det blir ett "ungt”
yrke. Bibliotekens satsningar pa att Synas pa natet bidrar till den positiva utvecklingen.
"Man tror inte att det & en liten tant med knut som byggt upp en hemsida.” Andra ser
mer negativt pa utvecklingen. En informant sager att IT har funnitsi 6ver 10 & sden
forandring borde redan ha skett. " Vi har fatt nya verktyg men yrket & detsamma.”
Kanske fordomarna ligger mest hos personalen gélva, tror hon, allméanheten har sin bild
av biblioteket, men personalen mérks inte s mycket. En av informanterna tycker att
man inte behover bry sig sd mycket om imagen, de som besoker biblioteket ser att det
(verkligheten) inte stammer med de forestélIningar de har. Hon tror att problemet kan ha
att géra med att folk inte vet vad bibliotekarien gor, de tror att arbetet bestar av att 1ana
ut bocker och I8salite daremellan. ”Nar man borjar forklaravad det innebér egentligen
sablir deintresserade.” Hon kan tycka att det blir " lite hysteriskt, det ska helatiden vara
satrendigt”, sager hon. | DN har det samma dag som vi intervjuar henne varit en artikel
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om bibliotekariens image och nyayrkesroll (Dahlman 2006). Hon tycker att det &r fel
att en sd central del av diskussionsutrymmet gér &t till imagen, "intressant det dar med
navelskaderiet ... fa yrkesgrupper &r sa besattaav sin image.” Hon menar nog att det
egentligen inte & sa bra att halla pa att uppmarksamma den stereotypa bilden, pratar om
allauppsatser som handlar om image. Att bibliotekarierna sjélva bidrar till att bevara de
negativa bilderna. Det gdller att synliggora vad man gor, inte ga ut och varatrendig,
tycker hon.

Ingen av informanternatror att det skulle hjdlpa att " stgjla’ bibliotekarien. En
forandring i kladsel maste kommainifran, och méjligen utifran, genom att man far
jobbai en finare miljo, t.ex. ett nyrenoverat bibliotek. Men inte utifran viaen styrning
av kladseln. En enhetlig kl&dsel, en arbetsuniform, & inget som man vill ha, inte heller
en kladkod, t.ex. kavaj. Négon kan tanka sig en |6st hdllen kladkod, " har man yttre
tjanst sa ska man beméta lantagare ... det kan finnas lantagare som stérs av en extrem
stil, t.ex. sékerhetsndlar i 6gonbrynen". Hon har dock aldrig hort om nagot sadant pa
bibliotek. Men en kladkod &r inget hon 6nskar sig, om man skulle ha en san maste den
varava genomténkt och motiverad. Skulle man t.ex. haforbud mot slgja skulle hon
reagera starkt.

Né&gon kan tanka sig en snygg t-shirt med tryck, men inget tvang att béra den varje dag.
Néagon har erfarenhet av en enhetlig skjorta, det var fult och tontigt. For att tala om att
man arbetar pa biblioteket récker det med en namnbricka, det &r alla ense om. En av
informanterna menar dock att i och med att bibliotekarierna ser ut som lantagarna
uppstar ett osakerhetsmoment, fragan ” Jobbar du har?” & vanlig, och det kan bli
pinsamt for dem som fragar fel person. Hon kan ténka sig att det skulle kunna passa
med ndgon slags uniform pa storre bibliotek och att det vore spannande att |1&ta ndgon
designa en s&dan och se hur det fungerade. Aven med uniform kan man vara personlig,
sager hon, med nagot i haret eller med glasdgonen. De 6vrigainformanterna ser enbart
negativt pa uniform eller enhetlig kladsel, och tycker inte att det & nagot problem med
att bli forvaxlad med lantagarna, namnbrickan eller nyckelbandet & en tillracklig signal.
Inte heller ser de nagon majlig imageforbéttring via en enhetlig kladse!.
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6 Tolkning

Vid tolkningen av vart material har vi utgatt ifran de begrepp vi resonerat kring i
teoridelen. Det handlar dels om olika identitetsaspekter, om kl&dsel som ett uttryck for
den personliga, den sociala och det som fritt Oversatt kallas organi sationsidentiteten. Vi
kopplar dettatill de delar av det empiriska materialet som behandlar kladval och kladstil
och férandringar i kladstil. Dels handlar det om kommunikation genom koder dér vi
kopplar de delar av vart material som beror klader pajobbet till den teorietiska modell
som visar hur kladkoder kan anvandas pa en arbetsplats. Kladkodernaindelasi stabila
eller dynamiska strukturer & ena sidan och i homogena eller heterogena strukturer a
andra sidan.

Vi & medvetna om att vara egna forutfattade meningar och fordomar ocksa har styrt hur
vi har valt att vinkla tolkningen av materialet. Men férhoppningen &r att vi med hjalp av
den teoretiska utgangspunkten andd, salangt méjligt, ger en mangsidig och bred bild av
intervjuresultaten.

6.1 Kladseln som ett uttryck for personlig och social identitet

Under dennarubrik diskuterar vi kladval och kl&dstil och férandringar av denna med
hjalp av tva av identitetsaspekterna. Vi ser hur kladvalet styrs av bade personliga
forutséttningar och av omgivande sociala sasmmanhang.

6.1.1 Kladval och kl&adstil

De som har valt att varamed i var undersokning &r allaintresserade och positivt
instélldatill &mnet klader. Unga bibliotekarier som inte & intresserade av klader eller
har en negativ installning har troligen valt att inte stélla upp for intervju. Hade vi fatt
med dem (om de finns) hade vi antagligen fétt helt andra svar. Ingen av informanterna
ar heller sarskilt avvikande eller extrem i sin kladstil, detta kan ocksa ha paverkat
svaren. Eftersom det hér & en begransad och helt frivillig undersdkning kan vi inte dra
slutsatsen att alla som véljer bibliotekarieyrket inte har en extrem eller provocerande
kladstil, vi vet inte om det finns ndgra som avviker. Inte heller vet vi om det finns unga
bibliotekarier som helt struntar i vad de har pasig, eller aldrig har funderat 6ver saken.

Kladvalet har sin grund i den personligaidentiteten, flera av informanterna séger sig ha
en personlig, alldeles egen stil. Genom att kombinera plagg fran bade de stora
kladkedjorna (t.ex. H & M, Lindex) med utvalda plagg fran mindre designbutiker,
secondhand-butiker eller fran resor utomlands kan de skapa sin egen stil. Det &r viktigt
att kdnna sig rétt i sina klader, att kladerna speglar vem man ar, séger fleraav
informanterna. Da kanner de sig trygga och avslappnade, och kan inge det fortroende
som de vill gentemot |antagarna. Informanterna kan alla ganska snabbt formulera hur de
uppfattar sin egen stil, de har en stor medvetenhet om kl&ders betydelse for det egna
uttrycket och kdnslan av att "varasig gav”, att varabekvam i sina klader.

Influenser/inspiration till klader kommer framst fran den miljo deror sigi och de
manniskor de ser omkring sig utanfor sitt yrkesliv. Det kan vara gatulivet innei stan,
den grupp de umgas med pafritiden eller bilder i ett modemagasin. Genom kladerna
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uttrycker man sin personliga identitet men samtidigt ocksa sin socialatillhorighet, den
sociala identiteten. Informanterna kommer med ett undantag fran medelklassmiljo.
Detta har troligen paverkat deras personliga och socialaidentitet. De flesta har foraldrar
med akademisk bakgrund och en akademisk utbildning &r ett naturligt val. Detta
avspeglar sig ocksai val av fritidssyssel sattningar, informanterna uppger att de har
kulturellaintressen som film, teater, musik och konst. Att gungai kor, skriva och att
&gnasig a nagon form av fysisk aktivitet som vandring, jogging eller yoga, ser vi ocksa
som ett uttryck for medelklassbakgrunden. Detta avspeglar sig ocksai kladvalet, genom
ett medvetet och "lagom” stort kl&dintresse markerar informanterna sin sociala
tillhorighet. Jacobson refererar Bourdieus habitusbegrepp och de klassbundna
livsformernas trogrorlighet. En ménniskas val av livsstil och sétt att anvanda klader
beror framst pa hennes sociaatillhorighet. Livsbetingel ser, klass och det kulturella
kapital hon for med sig, formar tankevanor och handlingsmonster (Jacobsson 1994, s.
217).

Informanterna identifierar sig med en ungdomlig generation, &ven om man kanske kan
saga att en 35-aring snarare tillhtr medelddern. Detta &r inget unikt for vara
informanter, vi lever i en kultur dér ett ungdomligt utseende &r idealet och det &r inte
adern i forsta hand, utan den livsstil man valt, som avgor kladvalet. Jeans och tréja ar
numera en unisex- och alldlderskladsel, faklar sigi hatt och kappa bara darfor att de
uppnatt en viss alder. (Men en 25-aring kan véja att géra det, man kan véja att bli
"dam” utan att uppfattas som "tant”.) Enligt Ziehe (1989) handlar " ungdomskulturens
diskurs’ om tre olika bilder av ungdomar som blandas ihop. Dels den fysiska
ungdomen, upp till c:a 17 ar, dels den psykiska ungdomen, upp till c:a22 & och sist den
kulturella ungdomen, upp till 27 eller 30 &r. Den " allménna bilden av ungdomen &r ett
markligt collage” (Ziehe 1989, s. 52). Varainformanter kan sagastillhdra en kulturell
ungdom dar aldersgransen stracker sig hogre upp i drarna ani Ziehes definition. Nagot
som troligen har med var kultur att gora, gréanserna mellan ung, medel&ders och &dre &r
idag flytande.

Storstadsmiljon paverkar kladseln, for fleraav informanterna ar det viktigt att vara
"hipp” och kannatill trender, man klér sig som den grupp man tillhér eller vill tillhdra.
Ingen vill dock uppfattas som modeslav, det &r viktigt att visa att man & medveten och
darfor kan vélja sin egen blandning. Identiteten byggs bl.a. upp av medvetenheten om
likheter och skillnader. Enligt Ulla Briick (1984) har denna betydel se bade for den
personliga och den socialaidentiteten. Den personliga identiteten gor att en manniska
uppfattar sig som "jag” —i motsatstill andra manniskor. Detta, menar Brick, & géva
grunden till det manskliga medvetandet. Likhets- och motsatsaspekten har ocksa
betydelse for den socialaidentiteten. ”Nar en grupp eller kategori manniskor uppfattar
samhorighet med varandra betyder det ocksa att de uppfattar sig som olika andra’
(Briick 1984, s. 67). Informanterna uttrycker sin identitet genom att, pa det personliga
planet, gbra sin egen unika kladmix sa att de kanner sig som "sig sdva’ och for att
skiljasig fran "mangden”. Den sociala identiteten formas genom att de identifierar sig
med den grupp de tillhor, unga vé utbildade méanniskor i en storstad, som vi tror inte vill
uppfattas som ytliga modeslavar utan som medvetna och aktiva ménniskor som vet vad
som & "rétt”, och kan gora egnaval. Det finns ocksa en medvetenhet om att &ven den
personliga kladblandningen & en trend i sig. En av informanterna sager att hon tycker
att hon ser precis ut som urtypen for vem hon & och for var hon bor. Aven ”unika’
plagg frén second-hand kan vara mode likaval som plaggen fran H & M. Enligt Maja
Jacobson &r en livsstil ett uttryck for bade den personliga och den socialaidentiteten. Vi
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upplever att vi har en individuell stil men vi delar den alltid, i olika grad, med andra.
Stilen, dar valet av klader och t.ex. musik ingar, &r ett symboliskt uttryck for en livsstil.
Jacobson menar att varderingar och attityder askadliggors genom stilen, det som &r
synligt, och dérigenom markeras skillnader i levnadssétt gentemot andra grupper (1994,
s.18f). Informanternas livsstil, som vi tolkar som ungdomlig och storstadsinspirerad tar
sig uttryck i ett tillsynes unikt och personligt val av kladsel som de emellertid delar med
manga andrai samma livssituation.

6.1.2 Forandringar i kladstil

En av vara grundtankar var att man anpassar, d.v.s. andrar, sig for att passaini den
grupp man hamnar i. Tanken var att fanga om informanterna forandrat sin stil nar de
gick biblioteksuthildningen eller fick sinajobb pabibliotek. Vi har inte hittat ndgot
sadant monster i var grupp. Informanterna sager sig vara anpassade till sina sociala
sammanhang men anpassningen/tillhdrigheten har sin utgangspunkt i den privata sfaren.
De uppgifter vi fatt fram visar aven att de betraktar en forandring i kladval framst som
en fraga om mognad/alder/att bli vuxen. Det faktum att man (forhoppningsvis) far béttre
ekonomi nér man borjar jobba spelar ocksain.

Trots att man adras upplever man att man & densamma, det finns en kontinuitet i
identiteten. Man kan préva olika stilar, men man upplever andasig sav som en och
samma manniska over tid. Just denna aspekt av identitetsbegreppet & motsagel sefull.

Maja Jacobson tar upp olika forskares syn pa detta problem, déar enligt Ulla Briick
kénslan av kontinuitet & central i identitetsupplevelsen, medan t.ex. Thomas Ziehe
betonar den foranderligaidentiteten. Han menar att vi, livet igenom, véjer och provar
nyalivsstilar. Genom denna identitetsutprovning skapar vi oss helatiden nyaidentiteter.
Ulla Bruck daremot menar att nér en manniska upplever sig som "jag” &r det viktigt att
man upplever sig som densamma idag, forra éret eller i barndomen. Aven om man byter
klader s& har man fortfarande samma personligaidentitet. Kontinuiteten & ocksaviktig
for grupptillhorigheten. Aven om gruppens medlemmar byts ut s& forandras inte den
socialaidentiteten (Jacobson 1994, s. 17). Nagra av informanterna beréttar att de provat
olika stilar under ungdomsaren, det kan ha hort ihop med att de lyssnat pa en viss sorts
musik eller tillhort ett visst socialt sammanhang. Nu upplever de sig som mer vuxna och
tycker sig hafunnit sin personliga stil.

Allainformanter, utom en, har gétt pa nagon av helfartsutbildningarna dar studenterna
vanligen & yngre. De & inskolade i studentlivet och har redan gjort den eventuella
anpassning som behovts for att smaltain. Ingen av informanterna som studerat pa
helfart uppger att de har behtvt andra sin kladsel nar de borjat pa
bibliotekarieuthildningen. Men négra sager sig and& ha méarkt skillnader i kladstilar
bland studenterna, framst beroende pa ader. Informanterna har da valt att narma sig den
grupp som de kunnat identifierasig med. Man bekréftar sin socialaidentitet hos dem
som liknar en gé&lva eller dem man vill likna. En av informanterna hade t.ex. fordomar
om att B & I-studenter &r tontigt kl&dda och blir dverraskad 6ver att det faktiskt fanns
de som var snyggt kladda och finner sig genast tillréttai den gruppen. Att véjaratt
grupp & ocksa att fa bekraftel se pa den egna personliga identiteten, den man tycker sig
varaeller den man vill vara.
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Eftersom endast en av informanterna har gatt pa distansutbildningen kan vi inte dra
négra slutsatser av hennes upplevelser, men kan dnda notera att hennes uppfattning
skiljer sig markant fran de andrainformanternas. Hade fler av informanterna varit
distansstudenter hade vi kanske kunnat se ett monster. Av naturliga skal ar
distansstudenten ddre och detta kan gora att de har en annan stil &n helfartsstudenterna.
Var informant upplever att de ddre studenterna, som &r i majoritet, lever upp till hennes
fordomar om hur en bibliotekarie ser ut. Hon markerar sin grupptillhdrighet genom att
klasig annorlunda, " extra sportigt”, och umgas med dem hon kan identifiera sig med,
d.v.s. de yngre studenter som hon uppfattar som design- och modeintresserade. Pa sa
sétt kan hon fa bekréftelse pa sin personligaidentitet, den hon &r eller vill vara, och
samtidigt markera avstand till den grupp hon inte vill férknippas med, d.v.s. de ddre,
och som hon ser det, stereotypiserade blivande bibliotekarierna.

6.2 Organisationskladsel och organisationsidentitet

| detta avsnitt tolkar vi materialet utifran den tredje identitetsaspekten,
organisationsidentiteten. Med hjélp av denna kan vi koppla materialet till de specifika
forutséttningar som géller pa en arbetsplats. Begreppet organisationskladsel anvands for
att diskutera det som utmarker kladseln pa jobbet. Dessutom kan vi med hjalp av dessa
begrepp synliggora fragor kring image och identitetskonflikter.

6.2.1 Klader pajobbet

Begreppet organisational dress eller organisationskl&dsel & anvandbart i detta
sammanhang. Det betecknar de klader man anvander pa arbetet. Vare sig det ar en
uniform, en arbetskladsel eller samma klader som man har pa sig privat sablir de
organisationsklader nér man anvander dem i arbetet. De kl&der som
bibliotekspersonalen bar nér de &r i tjanst, deras organisationskladsel, &r inte nagon
enhetlig yrkeskl&dsel, men inte heller den rent privata kl&dseln, flera av informanterna
sager att kladernainte far se for "hemmaaktiga’ eller " fritidsbetonade” ut. | och med att
man borjar sin yttre tjanst (det offentliga arbetet, dar man &r ute i biblioteket och moéter
|antagarna) blir man en offentlig person och kladerna blir symboler for

arbetspl atsens/organisationens varderingar. Man & ansiktet utdt och kladerna ar en del
av det sétt pa vilket man véljer att bemota allmanheten. Enligt Goffmans (2004) synsét
finnsinom en social inréttning ett team som agerar tillsammans for att definieraen
situation for en publik. Framtrédandet sker i den framre regionen. |
bibliotekssammanhang & den framre regionen den del av biblioteket som allméanheten
ror sig i och framtradandet &r den yttre tjansten i |anedisken. Genom kl&dseln kan
personalen talaom vilken roll de avser att spelai det offentliga arbetet. | framtrédandet
infor andra projiceras, medvetet eller omedvetet, deras definition av situationen.

| mycket framtrader framst en bild av generationsskillnader. Flera av varainformanter
anser den yngre generationen som mer intresserad, mer medveten om klader och kl&dstil
an den ddre. De yngre tycker sig inte ha samma praktiskainstéllning till
organisationskladseln som den dldre generationen. FOr de yngre & det viktigt att det
syns att de har brytt sig, att anvanda en sdrskild jobbskjorta varje dag namns av en av
informanterna som nagot negativt. Biblioteksarbetet ar delvis fysiskt och smutsigt,
arbetet bestdr inte bara av att sittavid en dator och svara pa fragor. Att man véljer
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bekvama klader &r inte sa konstigt. Tofflor, darfor att man gar och star mycket. Byxor,
darfor att man bojer sig ner eller kliver upp pa pallar for att na. Lediga och odmma
trojor eller skjortor som tél att rérasig i och som gér att tvétta. Men de yngre véljer
hellre att ” ké&nna sig bekvamai sinaklader” an att anvanda kl&der vars framsta funktion
ar att vara bekvama.

Vi har last mycket om " den osynliga bibliotekarien”, det handlar da om att
bibliotekariens arbetsuppgifter och kompetens inte syns, uppfattningen att man bara
sysslar med bokutlaning lever kvar. Daremot har sjélva bibliotekarien, som fysisk
person, blivit valdigt synlig. Borta ar de stora borgliknande |anediskarna (som man
kunde gdmma sig bakom). Nu star manga bibliotekarier bakom en liten ”info-point”,
|antagaren hamnar ofta bredvid, och inte som tidigare framfor, for att kunna se vad som
stér pa skérmen. Genom okade satsningar pa anvandarutbildning och gruppvisningar har
arbetet blivit mer utdtriktat och den framtradande bibliotekarien syns fran topp till t&

Véarainformanter &r medvetna om att de syns och prioriterar inte altid det praktiska
eller bekvama, sasom de tycker att de dldre gor. De yngre anger att de véljer att klasig
likadant privat som pa jobbet, den privata sfaren styr kladvalet, det & den gruppen man
visar att man tillhdr och influeras av. Alderni sig & ocksé en orsak till att de syns, en av
informanterna sager att bara genom att vara yngre sticker hon ut, hon mérks. En annan
séger att hon garnavill vara en motbild mot en uppfattning om att en bibliotekarie inte
kan vara snygg, kla sig ungdomligt, se tuff ut. Nagra andra uttrycker att deinte vill leva
upp till folks férdomar om bibliotekarien. De unga bibliotekarierna representerar sin
generation genom att kl& sig snyggt, ett medvetet stdllningstagande mot det en av
informanterna kallar ” slaf 5jobbkl&ader”.

6.2.2 Organisationsidentitet

Enligt Pratt och Rafaeli (1997), & organisationsidentiteten en del av den sociala
identiteten, men det ror sig uteslutande om de roller man har/spelar pa arbetsplatsen.
Det handlar bl.a. om vilket uppdrag man har, vilka man servar, vilken service man ger
och vilken status man har. Kladseln pa jobbet, organisationskladseln, kan visa hur man
uppfattar sin roll/sinaroller. Pratt och Rafaeli menar att det inom sammayrke kan
finnas flera och ibland motstridiga identiteter (1997, s. 863).

Informanterna ger likartade svar pa fragan vilka signaler de vill ge med sin
organisationskladsel. De vill inte se farliga ut, alla manniskor ska kdnna sig vélkomna
att komma fram och fraga om vad som helst, stort som smatt. Men samtidigt kan det
finnas en konflikt i att se alltfor "vanlig” ut. Den alltfor fritidsbetonade klédseln hor inte
hemmai ett offentligt arbete, man bor inte kléa sig lika avd appnat som hemma. Ser man
altfor vanlig ut kanske man inte blir tagen pa allvar, man ser inte serios ut, sager en av
informanterna. Det blir en balansgang mellan att se snall och ofarlig ut, samtidigt som
man vill inge fortroende och visa att man har kompetens. Det &r ocksa bra om det syns
att man ar i tjangt, att man tillhdr personalen. En namnbricka eller ett nyckelband runt
halsen tycker varainformanter & en brasignal pa detta. Nagon 6nskan om en enhetlig
klddsel eller uniform finnsinte, visserligen arbetar de inom ett serviceyrke men tycker
alaatt det &r braatt det finns utrymme att ha ett personligt uttryck inom de osynliga
ramar som andafinns.
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Man kan vélja att visa sin status, sitt 6verlage (mer kunskap) genom en strikt kladsel.
Men tolkningen av sasmmakladsel kan ocksa bli en annan. Eftersom symboler som
kl&der & bérare av kulturellt betingade koder blir tolkningen beroende av kontexten,
och av uttolkaren. Maja Jacobson skriver att kulturella koder altid har avgransade
anvandningsomraden, de ger mening i vissa sammanhang och for vissa manniskor
(1994, s. 30). En strikt kladsel behover inte als betyda makt eller Gverléagsenhet, utan
kan i ett annat sammanhang eller ur ett annat perspektiv tolkas som att man visar sin
respekt gentemot allménheten genom att se proper ut. Man visar att man &r en offentlig
person som utstrdlar kompetens och inger fortroende. Men i folkbibliotekssammanhang
fungerar troligen en konventionellt strikt kladsel sémre som organisationskladsel, det
finnsrisk att den kan verka avskrackande och i vissa miljoer t.o.m. 16jlig, nér besokaren
kan varaen "akis fran parken”, som en av informanterna sager.

6.2.3 Bibliotekariens konfliktfyllda image

Bibliotekarier och bibliotekariestudenter tycks ha stort intresse for sin egen image och
yrkesroll. Ett flertal magisteruppsatser fran senare ar behandlar fragorna. Vart bidrag &
ett av manga. Intresset tycks dessutom ha okat pa senare ar. En av informanterna tar upp
att hon tycker att det &r fel att sa stor del av diskussionsutrymmet gar at till imagen, hon
menar att det kan bidratill att bevara de fordomar som finns. Vi diskuterar artikelni DN
som sa lampligt dyker upp samma dag som intervjun. Den heter Det racker inte att sdga
schh! och inleds sdhér: " Patorsdag borjar Bok- och Biblioteksmassan. Fa yrkesgrupper
& sa upptagna av sin egen image som bibliotekarier. Pontus Dahiman har hélsat pai ett
yrkei férandring.” (Dahlman 2006). Troligen kan just foréndringen varaen av orsaken
till "navelskéderiet” som var informant uttrycker det. Pratt och Rafaeli (1997) skriver att
stora forandringar i ett yrkes innehdl och i en yrkesroll skapar osikerhet och
identitetskonflikter pa olika nivaer. Det tycks finnas ett desperat behov hos
bibliotekarien att skaka av sig den gamlarollen, de stereotypa bilderna och framtrada i
en ny kostym, bade bildligt och bokstavligt talat. | DN-artikeln beskrivs de (moderna)
intervjuade bibliotekariernas kladsel: ” en blus med knallroda rander, morkbla byxor
och supermoderna tennisskor med skaft” och " svarta stovlar, kjol och haret i hastsvans’
(Dahlman 2006). Detta stélls emot nagra bibliotekariestudenter som bar kofta och bara
vill " prata med manniskor om bocker paett bibliotek”. Det far representera den gamla
yrkesrollen. Kladseln blir en symbol for de tva olika yrkesidentiteterna. Bibliotekarien
som lider av att forknippas med de fordomsfulla bilderna kan hantera det genom att kl&
sig icke-bibliotekariskt, modernt (supermodernt t.0.m.) eller som en afféarskvinnai
stovlar och kjol.

6.2.4 Tofflor som symbol for en identitetskonflikt

Fleraav informanternatar upp tofflorna som ett problem. Tofflorna & en viktig symbol,
ett givet attribut till stereotypbibliotekarien. Detta kan vara en av anledningarnatill
varfor fleraav informanterna véljer bort de bekvama tofflorna. Tofflorna kan forstéra
helaintrycket av en person, menar en av informanterna. Det spelar ingen roll hur snyggt
man klar sig for ovrigt, tofflornaforstor allt. Tofflor kan symboliserainstitution eller
kan ses som alltfér hemmaaktiga. Nagra av informanterna valjer istéllet att ha snygga
stovlar inomhus, trots att det sdkert & for varmt och obekvamt om de har hoga klackar.
Det &r snyggt och det &r ett stéllningstagande. De bryter mot en traditionell klédkod och
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de bryter mot de forvantningar som finns pa hur en bibliotekarie ska se ut. Det &r ett satt
att provocera och ett sétt att faktiskt kdnna sig annorlunda @n det som man tar avstand
ifran. En av informanterna sager att nar hon har stovlar med klack sa hors det, det
"klapprar”. Hennes stovlar inte bara syns, de hors ocksa, ndgot som i sig ar
provocerandei den traditionellt s tysta biblioteksmiljon. (Vilket i och for sig inte
stammer paallabibliotek idag, det hyschande fingret hojs inte langre alltid nér barnen
leker pa barnavdelningen.)

Né&r man tar pasig stovlarnakliver man ini en annan roll &n nér man tar pasig ett par
nedgangnatofflor. Enligt Erving Goffman (2004), som anvander ett dramaturgiskt
perspektiv nar han beskriver det socialalivet, &r vi alla skadespelare pa en teaterscen. |
den setting som biblioteksmiljon utgér, har man en roll, som bibliotekarie. Med hjdlp av
olika attribut kan man visa hur man véjer att tolkasin roll och paverka hur man vill
uppfattas av omgivningen. Man skulle allts3, enligt Goffmans synsétt, kunna siga att
stévlarna & en del av en scenkostym dar man spelar en helt annan bibliotekarieroll an
man gor med tofflor pa fétterna. Man ger ocksa uttryck for en annan
identitetsuppfattning. Genom att béra stovlar bygger man upp sin identitet bade inifran,
man kanner sig annorlunda med stévlarna p, och utifran, det syns att man & en annan
sorts bibliotekarie an de som bér tofflor.

Man skulle ocksa kunna séga att hdgklackade skinnstévlar signalerar hogre status an
tofflor. Goffman menar att vi som individer bar med oss en personlig fasad, t.ex. dder,
kon, utseende, talmonster, gester, ansiktsuttryck samt kladedrakt. Med fasaden kan vi
uttrycka var status, om det & en formell eller informell social aktivitet vi deltar i och
vilken roll vi ténker spelai situationen. Eftersom bibliotekarieyrket lider av
statusproblem kan det kdnnas viktigt att markera att man §alv anser att man har hogre
status an vad man antar att man tillskrivs. En av informanterna sager ocksa att " man inte
kan hdja statusen om man gar omkring i jeans och tr6ja, det syns att man inte tjéanar
nagrapengar”. Hon har funderat pa att klasig i kostym pajobbet, ”bara for att det ar ett
sadant |agstatusjobb”. Hon tror inte att det racker med att visa vilken kompetens man
har, statusen har ocksa med kon och utseende att géra. En annan informant tror tvartom
att nar |antagarna upptécker vilken kompetens man har spelar det ingen roll hur man &r
kladd.

Vi tror dock att om en férandring av bibliotekens och bibliotekariens image &r
onskvard, finns det anda anledning att fundera dver vilka konsekvenser valet av kladsel
kan fa. Vilken syn man &n har pa kladselns betydelse, kan vi anda konstatera att
kladseln har betydelse i métet mellan manniskor. Att moéta allménheteni slitha
innetofflor kan ge fel signaler till den man moter.

6.3 Kommunikation genom koder - kladkoder

Inom olika féretag och organisationer finns kladkoder, ibland uttalade och gélvklara,
ibland outtalade men anda tydliga. Ibland tycks det inte finnas nagon kladkod alls,
varken uttalad eller outtalad. Men det finns anda olika koder for olika yrken och
arbetsplatser, de flesta kénner igen sin egen yrkesgrupp och kénner igen sig gdvai sitt
sammanhang, sin kontext. Nagra formella kladkoder inom Stockholms stadsbibliotek
har ingen av informanterna hort talas om, det finns helt enkelt inga uttalade regler for
kladsel.
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Informanterna & medvetna om att folkbiblioteket vander sig till "alla’, de unga
bibliotekariernas kladval & anpassat till denna grundférutsattning. Samtidigt vill deinte
uppfattas som alltfor enhetliga eller trkiga. Det &r inte heller nagot som &r typiskt for
bibliotekarier, de flesta manniskor vill inte uppfattas som en osynlig del i mangden utan
vill gérna uttrycka sin identitet, men lagom mycket sa att man inte faller utanfor de
ramar som géller i den grupp man tillhdr. Man &r anpassad till de koder som gdller i den
kontext man tillhdr. Allagrupper har sina egna kladkoder som man & mer eller mindre
medvetna om, man anpassar sig utan att tanka pa det.

Enligt vart synsatt kan man alltsa séga att det altid finns kladkoder for olika
sammanhang, antingen tydliga och uttalade eller informella och outtalade. Vara
informanter upplever att det inom SSB finns en tilldtande attityd men & samtidigt
medvetna om vad som &r rétt och fel, &en om det kan vara svart att formulera exakt var
granserna gar. De &r ocksa medvetna om att kladerna sander signaler som kan tolkas pa
olika sétt. Nagra av informanterna har erfarenhet fran hdgskolebibliotek och har upplevt
att dar kan finnas tydligare, kanske ndgot striktare koder for kladsel, den av
informanterna som kande att hennes |anga hippie-kjolar inte var helt rétt, anpassade sig
for att passain béttre. Informantens erfarenhet visar dock att man ganska snabbt
uppfattar om man & kladd enligt den rédande kladkoden, d.v.s. om man &r kladd pa ett
satt som passar pajust den arbetsplatsen.

6.4 Rudi Kellers modell

For att tydliggora hur kladkoder kan anvandas pa en arbetsplats anvander vi Rudi
Kellers modell som delar in kodernai fyra olika falt (2004, s. 10). Pa en arbetsplats kan
det finnas flera kladkoder som styrs av olikamotiv. En individ, eller en grupp av
manniskor, befinner sig troligen séllan inom ett enda falt, utan kan valja att genom
kladseln rorasig mellan/befinnasig i fleraav de olika félten. Kellers modell &r
anvandbar for att synliggéra motséttningar och olika riktningar inom de olika
kladkoderna. Pa detta sétt kan ocksa motsattningar och riktningar inom yrket
synliggoras, kladkoderna kan symbolisera fragor kring yrkesroll och yrkesidentitet.

6.4.1 En stabil, homogen kladkod

Kladkoden formuleras " Kladig sa att du inte sticker ut”. Den visar pa stabilitet, d.v.s.
inga férandringar och pa homogenitet, d.v.s. dlaklar sig salika som mgjligt. | vart
material finns manga exempel pa detta. Bibliotekariestereotypen ar stabil och homogen,
den griniga tanten med knut har inte férandrats sedan hon uppstod och bilden lever kvar
I moderna manniskors medvetande. Den fyller sin funktion som en forenklad bild av
verkligheten, vi kdnner igen bilden nér den dyker upp i bocker eller TV-serier.
Harknuten, glasbgonen, koftan, kjolen och hor till denna bibliotekaries kladkod. Aven
den modernare stereotypbibliotekarien, " Gudrun Sjédén-bibliotekarien”, har en mycket
stabil och homogen kladkod. Denna bild &r ocksa l&tt att kannaigen, varainformanter
ger alaen liknande beskrivning av vilka plagg och attribut som hor till. Sjodén-
stereotypens kladsel far representera en annan generations grupptillhorighet i ett relativt
stabilt sasmmanhang, genom en homogen kladsel visar man hur man vill uppfattas som
yrkesverksam och som privatperson, man har uttryckt sin sociala och personliga
identitet. Det &r ett slags anti-mode med ett budskap, samtidigt som det &r just ett mode,
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men for en viss malgrupp. Till skillnad fran " det vanliga’ modet &r det stabilt och
langlivat, det forandras visserligen med tiden men inom sina egnaramar.

De unga bibliotekariernavill inte forknippas med ndgon av dessa bilder, de forsoker pa
olika sétt, medvetet eller omedvetet, att varaen motbild till de stereotypa bilderna. Men
aven de kan sdgas andluta sig till en homogen kladkod, de vill gérna uttrycka att de klér
sig individuellt, meni stort ingar &ven dei ett homogent sammanhang, deras kladkod ar
styrd av hur andraungai samma kontext klar sig idag. Aven de visar sin
grupptillhdrighet genom kladseln. Daremot & deras kladkod inte lika stabil, modet
foréndras helatiden, det &r viktigt for dem att hanga med. En av informanterna sger att
det fulaste hon kan ténka sig ar "forr-forr-forra sdsongens klader”. Stabiliteten i
kladvalet kan varaen dldersfraga, ju yngre man &r desto mer provar man sig fram. Detta
Overensstammer med Ziehes resonemang om identitetsutprovning och &l vgestaltning,
under ungdomsaren experimenterar man med roller och prévar olika livsstilar for att
skapa sin personligaidentitet (Ziehe 1989). Nar man blir &ldre har man ofta funnit en
stil som kénns personlig, men som man delar med andrai samma generation. Man
ansluter sig till en mer stabil kladkod.

Folkbiblioteket &r till for allaoch i bibliotekarien ska kunna méta alla sort manniskor.
Bibliotekariens yttre ska inte avskracka nagon fran att ga fram och stélla en fraga. Det
gdler att klasig "lagom” paallasétt. Inte for strikt, inte for utmanande, inte for slafsigt.
Det ska vara helt och rent, snyggt och lagom modemedvetet. Varainformanter &r i stort
sett eniga om denna stabila och homogena kladkod & en av de rédande pa folkbibliotek.

Vi kan konstatera att denna stabila och homogena kladkod avspeglar sig &veni deras
eget kladval. Ingen av varainformanter har en utstickande kladstil, vare sig pa jobbet
eller privat. Vi tolkar det som att deras kulturella koder passar ini sammanhanget utan
svarighet.

6.4.2 En stabil heter ogen kladkod

Kladkoden "Kla dig sa att folk kan se vem du & ger individen majlighet i ett stabilt
sammanhang att uttrycka sin personliga identitet. Helt och rent och lagom
modemedvetet, men ingen vill smélta helt ini mangden och bli aldeles osynlig. Man
vill gérna gora sina personliga val och lggatill personliga plagg och accessoarer for att
kanna sig som sig §av, som en unik individ. Informanterna framhdller alaatt de har en
personlig stil, de vet vilka klader som & "deras’. | folkbibliotekets informella kladkod
som ocksa ar delvis heterogen ges utrymme for personliga uttryck men inom stabila
ramar. Stabiliteten gor att man andg, trots heterogenainslag, kan talaom vem man &r i
den kontext man befinner sig. | ett serviceyrke & det viktigt att signalera att man tillhor
personalen, sarskilt pa en sadan arbetsplats om bibliotek, dar man ror sig ute bland
allméanheten, och l&tt kan forvaxlias med nagon av dem. Att béara en namnbricka eller ett
nyckelband runt halsen &r ett sétt att tala om att man tillhér personalen. Ingen av
informanterna onskar sig en striktare klédkod, arbetskladsel eller uniform. De flesta
tycker att det skulle bli trakigt att inte favaljaklader sav. En homogen kladsel, som en
enhetlig skjorta, stammer inte dverens med informanterna 6nskan om att kénna sig
personlig och snygg i sin kladsel. Den har ocksa praktiska nackdelar, papekar en av
informanterna. Det blir svart att halla den frésch och har man inte ett stort antal likadana
blir den snart urtvéttad. Dessutom &r det svart att hitta en skjortmodell som passar alla.
Man kan alltsa siga att den outtal ade kladkoden inom SSB &r stabil, men bade homogen
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och heterogen. Stabil sétillvida att grundforutsattningarna &r klara och tydliga,
biblioteket vander sig till alla och det galler att kla sig darefter. Kladkoden & ocksa
homogen, det géller att inte sticka ut genom att kla sig avvikande eller provocerande.
Dessutom &r kladkoden heterogen, den tillater individerna att kla sig relativt personligt,
medan de anda samtidigt kan signalera att de tillhor personalen. " The dress code’s
heterogeneity would alow individuals to clothe themselves identifiably, while its
stability allows them to be identified” (Keller 2004, s. 9). Detta gor att informanterna
ké&nner att det finns utrymme for dem att uttrycka sin personligaidentitet via ett
personligt kladval, men med anpassning till de grundforutséttningar som réder.

6.4.3 En dynamisk och homogen kladkod

Kellers exempel pa dennakladkod & " Kla dig som den nuvarande chefen”. Véara
informanter ger egentligen bara ett exempel pa denna kladkod och den kommer upp
under en diskussion om huruvida det &r acceptabelt att klasig i linne en varm
sommardag ndr man arbetar pa bibliotek. Linne &r ett plagg som kan uppfattas som dels
for avklatt och dels som alltfor fritidsbetonat. Att ett annat stadsbibliotek faktiskt har ett
forbud mot linne, visar att fragan kan varakandig. En av informanterna beréttar att
fragan diskuterades under en varm sommardag pa hennes bibliotek. Samma dag hade
det varit en artikel i tidningen Metro, dar vett-och-etikettexperten Magdalena Ribbing
intervjuats om kladkoder pa stan. Enligt Ribbing géller kladkoden ”Kl& dig som chefen”
nar man & pajobbet, d.v.s. det galler att inte vara mer avkladd an chefen (Matsson
2006). Eftersom informantens chef da var ikladd linne konstaterades att det alltsa var
godkéant, informanten kunde tryggt véljalinne.

Den nuvarande chefens kladsel avgor hur kladkoden ser ut, den &r stabil salange man
inte byter chef. Denna kladkod & dynamisk sétillvida att den forandras om man far en
ny chef som har valt en annan kladkod, men den géller of6randrad, & homogen, sa
lange man har samma chef. Inom SSB tycks inte den mer dynamiska kladkoden vara sa
utbredd, det intryck vi far av informanternas beréttelser ar att stabilitet kannetecknar
kladkoden, men med bade homogena och heterogena drag. Vi tror inte att man byter
kladkod pa bibliotek darfor att en ny chef anstélls, cheferna palokal nivaar oftasava
bibliotekarier och &ven de inforstadda med den rédande stabila kladkoden.

Den dynamiska och homogena kladkoden &r svarare att relaterattill
folkbiblioteksvéarlden vars organisation inte & hierarkiskt uppbyggd. Det finns en
bibliotekschef i toppen, men henne/lhonom maéter man inte i det dagliga arbetet. FOr
ovrigt har folkbiblioteket en relativt platt organisationsform, aven om det finnsen
mindre synlig hierarki mellan enhetschefer, bibliotekarier och assistenter. Kladkoden pa
folkbibliotek kan troligen inte paverkas av karriarambitioner. Som vi tidigare
konstaterat finns ingen synlig skillnad mellan en enhetschef och en vanlig bibliotekarie.
Det finns inte heller samma karridrméjligheter som inom en hierarkisk organisation, dar
kladvalet alltsd aven kan markera vilken position/status man har eller onskar na.
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6.4.4 En dynamisk och heter ogen kladkod

"Kladig sa att du sticker ut” ar inte en kladkod som tycks horaihop med folkbibliotek. |
och med att man & medveten om att man vander sig till ala, man vill inte skramma
nagon, sa passar inte en avvikande eller provocerande kladsal.

Aven om ingen siger sig ha ndgot emot en extrem il & det inget informanterna
egentligen tror passar eller ens vet om det finns pa folkbibliotek. Sticker man ut for
mycket kanske man inte ens kommer salangt som till en anstéllning. De som soker sig
till bibliotekarieyrket tycks, enligt varainformanter, redan varainskolade i den radande
kl&dkoden och har inget storre behov av att sticka ut. Ett antagande &r att man inte véljer
bibliotekarieyrket om man har ett starkt behov av att uttrycka sig galv via ett extremt
yttre. Det kan vara som &ldre undersokningar visat, t.ex. Scherdin (1994), att en viss
personlighet tycks drastill bibliotekarieyrket, och det & inte de extroverta med stort
gélvhavdel sebehov.

| vissa sammanhang, t.ex. pa ett bibliotek riktat till ungdomar tror ndgra av
informanterna att en mer extrem stil kan passa. Informanterna har ocksa svart att
definiera vad som egentligen & en provocerande stil, ingen blir 1angre sérskilt upprérd
over trasigajeans eller en ring i nasan. Det som en gang symboliserade ungdomsuppror
blir mode och dérmed oskadliggjort. Mgjligen kan @dre manniskor uppfatta det som
provocerande, tror nagon. En annan tycker dock att piercad 18pp eller tunga & mer
tveksamt. Nagon sager ocksa att kladseln ska vara politiskt neutral, en t-shirt med ett
politiskt budskap &r inte ratt pa folkbiblioteket som stér for neutralitet. Vi stéller inte
fragan om religitsa symboler & lampliga pa bibliotek, men ndgra av informanterna
kommer spontant in pa frégan. En sager att om det blev sl6jforbud skulle hon reagera
starkt, en annan sager att sl6ja kan vara acceptabelt i en invandrartét forort men att pa
hennes bibliotek i en medelklassforort skulle det nog uppfattas som provocerande.

Déaremot &r informanterna eniga om att en alltfor utmanande eller avkl&dd kladkod inte
passar i nagot serviceyrke. En sdan dynamisk och heterogen kladkod ger ett helt
felaktigt intryck. Man kan inte inge det fortroende som en bibliotekarie troligen vill, om
uppméarksamheten riktas mot en djup urringning eller en bar mage. Man ska helt enkelt
inte rikta uppmarksamheten pa bibliotekariens kropp, en av informanterna sager att
bibliotekarien har en " avsexualiserad image”. (Och menar nog att det & sa det skavara,
men att det samtidigt &r lite trékigt.) Det &r ett kvinnoyrke, och en kvinna som anvander
en kladkod dér hon kan uppfattas som objekt, ger troligen inte rétt signaler i
bibliotekssammanhang. Ngon tar ocksa upp att eftersom biblioteket & dppet for ala,
lockar det ocksatill sig manniskor med sociala och psykiska funktionshinder,
personalen skainte ge signaler som kan misstolkas.

Klader som sticker ut ger fel signaler, de drar uppmérksamheten till personen som bar
dem, eller till personen kropp om det ar for avklétt eller utmanande. Det stdmmer inte
Overens med det budskap som informanterna anser att bibliotekarien vill, eller bor,
formedla. Med en mer neutral kladsel kan man istéllet, forhoppningsvis, inge fortroende
sa att lantagaren vagar komma fram och fraga. Det ligger dock en risk i att se alltfor
neutral ut, man kanske inte visar att man har den kompetens som man gérna vill visa att
man har. Det tycks ocksa finnas ett behov av méjlighet till dynamik i kladkoden, att t ex
kunna kl& upp sig for att dra uppméarksamheten till sin person nér man ska framtréda,
som en av informanterna beréttar. Det handlar inte om att kl& sig utmanande utan mer
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om att kla sig lite utdver det vanliga. Informanten upplever att det finns en slags
omvand kladkod, man far helt enkelt inte kla upp sig for mycket. En annan informant
sager "Klaner sig kan man gora’. En alltfér stabil och homogen kladkod, om &én
outtalad, tror vi kan verka fortryckande for individen som upplever ett behov av att
anvanda kladseln som ett uttrycksmedel och som ett redskap for olikatillfalen. Det
finns ocksa andra behov av att sticka ut, som en protest mot en kladkod som man
uppfattar som alltfor homogen. Stvlarna som en protest mot tofflorna ar ett exempel pa
detta. Man tar pa sig stovlar for att sticka ut, for att provocera, mot det stabila och
homogena som kan uppfattas som fult och trékigt och som symboliserar institution och
forstérker de stereotypa bilderna.

Sammanfattningsvis kan man saga att bibliotekariernai var undersokning rér sig inom
en mer stabil &n dynamisk kladkod. Den &r stabil men samtidigt bade homogen och
heterogen och detta & nagot som kan visa pa motsatta kanslor hos bibliotekarierna. De
bor kléa sig homogent och neutralt och vara anpassade till det stabila sammanhang som
biblioteksvarlden utgor, att klasig sa att de sticker ut kan ge fel signaler. Samtidigt finns
behovet av att fa uttrycka sin personligaidentitet som ung ménniska. Genom att klasig
personligt, i sin egen til, klar sig informanterna ocksa samtidigt enligt den heterogena
kl&dkoden. De unga bibliotekariernas klédval blir en avvégning mellan att vara
anpassad och att inte vara alltfor anpassad. Mellan att varaen i méngden och att vara
unik.

6.4.5 Bibliotekariester eotypens kladkoder

Kellers modell gar ocksa att applicera pa den stereotypa bilden av bibliotekarien. Den
bibliotekariestereotyp som de flesta av varainformanter ser framfor sig & ” Gudrun
Sj6dén-bibliotekarien”. For dem ger hon bade positiva och negativa associationer, dock
ar det ingen som kan identifiera sig med bilden. Sjodén-bibliotekarien (vi kallar henne
sa, men kladerna kan ocksa vara koptai andra affarer, det handlar om stilen), &
representant for en annan generation. For de yngsta informanterna &r det

fora dragenerationen, de som var unga pa 60- eller 70-talet. De har behallit sinaideal
och kl&dstilen har rétter i den politiskaideologin. ” Det randigt-prickigt-rutiga har med
den politiska tillhérigheten att gbra, man har vansterklader”, sdger en av informanterna.
Sj6dén-bibliotekarien &r bade en stereotyp och en verklig person. Visst finns hon, det
tycker fleraav informanterna, men i och med generationsvéxlingen, blir det mer
blandning av stilar pa biblioteken. Intressant &r att bilden & satydlig, informanterna ger
alaliknande signalement pa den typiska bibliotekarien. Bilden & bade positiv och
negativ, positivt ar att denna bibliotekarie, i motsatstill tanten med knut, & snal och
hjalpsam. Det negativa &r att den anda blir ett 16jets skimmer éver denna sa enhetliga
kladsel. Vi uppfattar det som en mycket stabil och homogen kléadkod. Det réder ingen
tvekan om vem man har att géra med. Sjodén-bibliotekariens klédsel ar en
organisationskladsel som signalerar att bararen & en kvinna med akademisk utbildning,
som véljer designade klader av hdg kvalitet. Det & naturmaterial som ger en kanda av
naturlighet och miljomedvetenhet. Det & dyrt, hon signalerar att hon har rad och tar
avstand fran slit-och-slang. Hon visar sin socialatillhorighet, den socialaidentiteten
bekréftas genom kladseln. Men ingen vill uppfattas som alltfor homogen i sin kl&dstil,
man har ocksa behov av att uttrycka sin personligaidentitet. Darfor kan man saga att
kladkoden ocksa ar heterogen, man vill visavem man &. De monstrade och fargglada
kladerna kan ge en kénsla av att man verkligen uttrycker en personlighet, kl&derna har
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ett "konstnarligt” uttryck. Man kan forstérka intrycket genom att |aggatill accessoarer
som smycken och broscher. Pratt och Rafaeli skriver att " personal pins ... signal tension
between the need to individuate and the need to belong” (1997, s. 890). Fleraav
informanterna uppger roliga broscher som en typisk accessoar for §jodén-bibliotekarien,
sarskilt barnbibliotekarien forvantas bara ndgot sédant: ” barnbibliotekarier mer
fargglada, med skojig brosch i abstrakt form eller med ett Mumintroll ...
vuxenbibliotekarier graare och utan brosch”, sager en av informanterna. En annan séger
att bibliotekarien "vill varalite excentrisk, kanske spexatill det med nat roligt érhéange i
form av en bok”. Broschen eller drhanget blir ett sétt att uttrycka den personliga
identiteten, man har gjort ett personligt tillagg, for att slippa uppfattas som alltfér
homogen som grupp. Men samtidigt & detta personligatillagg ocksden del i den
homogena kladkoden, sett utifran &r det lilla personligatillagget en forvantad del i
helheten. Just sa forvantas en bibliotekarie se ut. Barnbibliotekarien talar om att hon
arbetar med barn genom att vélja en barnboksfigur som symbol. Den lillaboken i 6rat
kan forstas symbolisera att man &r intresserad av bocker. De roliga accessoarerna kan
ocksa ses som symboler for att bibliotekarien har humor, en egenskap som inte
forknippades med " tanten med knut”. Kanske den generationen bibliotekarier som
representeras av Sjodén-bibliotekarien har lidit av en identitetskonflikt gentemot denna
stereotypa bild? Genom att valja symboler for humor i sin kl&dsel kan de ha férsokt
signalera att de inte &r trékiga och griniga. Nagrainformanter namner ocksd” stora
smycken” och " etnoinspirerat”. Smycken av dennatyp ar ocksa nagot som hor till
denna generations kladstil. De symboliserar inte baraindividualitet utan ocksa att man
solidariserar sig med andra ”icke-vasterlandska” kulturer, d.v.s. man &r inte rasist. Det
kan finnas nagot motsagel sefullt &ven i denna sorts symboler. De ingdr i en stabil och
homogen men samtidigt heterogen kl&dkod, och b&rarnai samma kontext, i dettafall
bibliotekarierna, kan tyda signalerna pa " rétt” satt, men i ett annat perspektiv kan de
tolkas pa ett helt annat sétt. Ett exempel padetta har vi funnit i Lundstedts syn pa
Gudrun Sjodénkladseln som ett uttryck for ”vit governmentalitet” (2005). Kladseln ar
enlig Lundstedt ett sétt att iscensétta det hon kallar ” subjektspositionen vit alternativ
aristokrati” och en markor for vit kvinnlighet. For att iscensatta subjektspositioner
behtvs motbilder som synliggor dess granser, menar Lundstedt. | Gudrun Sjodéns
modekatal oger, skriver Lundstedt, krévs att den Andre representerar det exotiska,
traditionella och genuina, for att spegla kundens konstruerade vithet (2005, s. 188). En
tolkning enligt detta synsétt blir att kladseln uttrycker bararens 6verl&ge gentemot den
Andre. Tolkningen av kladkoder ar altid kontextberoende och som vi tidigare
konstaterat & budskapet ofta underforstétt, det kannetecknas av undercoding (Davis
1992, s. 10f). En kléadsel som Sjédénkladseln har for en generations bibliotekarier en
géalvklar betydel se och funktion som organisationskladsel, de betraktar sig sékert som

" starka medvetna kvinnor som uppskattar kulturella, sociala och intellektuella varden
istdllet for barayta” (Sj6dén i Lundstedt 2005, s. 181) och som mangkulturellaicke-
rasister. Sett ur ett annat perspektiv kan dessa klader ge helt andra signaler.

Sjodénkladernatilltalar inte den yngre generationens bibliotekarier, flera uppger att de
tycker kladerna & snygga, men de &r inte gjorda for dem. Nagon kan majligen téankasig
att kopa ett linne, men inte mer. En av informanterna séger om stereotypen att det &r
"ordentligt, lite tillknadppt, inte sd mycket hud”. | bibliotekariens kladkod ingar att inte
varafor utmanande kladd och kléder fran Sjodén passar darfor bra som
organisationskladsel for yrken som bibliotekarie. Det &r ofta mycket tyg och langa
kjolar, inga djupa urringningar. Ingen av informanterna uttrycker att de kanner sig
tvungna att standigt, aktivt och medvetet forhalla sig till bilden av den "typiska’
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bibliotekarien och hur hon ser ut. Dock finns hos samtligainformanter en mer eller
mindre uttalad medvetenhet om att bilden existerar och att man anda garna vill
representera en motbild till de férdomar och stereotyper som tycks finnas.

Vi ser detta framst som uttryck for en generationsfraga. Kanske de bibliotekarier vi
intervjuat kommer att vara nésta generations "bibliotekariestereotyp”, med en kladstil
typisk for den generationen och det yrkesvalet. Sakerligen ser sig Sjodén-bibliotekarien
som likaindividuell och sjéavstandig som dagens yngre bibliotekarie gor. Vara
informanter ser sin kl&dsel som en markering, de tillhér en ung och hipp generation och
valjer kladsel for att uttrycka detta. Vi kan anta att Sjédén-bibliotekariens kladstil &r ett
liknande stéllningstagande mot en tidigare generation.
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7 Diskussion och slutsatser

Intresset for de stereotypa bibliotekariebilderna & stort bland bibliotekarierna géva, det
har vi konstaterat paflerastéleni var text. Ursprungligen var var intention att férdjupa
ossi hur stereotyperna framstélls och anvanda det som en bakgrund till vart
intervjumaterial. Men vi insag pa ett tidigt stadium att det inte var nodvandigt, det finns
redan ett sarikt material i detta amne. Vart huvudfokus blev istéllet klader och
kommunikation och olika aspekter av identitet, med koppling till bibliotekarieyrket. Vi
har valt en kvalitativ ansats och detta har visat sig vara en stor fordel. Under arbetets
gang har vi kunnat andrainriktning med ledning av vad som framkommit i det
empiriska materialet. Avsikten med denna uppsats & att undersdka unga kvinnliga
bibliotekariers syn pa kladsel och om deras personliga och/eller yrkesidentitet
manifesterasi deras kladval. Detta har vi gjort genom att géra kvalitativa intervjuer med
elva bibliotekarier. Var intervjuguide var utformad med ett antal huvudteman som
hjalpte oss att ringain de fragor vi var intresserade av. Materialet har sedan analyserats
och tolkats med hjélp av de begrepp och den modell vi redogjort for i teorikapitlet. Den
teoretiska modellen som delar in kladkodernai fyraolikafalt har varit mycket
anvandbar vid tolkningen. Med hj8lp av den har vi kunnat belysa och tydliggora
sammanhang som vi troligen inte skulle ha kunnat se eller formulera lika tydligt annars.
| detta kapitel utgdr vi ifran vara fragestaliningar och forsoker ge en sammanfattande
bild av resultatet. De teoretiska resonemangen kring identitet och kladkoder finns med i
diskussionen, liksom litteratur som vi tagit upp i litteraturkapitlet. Svaren pa
fragestalIningarna foljs av en avslutande diskussion dar vi ocksatar upp resonemang
som vi finner intressanta och relevanta for amnet, men som inte faller inom ramen for
fragestalningarna. Avslutningsvis ger vi forslag pa framtida forskning. Medan vi har
skrivit har vi fatt upp dgonen for andravinklingar av amnet som vi tyvarr har fatt avsta
frén att fordjupaossi. Vi hoppas att kommande studenter kan ta vid och fortsitta
understka amnet kladsel pa bibliotek, som & spannande och leder in i andra fragor
kring bibliotekarieyrket.

7.1 Att kommunicera med kladsel

Den forsta fragestallningen lyder: Upplever unga kvinnliga bibliotekarier att kladseln pa
jobbet kan anvandasi kommunikativt syfte, ochi safall, vad vill de gévasignalera
med sin kl&dsel ?

Bibliotekariernai var undersokning har allaett intresse for klader privat, &ven om det &r
ett "lagom” stort intresse. De gor ala medvetnaval nédr de klér sig for en arbetsdag, det
ar viktigt for dem att det syns att de brytt sig om vad de har pasig. Men inte for mycket,
kladseln ska se avslappnad ut. Kladernafar dock inte vara for fritidsbetonade, inte heller
for ditna eller for utmanande. Klader har betydelse, bade privat och i yrkeslivet, det
rader det ingen tvekan om hos nagon av informanterna, &ven om det & mer eller mindre
viktigt for olikaindivider. Informanterna &r alla medvetna om att kladseln & en del av
det forstaintrycket, &ven om de lagger olika stor vikt vid kla&dselns betydelse. De &
ocksa medvetna om att de & ansiktet utdt. De vill se rétt sa vanliga ut, men de vill ocksa
framhdlla att de stravar efter en unik kladstil, de klar sig i klader som de tycker &r
snygga och som far dem att kénnasig "som sig sdva’. " Slafsjobbklader”, fransiga och
urtvéttade trgjor eller forra sésongens mode &r otankbart.
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Folkbiblioteket vander sig till alla” oavsett dlder, handikapp, social, etnisk eller annan
tillhorighet” (Stockholms stadsbibliotek 2002). Detta & en av folkbibliotekets
grundtankar och ndgot som bibliotekspersonaen maste ta hansyn till nar de & utei den
publika verksamheten. Pa fragan vad informanterna vill signaleramed sin kladsel pa
jobbet, svarar alla paliknande sétt. De & medvetna om att biblioteket &r till for allaoch
att de inte ska se avvisande eller skrammande ut pa ndgot sétt, for nagon. Kladerna ska
signalera”inget hot”, "kom hit”, vem som helst ska véga komma fram och fraga om vad
som helst. Bibliotekarien skaklasig " avslappnat, vardat och vanligt”, siger en av
informanterna. Genom att kla sig rétt sa”vanligt” signalerar de att de & som vilken
manniska som helst. Att kla sig utmanande eller provocerande kan ge fel signaler,
bibliotekarien ska inte genom sin kladsel rikta uppmérksamheten mot sin kropp. Inte
heller ska man skrammas, en alltfor strikt kladsel kan verka avskrackande paen
ungdom, liksom en alltfor ungdomlig provocerande stil med t.ex. piercad [8pp kan
avskracka en aldre manniska. Den outtal ade kladkoden pa folkbibliotek kannetecknas
inte av dynamik kombinerat med heterogenitet, d.v.s. den haller sig inom sinaramar och
det passar inte att sticka ut genom att kléa sig provocerande eller utmanande. Vara
informanter & inforstadda och anpassade till detta utan anstréangning. Ingen av dem
uppger att de kant att de behdvt anpassa sin kladsel, vare sig nér de borjade pa
bibliotekarieutbildningen eller nér de fick en anstallning. Mgjligen har de provat andra
stilar nér de var yngre, men i och med att de blev vuxna och hogskolestudenter kande de
att de var i ett sammanhang dér de passade in. De har heller inte métt nagon som har
stuckit ut alltfor mycket inom folkbiblioteksvarlden. Vi kan inte av var begrénsade
understkning dra nagra slutsatser om att extremt kladda bibliotekarier inte finns.
Mgjligheten finns dock att méanniskor med stort §&lvhavdel sebehov inte stker sig till ett
yrke dér grundtanken &r att anpassa sig till alla. Tidigare undersokningar, t.ex. Scherdin
1994, tyder paatt en viss personlighetstyp soker sig till yrket och att det finns en 6nskan
om att locka méanniskor med andra egenskaper an tidigare. Hellre utdtriktade manniskor
an introverta. Varainformanter kan inte beskrivas som introverta, vi uppfattar dem som
oppna och positivatill sitt arbete, de arbetar med utétriktad verksamhet bland bade barn,
ungdomar och vuxna, och trivs med det. Daremot signalerar deras kladstil inte
gdavhavdel sebehov utan de har en " hyfsat nedtonad” kl&dstil. ” Ganska mainstream” &r
ocksa helt rétt pa folkbibliotek, det ger rétt signaler till allmanheten.

Bibliotekarie ar ett serviceyrke, och som i andraliknande yrken, géller det att se
tillmotesgaende ut. Men till skillnad mot manga andra yrken finns ingen foreskriven
kl&dsel utan det & varje individs uppgift att beddma vad som &r rétt och fel. Estetisk
kompetens & inget som uttalat efterfragas hos bibliotekarier, men varainformanter ar
andainforstadda med forutsattningarna. Det sunda fornuftet far rada, sager en av
informanterna. Kladkoden k&nnetecknas av stabilitet och homogenitet. Enligt
Erhardsson et al. (2005) tar sig den estetiska kompetensen i serviceyrken uttryck som
homogenitet, det &r viktigt att sméltain och att stémma 6verens med kundens
forvantningar. Pafolkbibliotek, liksom i andra yrken dér man moéter manniskor av olika
slag, galler det att serétt sdvanlig ut. "Hel och ren” &r det estetiska krav som stélls.
Samtidigt & det ocksa viktigt for bibliotekarien att signalera att man har en hog teknisk
kompetens. Man vill se seriés och kompetent ut, samtidigt som man inte vill avskracka
nagon fran att stéllaen "oviktig” fréga. Denna motsattning &r, som vi ser det, en av de
inre konflikter som bibliotekarien kan uppleva. | ett annat sammanhang skulle ett
striktare kladval vara signalen for kompetens och trovardighet. Kaiser skriver att
forskare har kommit fram till att formell kladsel, t.ex. marinbla kavaj eller strikt blus
och kjol ger nyhetsupplésare uppfattas som trovardiga och effektiva av publiken.
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Dérefter ger hon exempel hur en sjukskoterska pa en vardeentral kan klasig. En for
strikt kladsel kan férminska patienter med 18g inkomst. A andra sidan kan en alltfor
avslappnad kladsel uppfattas som brist parespekt (for patienterna) och inkompetens.
Raétt kladkod for gukskoterskan &r " neat yet casual” (Kaiser 1997, s. 196f). Denna
kladkod kan sdgas stdmma &ven for bibliotekarier, &ven om det kan vara svarare for
bibliotekarien att signalera kompetens, sukskoterskan kan t.ex. béra ett stetoskop for att
signalera att hon/han ar kompetent. Hos ndgra av informanterna finns ocksa funderingar
paatt de kanske inte blir tagnapaalvar i en altfor vanlig kladsel, &ven om de vet att de
sidva ar kunniga maste ocksa den de moéter tro att de & det. Andratror att kladernainte
& avgorande pa det séttet. Nar det val visar sig att de har kompetensen sa spelar jeansen
och tréjan mindre roll, sdger en informant. Troligen har hon rétt i det, men om
besokaren avstar fran att dverhuvudtaget ga fram och frégap.g.a. att det forsta intrycket
ger fel signaler, far hon inte chans att visa sin kompetens. Hos ndgon av de yngsta finns
ocksa erfarenheten att ldern i sig gor att deras kompetens ifragasétts, aldre manniskor
véjer hellre att ga fram till en ddre bibliotekarie om majligheten finns.

| bibliotekariens yrkesroll ingar bl.a. att kunna framtrada infor en publik, att ta emot
grupper av bade vuxna och barn. Goffman (2004) ser alla sociala sammanhang som
teaterforestalIningar dér vi agerar pa olika scener, oftast med den medvetna eller
omedvetna avsikten att goraintryck paandra. Bibliotekariens publika verksamhet kan
ses som ett socialt framtrédande dér kladseln &r rollens scenkostym. Verksamheten i
informationsdisken &r ett slags framtradande, nér man tar emot grupper eller hdller
foredrag nérmar man sig mer ett formellt scenframtradande. Nagra informanter
anvander ocksa kladseln medvetet vid framtradanden av detta slag. Det kan handla om
att infor vuxna, vid t.ex. en biblioteksvisning, klaupp sig i lite striktare eller finare
klader. P& s sétt kan de visa respekt for sina dhorare och dessutom dra
uppmarksamheten till sin person. En av informanterna sager ocksa att det handlar om att
visarespekt for sig galv. Hon menar troligen att genom att kl& upp sig tar hon sig gév
och sin uppgift pa alvar. Infor att taemot en barngrupp talar ndgrainformanter om att
inte kla sig som barnen, med jeans och trgja blir de alltfor lika dem. Med en kladsel som
avviker fran barnens ar det lattare att fanga uppmarksamheten.

Med kladseln kan de ocksa signalera att de tillhor personalen. De ”vanliga” kladerna gor
att de ser de ut som en av biblioteksbesokarna, vilket i och for sig & avsikten, men som
ocksa kan skapa missforstand. Folkbiblioteket ska vara en 6ppen motesplats for alla, det
& en av de fa offentliga platser dar man kan vistas utan att betalafor négot. Det har
funktionen av ett andra vardagsrum fér manga ménniskor. Personalen ska bidratill att
allakanner sig vdlkomna, med eller utan ett tydligt &ende. Den informella kladseln ar
en del av attityden gentemot allménheten, den signalerar att personalen inte & i dverlage
gentemot besdkarna. Aven har finns en motsattning i valet av kladsel, det kan vara svért
att bedéma hur informellt man kan kla sig. Pandgot sitt ska det framga att
bibliotekarien &r en offentlig person, i kl&dsel och upptradande géller att markera den
offentligarollen, utan att se alltfor formell ut. Dessutom kan det uppsta pinsamma
situationer nar det &r svart att urskilja vem som egentligen tillhér personalen.
Informanternavill inte signalera att de tillhdr personalen med hjélp av en gemensam
kl&dsel, vare sig det ror sig om en gemensam skjorta eller en uniform. En av
informanterna har erfarenheter av krav paformell kladsel fran en annan arbetsplats, dar
de garna skulle hayllekavaj, aven pa sommaren: "illasittande, obekvamt och
opraktiskt”. Hon & mycket negativt installd till en strikt kladkod. Nagon av
informanterna kan ténka sig att préva ndgon slags uniform pa storre bibliotek, en annan
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kan tanka sig en |6st hallen kladkod, men den ska varava motiverad. De flesta tycker
dock att det & braatt kunnavéljagéyv, det ar viktigt att kdnna sig personlig, Som
personalsignal racker det med en namnskylt eller att ha ett nyckelband runt halsen.
Dessutom finns hos ndgon tanken om att den "vanliga” kladseln inte signalerar status.
N&r man bar jeans och tréja syns det att man inte tjanar ndgra pengar, menar hon. Hon
sager att hon har funderat pa att bara kostym av den anledningen, men har inte provat.
Kanske skulle en kostym vara alltfor malplacerad paen liten folkbiblioteksfilial, man
riktar sig till fel mottagare med budskapet om hogre status. En strikt kladsel kopplastill
ett mer hierarkisk organisationsform, dar majligheten finns att visa sina ambitioner och
sin uppnadda status via kladseln. Hos dem som arbetat pa andra typer av bibliotek, finns
erfarenheter av striktare kl&dsel, och behovet av att anpassa sig till en annan kladkod an
pafolkbibliotek.

7.2 Klader som ett uttryck for identitet

Andra fragestéllningen lyder: Upplever ungakvinnliga bibliotekarier att klader och
andra attribut har betydelse for personlig och yrkesrelaterad identitet, och i safall pa
vilket satt?

Vérainformanters intresse och positivainstallning till klader paverkar troligen de svar
vi fatt pavarafrégor, hade vi kunnat intervjua nagon utan intresse for klader hade vi
antagligen kunnat se helt andra monster. Ingen de intervjuade anser att kl&der bara
anvandsi funktionellt syfte. Derasintresse gor troligen att de ocksa har en medvetenhet
om att kladseln séger ndgot om dem som individer och som grupp. De flesta av dem
framhaller ocksa att derasintresse inte &r alltfor stort, men deras kladval & medvetet
och personligt. Kladvalet, sval privat som pajobbet, ar kopplad till den personliga och
socialaidentiteten. Men det & inte den sociala kontext som biblioteket utgor som styr.
Kladvalet avgors av den privata omgivningen, informanterna har samma klédstil privat
som pa jobbet. Vare sig bibliotekarierna arbetar i en forort eller innei city &r det
storstaden som inspirerar. De & unga och identifierar sig naturligt med sin egen unga
generation, &ven om nagraav dem rent fysiskt egentligen narmar sig medeladern.
Enligt Ziehes (1989, s. 52) resonemang tillhdr de en kulturell ungdom dar det inte &
den faktiska ddern som avgor. Genom kl&derna kan de uttrycka sin personligaidentitet,
det som gor dem, eller far dem att kdnna sig unika. En av informanterna sager att hon
kan urskiljatvastilar bland yngre bibliotekarier, antingen " vanliga’, med sportiga
vardagsklader eller de som har "retro” och second-hand. En av de trender som rader
2006 &r den personliga blandningen av plagg, man skapar sin egen stil, med hjélp av det
utbud som finnsi modebutiker och second-hand. (Vissa butiker erbjuder dessutom en
sérskild second-handavdelning, vilket garanterar att den osékre konsumenten inte véljer
fel sorts retroplagg, fel sétt att vara” unik”.) Varainformanter siger alla att de har sin
egen, personliga stil. Informanterna & intresserade av kl&der och mode men vill inte
uppfattas som modeslavar, de har ”lagom koll” som en av informanterna uttrycker det.
De véljer klader utifran sin egen smak, med inspiration fran vad de ser pa stan, fran dem
de umgas med, frén modemagasin eller fran resor. Allakoper klader fran de stora
kladkedjorna, flera uppger att de ocksa gor sitt mer personligatillagg, med lite dyrare
markeskl &der, klader fran mindre designbutiker eller second-handfynd. Samtidigt som
det far dem att kénna sig unika, de uttrycker och bekréftar sin personligaidentitet, finns
ocksa medvetenheten om att denna kladstil ocksa &r en trend. Att precis sa gor manga
andrai samma generation, i samma sociala kontext. Det &r ett uttryck for deras sociala
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grupptillhdrighet, de bekraftar sin tillhérighet med andra unga, och med en
storstadsinspirerad livsstil. Deras lagom stora kladintresse bekraftar ocksa att de har sin
socialaidentitet bland andraintellektuella, att vara alltfor styrd av mode skulle kunna
tyda pa brist pa bildning eller "fel” sociagruppstillhdrighet. Alla utom en har
medelklasshakgrund, och troligen avspeglar sig detta ocksdi deras kladval, dar en
nedtonad kl&dstil & korrekt. Enligt Mg a Jacobson synliggors varderingar och attityder
genom stilen, och dérigenom markerar man skillnader i levnadssétt gentemot andra

grupper.

| véar teoridel har vi anvant begreppen organisationsidentitet och organisationskladsel.
Enindividsidentitet i en organisation eller pa en arbetsplats sammanhéanger bade med
den personliga och den socialaidentiteten. Det handlar om vem man &r, eller vill vara,
paen arbetsplats. Och &ven hur man ser pa sitt uppdrag och vilken roll man har. De
klader man bér pa arbetet blir organisationskladsel, vare sig det rér sig om
vardagsklader eller arbetsklader. Genom sitt personliga urval av klader skapar och
uttrycker informanterna sin personliga och socialaidentitet. De kanner vilka klader som
& "ratt” for just dem och som far dem att kénna sig fina och sociat bekvama. Om de
kanner sig bekvamai sinaklader kanner de sig ”som sig §ava’ och kan utstrdla
trygghet i sin yrkesroll. ”Har man ett supersnyggt plagg som man intetrivsi, da kanner
man sig obekvam, utklddd”, sdger en av informanterna. Flera av informanterna
framhdller vikten av att kdnna sig bekvam i sinakléader, for att kunna utstréla den
kompetens som de vet att de har. Daremot ar bekvamlighet i betydel sen funktionell,
inget som de prioriterar. Ingen av dem bér direkt opraktiska klader, men form gar fore
funktion, i valet av klader for arbetsplatsen. For informanterna & det viktigt att det syns
att de representerar en ny och yngre generation pa biblioteket, flera anvander ordet
"hipp” som ett positivt omdome. Nagra av informanterna menar att den aldre
generationen valjer sarskildakl&der for arbetet, andra 8n de anvander privat. "Det &r
liksom ungefér likadant varje dag”, sger nagon. Medan de yngre har samma (snygga)
klader privat som pajobbet. Detta antagande har troligen att gora med informanternas
identifikation med en ung generation, de markerar skillnaden gentemot den ddre
generationen.

Informanterna har svart att ringain vad som egentligen & opassande kladsel for en
bibliotekarie. En av dem sager t.ex. att trasiga jeans och bar mage gar bra om modet &
S4, men det &r inte hennes stil, varken privat eller pajobbet. For utmanande, for
provocerande, tror ingen p3, det stammer inte 6verens med bibliotekets policy att passa
ala. Men samtidigt sager de att attityden &r till&tande och ingen av dem har nagot emot
en uppseendevéackande kladsel, &ven om det inte & nagot som passar dem sjdva. De
flesta ar osdkra pa om det ens forekommer inom biblioteksvéarlden, eftersom det inte
stémmer med en bibliotekaries yrkesrel aterade identitet, organisationsidentiteten. "Man
vill anda ge ett professionellt intryck, och det gér man inte om man g&r med magen
bar”, sdger en av informanterna. Hon menar att folk forvantar sig att bibliotekarien ska
ge ett professionellt och pdlitligt intryck. Genom att kla sig relativt nedtonat svarar
informanterna mot de férvantningar som stalls pa dem, samtidigt som de & mana om att
markera sin personliga identitet som ung och hipp. De balanserar mellan att vara
anpassade och samtidigt inte varafor anpassade sa att de blir uppfattade som trékiga
eller altfor alldagliga. Man kan sdga, enligt en tolkning via Kellers modell (2004, s.
10), att de unga bibliotekarierna & inforstadda med och anpassade till folkbibliotekets
stabila kladkod, men inom denna balanserar de mellan att vara homogena eller
heterogena. Det finns en spanning mellan att vara neutralt kl&dd, for att passa alla, och
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att anda, inom de stabila ramarna, kla sig personligt och uttrycka sin personliga
identitet.

7.3 Att hantera fordomar

Tredje fragestéllningen lyder: Har de unga kvinnliga bibliotekarierna egna uppfattningar
om fordomar/stereotyper rorande bibliotekariers kladsel, och i safall, hur férhdller de
sig viagitt kladval till dessa stereotyper?

Den traditionella bilden av en stereotyp bibliotekarie & den griniga tanten med knuit.
Bilden &r foraldrad, det finns inte s manga tanter med knut dverhuvudtaget i var tid.
Men alla, bade bibliotekarier och allménhet, & medvetna om att bilden finns. Véara
informanter & &ven de medvetna om att bilden finns, en av dem séger att hon ibland
skojar med den genom att sitta upp haret i knut nar hon bér glasdgon. Bilden av nagot
dammigt, en grd mus eller ndgon som &r stillsam och plockar med bocker finns ocksa
med i ndgra av informanternas medvetande.

En mer levande och i Sverige aktuell bibliotekariestereotyp ar ” Gudrun Sj6dén-
bibliotekarien”. Informanterna beskriver alla en liknande bild. En kvinnai 50-60-
arsdldern med pageklippning, fargglada, stormonstrade eller randiga klader fran Gudrun
Sjodén, roliga smycken, broscher och Birkenstock-tofflor. Denna kvinna tillhor for flera
av informanterna foréldragenerationen och av den anledningen kan de inte identifiera
sig med henne. En av de yngsta informanterna sager dock att hon " gillar tanter”. Hon
gillar biblioteket och bibliotekskulturen och skulle nog salv kunnabli en san
bibliotekarie. ” Det & fint med klader frén Gudrun Sjodén”, sager hon. Samtidigt sager
hon att stereotypen ocksa kan vara negativ, den har ingen hog status, " det & ingen
utvecklande och framatskridande figur”. De flesta beskriver dock stereotypen med ett
visst forakt, det & nagot 16jligt 6ver dennabild. Bilden & en dverdrift och forenkling,
liksom alla stereotyper, kl&dseln blir som ett slags uniform som fungerar som symbol
for en viss generation och personlighetstyp.

Inom biblioteksvarlden pagar ett generationsskifte och varainformanter representerar
den yngre generationen. Det & naturligt att de inte kan identifierasig med en dldre
generation, och darmed inte heller med deras kladstil. Genom kl&dstilen markerar man
sin tillhorighet, eller dnskade tillhdrighet, med en viss grupp, som bl.a. har med alder att
gora. §jodén-bibliotekariens kladstil markerar bararens tillhorighet i 1970-talets
vansterpolitiska ideologi, med ideal som formodligen kanns fordldrade for den yngre
generationen. Ingen av varainformanter uttrycker att de med sin kladsel vill signalera
politisk tillhdrighet, en av informanterna séger att biblioteket & en opolitisk, opartisk
institution och kladseln ska vara neutral. Men det &r inte de politiska idealen som gor att
informanternainte kan identifiera sig med Sjodén-stereotypen, utan det &r framst en
generationsfraga. 40-talistgenerationen &r stor och har pa biblioteken varit dominerande.
For de yngre bibliotekarierna ar det viktigt att det ska synas att de tillhdr en annan
generation @n den vanliga. De & ungaoch de klér sigi en ungdomlig stil. En informant
sager att det &r roligt om folk blir forvanade och ténker att " Oj, ar hon bibliotekarie?’

Informanterna kan inte identifiera sig med de stereotypa bilderna av bibliotekarien.
Nagra av dem séger sig inte vara paverkade alls eller kdnner inte att de behover inta
négot sarskilt forhallningssitt gentemot stereotyperna. Nagra sager dock att de paverkas,
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deras yrkesval ifrégasétts av andrai samma generation. Bibliotekarie & en " otippad”
sysselséttning och ingen blir " dverfortjust”, sager en informant. Flera upplever att de
maste forsvara sig, genom att forklara vad en bibliotekarie egentligen gor och att det
inte alls & satrékigt som det framstélls via stereotypen. En informant avstar ibland ifran
att talaom vad hon gor, nér hon &r ute bland nya ménniskor. Vi uppfattar det som att de
flesta av informanterna har ett behov av att markera avstand till stereotypen viabl.a
kladseln. Trots att nagraav dem foérnekar att det finns sddana behov. De tar avstand inte
bara fran Sjodén-bibliotekariens generation utan ocksa fran allt vad de negativa bilderna
representerar av dammighet och mossighet. Fleraav dem framhaller att det ar viktigt att
det syns att de har brytt sig om hur de &r kladda pa jobbet, det ska vara personligt och
snyggt. Vi uppfattar det som att det budskap de formedlar via klédseln &r att de & unga
och hippa, fast de &r bibliotekarier. | bibliotekariesterotypen ingar att bibliotekarien inte
bryr sig als om vad hon har pa sig, hon &r ful och klér sig fult och trakigt i gratt och
brunt. Den bilden hanger inte ihop med Sjédén-bibliotekarien utan har att géra med
allménna associationer kring farger och egenskaper koppladetill stereotypa
bibliotekarier (Silvermyr 2003, s. 50). Genom att bry sig om kléader och utseende, och
genom en medveten viljaom att det skavara synligt i kladseln, markerar de yngre
bibliotekarierna sitt avstandstagande till denna bild och de associationer den ger.

| biblioteksvarlden pgar inte bara ett generationsskifte utan ocksa ett skifte, eller en
overgang, frén en yrkesroll till en annan. | den "gamla’ yrkesrollen bestod de
huvudsakliga arbetsuppgifterna av att bevara och sortera prioriterade, i den " nya’
yrkesrollen prioriteras uppgifter med pedagogisk och informerande inriktning. Man kan
saga att det pagar ett skifte mellan en indtvand och en utdtriktad yrkesroll. Visserligen
ingér fortfarande de traditionella uppgifterna, men nar man idag marknadsfor yrket,
lyfter man fram de "nya” uppgifterna. (Detta synsétt &r i viss man en forenkling av
verkligheten, dven tidigare hade bibliotekarier utatriktad verksamhet.) Den indtvanda
yrkesrollen &r kopplad till en stereotyp bibliotekariebild, en bibliotekarie som hellre
gbmmer sig i ett magasin och plockar med dammiga bocker och katalogkort, hellre an
att mota verkliga manniskor. For ddre bibliotekarier som & inskolade i den @dre rollen
kan det uppsta en inre konflikt mellan gamla och nyakrav. En av informanterna later
harlangden symbolisera denna konflikt. Genom att hon (en stereotyp bibliotekarie med
den gamlayrkesrollen) har haret i obestambar langd, " pa utvaxt”, visar hon att hon "inte
riktigt vet vad hon vill”, sager informanten. De yngre bibliotekarierna &r inskolade i den
nyarollen och behdver inte uppleva samma konfliktsituation. Déremot berdrs de
troligen av den stereotypbild som representerar den gamlayrkesrollen. Vi tolkar det
som att genom att intressera sig for klader och utseende, markerar de yngre
bibliotekarierna att de tar avstand fran den indtvanda bibliotekariestereotypen. De visar
att de vet att de & medvetna om att de syns och att det ingar i deras yrkesroll.

Skor & ett "plagg” som kan ha stor laddning. Bibliotekariestereotypen férknippas med
fotrdta skor och i dagens Sverige representeras dessa av tofflor av typen Birkenstock.
Intressant var att flerainformanter spontant tog upp toffelfragan. Tofflor kopplastill
ingtitution och &r i informanternas tycke fula. Nagrainformanter & valdigt
avstandstagande till tofflor eller inneskor. Genom att ta pa sig tofflor forstor man en i
ovrigt snygg kladsel, menar en informant. Troligen &r det just kopplingen mellan tofflor
och bibliotekariestereotypen som kan varaen del av foérklaringen till varfér de unga
bibliotekarierna véljer att inte anvandatofflor, i vissafall inte ens andrainneskor.
Tofflorna kan symbolisera praktighet och trékighet, & de dessutom nedgangna, blir
intrycket &nnu varre, de kan visa att bararen inte bryr sig. De unga bibliotekarierna bryr
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sig, klader &r inte nagot de bara drar pa, utan att ténka pa hur det ser ut. Nagra
informanter véjer hellre snygga stévlar, samma som de anvander utomhus.
Genomgaende sager informanterna att deras kladval & detsamma privat som pa jobbet.
De som hellre véljer stovliar markerar detta annu tydligare, de anvander inte ndgon
sarskild bibliotekskl&dsel, de vill inte se ut som (stereotypa) bibliotekarier. Genom att
béra stévlar markerar man sin offentligaroll och tar samtidigt avstand fran de stereotypa
bilderna av bibliotekarien. Enligt Goffmans synsétt kan en social inréttning indelasi en
framre region, déar det formella beteendet, framtrédandet ager rum, och en bakre del dér
man forbereder framstallandet av den rutin som spelas upp och som praglas av ett mer
informelIt beteende (2004, s. 207). | den bakre regionen kan man tillata sig ett mer
avslappnat beteende och &en en mer vardagsbetonad kladsel, men i den framre
regionen forvantas ett annat beteende och klédsel. Tofflorna kan med denna
tolkningsmojlighet uppfattas som hemmahorande i den bakre regionen. For att markera
att man agerar i en offentlig milj6 kréavs en mer formell kladsel. |
folkbibliotekssammanhang kan den dock vararelativt avslappnad, t.ex. uppfattas ett par
basketskor som "rétt” och en markering om att man & en modern bibliotekarie med
"ung” dtil. Tofflorna déaremot, hor inte hemmai den framre regionen. Kopplingen till
den stereotypa bibliotekarien 6kar dessutom tofflornas negativa laddning. Genom att
bara stovlar markerar man dessutom sin tillhérighet, eller dnskade tillhdrighet i andra
sammanhang, an (stereotypa) bibliotek.

7.4 Fortsatt diskussion

Av de undersokningar om bibliotekariestereotyper vi gatt igenom framgar att bilderna ar
overvagande negativa och kan ha en negativ paverkan pa yrketsimage. Pa Internet finns
en mangd bibliotekariewebsidor som troligen framst riktar sig till bibliotekarier. Kerstin
Rydbeck ser de bilder som férmedlas dar som forsok att skapa positiva motbilder (2004,
s. 24). Pawebsidorna frossar man i skamtteckningar och roliga exempel pa stereotypa
bibliotekarier. Och visst &r det roligt, men man kan stélla sig fragan om inte motbilderna
ocks3, liksom de stereotyper som de vill bekampa, forstarker de fordomar som finns om
bibliotekarier. Rydbeck noterar ocksa att bibliotekariebilderna, i och med att de & sa
fokuserade pa att vara motbilder till just den " avsexualiserade” bibliotekarien riskerar
att da over i andrafordomsfulla kvinnobilder (2004, s. 27). Kanske ar det helt harmlogt,
mojligheten finns att det bara &r bibliotekarierna g éva som fordjupar sig i dessa
websidor, intresset for stereotyperna ar, som vi noterat ett flertal ganger, stort hos
bibliotekarierna sjdva. Behovet av att fa bekréftelse pa att man inte & som, eller ser ut
som, en stereotyp bibliotekarie kan gbra att alla dessa motbilder fyller sin funktion.
Eventuellt kan de bidratill att ge bibliotekarien en ny image, eller i allafall en kénsaav
att en sddan finns. Pa sidan The bellydancing librarian finns féljande text: “But man --
and woman -- do not live by information alone. At night, our gal trades her
Birkenstocks for beads and serves her adoring public's entertainment needs with the
music and dance of the Middle East.” P& sidan visas fore-och-efterbilder av
bibliotekarier, pa dagen ikladda strikt och valdigt pakladd kladsel, pa natten med annan
identitet dansar de magdansi glittrande haremsdrakt. Frégan & om bilder att dennatyp
framjar en forbéattrad image for bibliotekarien? Pauline Wilson (1982, s. 191) menar att
man genom att hela tiden paminna om stereotypen bidrar till att bevara den. Rydbeck &r
tveksam till hennes resonemang och menar att stereotypen har tydlig koppling till
bibliotekarieyrkets status som kvinnoyrke och déarmed kvinnans underordnade stallning

i samhallet. For att astadkomma en férandring méaste man synliggora stereotyperna
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(Rydbeck, 2004, s. 28). Efter att hatagit del av en méangd texter om
bibliotekariestereotyper och surfat bland bibliotekariewebsidorna ér vi 6vertygade om
att stereotyperna verkligen nu &r synliggjorda och att det nog & mer konstruktivt att
agnasig at att forsoka komma fram till vilken image dagens och framtidens
bibliotekarie vill ha. Forklaringen till att stereotypen ar sa livskraftig ligger troligen i ett
genusperspektiv och vi hdller med Rydbeck om att det &r viktigt att fora en diskussion
om detta. | de texter vi gétt igenom rader enighet om att en forandrad bibliotekariebild
maste komma frén bibliotekarierna sjdva. Varainformanter bidrar troligen till denna
nya bild genom ett medvetet val av klddsel. Genom att stréava efter en " hipp” stil
medverkar detill att, forhoppningsvis, skapaen ny image & bibliotekarieyrket. Deras
Ssétt att visa pa en motbild till de stereotypa bilderna, genom sitt val av kladsel, ger
troligen en mer dnskvard och verklighetsanpassad image é@n bilderna av magdansdser
och batgirls som férmedlas via websidorna. Informanternai var undersokning &r
péfallande enigai sin syn pa kladselns betydelse for bade deras personligaidentitet och
for kladseln funktioner pa arbetsplatsen. Det finns dock ingen uttalad 6nskan om att
medvetet skapa en ny image, men genom en viljaom att det ska synas att de & unga och
hippa, fast de & bibliotekarier ansluter de sig till den bild av bibliotekarien och den nya
mer utdtriktade yrkesroll som bl.a. fackforbundet DIK vill formedlai sin
marknadsforing (DIK 2006).

Bilden av bibliotekarien har en néra koppling till bilden av biblioteket, den image
biblioteket har blir synonym med bibliotekariens. Enligt Prins och de Gier (1995, s.
16ff) maste den identitet en organisation vill marknadsféra stamma dverens med
verkligheten. Allmanhetens bild, imagen, maste stéamma med organi sationens egen bild
av sig gava, dessidentitet. | de bibliotekarieunderstkningar vi gatt igenom
framkommer att det finns ett glapp mellan allménhetens bild av bibliotekarien och
biblioteket och deras/dess identitet. Folkbiblioteken idag tycks vara medvetna om detta
glapp, man lagger stor vikt vid att marknadsfora sig, bl.a. genom websidorna. Men det
satsas inte bara pa den virtuella miljon, utan ocksa pa den fysiska miljon, byggnaderna.

| Stockholm pagér for narvarande arkitekttavlingen om det nya stadshiblioteket, nagot
som har fatt stor uppmérksamhet i media. Detta bidrar troligen till en forbattrad image
for biblioteken i allmanhet, det nya stadsbiblioteket blir bibliotekens ansikte utat. Vara
informanter visar genom sin kladsel att de ” hanger med”, och inte motsvarar bilden av
den gra och mossiga bibliotekarien. De & medvetna om att de & en del av bibliotekets
ansikte utét. Modern arkitektur har troligen samma inverkan pa bibliotekets image, den
formedlar en annan bild av biblioteket an den traditionella (stereotypa). Man kan ocksa
gora en koppling mellan arkitektur och klader. Nagra av informanternatar upp att den
fysiskamiljon, d.v.s. rummet, skulle kunna paverka deras kladsel. De papekar att i ett
nytt eller nyrenoverat bibliotek skulle de kdnna sig mer motiverade att kla sig fint. | den
frascha miljon skulle de kanna sig mer uppskattade och kdnna att man &ven uppifran sag
deras arbete som viktigt. Ett nytt eller nyrenoverat bibliotek bidrar inte baratill
marknadsf6ringen utan kan ocksa paverka de anstallda pa ett positivt sétt sa att &ven de
blir motiverade till att marknadsfdra den nyaimagen. Det kan bidratill att skapa ett
béttre galvfortroende hos bibliotekarierna och darmed stérka dem i deras yrkesroll. Den
ibland valdigt slitna miljon pa manga bibliotek ger troligen de anstéllda negativa
signaler, att kl& upp sig kan kénnasfel i en 5abbig milj6. En dliten fysisk miljo, liksom
sitnaklader, ger ocksa negativa signaler till allménheten. Genom att det syns att ingen
(politiker, ledningen) brytt sig, formediar man bilden av en mindre betydel sefull eller
viktig verksamhet.
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Genom att studera kl&der ur ett sociologiskt perspektiv kan man belysa och synliggora
foreteelser i samhéllet, t.ex. pa en arbetsplats. Klader kan ses om ett sprak dér plaggen,
enskilt eller tillsammans, symboliserar ndgot mer an det synliga. Kladseln pa jobbet,
organisationskladseln, & en del av bemétandet, liksom egenskaper som social
kompetens. Nar man diskuterar kladsel pa bibliotek kommer man indirekt in pa
bemaétandet, valet av kladsel speglar bl.a. vilken syn man har pa sitt uppdrag gentemot
allméanheten. Vi har inte gétt djuparein i diskussionen kring bemdtande men négra av
informanternatar spontant upp frégan. En av informanterna upplever att det ar kandligt
att prata om bemotande. Hon séger att bemadtandet gloms bort, att forméagan att kunna
representera hanger ihop med professionalitet. ” Det skulle héja hela yrket, man vagar
inte riktigt tatag i de hér sakerna, det finns ett stort motstand”, séger hon. Hon menar att
detta " sitter i vaggarna’, och att det fortar lusten. Vidare séger hon att hon ocksa moter
bibliotekarier i hennes egen alder som inte tycker att det &r kul langre. Det resulterar i
grinighet och oginhet och handlar om daligt savfortroende, menar hon. Den tappade
livslusten visar sig i att de inte tycker det &r kul att gbéra sig fina, sdger hon. Hon beréttar
att inom SSB har det erbjudits en kurs i bemotande. Manga av hennes kollegor tyckte
att det var helt onddigt och ndgon hade t.o.m. argumenterat emot kursen. Var informant
anser att det borde erbjudas en bemotandekurs en gang om aret. Hon ser en tydlig
koppling mellan klader och bemétande och anser att fragan & "valdigt viktig”. Vi har
ocksa upplevelsen, som biblioteksanstallda, att frégor kring kladsel och bemétande
nastan kan varatabu inom biblioteksvéarlden. Det verkar finnas en tendens att uppfatta
en diskussion om kléadsel som personlig kritik, inte bara mot hur en individ & kladd
utan ocksa mot individens personligaidentitet. Vi kan bara spekulerai orsakernatill
detta. En mgjlig forklaring kan ligga i den motséttning vi nédmnt tidigare, det kan
uppfattas som ytligt att intressera sig for klader nér man har ett intellektuellt yrke som
bibliotekarie. Daremot forklarar det inte ett ointresse for bemotandet i sig. Svetla
Tomova, vars uppsats om bemétande vi tagit upp i litteraturdelen, menar att kunskap
om bematande borde inga i bibliotekariers uthildning (2005, s. 23). Hon skriver att
social kompetens har en central platsi bemotandet pa folkbibliotek. Hennes forklaring
till huruvida ett méte ménniskor emellan blir lyckat eller g ligger i en koppling till
personligarevir. " Pa offentliga platser, som bibliotek, har individen ett storre behov av
att forsvara sitt revir i och med att hon & bland okanda andra” (Tomova 2005, s. 55).
Att vara socialt kompetent handlar om att hdvda sitt individuella handlingsutrymme
men ocksa vara kanslig for och kapabel att anpassa sig till andra, menar Tomova. Hon
kopplar, liksom vér informant, ett bra bemotande till ett gott sjalvfortroende. Ar man
saker i sin yrkesroll kan man méta allménheten pa ett positivt sétt. Ett ointresse, eller
t.o.m. ett avstandstagande, till fragor kring bemotande kan hasin grund i en osakerhet
ifraga om den egna yrkesrollen. Detta kan avspeglasigi ett avstandstagande till fragor
kring kladsel och utseende. Varainformanter verkar dock tillhora en relativt homogen
grupp av unga bibliotekarier som kanner sig tryggai sin yrkesroll och inte kénner sig
hotade av att diskutera kl&der och utseende.

Vi har fétt manga kommentarer till vart val av uppsatsamne, manga positiva men ocksa
negativa. Manga tycker att amnet & roligt och att det & viktigt att man diskuterar fragor
kring kladsel och bemotande. Andra blir provocerade och kan ibland ifrégasétta vart sétt
att kla oss. Kommentaren ”Men du har ju ocksa randig tréjal” kan tolkas som "Men du
& ju inte battre, du!”. Kladfragan kan vara kanslig och véacker funderingar kring den
egnaidentiteten. Den som fornekar att kladseln & barare av ett underforstatt budskap
kan kanna sig personligt angripen. Debatten pa bibliotekariebloggen Biblist som vi tog
upp i inledningen visar att det finns manga funderingar och kanslor kring kladsel pa
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bibliotek. Under arbetets gang har vi fatt manga nya och ovantade vinklingar pa amnet
kladsel pa bibliotek, dels vialitteraturen och dels viainformanterna. Vi anade t.ex. inte
att Birkenstock-tofflor kunde vara en laddad fréga och har spekulerat vidare i orsakerna.
Ett antagande &r att den i ett vidare perspektiv har en koppling till den svenska
sedvéanjan att taav sig skorna ndr man kommer hem till nagon. N&r man tar av sig
skorna blir man mer privat, mer intim, &n vad som kanske &r 6nskvért. Man visar sina
strumpor, som & plagg pa samma niva som underkl&der (set.ex. hur varuhusen
grupperar kladesplaggen). | offentliga sammanhang, som bibliotek, vill man inte vara
privat eller intim. Likafel som det &r att visa magen, kan det vara att visa strumporna.
Dettakan varaen av forklaringarnatill det hos vissa av informanternaintensiva
motstandet mot Birkenstock-tofflor, som visar en hel del av bérarens strumpor. Detta
kopplar vi till Goffmans (2004) resonemang om den frémre och bakre regionen,
tofflorna och darmed strumporna hor inte hemmai den frémre regionen, dér man agerar
I en offentlig roll. Konflikten mellan den offentliga och den privatarollen & en viktig
aspekt av bibliotekariens yrkesroll som kan synligg0ras genom att rikta
uppmaérksamheten mot kladseln. Enskilda plagg, till synes betydelsel 6sa, som tofflor
eller strumpor, kan symbolisera bérarens instéllning till sin identitet, sin yrkesroll och
till yrkets och verksamhetens image. Tolkningen & beroende av uttolkaren och
kontexten. For ndgra manniskor ger inte tofflor nagra negativa signaler, for andra kan de
varaen laddad symbol. Vare sig man tillhor den forra eller senare gruppen kan de vara
braatt, som anstélld i ett serviceyrke, vara medveten om att det finns fleramgjliga
tolkningar av en och samma foreteel se.

7.5 Forslag pa framtida for skning

Under arbetets gang har det dykt upp intressanta vinklingar av vart amne som vi har fatt
avsta fran att fordjupa ossi. Amnet &r tvarvetenskapligt, klader &r ett amne som kan
studeras ur manga olika perspektiv. Bibliotekarien kan ocksa studeras ur mangaolika
synvinklar, och kopplingen mellan damnena kan goras paolika sétt. Vi har avgransat var
undersokning till att gélla endast folkbibliotekariers kl&dsel. Det vore intressant att gora
en jamforelse mellan olikatyper av bibliotek, t. ex. foretagsbibliotek,
forskningsbibliotek och hogskolebibliotek. Uppdraget ser annorlunda ut pa andra typer
av bibliotek, malgruppen ar inte " alla’, detta paverkar troligen kladseln. Finns det
uttalade kladkoder, vad motiverar dem och hur ser personalen pa dem? Hur forhdller
andratyper av bibliotekarier sig till de stereotypa bilderna? Likasa vore det intressant att
se en jamforelse mellan bibliotekariers kladsel och kladseln i andra serviceyrken. Ar
folkbiblioteket en unik miljo eller gar det att gora jamforel ser med andra arbetsplatser?

Bibliotekarie & yrke dominerat av kvinnor och férklaringarnatill yrkets statusproblem,
|6nel &ge och de negativa stereotypbilderna har troligen ett samband med
genusproblematiken. Bibliotekariers kladsel ur ett genusperspektiv &r en viktig och
intressant vinkling av amnet, dar &ven manliga bibliotekarier kan fa kommatill tals. Vi
har valt att intervjua yngre bibliotekarier och kommit fram till att kladsel i mycket & en
generationsfraga, men hur ser den & dre generationen bibliotekarier pa sin kladsel? Kan
kladsel &ven hos dem kopplastill yrkesidentitet och yrkesroll? Dessutom vore det
intressant att studera bibliotekariers klédsel i ett historiskt perspektiv, hur har den sett ut
och kan man t. ex. koppla bibliotekariens kladsel till férandringar i samhéllet?
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Ytterligare en vinkling som vi & nyfikna pa ar att understka hur allménheten ser pa
bibliotekariens kl&dsel. Vi har kommit fram till att bibliotekariens klddsel ska passa ala,
men hur ser "alla’ pasaken? Ar det |4ttast att ga fram till ndgon som ser vanlig ut eller
&r det mer fortroendeingivande med ndgon som ar formellt kladd? Tanker allmanheten
overhuvudtaget pa hur en bibliotekarie ser ut?
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Sammanfattning

En traditionell bild av bibliotekarien & den snipiga tanten med glasdgon och haret i
knut, diskret kladd i grakjol. | dagens Sverige ar bibliotekariestereotypen en praktig
kvinnamed rétter i 70-talets politiskaideologi, kladd i kvalitetsplagg fran Gudrun
Sjodén. Bibliotekarien antas varaintrovert, trist och humorlds, yrket betraktas som
trakigt, rutinbaserat och mossigt. Den verkliga bibliotekarien & kompetent och
valutbildad inom ett aktuellt omrade, information och IT, men genom att séga”jag &r
bibliotekarie” skapas helt andra associationer. Allménheten har en annan bild av
bibliotekarien an bibliotekarien gav har. Att som bibliotekarie méta de férdomar som
finns kring yrket kan upplevas som ett problem och det kan skapa motstridiga ké&nslor.
Bibliotekarieyrket préaglas idag av forandringar, bade nér det géler innehdll och éven
genom generationsvaxlingen. Aven detta kan skapa motstridiga kanslor hos
bibliotekarierna. Genom att studera kléader ur ett psykologiskt och sociol ogiskt
perspektiv kan man synliggéra och belysa problem och konflikter som kan finnasinom
en yrkesroll, pa en arbetsplats eller inom en organisation. Klader kan ses som ett sprak
dar plaggen, enskilt eller tillsammans, symboliserar nagot mer an det synliga och de ar
&ven ett verktyg for att skapa och uttryckaidentitet. Kladseln pajobbet,
organisationskladseln, & ocksa en del av bemétandet av allménheten.

Det framkommer i litteraturen att det &r bibliotekarierna sjdva som maste bidratill en
forandring av bilden av bibliotekarien. Vi har darfor valt att intervjua yngre kvinnliga
bibliotekarier, eftersom det & de som kan komma att sta for en forandring genom att
visa pa andra bilder &n de stereotypa. Fragan vi stéller med denna uppsats & om de
stereotypa bilderna av bibliotekarien skapar en konflikt i unga bibliotekariers personliga
identitet och/eller yrkesidentitet, och om detta manifesterar sig i deras kladval ? Syftet &r
att understka unga kvinnliga bibliotekariers syn pa kladsel och om deras personliga
och/eller yrkesidentitet manifesterasi deras kladval. Vi har arbetat utifran foljande
fragestaliningar:

x  Upplever unga kvinnliga bibliotekarier att kladseln pa jobbet kan anvandas i
kommunikativt syfte, och i safall, vad vill de savasignaleramed sin kladsel ?

x  Upplever unga kvinnliga bibliotekarier att klader och andra attribut har betydelse
for personlig och yrkesrelaterad identitet, och i safall pavilket sitt?

x Har de unga kvinnliga bibliotekarierna egna uppfattningar om
fordomar/stereotyper rérande bibliotekariers kladsel, och i safall, hur forhaller
desig viasitt kladval till dessa stereotyper?

Vi redovisar en 6versikt av undersokningar som behandlar stereotypa bilder av
bibliotekarien, yrkesrollen och tillhérande personliga egenskaper. For att klargora
kl&dselns betydel se som identitetsskapare och hur kladsel anvandsi interaktion med
andraindivider, redogor vi for teorier och idéer inom kladforskningens omréde.

Var teoretiska utgangspunkt har varit forskning kring kladers betydelse for identitet och
kommunikation. Vi har utgétt dels fran etnologen Maja Jacobsons resonemang kring
identitetsbegreppet och hur det kan kopplastill klader. Hon utreder begreppen personlig
och socia identitet viaforskare som Thomas Ziehe, Umberto Eco och Ulla Bruck. Vi
har ocksa utgétt ifran sociologen Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv, dar det
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socialalivet ses som ett agerande pa en teaterscen. For att synliggora hur kladseln kan
anvandas for att hantera identitetskonflikter p& en arbetsplats har vi anvant Michael G.
Pratts och Anat Rafaglisidéer och begrepp, bada forskare inom amnet
foretagsadministration. De anvander begreppen organisationsidentitet och
organisationskladsel for att sarskilja arbetsplatsens specifika foérutsdttningar. Dessutom
anvander vi lingvistikprofessorn Rudi Kellers analysmodell som delar in kl&dkoder |
fyrafalt, kladkoderna kan symbolisera fragor kring yrkesidentitet, liksom personlig och
social identitet

Vi har genomfort kvalitativaintervjuer med elvakvinnliga bibliotekarier i ddrarna 25
till 35 ar. Samtliga & anstéllda pa folkbibliotek inom Stockholms stad. Intervjuerna
genomfordes utifran en i forvag sammanstalld intervjuguide och spelades in pa band.

I ntervjumaterialet sasmmanfattades, strukturerades utifran olikateman och
sammanstalldes till 16pande text.

Vid tolkningen av det empiriska materialet har vi utgétt dels fran tematiseringen i
intervjuguiden och delsifran de olika identitetsaspekter och indelningen av kladkoder
som vi redogjort for i teoriavsnittet. Kladseln ses som ett uttryck for personlig och
social identitet, vidare ses kladseln pa jobbet, organisationskladseln, som ett uttryck for
organisationsidentiteten. Via dessa begrepp synliggors de identitetskonflikter som kan
finnas inbyggdai bibliotekariens image och yrkesidentitet. Via Kellers modell
synliggors de kladkoder som kan finnas pa arbetsplatsen folkbibliotek. Kladkoderna
indelasi stabila eller dynamiska strukturer & ena sidan och i homogena eller heterogena
strukturer & andra sidan.

Samtligainformanter framhaller att de &r intresserade av kléder och & medvetna om att
kléader ger signaler till omgivningen. Deras kladsel &r ett uttryck for deras sociala
grupptillhdrighet, med en ung och storstadsinspirerad livsstil. De klar sig likadant pa
jobbet som privat, den privata sfaren styr kladvalet. Informanterna har inte upplevt
nagra uttalade regler om kladsel for bibliotekspersonal, attityden upplevs som tillatande.
Det anses dock varalampligt att tona ner en extrem stil, den kan ” skrdmma’ lantagarna.
Alltfor utmanande kladsel ansesinte lampligt i nagot serviceyrke. Det ska vara helt och
rent, snyggt och lagom modemedvetet. Ingen av informanterna har en extrem eller
utmanande kl&dstil, deras kladsel passadein i bibliotekskladkoden redan fran borjan.

Informanterna framhaller att folkbiblioteket &r till for alla. De vill med sin klédsel
signaleravanlighet och neutralitet, det ska varalétt att komma fram och stéllaen fréga
om vad som helst, Nagra av informanterna menar dock att det kan finnas en motséttning
i att sealltfor "vanlig” ut, det kan vara svart att samtidigt signalera kompetens. Det
finns ocksa en spanning mellan att vara neutralt kladd, for att passa ala, och att anda
inom de ramarna, kla sig personligt och uttrycka sin personligaidentitet. Den outtalade
kladkoden inom SSB kan sagas vara stabil men samtidigt bade homogen (kla dig sa att
du inte sticker ut, ser konstig ut, ser farlig ut) och heterogen (kla dig sa att folk kan se
vem du &r, att du & ung och hipp, men ocksa att du ar en kunnig bibliotekarie).

Informanterna & medvetna om bibliotekariestereotyperna men identifierar sig inte med
dem. De uttrycker ett behov av att markera ett avstand till stereotypen, badei sitt sétt att
varaoch i sin kladsel. De vill representera en motbild till de férdomar och stereotyper
som finns. De unga bibliotekarierna prioriterar inte altid det praktiska eller bekvama,
vilket de tycker att de @dre gor. Detta har troligen att géra med informanternas
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identifikation med en ung generation, de markerar skillnaden gentemot den ddre
generationen. Vi uppfattar det som att det budskap de férmedlar via kl&dseln &r att de &r
unga och hippa, fast de &r bibliotekarier.

| besvarandet av fragesta Iningarna sammanfattar och resonerar vi kring kladers
kommunikativa mojligheter, olika aspekter av identiteten och forhallandet till
bibliotekariestereotypen. Vi anvander och kopplar svaren till de begrepp och teorier vi
ocksaanvant i tolkningen. Kladkoderna pa folkbibliotek kopplastill Kellers modell,
bibliotekariens yrkesroll diskuteras med hjdp av Goffmans teorier om
rollframtrédandet, dér en social inréttning indelasi en framre och bakre region. Vi
avlutar med en fortsatt diskussion dar vi tar upp bibliotekariens image och vad som
skulle kunna paverka den. Vidare diskuterar vi bemétande pé bibliotek utifran
Goffmans teorier.

Frégorna kring kladsel pa bibliotek har for oss synliggjort och 6kat medvetandet om de
osynliga, men viktiga konflikter som finnsinbyggdai bibliotekariens yrkesroll.
Kladseln pa bibliotek kan symbolisera motséttningen mellan den privata och den
offentligarollen, mellan att vara unik eller att smaltain i mangden och mellan att se
ofarlig ut samtidigt som man vill visa att man har kompetens. Det handlar ocksa om
motséttningen mellan den gamlaintroverta och den nya extroverta yrkesrollen, mellan
den gamla och den nya generationen bibliotekarier och dessutom mellan den verkliga
bibliotekarien och den stereotypa bilden.
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Bilaga 1
Forfragan till enhetscheferna
Hej!

Vi heter Birgitta Lagerqvist och Christina Larsson och &r distansstudenter pa
Bibliotekshogskolan i Boras. Under detta & kommer vi att skriva var magisteruppsats
som ska handla om bibliotekariers klader och yrkesidentitet.

Vi har béda arbetat pa folkbibliotek under ett antal ar. Vi har sett hur yrket har
forandrats i och med datoriseringen men dess image och status har inte forandrats i
sammatakt, inte |6nen heller. Kan det tankas att dessa olika férdomar kring
bibliotekarien kan varaen del i detta?

Klader & en viktig del av en méanniskas identitet - de skapar image och signalerar en
manniskas status. Fragan vi vill stéllamed var uppsats & om och i safall hur unga
kvinnliga bibliotekarier upplever att kladval kan tankas paverka yrkesidentitet och
yrkets image och status.

Vi & darfor nu pajakt efter yngre kvinnliga bibliotekarier — under trettifem & — som vi
skulle kunna intervjua kring dessa fragor. Vill du hjé pa oss fa kontakt med dem som
kan tankas finnas inom din enhet? Om de tycker det &r ok att vi far deras mailadresser
och telefonnummer, tar vi sedan personlig kontakt med var och en av dem for att hora
om de kan ténka sig att stalla upp pa var undersokning. En intervju tar c:aen timme.

Vi har tankt stélla fragor kring foljande:

Forandringar i kladval:
Hur har din kladsmak/-stil utvecklats och forandrats?

Klader pa jobbet:

Hur ser en typisk bibliotekarie ut?

Hur far man inte se ut? Opassande, fult? Exempel ?

Vilkasignaler ger kladerna? Till kollegor, till besokare? (Om de alls signalerar nagot)
Image:

Hur ser du pa yrkets image, status? Ar det en positiv eller negativ bild?

Har klader ndgot med yrkets image att gora?

Vi tackar pa forhand for hja pen!

Med vanliga hd sningar

Birgitta Lagergvist Christina Larsson
birgitta.lagerqvist@gmail.com kImnopen@gmail.com
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Bilaga 2
E-post till informanterna
Hej!

Vi & mycket glada for att du vill stélla upp for intervju till var uppsats! Vi vet att alla
har ont om tid och det kan vara svart att hitta en tid som passar.

Jag jobbar inom Ssb, pa biblioteket i Grondal och min kollega Christina jobbar pa
stadsbiblioteket i Orebro, s vi maste ta det nar hon kan resa hit. Vi vill gérna vara med
paintervjuerna bdda tva.

Vi har ett forslag innan sommaren, tisdagen den 20 juni. Antingen en tid pa
formiddagen, ki 9, 10 eller 11 eller ocksa pa eftermiddagen kl 16, 17 eller 18. Vi réknar
med att en intervju kan ta ungefar en timme, sdvi kommer inte att hinnamed mer an
hogst tre intervjuer den dagen. En pa férmiddagen, tva pa eftermiddagen eller tvartom.

Fordag pa senare datum &r torsdag-fredag 17-18 augusti eller 24-25 augusti. Da har vi
hela hela dagarna fria. Hor av dig s snart som mgjligt om vilka tider som passar dig
bést.

For att gora det sa enkelt som mgjligt kan vi géraintervjun padin arbetsplats, om det
finns nagot rum dar man kan vara nagotsanar ostord. Eller om du tycker att det & battre
kan vi ses panégot lugnt café eller liknande.

Med vanliga hd sningar

Birgitta Lagerqvist
Christina Larsson
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Bilaga 3
I ntervjuguide

Om informanten — bakgrundsfaktorer
Alder? Bakgrundsmilj6 (familj, klasstillhérighet, stad eller land)? Intressen?

Arbete och utbildning

Andrayrken?

Biblioteksutbildning — var och nér?

Heltidsstuderande €eller distans?

Ovriga utbildningar?

Arbetat pa andra bibliotek? Olikatyper av bibliotek (skolbibliotek,
universitetshibliotek)?

Varfér bibliotekarieyrket?

Kladval/-stil

Ar klader viktigt?

Kladsmak (favoritkl&der, favoritmarken/afférer) Fult, snygot, féarger, favoritplagg?
Hur vill du uppfattas?

Slér de privata varderingarnaigenom i kladvalet? Finnst ex en 6nskan att signalera
politiska asikter?

Hur har din kladsmak/-stil utvecklats och forandrats?

Ar det samma slags klader som under ungdomsaren? Som under studietiden?
Andrades kl&dstilen under studietiden som en anpassning till gruppen? —skolades man
ini enviss kladkod for blivande bibliotekarier?

Bytte du stil nér du borjade jobba hér? Har man bytt stil nér man bérjat paen ny
arbetsplats?

Klader pajobbet

Hur ser en typisk bibliotekarie ut?

Ar du/ser du ut som en typisk bibliotekarie?

Vad &r lampiga klader pa bibliotek?

Hur far man inte se ut? Opassande, fult? Exempel ?

Beskriv din kladsel en vanlig dag pa biblioteket.

Har du fatt nagra kommentarer om din klé&dsel ?

Betyder kladval ndgot pajobbet, blir man bedomd efter sin kladsel ?

Kladval paarbetet (andra an till vardags?)

Vilkasignaler ger kladerna? Till kollegor, till besdkare 2(Om de als signalerar ngt)
Ar det de privata varderingarna eller &r professionen som styr valet av klader pa jobbet?*
Finns outtalade eller uttalade kladkrav? Iséfal fran vem?

Tror du att det &r skillnad i sittet att kla sig vid olika slags bibliotek? Ar det en
nagorlunda enhetlig kladstil pa din arbetsplats?

Ser du nagon skillnad i kladstil mellan yngre och aldre bibliotekarier? (En
generationsfraga?)

I mage

Hur ser du pa yrkets image, status? Ar det en positiv eller negativ bild?
Har klader ndgot med yrkets image att gora?
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