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The am of thisthesisis to examine collaborative tagging as a potential asset
to libraries by areview of 10 social bookmarking sites and their features, and
a discussion of these features possible use when the environment changes
from the web to a library. Previous research on collaborative tagging is
presented, as well as overviews of social bookmarking, folksonomies and the
concept of Web 2.0 and Library 2.0. The study itself is presented as a
walkthrough of common features and how they work, followed by a
schematic overview of which sites have which features. Finaly each site is
presented in a more detailed manner. An example of social bookmarking
within alibrary, PennTags, is then also described.

The results show that there are great differences to be found among the social
bookmarking sites, in both features and in which tools they offer. As some
features have become more common since previous similar studies, there are
also one or two unique features for amost every site. Many of the younger
sites have adopted the more social approach instead of being mainly an
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The analysis uses previous research and the results combined to answer
which features could be suitable for a library environment, and how to use
them. The conclusion is that many features can be considered useful in a
library portal, although not all, and that the motives and preferences of each
library affect which features are suitable.
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Words are the only things that can construct aworld that makes sense.
Kate Atkinson

Behind the Scenes at the Museum
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1. Inledning

N& webben introducerades fungerade den framst som en informationskana for de flesta
anvandare. N&gra publicerade, men majoriteten var endast konsumenter av det som
publicerades. For nagra & sedan skedde en forandring. Nya funktioner och verktyg
introducerades. Fran att tidigare ha varit framst en enkelriktad informationskanal, har den
forandrats sa att internetanvandarna inte langre endast & passiva mottagare av information,
utan nu finns aven maojligheten for alaatt i storre utstrackning an tidigare vara delaktiga i att
bidra med innehall. Med andra ord &r det som kannetecknar den nya webben interaktivitet och
ett Okat samarbete internetanvéndare emellan. Visst var det teoretiskt mgjligt for vem som
helst att bade skapa och ta del av innehdllet pa webben aven tidigare, och manga gjorde det,
men med utvecklingen till dagens webb har det tillkommit nya koncept som bygger pa
anvandarnas bidrag och insatser, samt mdjligheten till offentlig interaktion. Under hosten
2004 myntade O’ Reilly Media uttrycket Web 2.0 som en benamning pa den héar utvecklingen
p& webben med dess innehdl och dess nya ansikte (O’ Reilly 2005). Ett exempel pa en Web
2.0-foreteelse & Wikipedia, ett online-uppslagsverk som &r helt skrivet genom bidrag fran
anvandare. Ett annat exempel & MySpace, vilket fran borjan var en webbplats dér oetablerade
artister fick en mgjlighet att publicera sin musik. Gradvis har MySpace mer och mer blivit en
plats for att vidmakthalla och skapa sociala kontakter. Gemensamt for bada dessa exempe,
och en stor del av webbplatser som kan definieras som Web 2.0, &r att i princip det enda
innehallet som inte skapas €eller tillhandahdlls av anvandarna & sjdva funktionerna och
plattformen. Ytterligare ett exempel pa Web 2.0-foreteelser & den Okade frekvensen av
bloggwebbplatser, eller sammanslagningen av olika online-koncept till ett nytt, s kallade
mash-ups.

Forutom att anvandare nu star bakom mycket av webbens innehall har ocksa en véxande trend
av anvandarskapad metadata tillkommit. Metadata, d.v.s. data om data, & information som
beskriver elektroniska resurser inom ett nétverk. (Rowley 2000, s. 48) Ett tidigt exempel pa
detta var introducerandet av mojligheten att pa t.ex. bloggwebbplatser placera de egna
blogginlaggen i olika kategorier. Kategorierna uppstar alltsa genom att blogginlggen tilldelas
etiketter eller sa kallade taggar, vilka ska spegla innehdllet och fungera som sokbara
indextermer.

Fran mojligheten for anvandare att skapa metadata har webbplatser med tjanster som helt
riktat in sig pa detta tillkommit. S3 kallade social bookmarking tools, vilka vi valt att kalla
bokmérkeshanterare pa svenska (mer om dettai kapitel 2), [ater anvandare samlalankar paen
webbplats och forse dessa lankar med taggar som organiserar och gor dem sokbara pa
exempelvis dmnen. Forutom dessa webbplatser dér taggningen & ett av huvudsyftena, och
materialet som taggas inte huvudsakligen & anvandarens egna, finns ocksa taggning som
inslag pa webbplatser som Flickr och YouTube. Flickr har riktat in sig pa att 1&ta anvandare
publicera bildmaterial genom att ladda upp digitala bilder p& personliga sidor samt ocksa
tagga innehallet. Vem som helst kan sedan soka bland dem (forutsatt att anvandaren inte satt
en restriktion till privat tkomst). Y ouTube fungerar i princip likadant, men med skillnaden att
materialet inte & digitala bilder utan videoklipp. For bade YouTube och (kanske i mindre
man) Flickr galler dock att mycket material som finns ute inte publicerats av anvandare som
faktiskt &ger upphovsrétten.

| denna typ av webbplatser har sedan en slags intern vokabul&r av alla taggar skapats. Denna
vokabulér kallas folksonomi, fran engelska "folksonomy”, bildat av en sammansagning av
orden folk och taxonomy, ”en taxonomi skapat av folket”. Det var internetarkitekten Thomas
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Vander Wal, som myntade uttrycket 2004 i ett informellt samtal genom en maillista (Morville
2005, s. 136).

Det finns manga bud pa vad man ska kalla galva processen eller funktionen som leder till
dennatyp av vokabulédr. Social classification, social categorization eller collaborative tagging
& négra av dessa. Vi anvander oss av termen anvandardefinierad taggning, fran anvandar-
definierade metadatataggar, en av fa svenska 6verséttningar av begreppet som presenterats i
tidigare litteratur inom omrédet (Gversdttningen gjord av Lotta Kempe i en Oversatt
orginaartikel av Michael Fitzgerald (2006)). Vi kommer att beskriva termerna mer utforligt i
kapitel 2.

Ovannamnda forandringar pa webben mot ett Web 2.0 har ocksa lett till en diskussion kring
en liknande férandring inom biblioteksvéarlden, analogt kallad Library 2.0, eller pa svenska
Bibliotek 2.0 (Harnesk 2006). Det handlar bade om ett sétt att téanka som liknar det for Web
2.0, men ocksa om rena implementeringar av nyaidéer, till exempel att 1&ta anvandarna tagga
befintliga poster i bibliotekskatalogen eller att 1ata |antagarna skapa egna kommenterade
bibliografier i biblioteksportalen. Det kan ocksa vara personliga sidor eller mojligheten att
skapa intressegrupper dar likasinnade mots och tipsar varandra om t.ex. bocker som speglar
gruppens intresse. Maness (2006) menar att Bibliotek 2.0 sig &r just ett exempel pa Web 2.0-
elementet mash-up. Vissa ser denna utveckling som ndrmast oundviklig — forandrad webb,
foréndrad bibliotekarie (Benson & Favini 2006, s. 18) — oavsett om det gor Bibliotek 2.0 till
ett béttre bibliotek &n ”1.0”. Men &ven utan att se det som en oundviklighet kan Web 2.0-
tankandet ha ett positivt inflytande pa biblioteksvéarl den.

Mgjligheten att betygssétta och kommentera bocker, filmer och annat material vilket ar
mojligt hos Amazon blev utgangspunkten till denna uppsats. Amazon erbjuder &ven
funktionen ” costumers who bought X also bought Y” vilket &r ett sétt att fa tips pa bocker
som man kan ténkas gilla utan att l&gga ner massor av tid eller energi pa att leta. Denna
funktion som med teknisk vokabuldr bendmns collaborative filtering innebéar att kunders
kopbeteende sparas och publiceras vid sokning och browsning pA Amazons hemsida. Detta
slumpmassiga upptackande av potentiellt intressanta bocker tyckte vi var sarskilt intressant ur
ett biblioteksperspektiv. Vi tyckte det vore en god idéifall en nagot modifierad variant kunde
finnas i bibliotekskataloger vid svenska bibliotek. Denna variant skulle kunna vara att man
som lantagare kunde ges mojlighet att betygsétta, kommentera och rekommendera bocker
eller annat material som finns som poster i bibliotekskatalogen och dérigenom kunna lésa vad
andra lantagare tyckte om t.ex. en viss bok som finns vid ens lokala bibliotek. M 6jligheten att
kunna bli rekommenderad bocker av en annan lantagare med vilken man delar liknande
intressen tyckte vi aven verkade anvandbar. Vi utgick ifran att denna tanke redan hade
forverkligats av initiativrika biblioteksfolk i Sverige och vi ville titta ndrmare pa detta. Fragan
var nu vilket bibliotek? Var? Var handledare introducerade da begreppet Bibliotek 2.0 for oss.
Forvanansvart nog visade det sig att denna méjlighet annu inte finns i Sverige, men att man
vid ett universitetsbibliotek i USA erbjuder denna tjanst. Pa universitetsbiblioteket vid
University of Pennsylvania kan studenter och anstédllda vid universitetet genom att ha lanekort
vid biblioteket surfa in pa en sida som & kopplad till bibliotekskatalogen och kommentera
befintliga poster samt lagga in lankar de tycker & intressanta. Pa sd sitt upptackte vi
bokmérkeshanterarna som utgor det empiriska materialet i forestdende uppsats. Funktionerna
som dessa webbplatser erbjuder var nagot vi blev valdigt intresserade av for att de verkade
varaen stor hjélp i att bringa ordning i bokméarkeskaoset som kan uppsta efter nagra ars flitigt
surfande. Abrams, Baecker och Chignell kom 1998 fram till att det genomsnittliga antalet



bokmérken per anvandare dverskrider 40 pa ett & och hamnar pa 6ver 200 under tva &r. Det
a rimligt att anta att dessa siffror kan ha tkat sedan dess (Abrams, Baecker & Chignell 1998).

1.1 Problemformulering

Eftersom webben & en si stor samling data utgér den ett problem ur ett dmnes- och
dokumentrepresentationsperspektiv. Fragan om hur man ska kunna organisera al denna
information bade pa ett kostnadsmassigt realistiskt sétt och sa att man far sa relevanta tréffar
som majligt & annu olost. Det skulle vara omgjligt att indexera innehdllet pa webben enligt
ett standardiserat klassifikationssystem. Detta & heller inte onskvéart. Traditionella
klassifikationssystem & tungrodda, rigida och strikt hierarkiska. De & darfor svara for
gemene man att anvanda. Det vore dessutom orealistiskt att tro att man globalt skulle kunna
enas om en gemensam standard. For att hitta det man stker & man ofta hanvisad att soka pa
Google eller nagon annan liknande stkmotor, men dessa sokmotorer ger ofta altfor manga
tréffar och mycket som finns pa Internet soks inte igenom alls. De indextermer som
genomsoks speglar inte altid innehallet i webbsidan pa ett tillfredstéllande sétt.

Ytterligare ett problem kopplat till dagens informationsoverflod & svarigheten halla ordning
pa de sidor pa Internet man frekvent besoker. Vid Internets barndom foddes mojligheten att
gpara lankar till sidor i sin webblasare i mappen “"favoriter” eller ”bokmérken”. Men den
hierarkiska strukturen som skapas genom att bevara sina lankar i mappar innebér vid ett stort
antal mappar och lankar en hdg kognitiv belastning. Dessutom & man bunden till en specifik
dator dér ens lankar finns sparade. Mgjligheten for internetanvandare att gélva skapa fria
indextermer till nétsidor som sparas pa webben istéllet for i en specifik dators webbl&sare och
samtidigt fa del av andras lanksamlingar och indexeringstermer & en ny metod som kan ge,
om inte lGsningar pd, s& &minstone nya angreppssatt att ta sig an dessa klassiska problem. Pa
sa vis kan den sammanlagda effekten av tusentals anvandare som alla taggat varsin del av
webbens URL :er vara en fungerande motsvarighet.

De nya funktioner och den interaktivitet i form av bidrag frén anvandare som tillkommit i sa
stor utstréckning pa webben skulle aven kunna tillampas vid svenska biblioteksportaler. En
diskussion kring huruvida det & maojligt att férandra biblioteksportalerna till att bli mer
interaktiva & forstds relevant, liksom ocksd hur detta teoretiskt skulle kunna vara
genomfdrbart. Innan man tar steget att utforma ett system som & en kombination av de
bokmérkessidor som finns pa Internet och en biblioteksportal, & det viktigt att titta nérmare
pa fenomenet taggning och folksonomier.

1.2 Syfte och fragestalIningar

For att kunna se i vilka andra sammanhang en implementering av dessa nya funktioner kan
vara relevant och majlig, och hur detta skulle kunna géras, menar vi att det & viktigt att titta
narmare pa fenomenet som det ser ut pa webben idag. Syftet med foreliggande uppsats ar
sdledes att narmare undersoka de webbplatser som tilldter anvandardefinierade taggar, for att
pa& sa sitt kunna diskutera en méjlig tillampning av funktioner sdsom anvandardefinierad
taggning i biblioteksportaler. Detta ska vi forstka uppna genom att undersoka och kartlagga
ett urval webbplatser som & bokmérkeshanterare. Vi ska kartlagga de funktioner som finns pa
respektive webbplats. Vi undersoker detta fenomen ur ett B&I-perspektiv da vi tror
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anvandardefinierade taggar skulle kunna passa som komplement till traditionell indexering i
en bibliotekskatal og.

Vi vill uppna detta syfte med hjdp av féljande fragor:

Vilka funktioner och egenskaper finns hos bokméarkeshanterare pa webben?
0 Hur skulle dessa kunnatillampasi en biblioteksportal ?

Huvudfragan kommer besvaras genom studien av webbplatserna (metoden for denna studie
beskrivs narmare i kapitel 4). Underfragan kommer att behandlas som en del av det
avslutande diskussionskapitlet, och besvaras med hjélp av resultatet av studien i kombination
med tidigare forskning.

1.3 Avgransningar

Det finns en uppg 6 webbplatser med anvandardefinierad taggning, men vi har valt att endast
inkluderaett urval. Vi behandlar bara webbplatser som inriktar sig pa hantering av bokméarken
(och i ett par fall bade bokmérken och annan bibliografisk data). Detta for att de ar vanligare
an t.ex. bildhanteringswebbplatser, men ocksa for att vi & mer intresserade av sédva
taggningen och webbplatserna an av vilken typ av data som taggas. Det & visserligen en
likaledes intressant studie att rikta in sig pa just bilder, eftersom det &r ett betydligt svérare
material att indexera bade maskinellt eller manuellt som enskild indexerare men det inryms
inte inom ramen for denna uppsatsen. Bokmérkeshanterare gor det @ven indirekt mgjligt att
tagga alatyper av data som finns tillgangliga online, genom dess URL..

Vi gor altsd inget ansprék pa att gora en komplett kartlaggning av alla tillgangliga
webbplatser som inriktar sig pa hantering av bokmérken, eller av ala olika typer av data som
kan taggas. Inte heller webbplatser som inriktar sig pa att tagga bloggar inryms i denna studie,
da taggningen i dessa ofta sker uteslutande for att kategoriserainldgg i en och samma blogg
och sdledes inte ger upphov till en folksonomi. Daremot kan de typer av webbplatser vi inte
sjalva studerat empiriskt dyka upp som jamforelser i diskussionen, eller som forslag pa vidare
forskning.

Vi kommer inte att behandla representation eller aervinningseffektivitet i forhallande till
traditionella metoder. En del av den tidigare forskningen vi anvant har daremot gjort detta,
varfor det kan ndmnas, men det & inte fokus for var undersokning. Négra tidigare studier har
ocksa behandlat taggning genom semantisk analys, eller studerat anvandares taggnings-
beteende, vilket vi inte heller kommer gbra. Daremot kan dessa studier refereras till, samt
komma att anvandas som stéd i diskussionen, eller som en del av empirin for att identifiera
folksonomiernas for- och nackdelar.

Att vissa webbplatser haft problem med att anvandare lagt ut material utan att dga
upphovsrétten for detta, kommer inte diskuteras alls, eftersom det &r representationer och inte
material vi studerar. Daremot kan upphovsrétt komma att diskuteras ytligt nér det galler
funktionen i vissa bokmérkeshanterare att sparalokala kopior av den lagrade URL :en.



1.4 Disposition

Kapitel 2 ger en ndrmare forklaring till bokmérkeshanterare och taggning i almanhet.
Dessutom inkluderas en ndrmare presentation och forklaring av begrepp, och de termer vi
véljer att anvanda, samt en motivering till varfor vi véljer vissavarianter fore andra eller att vi
Oversatt dem pa ett visst Sétt.

Kapitel 3 behandlar tidigare forskning kring bokmérkning, taggning och folksonomier.
Dessutom behandlar detta kapitel en del 6vrig relevant litteratur som inte baseras pa egna
undersokningar men anda behandlar fenomenen i sig sdval som folksonomins plats i
biblioteksvérlden.

| kapitel 4 redogors metoden for var undersokning. Har presenteras aven vilket materia vi
valt ut, samt en motivering for urvalet saval som en motivering till varfor vissa webbplatser
inte inkluderats. Sist presenteras de funktioner vi inkluderat i kartlédggningen av vilka som
finns var, tillsammans med en néarmare forklaring av dessa funktioner. Aven en indelning i
fyrastorre kategorier forklaras och motiveras.

Resultatet av undersokningen presenteras i kapitel 5. Inledande visas en schematisk
genomgang i fyra tabeller, en for varje kategori av funktioner. Sedan presenteras varje
webbplats vi undersokt mer ingdende. Detta inkluderar bade mer detaljerad information for
samma resultat som visas i tabellen samt sadana uppgifter som inte |&ter sig redovisas i
formen av en jamforande tabell. Dessutom forsoker vi beskriva mer alméanna karaktérsdrag.
Sist ges en dversiktlig sammanfattning som presenterar huvuddrag vi kommit fram till genom
kartlaggningen och detaljbeskrivningarna.

| kapitel 6 fors en diskussion om hur resultaten av undersokningen kan anvandas for att fa
svar pa fragestalningen om hur bokmérkeshanterarnas funktioner skall kunna anvandas i ett
folkbibliotek. Vi diskuterar d&en motiv och argument for att genomfora en sadan
implementering baserat pa bade undersokningens resultat och tidigare forskning.

Kapitel 7 sasmmanfattar uppsatsen.



2. Bokmérkeshanterare, taggning och folksonomier

Vi vill i detta kapitel ge en dversikt Over foreteelserna bokmérkeshanterare, taggning och
folksonomier. Vi redogor ocksa for valet av de termer vi anvander pa svenska eftersom det
rader en stor variationsrikedom bland de engelska termerna.. En mindre historik kring
uppkomsten av bokmarkeshanterarna inkluderas ocksa.

2.1 Bokmaérkeshanterare

Den engelska termen social bookmarking har vi valt att dversétta till bokmérkeshantering.
Webbplatser som erbjuder bokmérkeshantering, social bookmarking tools, eller social
bookmarking services, har vi valt att bokmarkeshanterare kalla pa svenska.

Bokmaérkeshanterare & en online-tjanst déar medlemmar, genom att skaffa ett kostnadsfritt
konto, ges mdjlighet att samla och tagga bokmérken, alltsd URL:er, med egna sokbara
nyckelord. Istéllet for att samla bokmérken i en webbl&sare under rubriker/menyer som just
"bokmérken” eller "favoriter”, sparar man sinalankar online och kan tilldela dem taggar samt
ldta andra ta del av dem. Del.icio.us, hédanefter kallad Delicious, var en av de forsta
bokmaérkeshanteringswebbplatserna, mojligen den allra forsta, och den féddes hésten 2003
(Gordon-Murnane 2006, s. 28). Skaparen, Joshua Schachter, var i forsta hand ute efter ett satt
att organisera en vaxande privat lanksamling, och valde att gora detta pa webben istéllet for
lokalt i en enskild dators webbl&sare. Tillkomsten av nuvarande Delicious skedde gradvis
genom tva tidigare system, Memepool respektive Muxway. Bada dessa féregangare samlade
endast lankar upplagda av Schachter sjalv, men redan fran borjan handlade det om en helt
offentlig samling men lanktips fran besokare togs ocksd emot. Memepool var forst och
skapades under sent 1990-tal, men det var med uppféljaren Muxway som Schachter
introducerade taggningen i sitt lanksamlande for forsta gangen. Det var ocksa en omskrivning
av Muxway som blev Delicious, som i sin tur mdjliggjorde samlandet av flera anvandares
lankar pa samma webbplats. (Surowiecki 2006, s. 45)

Bokmarkeshanterarnas framsta varden ligger alltsd i att kunna organisera och kategorisera
stora som sma samlingar data genom méjligheten att tagga innehdllet, att kunna dela med sig
av dessa samlingar (detta & vad som gett den engelska termen prefixet social), samt att
lanksamlandet blir portabelt istallet for |ast vid en enda dator (Gordon-Murnane 2006, s. 28).
Forutom dessa grundlaggande funktioner har bokmérkeshanterarna utvecklats en hel del
sedan Delicious forst gjorde foreteelsen populdr. Manga nya webbplatser har ocksa
tillkommit, och vissa har tagit nyariktningar pa foreteel sen bokmarkeshantering.

Vissa webbplatser kan spara lokala kopior av malet for en lank, inte bara lanken, sa att exakt
samma sida man sett forsta gangen finns kvar, aven om URL:en tas bort eller innehdlet
andras. Manga webbplatser ger ocksa valet mellan att ange ett enskilt bokmérke som public
(vilket & default-instalIningen pa de flesta webbplatserna) eller tvartom att halla dem private,
ndgot som ibland ocksa finns for enskilda taggar. En annan funktion som i princip alla
webbplatser har & en sa kallad bookmarklet, en lank eller knapp i webblasaren som kan
anvandas for att snabbt spara en URL till samlingen, istallet for att manuellt féra in den pa
bokmarkningshanteringswebbpl atsen.

Forutom tekniska funktioner och fleravalmojligheter for sjalva bokmérkesposterna har manga
sociala funktioner tillkommit och spridits, vissa webbplatser har fétt likheter med mer
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renodlade communities som exempelvis Lunarstorm eller MySpace. Exempel pa detta ar
forekomsten av en personlig sida som presenterar anvéandaren och inte samlingen, mojligheten
att lagoa till andra anvandare som "véanner”, eller funktioner for att bilda grupper for bade
intressen kopplade till [anksamlandet och mer allmant.

| kapitel 4 ges en négrmare forklaring till dessa tekniska funktioner och flera andra funktioner
som vi inkluderat i var understkning.

2.2 Taggning

Det finns andra sammanhang dér ordet tagg och taggar ocksa anvands for olika typer av
metadata men i ndgot bredare mening, utan att dessa nddvandigtvis skapas av anvandare, eller
ar sokbara. Till exempel har mp3-filer ofta en medfoljande tagg med information om &t artist
och dylikt. Dessutom finns det ytterligare former av metadata som kan sparas for ett
bokmarke i de webbplatser vi kommer behandla, sasom kommentarer, betyg, upphov etc. |
denna uppsats menar vi dock med taggar endast de fritt valda och sokbara nyckelord en
anvandare ger ett objekt.

Vilken term som ska anvandas for handlingen att tilldela dokument icke-standardiserade
nyckelord & omstritt, med resultatet att flera olika termer har etablerats. Alla dessa &
engelskatermer. En svensk etablerad motsvarighet har visat sig svar att finna. Tvatermer som
forekommer & dels social classification, dels social categorization, dér det senare
argumenterats for gentemot det forsta med att taggningen inte & nagon klassifikation i
egentlig mening (Mathes 2004). En annan val anvand term & collaborative tagging, och
vidare finns ett otal andra kombinationer av ala dessa termers ord. Vi menar att dessa termer
betonar olika saker, vajer man "social” vill man poangtera aspekter som att dela med sig av
sina taggade objekt, och véajer man "collaborative” & aspekten att fa fram en kollektiv
produkt av individers taggande viktigare. Vi har valt att anvanda anvandardefinierad
taggning, fran den svenska Oversdttningen anvandardefinierade taggar av den engelska
termen user-defined tags, som gjordes av Lotta Kempe pa en orginalartikel av Michael
Fitzgerald (2006). Detta for att vara mer beskrivande och friare i férhallande till vad effekter
och motiv kan vara, som ett val mellan "socia” eller " collaborative” skulle ta stallning till. Pa
liknande sétt kommer valet taggning av att undvika att i undersokningen ta stéllning till om
det & klassifikation eller "bara’ kategorisering, som Mathes med flera menar. | de flesta
sammanhang finns dock liten risk till forvéaxling mellan andra typer av metadatataggar, varfor
de kortare varianterna taggar och taggning ocksa kommer att anvandas.

Taggarna utgors altsd av deskriptiva termer som fungerar som indextermer, men
taggningssystem har ingen vokabularkontroll. Taggar kan sdledes besta av antingen enstaka
ord, fleraihopslagna ord, eller siffror och bokstaver blandade i samma tagg. Den kan ocksa
vara felstavad. Méanga webbplatser som anvander sig av taggar har inte heller mojlighet att
hantera blanksteg i taggar, varfor man inte kan anvanda sig av fraser. Ofta uppstar da en
mangd taggar som innebd samma sak men ser ut pa olika sétt genom att metoden for varje
anvandare att komma runt denna begréansning kan variera kraftigt. Nagon kan helt enkelt
skrivit ihop flera ord till en tagg, en annan kan ha 16st det med s kallad CamelCase d.v.s.
markera att man dagit ihop flera ord med hjdlp av versal dér ett nytt borjar och skrivit t.ex.
SanFrancisco, medan en tredje anvandare valt golvstreck och skrivit san_francisco. Manga
anvandare forsoker ocksa skapa egna hierarkier eller sasmmansatta amnen med interpunktion
(eller i fraser dar det faktiskt gar att anvanda sig av sddana) sasom resor_sanfrancisco. Vissa
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webbplatser har forsokt 16sa tendensen bland anvandare att vilja skapa hierarki pa olika Sitt.
Vanligast & att kombinera taggar med nagon typ av fasta eller fria dvergripande kategorier,
ett annat &r att bindaihop flerataggar till olika grupper.

2.3 Folksonomier

Som tidigare namnts &r folksonomy som ord en sammanslagning av "folk” och ”taxonomi”,
samt begreppsligt den vokabular som bestar av mangden av alla anvandares valda termer i ett
givet system. En folksonomi &r alltsa inte nagot ordnat klassifikationssystem, utan helt enkelt
sammanslagningen av alla anvanda termer av samtliga anvandarei ett givet system.

Men termen har ocks3, forutom att vara omstridd i sig, anvants inkonsekvent. Dels anvands
termen som ett ord for de webbplatser, och andra system, som till&ter anvandare att definiera
egen metadata, eller ocksa for sjava funktionen att tagga med egna nyckelord. Till och med
termens upphovsman Vander Wal har glidit i sin anvandning av denna, fran vokabular mot
system: " The folksonomy is a means for people to tag objects|...] using their own vocabulary
so that it is easy for them to refind that information again” (Vander Wal 2005). Vi kommer
dock anvanda det med definitionen som vokabul&r av friaindextermer.



3. Tidigare forskning

Bokmérkeshanterare & en relativt ny foreteelse och darfor finns det fa regelrétta empiriska
studier av fenomenet. Déaremot finns en betydande andel tyckande och debatt, eller ibland mer
ambititsa forsok till teoribildning. Det sista inte minst genom just etablerandet av de olika
begrepp och termer som anvants fér omradet, som vi ocksa delvis behandlade i foregaende
kapitel.

Studier och annan litteratur inom omradet kan delas in i fyra olika kategorier: Den forsta &
litteratur av framst introducerande karaktar pa omradet folksonomier, bokmarkeshanterare,
taggning etc (eller bredare om Web- och Bibliotek 2.0 i alméanhet). Den andra & mer
regelrétta understkningar av folksonomier, till exempel med avseende pa taggarnas
egenskaper och utveckling, jamforelser med kontrollerade vokabuléarer och liknande. Den
tredje kategorin & studier av IR-karaktdr som inriktar sig pa exempelvis atervinnings-
effektivitet. Till sist uttrycker mangatexter, oftai bloggar eller mer informellaartiklar, i forsta
hand subjektiva asikter om foreteelsen som vi inte betraktar som direkt vetenskapliga, men
anda anser vara relevanta. For var ambition med resultatet — att motivera och se anvandningar
for taggning och folksonomier i et folkbibliotek — kan dessa vara ett stod. Det & ocksa
intressant att notera att manga inom biblioteksvarlden verkar tycka att detta ar ett hett amne,
och méanga texter refererar aven till andras studier &ven om inga egna genomforts. Manga
artiklar och texter i andra kategorier har ocksd med ett element av tyckande eller visioner for
framtida biblioteksportaler, precis som ala 6vriga kategorier ofta inkluderar ndgon form av
introduktion till &mnet.

Litteratur av introducerande karaktdr & bland annat texter av Mathes (2004), Gordon-
Murnane (2006), Fichter (2004), Dye (2006), Hammond et al (2005), Quintarelli (2005), Lund
et a (2005) och Macgregor och McCulloch (2006). Samtliga presenterar fenomenet och lyfter
fram kanda for- och nackdelar som finns med fria indexeringstermer, sdsom avsaknad av
synonym- och homonymkontroll. Utdver detta namns folksonomitermernas brister i
specificitet och det faktum att termer anvands for hogst individuella syften vilket gér dem
oanvandbara for andra. Fordelar som namns & mojligheten att slumpmaéssigt upptéacka
information som pa annat Sitt vore svart att hitta. Ingangen till Sumpmassigt material & bland
annat genom att se andra bokmérkares anvandarnamn i anslutning till deras bokmérken och
taggar, och enkelt klicka pa dessa for att komma till respektive anvandares egen samling. Pa
sa sitt kan man hitta likasinnade med overlappande lankarkiv, vilka kan introducera
intressanta webbplatser som man tidigare inte k&nde till. Jamforelser mellan folksonomier och
traditionella taxonomier gors aven och skillnader mellan dessa papekas, framfor allt hur
traditionella system &r strikt hierarkiska, medan folksonomiska system & platta. Dessutom
beskriver ovan namnda artikelforfattere de grundldggande funktioner och egenskaper som
bokmérkeshanterare besitter. Exempel pa grundldggande funktioner & skapande av ett
webbaserat bokmaérkesarkiv, taggningsmdjligheten samt den sociala aspekten i att for andra
synliggorasitt arkiv.

Dye (2006, s. 42) lyfter fram problematiken kring atervinnigsmojligheter. Eftersom
vokabuléren &r skapad av personer enligt dessas personliga associationer, finns risken att
dessa inte stammer dverens med det man sjalv soker vilket gor att bade recall och precision
blir lidande.

Fichter (2006) ser pa folksonomier ur intranetperspektiv. Det som Fichter anser & intressant
for ett mindre nétverk &r att taggning av resurser som natverkets medlemmar har tillgang till
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kan forbéttra mdgjligheten att hitta nya resurser. Vidare lyfter Fichter fram styrkan hos
folksonomier, namligen att de snabbt kan forandras och inte behdver rétta sig efter de stranga
och strama regler som géller for traditionella hierarkiska system. Speciellt anvandbara &r
folksonomier nér nya foreteelser eller foreteelser inte passar in i de strikta ramar som
hierarkiska system utgor. Det som Fichter anser vara vinsterna med folksonomier inom ett
intranet & att de mojliggor for den enskilde personen att halla ordning kunskap och
information. Utdver detta & folksonomiernas styrka att de hja per till att upptécka resurser.

Quintarelli (2005) papekar att folksonomier har flera nackdelar sasom till exempel deras brist
pa precision. Daremot lyfter Quintarelli fram flera fordelar med folksonomier. Bland annat
pdpekar han att vokabuldren speglar den som anvandarna finner mest naturlig for dem.
Folksonomierna &r inkluderande vilket gor att aven smala amnen finns med. Pa grund av att
det inte finns négot riktigt alternativ till att indexera webben, & folksonomierna béttre &n
ingenting. Slutligen anser han att folksonomierna kan betraktas som bryggor mellan
traditionell klassificering och personlig organisering.

Hammond et a (2005) ger en historik 6ver lankar och bokmaérken, behandlar intresset for
taggande, sociala aspekter av delning av bokmérken och gor dessutom en kortare genomgang
av de bokmérkeshanterare som fanns i bdrjan av 2005. | samma tidskrift och nummer som
foregéende, presenterar Lund et al (2005), skaparna av Connotea, Connoteas nyckel funktioner
och ger lasaren en guidad tur av webbplatsen. Deras presentation &r tva & gammal, vilket gor
att vissa funktioner kan ha férandrats och utvecklats sedan dess. Forfattarna konstaterar precis
som vi att det rader begreppsforvirring kring fenomenet, och de menar dessutom att taggar
inte kan vara en erséttning for formella klassifikationssystem men ett supplementerande sétt
att organisera information. Déremot havdar de att anvandardefinierade taggar ar béttre an
sokmotorer pa att sortera ut skrépwebbpl atser.

Gordon-Murnane (2006) Presenterar fenomenet och ger korta presentationer av
bokmérkeshanterarna. Utdver det gor hon en jamforande studie av bokmérkeshanterarnas
funktioner i tabellform.

Macgregor och McCulloch (2006) lyfter fram de kontrollerade vokabul &rernas egenskaper for
att kunna jamfdra dessa med collaborative tagging. De uppenbara styrkor och svagheter som
respektive system har lyfts fram. De ser inte taggning som ett aternativ till kontrollerad
vokabuldr, utan snarare som ett komplement. Det som de ser som en framtida potential hos
collaborative tagging system &r de sociala och interaktiva aspekterna. Aven om precisionen
vid informationsatervinning &r 1&g, menar de att vokabuldrexperter ser ett behov att engagera
anvandare n&r man skapar kontrollerad vokabuldr. Macgregor och McCulloch betonar
dutligen vikten av att bibliotekarier och informationsvetare bedriver forskning kring fragan
for att utveckla kunskap kring hur vardefullt collaborative tagging &r i relation till traditionella
metoder for lagring, atervinning och organisering av information.

Eftersom fenomenet & sa nytt, har valdigt lite regelrétt forskning och studier bedrivits. De
studier som har genomforts har varit smaskaliga och omfattat framst taggarnas semantiska
aspekter och taggningférarandet vid enstaka webbplatser. Delicious och Flickr & de
webbplatser som studerats flitigast. De flesta av dessa studier behandlar gélvataggarna, deras
utformning och utveckling inom en given webbplats. En av de mest citerade artiklelforfattarna
inom omrédet & Golder och Huberman (2006). De kallar fenomenet for collaborative tagging
systems. De genomfor en analys av taggar vilken gar ut pa att forstka identifiera
regelbundenheter i taggarnas utveckling. Deras data bestar av ett urval taggar fran Delicious.
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Det monster de urskiljer &r att alteftersom taggar tillkommer till en URL, desto mer
sammanfaller bokmérkarnas taggnings-férfarande med varandras. Med andra ord kommer de
fram till att den enskilde individen paverkas av kollektivets val av taggar. De finner att ett
mindre antal taggar anvandes av valdigt manga bokmarkare, medan en stor méangd endast
anvandes av fa Detta ar ett exempel pa Web 2.0-foreteelsen som kallas the long tail,
tendensen att de alla smala intressen sammanslagna langt dverstiger de mest populédra i antal
(Gordon-Murnane 2006, s. 28).

Golder och Huberman delar upp taggarna i gu kategorier (2006, s. 203), varav fyra av
kategorierna i stort motsvarar nagra av de vanligaste bibliografiska uppgifterna som
forekommer vid traditionell katalogisering. De skapar dock &ven tre kategorier som inte
forekommer vid traditionell katal ogisering, som speglar nagot av fenomenets sérskiljning fran
denna katalogisering. De gu kategorierna & amne, typ av material (artikel, blogg, bok etc),
upphov/agare (vem som skapat eller ligger bakom det lankade materialet), specificerande
(refining, de som om inte pa egen hand har nagon innebord utan tilldelats tillsammans med
andra taggar), varderande/karaktariserande (t.ex. "funny”, "stupid’ etc), galvrefererande
(t.ex. "mystuff”) samt uppgiftsorganiserande (task organizing, de som hor till en specifik
uppgift mer an ett specifikt amne, exempelvis "toread” eller ”jobsearch”).

| en jamforelse av taggning och hierarkiska system menar Golder och Huberman att
fortjansten hos taggningen ligger i att slippa vélja en niva déar hierarkin inte altid ar savklar
(s. 199). Deras exempel gorsi ett filsystem dér material om afrikanska vildkatter ska sorteras
in och de d& menar att det ar oklart om " Afrika’ eller "kattdjur” bor komma forst i hierarkin.
Med taggar skulle denna fraga helt kunna undvikas, men de menar ocksa att en kombination
lika garna kunde goras, sa att hierarkin finns kvar men inte som endaingang (ibid s. 199-201).

Aven Kipp och Campbell (2006) har haft Delicious som studieobjekt. Liksom Golder och
Huberman anvénder de termen collaborative tagging for att referera till bokmérkeshanterarna.
De anayserar det taggningsmonster som gradvis framtréder for att darigenom beddma
huruvida anvéndardefinierad taggning stodjer och forbéttrar traditionella sétt att klassificera
och indexera dokument. Deras analys genomfdrs genom att inom Delicious méta individuella
taggars anvandningsfrekvens och taggars samforekomst vid en specifik URL. De lyfter fram
likheter och skillnader mellan det nya séttet och traditionella metoder. Deras resultat &r
liknande Golder och Hubermans, namligen att ett monster framtréder dar man kan se att ett
litet antal taggar anvands av ett stort antal anvandare d.v.s. hog frekvens i anvandning av fa
taggar medan ett stort antal taggar endast anvands av nagon eller nagra bokméarkare. Denna
tendens visualiseras i en kurva och denna kurvas utformning kallas fér en ” power law” (Kipp
och Campbell 2006, s. 5). De kommer under sin analys fram till att man inte kan utga fran att
man kan hitta relaterade termer genom att titta pa taggars samforekomst. Detta kan t.ex. bero
pa att bokmérkarnas bakgrund varierar och detta kan leda till t.ex. stavningsvarianter vid
bruket av antingen brittisk eller amerikansk engelska. Bokmérkarnas taggning genomférs
dessutom inkonsekvent och utifran varje individs referenser och behov. For att kunna uttrycka
ett dokuments aboutness skapas vid komplexare &mnen okonventionella ssmmansattningar av
ord eller med hjdp av interpunktion (dar inte fraser kan anvandas som taggar). Eftersom man
genom taggning kan uttrycka mer @n bara aboutness, kallar Kipp och Campbell den sortens
taggar som av Golder och Huberman kallas task organizing fér temporal tags. Taggar som
uttrycker véarderingar sasom " cool” kallar de for affective tags. Dessa betonar tidsaspekten och
bokméarkarnas dynamiska forhallande till de bokmérkta webbdokumenten.
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Guy och Tonkin (2005) har gjort en ministudie av taggar fran Flickr och Delicious for att
beddma taggarnas kvalitet och darmed avgora vilka sorts "felaktiga” taggar som skapas av
bokmérkare. De menar att det finns tva sitt pa vilka man kan " stada bland taggarna’ vilket
betyder att man ska forbéttra skapandet av taggar for att gbra dem mer sokbara; dels genom
att uppmuntra de som taggar att skapa béttre taggar, dels genom att systemadministratorerna
forbéttrar systemet s att béttre taggar skapas. De ger forslag pa hur man kan uppmuntra
anvandarna att tagga pa ett béttre sétt, givet att anvandarna gradvis ror sig mot en konsensus
kring tagganvandandet. En forutsdttning & forstds att anvandarna faktiskt vill forbéttra
taggarna. Somliga kanske inte alls &r intresserade av att bidratill den kollektiva nyttan och &r
sdlunda inte intresserad av att skapa taggar som underléttar for andra vid sokning. Deras
undersokning av taggar i Delicious och Flickr & smaskalig. De har gjort ett slumpméssigt
urval av taggar ur dessa tva folksonomier. De kommer fram till att 40 respektive 28 procent
av taggarna i Delicious och Flickr utgors av nagon form av felaktiga taggar. Dessa taggar
delas in i tre olika kategorier. En sorts felaktiga taggar & godtyckliga sammanséttningar av
ord for att uttrycka mer komplexa dmnen. Dessa bildas darfor att webbplatsen endast tillater
enordstaggar. Har skapas spontana losningar med hjdp av sammanfogningstecken. De
konstaterar att minustecknet ("-”) & det vanligaste interpunktionstecknet for att skapa
hemmasnickrade sammanséitningar. Andra varianter & golvstreck (" ") ett tredje &
anvandandet av CamelCase. De tycker att man for att 6ka sokbarheten ska uppmuntra vad de
kalar for tag-etiquette, d.v.s. ait man ska stréava efter att skapa en gangse standard som
anvandarna foljer for att komma till bukt med variationsrikedomen vid skapandet av taggar.
Systemadministratdrerna kan se till att taggning forbéttras genom att webbplatsen forser
anvandaren med en checklista att g& igenom for att hjdpa anvandaren att valja lampliga
taggar. Ytterligare ndgot de foreslar & att webbplatserna skulle kunna erbjuda anvandarna
majlighet att diskutera taggarnas utforande med varandra som ett forum. Dessutom foreslar de
att man skulle kunna mgjliggéra for anvandarna att fyllai uppgifter om sig gélva. Syftet med
detta skulle vara att andra anvandare sedan skulle kunna beddma bokmérkenas validitet eller
tyngd. Forfattarna belyser ocksa att behovet av att uppna en tagg-konsensus kanske inte & sa
stort beroende pa att anvandarna av webbplatsen & sa varierande, bade sprékligt och
kulturellt. De ser altsd en risk med att putsa upp taggarna alltfor mycket eftersom detta skulle
kunna inverka pa funktionaliteten. Forfattarna menar avslutningsvis att karnproblematiken
hos taggkvaliteten & att taggarnas syfte ar tvadelat; dels ska de fylla individens syfte, dels
kollektivets, vilket gor att resultatet av individuella val vid utformingen av taggarna vid vissa
fal kan tjdna en kollektiv nytta, vid andra kan taggarna vara helt ovidkommande for
kollektivet.

Marlow et a (2005) har skapat tva taxonomier vilka beskriver olika egenskaper hos tva olika
aspekter hos taggningssystem. Den forsta aspekten ar vilka egenskaper olika systems design
kan ha De lyfter fram ett antal vad de kallar "nyckeldimensioner” (key dimensions). En
sadan, tagging rights, géler huruvida taggning bara kan goras pa egenskapat material (t.ex.
egna blogginlagg) eller pa vilka material som helst (t.ex. bokmérkeshanterare, eller
musikaliska verk som pa webbplatsen Last.fm). Detta beskrivs ocksa som en flytande gréns,
da ett system kan tilldta olika nivaer av behorighet (vilket exemplifieras av Flickr dar det ar
valbart for skaparen av en resurs att lata vanner eller gruppmedlemmar tagga de egna
bilderna). Marlow et a menar ocksa att detta paverkar vilka taggar som tilldelas da en
anonym anvandare troligen skulle bedéma en resurs annorlunda &n skaparen. En annan
nyckeldimension & vad de kallat tagging support — de menar att séttet att tagga i ett system
kan fallai en av tre kategorier: "blind taggning” (blind tagging), helt utan mgjlighet att vid
taggningstillfalet se hur andrataggat sasmmaresurs; " synlig taggning” (viewable tagging), dar
anvandaren kan se andra taggar som anvants, samt; "féresldende taggning” (suggestive
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tagging), som inte bara visar vilka som anvants tidigare av andra utan ocksa forstker ge
forsag pa vilka som faktiskt skulle passa bast. Ovriga nyckeldimensioner inkluderar saker
som vilken typ av resurser som taggas, varifran dessa kommer, och hur resurser respektive
anvandare & sammanlankade pa andra sétt &n genom taggarna.

Den andra aspekten &r vilka bakomliggande ské@ och motiv som kan finnas fér anvandare att
tagga. Bland de som lyfts fram finns framtida &ervinning, deltagande och spridning, fa
uppmérksamhet, spel och tavling, personlig presentation samt att uttrycka asikter. Dessa olika
motiv delas ocksain i de tva huvudtyperna organisatoriska respektive sociala motiv.

Marlow et a har vidare jamfort Flickr med Delicious for att lyfta fram de skillnader som finns
hos dessa tva system, med avseende pa de tva aspekter for vilka de skapat taxonomier.
Dessutom diskuterar de Golder och Hubermans indelning i taggsorter i relation till dessa tva
aspekter. De har ocksa genomfort en studie av Flickr for att se hur olika medlemmars taggar
inom Flickr Overlappar varandra for att darigenom se om det finns en korrelation mellan
systemets design och de taggar som skapas. De intresserar sig for huruvida en
sammanstralning av taggar uppstar. Resultatet av deras studie visar att taggarnas 6verlappning
ar storre i de fall bland medlemmar som tillhdr samma nétverk, jdmfort med om medlemmen i
fragainte tillhor nagon annan medlems natverk.

Somliga webbplatser tillater inte fraser som taggar vilket innebar problem vid utformningen
av taggar. Detta tas upp av Tonkin (2006) som behandlar sérskrivningsproblematiken vid
bildandet av taggar. Godtyckliga sammanséttningar av termer ar resultatet av att system inte
tilldter frastaggar. Tonkin utvecklar en metod for att aterskapa ursprungsorden, d.v.s. att ater
dela upp sammansittningarna till enstaka ord. Urvalet best&r av engelsksprékiga ord.
Resultatet visar att man med hjdp av metoden lyckas att pa ett korrekt sétt dela upp 80% av
sammanséttningarna. Tonkin ifragasétter dock sjav nyttan av denna évning.

Lin et a (2006) har genom tre mindre fallstudier undersokt taggarnas egenskaper i Connotea,
Flickr, Delicious. Den forsta fallstudien gick ut pa att jamfora taggning i Connotea med
traditionell indexering for att faststélla likheter och skillnader. | den andra studien tittade de
pa taggarna i Flickr for att se hur val dessa kunde delas in i kategorier. Den tredje studien
undersokte huruvida taggarna inom en folkonomi, Delicious i detta fall, foljde den tidigare
namnda Power Law. Det gemensamma syftet med de tre undersokningarna var att komma
fram till hur man kan identifiera de informationsrika taggarnas egenskaper for att pa sa satt
Oka taggningens effektivitet, sbkning och browsning.

Det havdas ofta att folkonomiers styrka &r att de ger en béttre ingang till relevant material &n
sokmotorer sdsom Google. En studie med en tydligt IR-inriktning som understker
atervinningseffektivitet & den som genomforts av Chi och Mytkowicz (2007). De undersoker
aervinningseffektiviteten hos Delicious. De kommer fram till att ju storre antal taggar och
bokmérken som tillkommer till webbplatsen, desto svarare blir det att navigera pa den.

Spiteri (2006) foresprékar inforlivandet av folksonomier vid folkbibliotek. Hon anser att
kombinationen kontrollerade termer och folksonomier i folkbibliotek skulle vara ett vardefullt
redskap vid utbyggnaden av skraddarsydda funktioner for anvandare i bibliotekskatal oger.
Hennes vision for folksonomiers anvandning i en folkbibliotekskatalog &r tre punkter (s. 76-
77). Den forsta & att som anvandare kunna organisera information mer personligt, pa en egen
sidai katalogen (personal information space) vilket skulle vara en mgjlighet for anvandare att
spara intressant upphittat material ndgonstans och att organisera detta med egna taggar. Den
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andra &r en folksonomi som ett supplement till den kontrollerade vokabul&r som redan finns.
Framfor allt motiverar hon detta, pd samma sétt som andra ocksa uttryckt, genom att termer i
en folksonomi lattare hdlla aktuella samt béttre foljer anvandares eget sprakbruk. Den sista
punkten & skapandet av "onlinesamhéllen” (online community) for intressen och utbyte av
information.

Aven Arch (2007) tycker att man ska inforliva folksonomier vid bibliotek. Forutom en
motivering liknande Spiteris, om hur det blir enklare for en ensklid anvéndare att faktiskt
kunna spara en ingang till resurser som annars skulle fa aerfinnas pa nytt vid varje besok,
menar hon att det ocksa skulle bli enklare att finna annars svarfunna resurser. Hon kallar det
"bringing the gray literature to light” (s. 80). Dessutom menar hon att ett narmare forhallande
mellan bibliotek och webb & nddvandigt da det & pa webben den mest aktuella
informationen hittas.

Att introducera nya tjanster vid bibliotek diskuteras av Chudnov et a (2004). De kallar dessa
nya tjanster for library groupware och de anser det & bibliotekets uppgift att férse sina
bestkare med tjanster som hjélper dem att organisera de olika sorters information som finnsi
dagens informationssamhdlle. Detta menar de, & "true to the core mission of libraries’.

Rox (2006) har sammanstéllt en tabell bestdende av ett urval webbplatser och deras
funktioner. Denna tabell ger en Oversikt dver vilka webbplatser och vilka funktioner som
fanns vid tiden for sasmmanstéllningen av tabellen, det vill sdga i februari 2006. En del har
hant sedan dess, vilket motiverar en nyare framstélining. Dessutom har Rox inte kommenterat
sin tabell vilket & nagot som vi kommer goraingaende.

Webb et al (2005) tar upp en rad aspekter for jdmforelse av de webbplatser som fanns for ett

par ar sedan samt hur dessa da sdg ut. Deras kortfattade genomgang ar ocksd intressant for
oss. Nagra av de punkter de tar upp har vi inkluderat i var undersokning.
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4. Metod och material

For att studera fenomenet bokmérkeshantering, valde vi ut tio bokmérkeshanterare att utgora
vart empiriska material, plus en webbplats som ger anvandarna vid ett universitetshibliotek
(University of Pennsylvania) mdjligheten att bl.a. tagga och kommentera de befintliga
posternai bibliotekskatalogen. Pa samtliga bokmérkeshanterare kan medlemmarna tagga egna
eller andras digitala objekt. De flesta & webbplatser endast for bokmarkeshantering, nagra ar
avsedda bade for bokmérkeshantering och for hantering och samling av andra bibliografiska
referenser.

Vi har endast undersokt webbplatser pd engelska eftersom vi inte funnit svenska
bokmérkeshanterare av tillrackliga métt. Vissa av vara inkluderade webbplatser har dock
delvis 6versatts till svenska och andra sprak genom anvandares frivilliga insatser. Mgjoriteten
av taggarna & dock anda pa engelska, och i manga fall har de interna sokmotorerna visat sig
vara daliga pa att hantera andra sprak med tecken som inte finnsi engelskan.

De webbplatser vi valt att inkluderai var studie ar:

BlinkList
CiteUlike
Connotea
Del.icio.us
Digg
Diigo

Furl
Ma.gnolia
Simpy
Spurl

PennTags

Alla webbplatser kommer | fortséttningen skrivas utan camelcase eller interpunktioner.
Penntags & webbplatsen dér taggning av ett universitetsbiblioteks katalogposter & mgjlig. Att
vi vat just de webbplatserna som namns ovan framfér andra existerande bokmérkes-
hanteringswebbplatser beror helt enkelt pa att de & bland de storre (for narvarande), eller att
de har andra speciella egenskaper, som t.ex. en mer uttalad akademisk inriktning eller
mojligheten att samla andra typer av bibliografiska referenser. Ett ytterligare urvalskritierium
for val av webbplatser & om de omnamnts i mycket av den tidigare litteratur vi hittat om
fenomenet.

Aven om det framst & mojligheten for anvandare att skapa Sina egna taggar som Vi anser
skulle vara en intressant funktion att tillampa pa bibliotek, finns det dven andra funktioner
som kan vara av intresse for tillampning pa bibliotek. Vi kommer att presentera en
kartlaggning av ala de tio bokmarkningswebbplatserna med avseende pa vilken typ av data
som samlas, vilka olika funktioner som finns tillgangliga, samt de olika egenskaperna hos
dessa funktioner (t.ex. for gélva taggningen huruvida méjligheten finns fér anvandande av
blanksteg i taggarna eller inte).
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Vi kommer ocksa att ga igenom de eventuella sarskilda inriktningar eller egenskaper som kan
finnas betréffande t.ex. malgrupp, alméan inriktning (mer akademisk, eller mer generell),
motivering for deltagande (personlig eller kollektiv nytta), vem som far delta och naturligtvis
vilken typ av material som taggas.

For att fullt ut kunna undersoka webbplatsernas egenskaper och funktioner har vi skapat ett
eget anvandarkonto pa samtliga webbplatser. Penntags ar dock bara tillgangligt for anvandare
med |anekort pa biblioteket pa University of Pennsylvania, varfor vi inte sédva kan testa
funktionerna fullt ut, men eftersom det &r ett valdigt speciellt fall med just appliceringen av
taggning pa ett vanligt universitetsbiblioteks katalog & det ndgot vi anda anser vara vardeful It
att behandla.

De funktioner som vi undersokt & delvis hamtade fran de tidigare liknande studierna,
Gordon-Murnane (2006), Rox (2006) samt Webb (2005). | avsnittet nedan och dess
underavsnitt foljer en forteckning och forklaring av funktionerna. | efterfoljande kapitel visas
dessa med avseende pa vilka webbplatser som har vilka funktioner i tabellform. Denna foljs
sedan av en ndrmare beskrivning pa varje webbplats med avseende pa karaktér, speciella
funktioner eller sadana funktioner och egenskaper som inte kan forklaras till fullo genom
tabellen.

Undersokningen av webbplatserna ar utférd mellan den 16 och den 29 april 2007.

4.1 Genomgang av funktioner

Denna genomgang fungerar bade som en forklaring till funktionernai sig och som ett medel
att |&sa tabellen i nastfdljande kapitel dar resultaten presenterats. Vi har delat in funktionernai
fyra olika grupper: spara, sbka, browsa, samt teknik/granssnitt/annat. Ocksa denna indelning
presenteras kort i respektive avsnitt.

4.1.1 Spara

Denna kategori funktioner inkluderar informationen sparas i bokmarkesposterna. Nar man ska
bokmérka en URL i en bokmérkeshanterare far anvandaren tilldela bokméarket variabler
genom att fylla i "formuléa” som & varierande detaljerade. De olika félten i formuléret
speglar de funktioner och egenskaper om den specifika webbplatsen erbjuder och
tillhandahaller. Oftast & endast ett fatal av falten obligatoriska, medan andra kan fyllasi vid
bokmaérkningstillféllet eller senare.

Taggar

Den mest grundlgggande funktionen hos samtliga av webbplatserna vi undersoker ar
mojligheten att tilldela bokmérkena anvandarskapad metadata, sd kallade taggar. Andra
studier (Rox (2006) och Gordon-Murnane (2006)) har gjort skillnad mellan "kategorier” och
"taggar/nyckelord”, dar den forra innebar kategorier som gér att skapa redan innan négot
bokmérke taggats med dessa (ungefér som att skapa en tom mapp i ett filsystem), och den
senare inneb& de termer som skapas vid taggningstilifallet. Vi ser dock ingen direkt
nodvandighet i att gora denna uppdelning.
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HierarKki

Somliga bokmérkeshanterare tilléter skapandet av hierarkier. Nagra webbplatser gor detta
genom ovan namnda kategorier i kombination med taggarna

Frastaggar

Detta & taggningens motsvarighet till frasindexering. Detta handlar alltsd om huruvida det &
majligt att anvanda mellanslag i taggarna, och pa sa vis ocksa anvanda fraser som nyckelord.

Foreslagna taggar

Denna funktion syftar pa att webbplatsen & uppbyggd sa att det vid bokmérkningen, eller i
vissa fall vid efterredigering genereras en lista med forslag pa taggar (som kan vara lampliga
att anvanda.) Till exempel kan det vara taggar som & anvandatidigare av andra anvandare for
samma URL, eller taggar liknande de man skrivit in (ett av sétten for webbplatsen att fa
konvergensi folksonomin).

Spara utan taggar

Ibland & det inte nddvandigt eller ens onskvért att tilldela ett bokméarke en tagg. Denna
funktion handlar sdlunda om huruvida det &r tillatet att spara bokmarken utan att tilldela dem
négrataggar als. Vissawebbplatser tillater det inte fullt ut, utan ger bokmérken en automatisk
tagg som signalerar att ingen specifierats. | dessa fall skriver vi ut aktuell webbplats
automatiskatagg kursiverad i tabellen.

Andringsbara taggar

Den initala taggen man tilldelat ett bokmérke kan vid narmare eftertanke behéva modifieras.
Denna funktion handlar om i vilken man det & mgjligt att andra sina taggar i efterhand. |
vissafall andras en given tagg pa samtliga bokméarken som har denna tagg. Pa sa sétt besparas
anvandaren fran att gain och manuellt andra sammatagg i flera poster.

Lokal kopia

Vissa webbplatser har som grundinstélining att cacha en lokal kopia av dokumentet, d.v.s. att
en kopia av det lankade dokumentet sparas i anvandarens arkiv. P4 s sétt kommer
dokumentet inte férsvinna @&en om URL:en upphtr att existera. En lokal kopia majliggor
fulltextsokning.

Kopia synlig for andra inloggade

Detta innebér att den eventuella lokala kopian av en lankad sida & synlig inte bara for den
som bokmérkt den, utan &ven for andra inloggade anvandare.

Kopia synlig fér alla

Detta innebér att den eventuella lokala kopian inte bara & synlig fér bokmérkaren och andra
inloggade anvandare utan &ven for de bestkare pa webbplatsen som inte loggat in.
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Kommentarfalt

Ibland finns ett falt avsett for langre beskrivningar av eller kommentarer till det lankade
dokumentet. Vissa webbplatser har olika falt for t.ex. beskrivningar och kommentarer, vi har
dock inkluderat bada under denna rubrik.

Kommentarer privata

Ibland kan man vélja att egna kommentarer och/eller noteringar halls dolda for andra.

Oppet att kommenter a andr as poster

Detta innebar att mojligheten finns att kommentera bokméarken, &ven sadana som inte finns i
den egna samlingen. | vissa fall yttrar sig dessa pa samma sétt som i en bloggwebbplats
kommentarfunktion till varje inlégg.

Utdrag- eller citatfalt

Detta innebér att det finns ett falt dar man kan spara citat fran det lankade dokumentet (till
skillnad fran den uppenbara friheten att skriva citat i annat notationsfalt, t.ex. kommentarer).
Detta & en potentiellt vardefull funktion dér lokala kopior inte skapas och fulltextsokning inte
ar mgjlig.

Annan bibliografisk information

Utdver titelfdlt och taggfdt, forekommer ibland &ven falt for ytterligare bibliografisk
information, sasom publiceringsdatum eller upphov. UtGver de exempel vi placerat i tabellen
finns webbplatser som har @nnu mer detaljerad information. Denna namns da i respektive
webbplats detaljbeskrivning.

Hanvisning till icke-webresur ser

Detta & mojligheten att inte bara lagga in bokméarken for webbsidor utan ocksa spara
hanvisningar till tryckt material eller material som inte finns pa webben. Detta motsvarar med
andra ord en traditionell bibliografi.

Ladda upp filer

Det finns ibland madjlighet att spara material pa webbplatsen genom att sjalv laddat upp filer.
Detta kan antingen vara kopior av bokmérkens léankade dokument eller dokument som inte
finns pa webben. Detta sparade dokument &r endast synligt for den som laddat upp det. Detta
ar en variant till att cacha en lokal sdkerhetskopia om en lokal kopia annars inte sparas. Vi har
bara hittat denna funktion pa Citeulike.

Bokmarken privata/offentliga

Detta &r instéllningen som begrénsar andra fran att se vilka bokmérken man galv har i sitt

bokmérkesarkiv.
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Taggar privata/offentliga

Detta & samma funktion som ovan, men den gédller for taggar istéllet for bokmarken. Detta ar
en metod som kan undvika férekomsten av sokord av endast privat betydelse i folksonomin
som helhet.

L ast/olast

Detta & majligheten att markera om man 1ast eller inte last ett dokument man sparat som
bokmérke.

Betygssystem

Vissa webbplatser ger anvandarna méjligheten att pa en given skala sitta betyg pa sina
bokmaérken.

Snittbetyg

Om flera anvandare bokmaérkt samma URL kan vissa sidor som har betygssystem visa upp ett
givet bokmérkes snittbetyg dér alla betyg fran de som bokmarkt sidan raknats med.

Thumbshots

Pa vissa webbplatser ser man sma bilder av det |ankade dokumentet i bokmarkesposten, eller i
en listaav bokmérken.

4.1.2 Soka

Denna kategori inkluderas ala funktioner for sokningar pa webbplatser. | underindelningen
"Hur” har vi placerat fragor som ror vilka typer av sokningar som & mdjliga, vilka olika
sokfalt som finns, om man kan sokai fritext, hur rankning gérs, eller om det finns avancerade
mojligheter som t.ex. olika operatorer. Under "Var” finns de fragor som ror malet for
sokningar, sasom majlighet att sokai fulltext, andra anvandares arkiv, samtliga arkiv etc.

HUR:
Fritextsokning

Detta handlar om mojligheten att soka utan att specificera fat, samt vilka fat som da
genomsoks.

Faltsokning
Detta omfattar mojligheten att soka pa endast ett specifikt falt, samt i vilka falt detta kan

goras. Ofta & dessa falt samma som alla de som genomsoks i en fritextsokning. | dessa fall
anges ett ensamt citationstecken (") i tabellen.
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Rankning
Rankning har handlar inte om relevansrankning utan bara hur tréffarna sorteras. Nagra
webbplatser har en typ av relevansrankning men den &r inte vanlig. Ett kryss pa flera av
rankningsalternativen innebér att det gar att valja hur tréffarna ska sorteras.
Rankning pa kronologi
Rankning pa kronologi visar de forst bokmérkta posterna éverst i listan.
Rankning pa omvand kronologi
Rankning pa omvand kronologi visar de senast bokmérkta posterna 6verst i listan.
Rankning utifran popularitet
Rankning pa popul aritet visar de mest popul&ra bokmarkenai listan 6verst.
Rankning utifran betyg
Om ett snittbetyg finns pa webbplatsen, kan tréffar i en sokning ibland rankas pa basis av
tréffarnas betyg, men det finns ocksd webbplatser utan snittbetyg som anda kan ordna
traffarnai den egna samlingen efter det betyg man gélv satt.
Sokning pa anvandar namn
Pa somliga webbplatser & det mojligt att soka efter en specifik anvandare, som man
exempelvis vet sedan tidigare sparat intressant material. P& vissa webbplatser kan inte
sokfaltet anvandas for anvandarnamn, men en specifik anvandare kan anda hittas genom en
standardiserad URL med detta anvandarnamn inkluderat. | dessa fall anges adressfalt i
tabellen. T.ex.:

http://www.connotea.org/user/anvandar namn.
Nagra webbplatser tillater en &ven sokning pa efter anvandares registrerade e-postadress.
Avancer ade sokningar
Flera webbplatser har inte bara nagot mer detaljerade sokningar som t.ex. faltsokning ovan,
utan anvander ocksa mer avancerade operatorer etc. Vi har letat efter mojlighet att anvanda
booleska operatorer, flerfatsokningar (att stka i tva eller flera specifika falt samtidigt), eller
trunkering.
VAR:
Har anges vilket malet for sokningen &r, t.ex. om man endast vill soka bland sina egna

bokmérken eller bara inom andras, samt huruvida det ocksa gar att gora fulltextsokningar av
dessamal.
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4.1.3 Browsa

Hit réknas funktioner som underl&ttar browsande snarare an direkt sokning efter ett specifikt
dokument eller amne. Enligt Rowley & Farrows (2000) definition innebér browsning att sbka
efter information man inte riktigt kan precisera eller veta hur den ska &terfinnas (s. 104).
Klickbara taggar/anvandarnamn

Anvandarnamn och taggar & ofta klickbara. Nar man klickar pa en tagg, far man en lista pa
poster som taggats med denna tagg. Om man klickar pa ett anvandarnamn f&r man direkt
atkomst till icke-privata poster i dennes arkiv eller till dennes personliga huvudsida om en
sadan finns.

Relaterade sidor

Vissa bokmérkeshanterare tillhandahdler en lista pd andra bokmérken vilka delar en specifik
tagg. Ofta &r dessa placerade aldelesintill en post eller lankad fran densamma.

Relaterade taggar

Detta & en lista pd taggar som anvants av andra eler en sdv pa en eler flera
dverensstammande URL :er, oftast visad intill en tréfflista efter en sokning pa en specifik tagg.

Relaterade anvandare

Detta & en lista pa andra anvandare vars samling eller taggar &r Gverlappande.

Sidor med samma doman

Detta & en lista p& de sparade sidor som har en URL p& samma doman som ett givet
bokmérke. Anvandbart exempelvis om man hittar en artikel pa en e-tidskrift man gillar och
vill veta vilka andra artiklar fran samma tidskrift som bokmérkts (och altsa indirekt
rekommenderats) av andra anvandare.

Andra som har sparat samma URL

Detta & en lista eller sida som visar antal personer som har samma URL i sin samling,
och/eller en lista pa vilka dessa & (exempelvis kan denna nds genom att klicka pa ett givet
antal som visas).

Andrataggar som anvants pd en URL

Detta & en lista liknande den ovan, ofta inkluderad pa samma sida, dar alla eller de mest
popul&ra taggar som anvants (av alla anvandare) for en bokmérkt URL visas upp.

Rekommenderade lankar

Detta & en lista pa andras bokmarken som kan vara av intresse for en specifik (registrerad och
inloggad) anvandare, baserat pa klustring och jamforelse av egna samlingen bokmarken samt
taggar och andras.
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Prenumerering pa taggar/anvandar e/populara URL :er

Genom e-post, RSS, watchlist (en lista som syns nagonstans pa dina personliga sidor nér du
loggat in) eller liknande meddelas anvandaren om alla nya poster med en specifik tagg, av en
specifik anvandare, alternativt bara de senaste mest populéra lankarna. Manga webbpl atser
ger ocksa majligheten att kombinera dessa, som t.ex. bara nya lankar fran en specifik
anvandare, med en specifik tagg.

Senast bokmar kta URL :er

Detta & en listai omvand kronologisk ordning pa de bokmérken av samtliga anvéandare som
lagtstill senast.

Aktiva bokmarkare

Detta &r en lista pa de anvandare som bokméarkt flest URL :er, eller flest URL:er under en nara
tidsperiod. Majligheten finns pa vissa webbplatser dven att se aktiva bokmérkare inom
specifika damnesomréden, d.v.s. de bokméarkare som anvant vissa specifika taggar mest.

4.1.4. Teknik, grénssnitt, annat

Manga bokmérkeshanterare har gott om extra finesser som kan yttrasig i egen mjukvara eller
andra kopplingar till webblasaren, vanligast & s.k. bookmarklets och egna verktygsfalt till
webblasaren. Denna kategori berdr funktioner av detta slag, samt &ven grénssnittsegenskaper
och dvrigainslag som inte passar in under de tre andrarubrikerna.

Bookmarklet

En bookmarklet & en avancerad |ank som vanligen 18ggs som en enklare knapp i webblasaren
eller i mappen med webblasarens egna bokmarken. | Internet Explorer 1aggs de till som en
knapp i lasaren genom att hogerklicka pa lanken och placera den i mappen Lankar, (eller
Links i engelska versioner). | Firefox och manga andra webbl&sare, samt i Googles eller andra
extra verktygsfalt, kan man enkelt klicka och dra lénken till webbl&sarens verktygsfat. Denna
bookmarklet kan man sen anvanda for att snabbt spara nya bokmérken i sitt arkiv. Oftast
dyker det vid anvéndandet av l&nken upp ett pop-up-fonster med ett formulér for att skrivain
exempelvis taggar eller annan information.

Bookmarklet utan pop-up

Pop-up-fonster & inte alltid onskvart eller ens tillatet av vissa webblasare. Darfor har vissa
webbplatser dven en bookmarklet som inte gor sa att ett pop-up-fonster dyker upp. Istéllet
kommer formuléret med falten som skall fyllas i upp i samma fonster som sidan man vill
bokmérka. Nagra webbplatser har ocksa bara versioner utan pop-up.

Eget verktygsfalt

Vissa bokmérkeshanterare har helt eget verktygsfalt till en webblésare, oftast med fler
funktioner @an bara bokmérkning (dessa kan exempelvis vara sokfalt eller genvagar till egna
arkivet). Vi har angett i tabellen for vilka webblasare ett eget verktygsfalt i safal finns. Vissa

22



webbplatser har aven ett mellanting mellan bookmarklet och eget verktygsfélt i form av
knappar till ett befintligt verktygsfalt, t.ex. Google Toolbar, detta anges ocksai tabellen.

Spara manuellt pa webbplatsen

Vissa webbplatser ger anvéndarna mdjligheten att spara utan en bookmarklet eller ett
verktygsfalt genom att det finns ett formular pa webbplatsen dar URL kan skrivas in manuellt.
Detta & anvandbart exempelvis n&r man anvander en offentlig dator dar man inte har
behdrighet att 1&gga till extra program eller avancerade lankar utan administratorsstatus (eller
om man helt enkelt inte vill installera ndgot extra pa sin egen dator).

Lankvalidering

Detta & en funktion som antingen ger en varning eller inte |ater en URL bokmérkas nér malet
for bokmarkningen inte gar att spara som lokal kopia. Den &r alltsa till for att undvika doda
lankar, eller hanvisningar till platser som inte finns online.

Open source

Om kéllkoden till webbplatsen & open source innebédr detta att interna delar av denna &
tillgangliga for alméanheten. Detta & nagot som inte bara skanker bort en del av till
webbplatsen utan ocksa kan uppmuntra anvandare att sjalva gora tekniska forbéttringar patill
webbplatsen.

Taggmoln

Ett taggmoln & en visualisering av en grupp taggar, exempelvis av de egna eller av till
webbplatsens mest populéra taggar. Taggmolnet visas i alfabetisk ordning och typsnittets
storlek speglar taggens anvandningsfrekvens inom systemet, vilket gor att de hogfrekventa
blir mer framtradande. Ett exempel pa hur det kan se ut visas pa bilden nedan (hamtat fran
Magnolia):

| Tag Cloud | Tags A-Z | a |

2006, agentur, aktuell, alba, amazing, anzeigen, anzeiger, audio, awesome, back, bankrupicy, beauty, best,
beyonce, biel, bikini, blockbuster, blockbuster movies, blockbuster online. blockbuster trial, blockbuster

videos, blog, bookmark, bookmarking, bored, britney, business, cancer, capri, car, carmen, casino, Celebl‘l’[y.
celebs, chanel, christian dior, cialis, clips, college, comedy, consolidation, constitution, cool, court, credit, crow,

css, dating, debt, design, deutsch, dienst, diet digg, drive, duromine, election, elle, entertainment, federal, film,

finance, fitness, flash, form, forum, free, freizeit, fun, funny, funread, gallery, game, games, google,
government, gucci, guide, haha, hayden, health, hilton, hollywood, home, humor, humour, informative, infos,

interesting, internet, italy, jessica, joke. jokes. jordan, keira, keyboard, knightley, kommentare, Kurier, laugh, law,
lawyer, learn, lesson, levitra, lindsay, loan, loans, lohan, los angeles, l0Ss, louis vuitton, mac, magazin, make,
mandy, markt, medien, milan, miller, miss lebanon, model, modeling, Money, moore, morigage, MOVies, msn,
music, new york, news, newspaper, notes, obesity. olympics, Onling, onlinezeitung. pain, panettiere, paris,
parliament, pepsi, personality, phentermine. phone, photography, piano, plattform, politics, politik, poster,
prada, president, proactol. puzzle, reddit, region, regional, repair, rumaors, seite, seo, services, sexy, sheryl,
shetty, shilpa, shopping, sienna, silly, smo, social, software, spears, sport, submitter, text, time, timewaster,

toronto, tramadol, tramdol, tutorial, uk, ultram, unterhaltung, Usb, valentino, versace, verzeichnis, viagra,
video, vogue, web design, weight, wetter, wirtschaft, yahoo, zeitung
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Grupper

Ibland finns mgjligheten for anvandare att pa webbplatsen bilda grupper. Da kan grupp-
medlemmar hjélpas a att samla lankar som tacker nagons slags gemensamt intresseomrade.
Grupper kan ocksa vara av mer socia karaktdr. Underfragorna i tabellen avser om gruppens
gemensamma material blir synligt endast for medlemmar av gruppen eller av alla anvéandare
(alltsh motsvarade en enskild anvandares privat/offentligt-installning for den egna
bokméarkessamlingen) samt hur medliemskap far 16sas. Pa de flesta webbplatser dar man kan
skapa grupper & det valbart att ha Oppet medlemskap eller upp till skaparen/andra
medlemmar att acceptera nya medlemmar.

Dokumentation

Dokumentation i detta fall innebar i vilken utstrackning det finns tillgang till hjalp och intern
information om webbplatsen. Vi har letat efter tre olika sorter, FAQ (Frequently Asked
Questions), nyborjarguide (for att 14t forsta hur till webbplatsen fungerar for den som nyss
skapat ett konto) samt diskussionsforum fér anvandare att hjépa varandra eller bara diskutera
till webbplatsen som sadan eller allmanna amnen.
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5. Empirisk genomgang

| detta kapitel presenteras forst en schematisk genomgang i fyra tabeller. Dessa tabeller visar
vilka funktioner som finns tillgangliga var. Sedan ges en mer detaljerad beskrivning av varje
webbplats, for exempelvis de egenskaper som & svéra att redovisa i schematisk form. Sist
sammanfattas genomgangens resultat och nagra huvuddrag presenteras.

5.1 Schematisk genomgang

Pa foljande sidor foljer en Oversikt 6ver de webbplatser och funktioner vi har valt att
inkludera i var undersokning. Genomgangen av vilka funktioner som finns pa vilka
webbplatser &r indelad i fyra tabeller, efter huvudindelningarn Spara, Soka, Browsa samt
Teknik, granssnitt, annat. Ett kryss innebar att en funktion finns och ett minusstreck att
funktionen inte finns. Dér ett kryss finns inom parentes menas att det antyds att en funktion
finns pa webbplatsen men att den inte gar att finna eller inte fungerar. Ett minus inom
parentes innebdr att en funktion inte hittats men att det inte kan uteslutas att den finns genom
exempelvis att webbplatsen inte & helt tillganglig.
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Blinklist Citeulike Connotea Delicious Digg Diigo Furl Magnolia Simpy Spurl
SPARA
nej, bara
fasta
Taggar X X X X kategorier X X X X X
bland fasta topic + category +
Hierarki - - tag note bundle tags kategorier - keyword - - tag
Frastaggar X - X - - X X X X X
endast med
egna tidigare bara vid
Foreslagna taggar X X taggar efterredigering - X - X X X
Spara utan taggar X no-tag - X - no_tag general X X X
Andringsbara taggar X X X X - X X X X X
externt

Lokal kopia - - - - - X X X webbarkiv (x)
Kopia synlig fér andra inloggade - - - - - X - - X x)
Kopia synlig for alla - - - - - X - - X x)
Kommentarfalt X X X X X X X X X X
Kommentarer privata - valbart X - - valbart - - - X
Oppet att kommentera andras poster - X - - X X - - X -
Utdrag/citatfalt - - - - - X X - - X
Falt for annan bibliografisk data:

> utgivningsdatum - X X - - - X - - -
> upphov - X X - - - X - - -
> forlag/institution - X X - - - - - - -
Hanvisning till icke-webresurser - X - - - - - - - -
Ladda upp filer - .pdf - - - - - - - -
Bokmaérken privata/offentliga X - X X - X X X X X
Taggar privata/offentliga - - - - - - X - - x)
Last/olést - X - - - X X - - -
Betygssystem X - - - X - X X - -
Snittbetyg X - - - X - - - - -
Thumbshots X - - bara pa hotlist - - - X - X

Tabell 1: Spara
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Blinklist Citeulike Connotea Delicious Digg Diigo Furl Magnolia Simpy Spurl
SOKA
HUR
tag
tag URL titel tag
author title keyword title
tag title tag text comment tag nickname
title publication title title comment clipping title notes
Fritextsdkning, i vilka falt notes - URL notes description highlight full text description (page) ()
tag
title
author
abstract »

Féaltsdkning, for vilka falt i journal name ! i ! “ + rating " § ()
Rankning pa kronologi - - - - X - X - - ()
Rankning p& omvand kronologi X X X X X X X X X ()
Rankning pa popularitet X - - X X X X X X ()
Rankning p& betyg X - - - - - X - - ()
So6kning pd anvandarnamn adressfalt adressfalt X adressfalt - adressfalt adressfalt X X adressfalt
Avancerade sokmdjligheter:
> booleska operatorer X - X X - X X AND X (-)
> flerfalts6kningar - - - - X X X - X ()
> trunkering - - - - - - X - X ()

VAR
Egna bokméarken X X X X nej, men filter X X X X X
> fulltext - - - - X X - x) -
Annan anvandares bokmérken X X X X nej, men filter X X X X ()
> fulltext - - - - - - - - - -
Hela webbplatsen X X X X X X X X X X
> fulltext - - - - - X - - - -

genom genom
Webben - - Google genom Yahoo! - - LookSmart - - (genom Zniff)
Tabell 2: Soka
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Blinklist Citeulike Connotea Delicious Digg Diigo Furl Magnolia Simpy Spurl
BROWSA
Klickbara taggar X X X X - X X X X
Klickbara anvandarnamn X X X X X X X X X
ja, men
Relaterade sidor - - - fungerar gj - X X - X X
Relaterade taggar - X - X -
Relaterade anvéndare - - X - - X X - X -
Sidor pd samma domén - - - - - X - - - X
Andra som sparat samma URL bara vissa X X X X X X X X -
Andra taggar som anvants pa en URL bara vissa X X X - X - X - -
Rekommenderade lankar - - - - - - X - - (x)
Prenumerering pa taggar RSS watchlist RSS RSS, watchlist - RSS - RSS, Atom RSS -
RSS, watchlist, RSS,
Prenumerering pa anvandare watchlist watchlist RSS RSS, watchlist RSS RSS RSS, e-post RSS, Atom watchlist -
Prenumerering p& populdra URL:er - - RSS RSS. watchlist RSS RSS - RSS, Atom - -
Populéra taggar X X X X - X X X - -
Populéara URL:er X X X X X X X X X (x)
Senast sparade URL:er X X X X X X X X X x)
Aktiva bokmérkare X - X - - - - - X -

Tabell 3: Browsa
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Blinklist Citeulike Connotea Delicious Digg Diigo Furl Magnolia Simpy Spurl
TEKNIK, GRANSSNITT, ANNAT
Bookmarklet X X X X - X X X X X
alltid utan alltid utan
(formular i (formular i
Bookmarklet utan pop-up X huvudfonster) X X - X X X huvudfonster) -
IE
knapp till knappar till IE Firefox
Google IE/Firefox Firefox IE Netscape
Eget verktygsfalt Toolbar - - verktygsfalt - Flock Firefox - - Opera
Spara manuellt frAn webbplatsen X X X X ja, bara X X X X X
Lankvalidering - X X - - - X X - X
Oppen kallkod - - X - - - - - - -
cloudview pa

Taggmoln X X X X rubriker X - X X -
Grupper - X X - - X - X X -
> innehall offentligt - X valbart - - valbart - valbart valbart -
> slutna medlemskap - valbart valbart - - valbart - valbart valbart -
Vanner X - - X X - - X - -
Dokumentation/hjalp:
> FAQ X X X X X - X X X X
> nybdrjarguide X - X X X X - X - X

extern pa extern pa
> diskussionsforum Google e-postlista e-postlista Yahoo! - X - X - X

Tabell 4: Teknik, granssnitt, annat
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5.2 Webbplatsernai detal]

Detta avsnitt ger en mer detaljerad genomgang av varje webbplats for sig, dar vi
beskriver sdval olika allménna karaktarsdrag som mer specifikt vissa funktioner som &r
speciella for en viss webbplats. Nagra funktioner som redan &r redovisade i tabellen har
ocksa behov av att forklaras narmare.

5.2.1 Blinklist

Blinklist startades sommaren 2005 och &gs av internetforetaget Mindvalley. Overst pa
sidan beskrivs med korta meningar vad man kan gora pa sidan samt en inbjudan i
ikonform dér det star Sart Now som man kan klicka pa for att dppna ett konto. Under
detta finns en uppmaning att klicka pa texten Click here to take a detailed tour of How
Blinklist works for att komma till en guidad tur pa sex sidor av hur man gor for att
anvanda webbplatsen. Under denna uppmaning finns ytterligare en Start Now ikon som
leder till sidan med formuléret for att skapa ett konto. Nederst pa sidan till vanster finns
ett antal ikoner vilka representerar medlemmar inom webbplatsen som nyligen varit
aktiva. Langst ner pa sidan till hoger finns ett taggmoln med nyligen anvanda eller
tillagda taggar. Om man vill besbka webbplatsen utan att skapa ett anvandarkonto
klickar man antingen pa nagon anvandares ikon eller pa en tagg.

Om man véljer att klicka pa en av taggarna, kommer man vidare pa webbplatsen till den
taggens sida. Varje tagg far alltsd en egen sida vilket synsi adressfaltet. Om taggen man
klickat p& & "books’, ser vi URL:en ”http://www.blinklist.com/tag/books” i
adressfaltet. Till vanster pa sidan finns ikoner som representerar de mediemmar som
klassas som Top Contributors, vilka & de som flitigast anvant denna tagg. Under denna
finns en lista pa Related Tags, taggar som anvants pa samma URL som "books’. Till
hoger pa sidan finns tre listor i form av flikar. Listorna under flikarna presenterar
bokmérken som har denna tagg men rankningen i dem sker pa olika grunder. Listorna
har ca 20 bokmarkesposter per sida. Samtliga poster bestar av thumbshots av den
lankade webbsidan, titlar pa bokmarken, bokmérkets URL, dess genomsnittsbetyg, hur
manga som rostat pa det samt eventuella kommentarer som gjorts till bokmérket.
Mdéjligheten att rosta pa bokmérken innebar att man samtidigt sétter betyg pa
webbsidan. Man kan aven rosta pa URL:er som man galv inte har som bokmérke i sitt
eget arkiv. Defaultinstaliningen &r att se posterna med detaljerad information, men man
kan klicka pa Swift View for att minska detaljrikedomen hos posterna. P& sa sétt ser man
fler poster samtidigt. Till hoger om titlarna finns en ikon med en siffra som anger
antalet bokmérkare till denna URL:en. Till hoger om flikarna finns siffror som dels
anger vilken sida man befinner sig pd, del's hur manga sidor som det finns totalt.

Under fliken Most recent, det vill siga en lista med pa de senaste tillagda bokmérken,
far man utover det som tidigare namnts, information om de taggar bokmarket tilldelats
av den vars anvandarnamn som star efter taggarna och nar denne lagt till bokmérket i
sitt arkiv. Anvandarnamnet som sta&r under bokmérkets titel tillhér den som sist
bokmérkte URL:en. Om man klickar pa ikonen till hoger om titeln som anger antalet
andra som bokmérkt URL:en, Oppnas ett fonster dar man far se sex olika ikoner. Den
Oversta & en thumbshot av §8lva webbsidan. Bredvid den finns genomsnittsbetyget for
lanken representerade av stjarnor samt hur manga som rostat pa lanken. Under denna
ikon finns en ikon som representerar den medlem som forst bokmérkt 1&nken. Darunder
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finns de fyra bokmérkare vilka anges vara de som senast bokmarkt lanken. Till hdger
om dessa fem medlemmar finns user notes, kommentarer om bokmérket om sadana
gjorts, samt vem som skrivit kommentarerna.

Som inloggad far man tillgang till mycket mer information om Blinklist & man har som
oinloggad. Overst finns d& en vertikal list med text som lankar vidare till olika
funktioner pa webbplatsen. Man kan under My List se hur manga bokmérken man har
samt antalet taggar. Under detta finns i en lank med texten Friends som leder till de
medlemmar pa webbplatsen som &r ens vanner. Dessutom finns en lank till en sida som
heter Quickstart page vilken & en genvég till en lista som man kan skapa dar man
lagger upp bokmérken for extra snabb dtkomst. Denna funktion & mest anvandbar nér
man har ett valdigt stort antal |ankar i sitt arkiv. Under detta finns fyra olika flikar:
Favourite, Popular, Recent och My cloud. Alla dessa flikar innehdller egna taggar
sorterade pa olika sdtt. Nar man besoker andra medlemmars sidor finns samma flikar.
Genom att véjafliken My Cloud pa andras sidor, far man snabbt 6verblick dver dennes
intresseomraden. Till hoger pa sidan finns ens bokmérken i omvéand kronologisk
ordning. En bit langre ner pa sidan finns texten Edit Tags. Nar man klickar pa denna
text Oppnas ett fonster vilket innehdller alla ens taggar. Man far da snabbt en god
Overblick 6ver sina taggar. Man kan i detta fonster redigera eller radera sina taggar.
M¢jligheten att filtrera bland taggarna gor att det ar &t att hitta bland dem.

Man kan bokmérka URL:er pa tva olika sétt. Antingen kan man bokmérka URL:en
manuellt, vilket innebér att man Oppnar ett fonster pa webbplatsen dar man fyller i
uppgifter, eller sd kan man medan man surfar runt pa nétet, utoka sitt arkiv genom att
lagga till bokmérken med hjélp av en bookmarklet. Pa den horisontella listen hdgst upp
pa sidan finns texten Blink. Langst ner till vanster finns texten Blink a new site. Bada
dessa leder till samma formulérfonster. Detta & det manuella séttet att bokmérka en
lank. Man kan i detta formular fylla i bokmérkets titel, dess URL, Sitta ett betyg pa
webbsidan, fylla en kommentar, vélja att ge det status som favorit och vilka taggar man
vill tilldela bokmérket. Blinklist tilldter frastaggar. Man kan aven valja huruvida man
vill att bokmérket ska vara private eller public, d.v.s. endast synlig for den som
bokmaérkt webbsidan eller synlig for alla. Om man valt aternativet private men vid ett
senare tillfalle angrar sig, kan man snabbt och enkelt angra detta val genom att klicka pa
héanglaset som finns i posten. Om man déaremot vill dndra posten fran public till private,
maste man ga genom redigeringsikonen. Denna ikon forestaller en penna som ligger
diagondlt i en rektangel. Man kan aven e-posta bokmérket till nagon om man fyller i
dennes e-postadress i det specifika falt som finns for e-postadresser. Endast féltet for
URL &r obligatoriskt. Om man vid ett senare tillfdle onskar fylla i 6vrig information
behéver man bara klicka pa redigeringsikonen bredvid bokmarket. D& Oppnas
formularfonstret igen och man tilléts lagga till och andra informationen i fonstret, t.ex.
taggar eller betyg. Denna manuella bokmarkning kan tillampas da man inte har tillgang
till bookmarklet, men liksom de andra bokmérkeshanterarna tillhandahdller &ven
Blinklist en bookmarklet.

Det finns tva sitt pa vilka man kan forse sin webblasare med bookmarklet. Dels kan
man lagga till bookmarkleten till sina favoriter, det sitt pa vilka samtliga andra
webbplatsers bookmarklets Iaggs till. D& man anvander bookmarklet for att bokméarka
webbsidor, far man om sadana finns automatiskt upp ett forslag pa taggar som tilldelats
pasamma URL av andra anvandare pa Blinklist. Om man daremot bokmarker manuellt,
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d.v.s. utan bookmarklet, syns forslagen pa taggar forst nar man bokmérkt URL:en och
vill redigera uppgifterna om den.

Man kan gora en fritextsokning pa Blinklist genom att fyllai en sokterm i sokfaltet som
finns uppe till vanster pa sidan. Nar man inte & inloggad gors sokningen i samtliga
poster. Sokningen & begransad till att omfatta tagg, titel och kommentarer.
Fulltextsokning & inte magjlig eftersom Blinklist inte cachar en lokal kopia. Sokning i
specifikt falt begransat till anvandarnamn finns inte. Om man & inloggad kan man
begréansa sin sokning till att endast omfatta sina egna poster genom att klicka pa texten
My List som finns till htger om sokfaltet. Om man anda vill gora en stkning pa ett
specifikt anvandarnamn, t.ex. "Bob”, finns inte detta sokalternativ for faltsokning men
man kan goOra detta genom att skriva "/bob” i adressfaltet efter webbplatsens
doméannamn. Om man vill ytterligare begransa sin sokning och soka pa specifik tagg
t.ex "books” hos just medlemmen Bob, finns inte heller denna méjlighet i négot sokfalt,
utan man far aven héar anvanda sig av adressfaltet. Man lagger da till ”/books’ efter
anvandarnamnet. Man f& sdledes skriva in ”http://www.blinklist.com/bob/books’” .
Samma sida kan man na genom att browsa. Forst klickar man da pa ikonen "Bob” och
sen pataggen "books’ som férekommer i dennes lista.

Inom Blinklist finns mgjligheten att vélja att utndmna vissa av de egna posterna till
Favourites. Detta kan man goéra antingen vid bokmarkningstillfallet eller genom att
klicka pa en tom stjarna som finns framfor bokmérkets titel. Efter ett klick, fylls
stjagrnan med gul farg och bokmérket har blivit tilldelad favoritstatus. Denna funktion, i
kombination med betygssattning leder till att man kan skapa en sorts asiktshierarki inom
sitt arkiv. Nagon mdjlighet att skapa ett amnesarkiv finns dock inte. Genom att vissa
bokmarken blir favoriter, skapas en egen flik till vanster pa ens sida déar endast dessa
finns. Pa sa satt underl &tas sokning bland dem.

Blinklist tillhoér de bokmérkeshanterare som & av mer socialt slag. En social funktion &r
att man kan lamna meddelande till andra mediemmar pa deras Message Board. Langre
ner pa sidan kan man under Profile ladda upp en bild att representerasig sjdv. Man kan
dessutom fylla i |6pande text om sig gav. En annan socia funktion som Blinklist
erbjuder & som tidigare namnts att man kan vélja andra medlemmar att vara ens vanner
pa sin sida. Detta & endast mgjligt om man kan ange en annan medlems e-postadress.
Det finns ocksa mojlighet att integrera bade sina bokmarken och taggmoln fran Blinklist
i sin blogg (eller hemsida), samt |1ata bestkare pa bloggen betygsétta dessa bokmérken.

Det finns inga regler for vilka webbsidor man far l&gga i sitt arkiv. Om man daremot
anser att en annan medlem pa webbplatsen skrépar ner eller pa annat sétt uppfor sig
otillborligt, kan man meddela detta genom att klicka pa ikonen Flag as spammer.
Texten andras da till Spammer reported. Vad som sen hander darefter med den som
blivit angiven som spammare framgar inte ngonstans.

Blinklist har en utforlig FAQ. Lanken till webbplatsens FAQ & dock endast synlig for
inloggade medlemmar. Om man inte & inloggad kan man endast komma till FAQ:en
om man kanner till dess URL, vilken & sidans domannamn samt ”/help”. Har far man
detaljerad information om webbplatsens alla funktioner sdsom t.ex. méjligheten att soka
booleskt, vilket man gor genom att skriva ett ”+” mellan taggarna i sokféltet motsvarar
den booleska operatorn AND. OR representeras av ”|” och NOT av "!”. Man kan dock
endast sbka pa en kombination bestédende av tva taggar.
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Om man vill radera ett bokmérke gar detta |&tt genom att klicka pa ikonen som ser ut
som en rektangel med ett kryss pa. Detta gors genom att klicka pa texten Options som
finns pa den horisontella listen 1angst upp pa sidan. Dar kan man under Managing links
antingen véja att klicka pad Delete all links vilket gor att man raderar ala sina
bokmaérken. Under Managing links finns &en mojligheten att gora dla sina bokméarken
offentliga.

Blinklist har aen en funktion som heter Space, vilket innebér att man som medlem kan
skaffa sig en sida dar man samlar bokmérken som man prenumererar pa. Vilka
bokmérken detta ar, beror pa vilka val man gor vid skapandet av denna space. Denna
fungerar som en watchlist som automatiskt uppdateras. Man kan vélja att prenumerera
pa lankar med en specifik tagg fran en specifik anvandare eller alla lankar fran en
specifik medlem eller pa alla lankar som taggas med en specifik tagg. Detta &r ett
alternativ till att surfa runt pa olika sidor som uppdaterats. Man kan skapa flera spaces,
med olika lankar som samlasi dem, och varje space far en egen URL, som gor att sidan
enkelt kan delas med andra potentiellt intresserade.

Blinklist inbjuder ocksa anvandarna att dversétta webbplatsen till andra sprak. De sprak
som redan finns tillgangliga star fortecknade pa en egen sida tillsammans med en
angivelse pa hur manga procent av webbplatsen som Gversatts. Webbplatsen gar att se
paalla dessa sprak, och dér ndgon del inte &nnu Oversatts star texten istéllet pa engelska.

5.2.2 Citeulike

Citeulike gosattes i november 2004 och drivs av grundaren Richard Cameron i
Storbritannien. Citeulike & en webbsida som ldter anvéandarna skapa sig sina egna
databaser bestdende av bibliografiska poster som bade representerar material som finns
pd webben och sadant som inte gor det. Citeulike & altsd i forsta hand en
referensdatabas, och endast sekundért en bokmérkeshanterare. Det & den enda
webbplats i var undersokning dar URL-faltet inte & obligatoriskt, utan tankt som ett
tilldgg om materialet man refererar till &r tillgangligt online. Det finns &ven foreslaget |
sidans FAQ att om man &r ute efter att bara organisera de bokmaérkta lankarna fran sin
webbl&sare kan det varalampligare att anvanda sig av t.ex. Delicious.

Det frAmsta syftet med webbplatsen & att underlétta for akademiker att spara,
organisera och dela med sig av referenser av akademiskt slag, framst artiklar ur
akademiska tidskrifter. Detta gor att en stor del av innehdlet i databasen inte lankar till
fulltexter, utan & endast referenser | form av en slags katalogposter. Om man soker en
artikel man vill 1asai sin helhet maste man ga direkt till den databas dar artikeln finns.
Citeulike & kopplat till en rad akademiska databaser. N&r man lagger in en referens fran
en av de databaser Citeulike & kopplat till, hdmtar Citeulike bibliografisk information
sa man som anvandare dipper att fylla i dessa. Pa samma sétt hdmtas information
automatiskt nar en bok fran Amazon bokmérks. Darmed underléttar det for
medlemmarna, samtidigt som de inte riskerar skriva in fel uppgifter. Man kan enkelt
importera information fran BiBteX till Citeulike. Man kan dessutom exportera
information fran Citeulike bade till BibteX och till Endnote.
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N&r man besoker Citeulikes startsida ser man till vanster en spalt med lankar till olika
verktyg och funktioner i Citeulike. Mitt pa sidan finns en lista som heter Everyone's
library, vilken & en lista bestdende av de poster som senast tillforts till webbplatsen.
Listan & i omvand kronologisk ordning. Ovanfor finns lankar till olika
amnesinriktningar. Om man klickar patill exempel Medicine, far man upp en lista som
heter Today's finds in Medicine, vilket man skulle anta & de senast inlagda posterna i
denna kategori men de motsvarar bara till viss del de kategorier som finns att vdja
bland i rullgardinsmenyn vid katal ogiseringsmomentet. Pa denna sida kan man éven se
hur ménga som rostat pa dessa poster, samt lagga en rost for poster man tycker fortjanar
det. De poster som fétt flest roster hamnar dverst pa listan. For att rosta pa en post maste
man vara inloggad. Vilken funktion &mnesindelningen fyller utdver vad som namnts
ovan, har vi inte kunnat se. Man kan inte se denna information n& man &r inne i sina
katal ogposter. Pa startsidan finns till hoger ett taggmoln vilka bestdr av "most active
tags on Citeulike”. Nar man klickar pa ndgon av taggarna, f& man upp en lista pa ala
poster i omvand kronologisk ordning som har tilldelats denna tagg.

Det som synsi posterna pa startsidan beror pa vilka falt den som lagt in posten har valt
at fyllai men det & obligatoriskt att fyllai titeln. Man kan alltid se vem som lagt in
posten och nar detta skett. Tidsangivelsen & lokal tid i Storbritannien. Man kan ocksa
se vilken lasprioritet den som lagt in posten valt att ge artikeln. Graderingen &r
femskalig och bestar av stjarnor. Stjarnorna kan dock l&tt forvirras med att vara betyg.
Om artikeln redan &r last, finns det en mojlighet att visa detta. Da syns stéllet en bock
som symboliserar tillvalet I've already read it. Utdver detta kan man, forutsatt att dessa
uppgifter ldmnats, se vilken tidskrift artikeln férekommer i, vilken volym, vilket
nummer, utgivningsdag, manad och ar och sidangivelser. Om flera personer har posten i
sitt arkiv, finns en siffra som anger antalet personer. Siffran & klickbar och visar, om
man klickar pa den, de andras anvandarnamn.

Efter att man Oppnat ett konto, vilket gors genom att klicka pa Register i den vanstra
spalten, fyller man i ett anvandarnamn, |6senord samt sin e-postadress. Déarefter far man
ett eget "bibliotek” 1 vilket man kan l&gga till katalogposter antingen manuellt, eller
genom en bookmarklet. Om man vill 1&gga in en post manuellt, klickar man pa texten
Manually post article i spalten till vanster. Da kommer man till en formulérsida med ett
stort antal tomma falt. Tva av falten & obligatoriska: Type och Title pa dokumentet. Pa
typ av dokument finns ett antal alternativ i en rullgardinsmeny dar Journal article &
defaultinstaliningen. De andra alternativen &r: Book, Book chapter/section, Booklet,
Book part (with own title), Conference proceedings (article), Conference proceedings
(whole), Electronic citation, In the Press, Manual (technical documentation),
Miscellaneous, Technical report, Technical Sandard, Thesis (Master’s), Thesis (PhD),
Unpublished work. Det & valfritt att fyllai ovrigafélt. Dessa & falt till for bibliografisk
information sasom forfattare, utgivningtid, tidskriftsvolym, sidantal, osv. Man kan om
man sa onskar, fyllai dem vid ett senare tillfalle. Efter att man fyllt i de obligatoriska
falten kommer man vidare till sidatva av formuldret som man maste fyllai innan posten
&r klar. Pa sida tva star verst: Where would you like to file it? Man kan nu védja vilka
taggar man vill tilldela sin post. Aven detta moment &r valfritt. Man kan endast skapa
enordstaggar och om man inte skriver ndgon tagg, skapas taggen no-tag automatiskt.
Man kan vid ett senare tillfalle ga in och ta bort, lagga till eller andra de taggar man
ursprungligen valt. Om fler &n en gév har lagt in samma post i sitt arkiv, kan man vid
ett senare tillfalle genom att klicka pa postens titel se vilka andra taggar som
forekommer samt vilka andra anvandare som har denna post i sitt bibliotek. Under

34



gélva katalogiseringen av posten & dock inte denna information tillganglig. Nedanfor
faltet for taggar finns en rullgardinsmeny med fasta alternativ. Denna meny heter
Subject och bestar av fjorton olika amneskategorier som i grova drag skulle kunna sigas
innefatta alla amnesomraden. Till skillnad fran tidigare rullgardinsmeny, kan man har
avsta fran att vélja att ange under vilket amne ens post faller, da det dversta alternativet
& blankt. Man kan dock inte skapa ett eget amne. Dérefter far man vélja lasprioritet for
dokumentet eller ange att man redan last det. Default-instaliningen & | might read it
vilket symboliseras av tva stjarnor. Slutligen kan man skriva kommentarer till posten
som man kan véja att halla privata aternativt, 1ata andra lasa dem. Efter att man klickat
pa ikonen Post Article, finns posten synlig verst i ens bibliotek. Den senaste posten
finns Overst palistan i ens bibliotek. M6jligheten att dolja en post ges inte hos Citeulike.
Om man vill l&gga in en lank i katalogposten kan man gora det genom att klicka pa
titeln for att ga i pa posten. Ikonen med texten Edit links and DOls... leder till sidan
med ett falt att fyllai [ankens adress.

Att laggain en post med bookmarklet sker genom att man forst 1&agger en bookmarklet i
sitt verktygsfalt i webblasaren som man sen klickar pa néar man &r pa en sida man onskar
ha som post i sitt bibliotek. Nar man klickat pa bookmarkleten hamnar man pa forsta
forumlarsidan. Skillnaden fran att bokméarka manuellt &r att titeln redan ar ifylld. Nar
man sen fyllt i de obligatoriska falten, hamnar man dter pd den sida man valt att
bokmérka. En annan skillnad &r att man inte behover fyllai nagon lankadress, utan den
hamnar automatiskt i katal ogposten.

Vid sokning kan man véja att soka pa begransade falt inom alas poster. De fat man
kan stka pa & Article title, Author surname, Abstract, Journal name eller Tag.
Fritextsokning finns inte och eftersom Citeulike inte cachar en lokal kopia, finns inte
heller majligheten att genomfdra en fulltextsokning. Man kan begrénsa sin sokning till
att endast omfatta sina egna poster. Detta gor man genom att klicka pa Search i spalten
till vanster pa sidan. Da kommer man till en sida med tre rullgardinsmenyer mitt pa
sidan. | den forsta rullgardinsmenyn finns ens taggar i afabetisk ordning, i den andra
finns forfattarna med efternamn i alfabetisk ordning och dutligen i den tredje finns
titlarna sorterande i fallande ordning.

Citeulikes hj@lpavsnitt ar inte sarskilt valutvecklat. Det enda som finns & en FAQ som
mestadels behandlar vad poangen med webbplatsen & mer an hur specifika delar
fungerar, vilket innebar att man galv far komma pa hur man t.ex. genomfor en filtrerad
sokning pa specifik anvandare. Det finns namligen inte ndgot falt for sokning pa
specifik anvandare, men detta kan goras genom att anvénda sig av adressféltet. Om vi
vill se vad "Ben” har i gitt bibliotek skriver vi efter domannamnet foljt av ”/user/ben”.
Da far vi en lista pa Bens poster. Om man vill begransa sin sokning till att innefatta
endast en specifik tagg hos en specifik anvandare kan man &ven da anvanda sig av
adressfaltet. Vill vi endast se vilka poster Ben har taggat med ”books’, skriver vi efter
domannamnet in " /user/ben/tag/books’.

Som inloggad kan man se sina poster rankade pa tva olika sitt, dels i omvand
kronologisk ordning, vilket & default-instaliningen, dels i prioritetsordning. Om man
klickar pa texten To read i vanstra spalten, hamnar bokméarkena som har flest stjarnor
hogst upp. De poster med samma antal stjarnor hamnar i omvand kronologisk ordning.
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Citeulike har en funktion som &r unik for just denna webbplats. Det & mojligheten att
ladda upp PDF-dokument. Genom att klicka patiteln pa en post i sitt bibliotek, kommer
man till postens "katalogkort”. Har kan man vélja att ladda upp ett PDF-dokument,
forslagsvis det som titeln anger. Pa sa sétt har man tillgang till dokumentet i fulltext fran
vilken dator som helst och darigenom besparas man omvégen till databasen dér
dokumentet ursprungligen hadmtats. Detta PDF-dokument & endast synlig for den
medlem som laddat upp det. Det finns ingen begransning pa hur manga PDF-dokument
man far ladda upp till sitt konto. Om titeln & en webbsida, finns det en lank pa till
denna pa katal ogkortet. En annan funktion som &r intressant att notera & mojligheten att
l&gga till kommentarer i andras poster som man sen kan redigera eller radera. Dessa
kommentarer kan man vélja att vara privata eller synliga for andra. Om man véljer att ha
dem synliga for andra & funktionen att jamfora med Gppna kommentarer pa t.ex.
blogginlagg och dérmed kan direkt kommunikation mellan medlemmar uppsta.

Som medlem av Citeulike kan man skapa grupper. Det & skaparen av gruppen som
bestammer huruvida det &r fritt for vem som helst att anduta till gruppen eller om man
bara kan bli medlem i gruppen med skaparens godkannande.

Man kan precis som pa Blinklist ocksa hjélpa till att dversétta webbplatsen till andra
sprék och anvanda den pa de sprék som redan finns tillgangliga. Det finns ingen
angivelse pd hur manga procent som Oversatts till de olika spréken, men i Ovrigt
fungerar det pa samma sétt som Binklist: dar nagon del annu inte Gversatts stér texten pa
engelska som vanligt.

5.2.3 Connotea

Connotea sjosattes i december 2004 i Nature Publishing Groups regi. Skaparna av
webbplatsen inspirerades av Delicious men de skapade Connotea eftersom de saknade
en bokmérkeshanterare som var mer inriktad pa akademiskt material (Lund et al 2005).
Connotea ar precis som Citeulike kopplad till en rad databaser, samt Amazon, fran vilka
bibliografisk information automatiskt infogas i posten vid bokmé&rkningen. Man kan hos
Connotea endast skapa poster som innehaller lankar till webbsidor. Man kan altsa inte
som i Citeulike skapa poster som hanvisar till icke-webbmaterial.

P& Connoteas startsida finns en rad lankar till information om vad Connotea & och hur
man gar till vaga for att anvanda webbplatsen. Langst ner pa sidan finns fem kolumner
som ala leder vidare till ytterligare sidor pa webbplatsen. Langst till vanster under
overskriften Explore, finns lankar till bokmérkena listade efter tva olika rankningar, dels
I omvand kronologisk ordning under lanken Recent Activity, dels i populé&ritetsording
under lanken Popular Links. Vill man se ett taggmoln 6ver de mest populéra taggarna
pa& webbplatsen, klickar man pa lanken Popular Tags. Under Gverskriften Beginner’s
Guide finns lankar till sidor med information om webbplatsen och dess funktioner. Det
som & unikt med Connotea & att de har tre korta informativa videosnuttar som steg for
steg visar hur man anvander Connotea. Lankarna under Account Details &r tillgangliga
efter att man loggat in. D& kan man andra |6senord och e-postadress. Lankarna under
Advanced &r lankar till bookmarklets, som pa Connotea kallas for Browser Buttons.
Connotea har tre olika bookmarklets: en bookmarklet for att spara lankar, en
bookmarklet man kan klicka pa for att se vilka kommentarer som gjortstill en bokmarkt
sida och dlutligen en bookmarklet for att 1&gga till kommentarer. Dessa tre kan snabbt
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och enkelt 1aggas till i bokméarkesmappen Lankar genom att man drar dem upp till den
horisontella listen i webblasaren. Lankarna Connotea Code och Connotea Web API
leder till sidor av teknisk natur vilket & Overkurs for de flesta anvandare. Den sista
lanken langst ner till hoger Community Pages leder till Connoteas Wiki-sida. Har
inbjuds medlemmar att skapa artiklar som kretsar kring Connotea. Medlemmar kan pa
denna skriva en FAQ och de kan dven pa Profile Page skapa en anvandarprofil dar de
kan fyllai information om sig géva.

Efter att man skapat ett konto far man ett bibliotek i vilket man kan spara sina
bokmérken. Man kan spara bokmérken pa tva olika sitt, manuellt eller med
bookmarklet. Till htger pa en startsida finns en vertikal ruta som heter Toolbox. Under
denna finns ett antal lankar som leder till olika funktioner pa webbplatsen. Add a
bookmark leder till ett formuldr man fyller i for att 1&gga till nya bokmérken. For att
spara bokmérken manuellt klickar man sdlunda pa texten Add a bookmark.
Formul&rsidan har tre falt som &r obligatoriska: Bookmark URL, Display Title och Tags.
Bredvid faltet Bookmark URL, finns lanken Look Up som man klickar pa for att se om
lanken fungerar. Denna mandver gor &ven att om lanken fungerar hamnar lénkens titel
automatiskt i titelfalten. Nar man fyller i taggar ser man néar man fyllt i en bokstav i
faltet undertill alla taggar man redan har i sitt bibliotek som har samma
begynnel sebokstav som den bokstav man skrivit. Taggar som andra tillfort samma lank
& med andra ord inte synliga. Man kan forst se andras taggar da man gar in pa posten.
Dérefter kan man andra sina egna taggar ifall man s Onskar. Connotea tillater
frastaggning och detta astadkommer man genom att skriva de ord som man vill ska
utgora en frastagg inom citationstecken. De 6vriga féalten & det frivilligt att fylla i.
Dessa & Description och Comments. Beskrivningarna &r synliga for alla, men man kan
vdja att hdlla kommentarerna privata. Om man véjer att hdlla kommentarerna
offentliga, kan de fungera som ett medlemsforum som kretsar kring just denna post.

Connotea & unikt jdmfort med andra bokmérkeshanterare i det avseendet att man kan
markera i en ruta om man gdv & forfattare av den artikel man bokmarker.
Defaultinstaliningen for alla bokmérken &r att de & synliga for alla men man kan vélja
att halla sin post for sig galv eller dela bara med sig till sina gruppmedlemmar. En
annan unik funktion hos Connotea & att man forst kan halla en post privat och vid
bokmérkningen kan ange ett bestamt framtida datum da man ldter posten bli
offentliggjord. Om man bokmérker en lank med hjélp av bookmarkleten hdmtas som
tidigare namnts, bibliografisk information frén webbsidan och infogas i Citation. Om
man bokmérker en sida som inte & kopplad till Connotea, eller om man bokméarker
manuellt, ar inte falten dar man fyller i denna information synlig. Man kan altsa inte
infoga bibliografisk information vid bokmarkningstillfallet utan forst efterdt. Detta gors
genom att man klickar pa redigeringslanken Edit i respektive post. Da kommer man till
en formulérsida dér den information man redan fyllt i syns och ovanfor titeln finns
lanken Add Citation som gor att formlaret utokas och bibliografiska falt blir sdledes

synliga.

Om man vill andra pa en tagg i samlingen fran t.ex. book till books, kan man gora detta
genom att klicka pa lanken Rename Tag under Toolbox. Denna funktion innebar att man
istallet for att gain i varje enskild post och andra en och samma tagg, kan man andra
taggen i samtliga poster.
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Om man pa startsidan klickar pa lanken Popular Links far man upp en lista pa
webbplatsens mest bokmaérkta lankar. Det som synsi varje post & bokméarkets titel och
om det angivits av bokmérkaren syns aven forfattare och ur vilken tidskrift artikeln &ar
hémtad. | vissafall syns aven URL:en. Utdver det syns DOI-numret och den eventuella
beskrivningen som gjorts av den medlem som senast bokmérkte webbsidan. Dennes
anvandarnamn & ocksa synligt. Man ser dven hur manga andra som bokmarkt sidan,
hur ménga kommentarer som gjorts samt vilken manad, dag och klockslag den senast
bokmaérktes. Tidsangivelsen & UTC, d.v.s. koordinerad universell tid. Till hGger om
denna listan finns en annan lista som visar 25 populéra taggar och bredvid den en lista
pa 25 aktiva medlemmar p& webbplatsen. Om man &r inloggad syns aven lanken copy,
vilken man klickar pA om man vill lagga till lanken i sitt eget bibliotek. Langst ner till
hoger i varje post ser man ordet info, vilket & en lank till bokmarkets historik pa
webbplatsen. Det man da fé&r upp & en sida dar man i mitten ser en lista i omvand
kronologisk ordning pa vilka andra medlemmar pa webbplatsen som bokmarkt samma
lank, samt vilka taggar som lanken tilldelats. Till vanster om listan med postens historik
finns en lista pa ett antal taggar som tilldelats denna lanken. Under denna lista syns ett
antal anvandarnamn vilka alla har bokméarkt samma lank. Till hoger om listan pa
posterna finns overst en lank till verktygsladan, Toolbox, darunder en lista som heter
Related Tags. Relaterade taggar & andra taggar som av andra anvandare anvants for att
beskriva denna och andra lankar. Under listan Related Tags finns en lista pa Related
Users. Relaterade anvandare & andra anvandare vars bibliotek innehdllsméssigt
Overlappar varandra.

Om man & inloggad ser man pa sin sida i mitten en lista pa sina senast bokmérkta
poster i omvand kronologisk ordning. Till vanster ser man en lista i alfabetisk ordning
pa alataggar man har anvant i sitt bibliotek. Det finns i Connotea inget taggmoln som
visar en specifik medlems taggar. Till hoger ser man &en nu Toolbox. Under
verktygsladan ser man liksom tidigare sammallistor, Related Tags och Related Users.

Om man vill géra en sokning kan man begrénsa den till att omfatta This collection (da
genomsoks den lista man for narvarande har framme), My Library, All, (da genomsoks
titel, bibliografisk information, beskrivning, kommentarer och taggar), Tag, User, url,
och Google. Det finns inga fat som mojliggor sokning av specifika taggar hos en
specifik medlem, men detta kan astadkommas genom att anvanda sig av adressfaltet.
Om man skulle vilja se vilka bokmérken anvandare "Ben” har tilldelat taggen ”books’,
skiver man i adressféltet in ”http://www.connotea.org/user/ben/tag/books’. Connotea
tilldter daven sbkning med booleska operatorerna AND och OR. Detta gors genom att
anvanda symbolerna”+" respektive ”/”. For att filtrera pa att endast se Bens och Jerrys
bokmérken som & taggade antingen med "strawberry” eler "vanilla® skriver man
" http://lwww.connotea.org/user/bentjerry/tag/strawberry/vanilla’ i adressféltet.

Genom browsning kan man begransa sig till att se en specifik anvandares arkiv. Genom
att klicka pa anvandarnamn far man upp dennes bibliotek i omvand kronologisk
ordning. Klickar man sedan pa en tagg i listan till vanster, far man upp en lista pa just
denne anvandares bokmarken som &r tilldelade denna tagg. Om man klickar patiteln pa
nagon post, lankas man direkt till den externa lanken. Om man klickar paentagg i en
post, leder dettatill en lista pa allas bokmérkta lankar tilldel ade denna tagg. Aven denna
lista & i omvand kronologisk ordning pa
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En funktionalitet som & specifik fér Connotea & mdjligheten att skapa en tag note.
Detta innebér att man ger en forklaring till vad en specifik tagg betyder, liknande en
kontrollerad vokabuldrs scope notes. Eftersom synonymkontroll annars saknas och
folksonomins vokabular bestdr av en platt struktur, ar detta ett sitt att underlétta
forstaelsen av en taggsinnebdrd i ett specifikt sammanhang.

Till skillnad fran de flesta andra bokmérkeshanterare & Connoteas kallkod Gppen.
Skdlet dartill & for att webbplatsen 18tt ska kunnaintegreras med andra system.

5.2.4 Ddlicious

Delicious & alla bokmérkehanterares foregangare. Den startades av Joshua Schachter
2003 som skapade den for att han hade behov av ett verktyg for att hantera sina 20 000
favoriter han hade i webblasaren (Surowiecki 2006). Webbplatsen blev en omedelbar
succe vilket gjorde att Y ahoo! kopte den 2005.

N&r man kommer till Delicious startsida ser man som oinloggad thumbshots av vad som
kallas Hotlist, vilket & webbplatsens for tillfallet mest populdra bokmérken. Denna
Hotlist uppdateras varje timme. Posterna i denna lista visar férutom en thumbshot av
den lénkade webbsidan, bokmérkets titel, vem som forst bokmarkt l1&nken, vilket antal
medlemmar som bokmérkt den, samt vilka taggar den tilldelats. Bade anvandarnamnet,
taggarna och siffran ar klickbara. Om man klickar pa anvandarnamnet, kommer man till
den anvandarens inlagda bokmarken. Om man klickar pa en tagg, kommer man till en
sida som har en lista pa bokmérken tilldelade denna tagg. Om man klickar pa siffran for
antalet medlemmar som har denna tagg, kommer man till en sida dér alla personer som
bokmaérkt léanken syns. Bredvid varje anvandarnamn finns de taggar som respektive
bokmérkare valt att anvanda. P& denna sida kan man &ven se eventuella kommentarer
som gjorts samt ett taggmoln 6ver denna lanks vanligaste taggar. Samtliga listor &r i
omvand kronologisk ordning. Denna sida har &ven en lank som heter related items. Om
man klickar pa den borde titlar pa lankar vars taggar eller bokmérken oOverlappar
varandra visas. Dock verkar denna funktion vara ur funktion da vi forsokt med denna
manover vid ett flertal forsok, utan att lyckas fa fram nagot alls.

Fran startsidan kan man kommatill en lista som heter Today’ s popular items, genom att
klicka pa texten popular under Hotlist. En annan textlank recent leder till en lista pa
nyligen inlagda lankar. Bada & i omvéand kronologisk ordning. Till htéger om Hotlist
finns en lista som heter tags to watch. Dessa & nagra av Delicious mest frekvent
anvanda taggar och undertill finns nagra lankar som flest bokmérkare har i sitt arkiv
vilka &r tilldelade dessa taggar. Som oinloggad kan man vélja att soka efter information
antingen bara inom Delicious eller ocksa pa webben genom att ange detta i en
rullgardinsmeny och fylla i soktermer i det tomma faltet som finns uppe till hoger pa
sidan. De falt som genomsoks pa webbplatsen ar taggar, titlar och kommentarer.
Eftersom Delicious inte cachar lokala kopior, kan man inte gora fulltextsokningar. Om
man véljer sokalternativet the web, genomfoérs sokningen i Y ahoos sokmotor. Om man
vill begransa sin sokning till att endast omfatta lankar som & taggade med en specifik
tagg, t.ex. "books’ skriver man "tag:books’ i sokfatet. Detta kan ocksa goras i
adressfaltet genom att dar skriva: "http://del.icio.ustag/books’. Om man vill se de
bokmaérken taggade med "books’ som & mest populdra, gar man till sidan ”popular”
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och skriver "books’ i féltet bredvid " popular”. Alternativt anvander man sig aven har av
adressfaltet och skriver da” http://del.icio.us/popular/books’ .

Det finns inget falt att fylla for att se en specifik anvandares arkiv. Detta |ater sig ocksa
goras genom att anvanda adressfaltet. Man skriver da anvandarens namn, t.ex. "Bob”,
efter Delicious doménnamn och ett snedstreck: " http://del.icio.us/bob”. Om man endast
vill se vilka bokmérken Bob har taggat med "books’ lagger man till ”/books’ efter
anvandarnamnet, salunda: ” http://del.icio.us/bob/books” .

Delicious tilléter sokning med de tre booleska operatorerna AND, OR och NOT. Pa
Delicious hjalpsida beskrivs noggrant hur man gér till véaga for att soka booleskt. Aven
dessa sokningar kan goras genom anvandning av adressfaltet, vilket beskrivs pa
webbplatsens hjél psidor.

Som inloggad Oppnas ytterligare ett sokalternativ. Man kan da vélja att soka bland sina
egna bokmérken genom att i rullgardinsmenyn vélja your bookmarks. Nar man loggat in
ser man sina bokmérken i omvéand kronologisk ordning. Varje post visar bokmérkets
titel, vilket & samma som man vid manuell bokmarkning skriver i faltet description.
Bredvid titeln har man majlighet att redigera sin post genom att klicka pa ordet edit. Om
man vill ta bort posten kan man klicka pa delete. Under postens titel syns den eller de
taggar man galv tilldelat posten. Bredvid denna eller dessa ser man hur manga andra
som sparat samma. Denna information ser ut som om den & Overstruken med rosa
overstrykningspenna. Ju fler som sparat samma lank, desto mer rosa blir Gver-
strykningen. De taggar man tilldelat sina poster finns i en lista till hoger pa sidan i
alfabetisk ordning. Man kan aven vélja att se sinataggar som taggmoln genom att klicka
pa cloud. En annan sortering & pa frekvens vilket syns om man klickar pa freq. Dessa
olika lagen & &ven méjliga att se hos andra anvandare. Om man klickar paentagg i en
specifik anvandares taggmoln far man upp en lista pa de bokmarken som just denne
anvandaren tilldelat den tagg man klickat pa.

Unikt for Delicious & funktionen som kallas for bundle tags. Detta & mdjligheten att
gruppera en rad taggar under en évergripande tagg. Pa sa vis skapas nagot liknande en
hierarki, dock endast med tva nivaer.

Man kan spara lankar i Delicious dels genom att manuellt fylla i webbadressen i ett
formular som finns tillgénglig genom en lank pa sidan, dels genom bookmarklet. Nér
man bokmarker en lank manuellt maste man ange lankens adress och dess description,
vilket i posten blir bokmaérkets titel. Taggar och kommentarer & valfria att fylla i.
Delicious tilldter bara enordstaggar. Man kan vélja att halla sina lankar privata. Da syns
varken de lankarstitel eller taggar man tilldelat privata bokméarken. Om man véntar med
att tagga en lank for att istéllet se vilka taggar andra som bokmérkt samma lank valt,
kan man gatill den sida pa Delicious som visar en webbadress historik. Om man fyller i
webbadressen i faltet URL pa historiksidan, visas vilken bokmérkare som forst lagt in
lanken till Delicious samt vilka andra som har l&nken som offentlig lank i sin samling.
Man ser &ven lankens kommentarer och dess vanligaste taggar. Om nagon eller nagra av
dessa taggar passar in pa den uppfattning man sidv har om lanken, kan man véjaen av
dessa. Ett annat sétt att valja en lanks redan tilldelade taggar & genom att gatill en posts
redigeringssida. Dér syns langst ner ett antal forslag pataggar till just den lanken.
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Delicious var ursprungligen framst fokuserat pa att técka enskilda individers behov av
att spara och ordna sina favoriter. De kollektiva vinsterna & endast att betrakta som en
positiv bieffekt (Surowiecki 2006, s. 46). Dock har Delicious numera en del nya sociala
inslag. Funktionen your network & en slags vanner-funktion, men det &r i praktiken mer
en lista pa favoriter man vill ha snabb atkomst till eftersom det inte kréaver nagon
O0msesidig godkannande eller annan social kontakt och anvandare laggs inte heller in i
varandras network dmsesidigt. Om anvandaren Ben lagger till anvandaren Jerry i Sitt
natverk kommer alltsainte Ben hamnai Jerrys nétverk. Man kan ocksa vélja att gora sitt
natverk privat men default-instéllningen &r att ndtverken &r offentliga.

Det gar ocksa att skicka lankar till andra specifika anvandare pa Delicious, genom att i
faltet for taggar ndr en post laggs till eller redigeras skriva in "for:anvandarnamn”.
Anvéandare som finns i ens egna natverk gar att 1&gga till genom snabblénkar under
falten pa redigeringssidan. Skickade lankar hamnar da automatiskt i listan links for you
som mottagaren sen kan ga till for att se vilka lankar andra medlemmar tycker han ska
fadel av.

5.2.5Digg

Digg skiljer sig en hel del fran de dvriga webbplatserna vi undersokt. Det ar egentligen
inte en bokméarkeshanterare enligt var tidigare ndmnda definition, eftersom den inte &
menad att spara ala sorters lankar. Sjdlva kalar de sig a user driven social content
website. Konceptet hér & mer som ett diskussionsforum kring olika artiklar, nyheter och
héndelser, samt tipsande om dessa. Det & alltsd inte meningen att man ska lagga in
lankar till sidor med frekvent forandrat innehdl, som t.ex. startsidor for online-
dagstidningar eller andra ofta uppdaterade huvuddoméner, utan endast lankar till
specifika artiklar som sedan blir féremal for diskussion. En lank blir som en ny tréd i ett
forum dér ala kan lagga in kommentarer och diskutera innehdlet i det lankade
materialet. Det finns heller inte taggar utan innehdllet sorteras med fasta kategorier
definierade av webbplatsen, som ocksa har en grund hierarki. Férutom amneskategorier
finns ocksa en indelning i tre typer av media, news, videos samt podcasts.

Varje lank som l&ggs in av en anvandare hamnar pa en sorts bubblarlista som kallas
upcoming stories dar tillrackligt manga andra anvandare forst méste lagga till 1anken pa
sin listaav s.k. diggs for att den sedan ska fa hamna pa den "riktiga’ listan och fa chans
att hamna bland de populéraste lankarna. Det gors alltsa en distinktion mellan digg och
submit, d&r den forstndmnda endast handlar om att ge en bekréftelse av popularitet for
en lank nagon annan lagt in. P4 en anvandares sida finns bade en lista pa lankar
anvandaren lagt in gav och de som bara”diggats’ av honom eller henne.

Betoningen ligger mycket pa popularitet, vilka nyheter eller artiklar som & de storsta
snackisarna just nu, och pa sarskilt sociala funktioner som t.ex. att diskutera dessa
nyheter med andra. Digg har ocksa en funktion for att 1&gga till andra anvandare som
vanner, men den & mindre direkt social och mer som en "favoriter”-lista, altsa en lista
paanvandare vars inlagda lankar man vill ha snabb dtkomst till.

Det finns inte ndgon bookmarklet eller liknande for att 1agga till lankar i Digg, utan allt
gors antingen manuellt pa sidan, eller genom en lank pa sjdva sidan man vill 1aggatill,
dér skaparen av den sidan i sddanafall lagt den lanken sélv.
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Det finns inte heller ndgon majlighet att soka specifikt i endast den egna samlingen,
eller i ndgon annan enskild anvandares, men ett filter finns dar man kan fa fram endast
poster i en viss damneskategori.

5.2.6 Diigo

Diigo & en av de nyare webbplatserna bland de vi undersokt. Den ligger lite mitt
emellan mer akademiskt inriktade webbplatser som Connotea eller Citeulike och mer
sociala som Blinklist. Det finns nagot fler falt for information om bokmérken &n bara de
vanligaste och sokfunktion och kommentarer har ocksa avancerade alternativ. Det finns
ocksa forsok att fa enhetlighet i anvandarnas val av taggar genom att taggar som
foredas av webbplatsen ocksa sétts forslagen som default. Nar man sparar ett nytt
bokmaérke finns foreslagna taggar redan forskrivna i faltet. Dessa hdmtas bland taggar
anvanda av 6vriga anvandare pa Diigo som tidigare bokmérkt samma URL. Man kan
védjaatt behdla eller byta ut dem mot egnataggar.

| alla listor pa bokmérken, sasom t.ex. listan pa populdra bokmarken, finns funktionen
preview som ger ett resultat liknande thumbshots. Men istédllet for en fast bild pa den
lankade sidan, skapad vid bokmarkningstillfallet, gor ett klick pa preview-lanken att ett
fonster under bokmarket 6ppnas, dar den lankade sidan laddas in som den &r just da
Den fungerar ocksa lika val som om den vore i ett eget fonster, men det & ingen storre
idé att browsa vidare pa plats, da navigeringen blir valdigt svar att utfora pa den lilla
ytan sidan Gppnas pa.

Sokningar i ett specifikt fat gors i Diigo genom en sarskild sida for avancerade
sokningar. Denna ndr man genom en lank bredvid snabbsokfaltet i toppmenyn pa sidan.
Den avancerade soksidan innehdller flera olika falt dar man kan ange soktermer i ett
eller flera av dessa samtidigt. Det gar altsd genom samma sida att soka pa flera
specifika falt samtidigt. Forutom specifika fat finns hér ocksa andra valméjligheter,
exempelvis kan man skrivain en term eller fras som inte far finnas med bland tr&ffarna,
vilket alltsd ger samma resultat som en NOT-operator.

Diigos bookmarklet Diigolet & nagot mer avancerad an de bookmarklets som bara
fungerar som en lank till ett pop-up-fonster eller till ett formulér i samma fonster. Nér
man klickar pa knappen dyker istdllet en liten extra meny upp under webblésarens
vanliga verktygsfalt, dar fler alternativ &n att bara spara bokmérke ges. Dessa alternativ
ar att markera, anteckna, kommentera/las kommentarer, samt en inloggningslank om
man inte redan loggat in. Denna meny fungerar &ven om webbl&saren har en paslagen
pop-up-blockerare.

Just alternativet anteckna & den verkligt utstickande funktionen pa Diigo. Genom det
som kallas sticky notes kan man skapa kommentarer kopplade till en specifik punkt i ett
dokument, som kan liknas vid virtuella post-it-lappar. En markering gors vid den del
som ska kommenteras och en liten meny dyker upp dar man kan vélja att bara spara
som en okommenterad markering eller att &ven skriva en kommentar. Nér en sadan
markering ar inlagd dyker denna markering upp som en citering né&r man tittar pa
detaljerna for aktuellt bokmarke, med eventuell kommentar under. Varje gang man tittar
pa sidan med Diigolet-menyn paslagen syns markeringen och kommentaren visas da
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muspekaren hdlls over den. Man kan ocksd skicka sidan med kommentarerna
inkluderade till andra via e-post, och det gar dven att integrera bokmérken via linkrolls i
bloggar och hemsidor, pa samma sétt som i Blinklist.

Diigo & ensam om att den lokala kopian av ett bokmérkt dokument ar synlig aven for
andra anvandare, sa lange dessa anvandare & inloggade. Det & ocksa bara Diigo,
tillsammans med Spurl, som har funktionen att visa andra URL :er pa samma doman.

Vad som ger Diigo inslag fran den mer sociala sidan &r bland annat férekomsten av en
personlig sida, annan @ den som visar bokmarken, med (valfri) information som namn,
kon, var man kommer ifran etc. Det & ocksa mgjligt att 1&agga in en bild pa sig sédlv,
skriva in en personbeskrivning samt ange sadant som favoritfilmer och favoritmusik
under rubriken Interests & Personality. Det finns dock ingen vanner-funktion, men
grupper-funktionen &ar istdllet mer socia an bara en lista pa kollektivt samlade
bokmarken, som manga andra bokmérkeshanterare begransat dessa till. Det finns
namligen forutom en lista p& gemensamma bokmérken ocksd ett internt
diskussionsforum. Detta forum gar dven precis som med de flesta dvriga delar av
webbplatsen att prenumerera pavia RSS.

5.2.7 Furl

Furl skapades januari 2004 och ingar i det storre webbforetaget LookSmart. Precis som
Diigo & Furl en bokmérkeshanterare som lagger sig mellan de mer akademiska
webbplatserna och de mer sociala. Utan att uttryckligen soka en akademisk magrupp,
som t.ex. Connotea gor, finns anda indag & det hdllet. Ett exempel pa detta ar
forekomsten av flerafélt for information om ett bokmérke utdver bara grundinformation
som titel och kommentar eller allman beskrivning. Det gér &ven att skapa hierarki med
blandningen topics och keywords och det gar att tagga med fraser.

Just Furls system med topics och keywords skiljer sig aven fran andra webbplatser som
har bade fasta eller egna kategorier och taggar. Systemet ar pa ett sitt det omvanda
jamfort med exempelvis det i Citeulike. Istéllet for kategorier utbver taggar & det topics
som i ovriga funktioner, sdsom browsande bland samlingar och mest-popul&ra-listor,
motsvarar taggarna. Det gar ocksa att sétta flera topics pa ett bokmarke (till skillnad fran
kategorier p& andra webbplatser, dar ett bokmérke bara kan inga i en kategori).
Keywords fungerar istéllet bara som soktermer, och det gar inte heller att anvanda fraser
som keywords. Men keywords och 6vriga sokbara falt ar ocksa de enda som genomsoks
via Furls sokmotor, topics & inte sbkbara. En lista av bokmérken med ett visst topic kan
altsd bara nas genom att klicka pa dem dar de patréffas i samlingar och andra listor,
eller genom att filtrera en samling genom att specificera ett visst topic. Dennafiltrering
ar dock mer an det substitut fér sokning som Diggs filter av egna samlingen &r. Det kan
namligen aven kombineras med en sokning pa 6vriga fat, for att fa en smalare sokning,
med traffar inom endast ett topic. Det finns ocksa ett till filter som begransar hur gamla
bokmarkena man soker bland far vara.

Furl har utéver de bibliografiska uppgifter redan redovisade i tabellen ocksa faltet
referred by. Detta anger vanligtvis automatiskt vid spartillféllet den sida som vid
anvandarens navigering hanvisade till den bokmérkta sidan. Det kan ge en vidare
hanvisning bakét till andra platser av potentiellt intresse. Faltet kan &ven redigeras i
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efterhand vilket Oppnar for mojligheten att skriva in &ven hanvisningar till sidan fran
kéllor som inte & webbsidor.

L ookSmarts sokmotor anvands for att soka pa webben fran Furl. Vid stkningar da man
inte specificerat plats for sokningen visas inte bara traffar inom Furl utan &ven tréffar
fran webben. Trafflistan vid en sadan sokning & upplagd pa s vis att de fran den egna
samlingen placerats overst, foljt av tréffar fran andra anvéandare och sist tréffar fran
webben. Furl & ocksa tillsammans med Digg den enda webbplatsen i undersokningen
som kan sortera soktréffar (och @ven andra listor pa bokmérken, i exempelvis egna eller
andras samlingar) kronologiskt s den dldstalaggs 6verst.

For att soka pa specifika falt anges féltet foljt av kolon och vad man vill stka painom
en parentes, t.ex. "keyword:(tagging)”. Vill man sokai flera specifika falt samtidigt gor
man pa samma sitt, men med ett mellanslag mellan varje kombination falt och sokterm.
Sokningarna & ocksa kandiga for gemener och versaler.

Furl har inte 6ppen kéallkod sjév, men bygger dock delvis pa andra program med Gppen
kéllkod. Detta géller exempelvis sokmotor, databas och rankning. En hanvisning till
dessa anvanda delar finns i hj&l pavsnittet, med en specificering till vilka element i Furl
de anvantstill.

Det & ocksd endast pa Furl det & mdjligt att gora enskilda taggar privata, forutom en
liknande indirekt foljd av Spurls system att kategorierna aktivt maste publiceras for att
ga fran privat till offentligt (mer om detta i avsnittet 5.2.10 om Spurl nedan). Furl kan
aven till skillnad fran andra webbplatser spara PDF-filer som lokala kopior, vilket ger
ett liknande resultat som funktionen att ladda upp filer i Citeulike. Dessa kopior gar
dock inte att anvandatill fulltextsokning.

Tillsammans med Spurl &r det bara pa Furl som inte taggmoln anvénds 6verhuvudtaget.
Vidare & dessa ocksa de enda bokmérkeshanterarna med ett rekommendationssystem.
Detta baserar sig i Furls fall, enligt webbplatsens hja pavsnitt, pa betygssystemet och sa
kallade neighbors (aven kalade Furlmates) vilket innebér anvandare som har en
liknande samling, med liknande betyg pa de bokmérken som & 6verlappande. URL :er
sparade av en anvandares neighbors, som inte &nnu finns i denne anvandares egna
samling, hamnar pa rekommendationslistan.

5.2.8 Magnolia

Magnolia & precis som Diigo en ung webbplats i var understkning. Den gosattes i
februari 2006 av grundaren som heter Larry Halff. Vid ettarskalaset hade webbplatsen
ca 40 000 medlemmar.

Designen & det som forst méarks som annorlunda fran andra bokmérkeshanterare.
Fargerna & mer diskreta och har mindre kontraster an t.ex. Delicious. Sidan & mindre
belamrad med text an andra bokmérkeshanterare sdsom Simpy.

N&r man kommer till Magnolias startsida ser man fem thumbshots av webbsidor. Dessa
visar i miniatyr de lankar som nyligen lagts till som bokmérken i Magnolia. Snett till
hoger om den horisontella listen finns en diskret ljusgra symbol for play som andrar
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farg till vinrdd ndr man for pekaren dver den. Bredvid finns symbolen for paus. Vid
klickning pa playknappen borjar thumbshotsen langsamt rora sig till vanster och glider
forbi likt en banderoll dar fem thumbshots visas samtidigt. Den thumbshot som
ursprungligen var langst till hoger, forsvinner for att ge plats & en ny som kommer fram
langst till hoger. Pa sa vis f& man genom ett enda klick en snabb 6versikt dver vilka
lankar som senast lades till webbplatsen. Denna genomgang kan man aven gora
manuellt genom att klicka till héger om den thumbshot som &r langst till véanster och
sedan i sin egen valfria takt |ata thumbshotsen passera revy fran hoger till vanster. Det
gar aven att rulla tillbaka fran vanster till hoger. Nar man for pekaren Over
thumbshotsen anges under thumbshoten titeln och bokmaérkaren samt tilldelade taggar.
Sjalva thumbshotsen &r inte klickbara, sA om man vill kommattill den lankade sidan far
man klicka patiteln under respektive thumbshot.

Om man véljer att klicka pa ordet Discover ovanfor thumbshotsen lénkas man vidare till
den sida pa webbplatsen som presenterar en lista i omvand kronologisk ordning pa
recent bookmarks vilka & samma som de thumbshots man nyss sett pa forstasidan.
Istéllet for de thumbshots man tidigare kunde se, ser man nu titlarna pa de lankade
webbsidorna samt ytterligare information om bokméarkena sdsom vem som lagt till dem,
vilken dag samt klockslag bokmérket lagts till (tidsangivelsen & lokal tid i San
Francisco dar Magnolia har sin hemvist), vilken eller vilka taggar som anvénts for att
beskriva bokmaérket, vilket betyg som bokmérkaren gett bokmérket samt vilka
kommentarer som bokmérkaren valt att skriva. Om man &r intresserad av att veta annu
mer, sasom vilka andra som ocksd har bokmarket i sitt arkiv, kan man klicka pa
textlanken view details. Man kan da dven se vilket betyg dessa andra gett bokmérket
samt nédr de lade in bokmérket i sitt arkiv. Om en grupp lagt till bokmérket i sitt arkiv,
syns aven sadana.

Pa recent bookmarks-sidan finns uppe till hoger ett sokfalt. Vid sokning & man som
oinloggad begransad till att endast soka i everyone's bookmarks. Man kan da vélja att
soka déribland antingen pa tag €eller pa title and description. Som inloggad kan man
dessutom vélja att filtrera sin taggsokning till tre alternativ; att soka endast bland sina
egna taggar, ndgon annans taggar €eller allas taggar. Magnolia tilldter frastaggar. Man
kan till skillnad fran manga andra webbplatser soka pa anvandarnamn i ett specifikt falt.
For att detta ska vara mojligt maste man klickar pa people. Sokbara termer &r
anvandarnamn, férnamn eller e-postadress.

Magnolia har en unik funktion i jamforelse med andra webbplatser vi undersokt. Det ar
den enda webbplatsen som har ndgot som de kallar for featured linkers. Genom att
klicka pa textlanken people kommer alla featured linkers-ikoner upp. Dessa &r
bokmérkare vilka man kan betrakta som VIP-medlemmar pa webbplatsen. Det & med
andra ord ett antal utvalda medlemmar som fatt en sarskild status inom webbplatsen.
Héar speglas det sociaa insaget hos webbplatsen. Exakt hur det gar till att bli en
featured linker framgar inte. P4 en dokumentationssida ges endast exempel pa att man
som celebritet kan man bli medlem i denna exklusiva grupp. Av beskrivningarna av de
totalt 36 featured linkers att doma & dessa medlemmar personer som pa ett eller annat
sétt utmérker sig till exempel genom att ha ett brinnande intresse for Internet. De & inte
celebriteter i ordets vanliga beméarkelse. Nar man besoker webbplatsens forstasida syns
hur som helst en vad vi antar & slumpmassig featured linker 18ngst ner till hdger.
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Bredvid ikonen for featured linker finns &ven ett exempel pa en av de grupper som
finns. Mgjligheten att skapa grupper hos Magnolia kan man forst utnyttja efter att man
ar inloggad. Grupper man skapar kan vara av tre olika slag: Public, Moderated, Private.
Det & skaparen av gruppen som bestammer av vilket slag gruppen ska vara. Om man
vdjer att gruppen ska vara Public, kan vem som helst ansluta och alla gruppmed|emmar
far lagoa till lankar till gruppen. Alternativet Moderate innebér att vem som helst kan
anslutatill gruppen, men endast skaparen av gruppen bestammer vilka medlemmar som
far lagga till bokméarken till gruppen. Man kan endast bli medlem i grupper som &r
Private genom att bli inbjuden. Alla medlemmar i privata grupper kan se innehdllet och
bidra med bokmarken. Gruppmediemmar kan kommunicera med varandra pa gruppens
diskussionsforum. Om gruppen tillhdr kategorin Public, kan alla se vilka diskussioner
som forts.

Om man &r intresserad av att se vilka bokmérken som &r populdra pa webbplatsen, kan
man en bit ner pasidan till hoger se en lista med titlar pa de tio mest popul&ra lankarna.
Vill man se fler, kan man klicka pa more, sa hamnar man pa sidan som visar samma
bokmarken som listan men med mer utforlig information samt ytterligare nagra.

En annan lista som finns till htger & den som kallas for Hot Groups. Hur det gar till for
att komma med pa listan anges inte heller men vi kan anta att grupper for att platsa har
mojligtvis har ett stort antal medlemmar, manga lankar och valdigt aktiva medlemmar.
Man skulle ocksd kunna anta att de taggar som forekommer inom gruppen &r
hogfrekventa inom webbplatsen eller att ett stort antal populéra lankar férekommer. Om
man vill se vilka taggar som & vanligast pa webbplatsen kan man gora det genom att
klicka pa textlanken tags som finns direkt under Magnolialoggan. Dérifran transporteras
man da till webbplatsens taggmoln. Taggarnas typsnitt skiljer sig beroende pa
popul &itet, men dven ett moln utan dessa formateringsfunktioner finns att tillga. Véljer
man alterativet "a-z" fa&r man dem i bokstavsordning och allaord & av samma storlek.

Magnolia har en hjdlpsida som kallas Magnolia Tutorial dar webbplatsens funktioner
presenteras steg for steg. Traditionsenligt har webbplatsen &ven en FAQ. Pa den
beskrivs inte hur man gor for att soka booleskt. Det enda séttet vi genom trial and error
kommit fram till att man kan soka booleskt & genom att skriva ett kommatecken mellan
soktermerna. Da tolkar systemet det som den booleska operatorn AND. Om man inte
gor det, uppfattar sskmotorn det som om man soker pa en frastagg.

Att lagoa till ett nytt bokméarke manuellt & enkelt att gora pa Magnolia eftersom ens
egen sida med lankar, nér man & inloggad, har ett tydligt falt som heter Add bookmark,
dar en URL man vill 1agga till skrivs in. Manga andra undersokta webbplatser har mer
svarfunna platser for manuell bokmarkning. Det & dock viktigt att man skriver den
fullstandiga adressen for att bokmarkningen skalyckas.

5.2.9 Simpy

Simpy startades maj 2004 och har ett granssnitt som i likhet med Delicious & valdigt
enkelt och helt textbaserat. Strax fore Furl har dock Simpy de mest avancerade
sokmajligheterna av webbplatserna vi undersokt. Dessa tva webbplatser & de enda som
tilldter trunkering, men Simpy klarar ocksa att stka efter andra anvandare, bade med
anvandarnamn och for- eller efternamn (om det angetts) som sokelement. Det finns
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ocksd en mdjlighet efter en sokning i en enskild anvandares samling att véja
alternativet refine search for att smala av sokningen. Funktionen visas som en lista pa
relaterade taggar, med tre olika symboler som representerar varsin boolesk operator (det
& ocksa dessa som anvands for att soka booleskt redan fran borjan) och genom att
klicka pa dessa laggs nya taggar till, tas bort, eller gors till alternativ till den forsta
sokningenstagg eller taggar.

For att sbka i ett specifikt fat anger man i Simpys generella sokfat exempelvis
"title:folksonomies’. Da genomsoks endast titelfalten efter " folksonomies’. For att soka
i flera specifika falt samtidigt anges helt enkelt dessa falt pA samma plats med
mellandag, t.ex. "title:folksonomies tags:web2.0”.

Simpy har ocksa alternativet att ranka soktraffar pa relevans, men ingen information
finns om hur denna relevansrankning gar till. Det & aven oklart hur fulltextsokningar ar
tankta att fungera. Det anges i hjélpavsnittet att det ska ga att specificera faltet page for
fulltext, men inga lokala kopior av bokmérkta sidor sparas pa webbplatsen utan finns
endast i vissa fall genom en lank till ett externt webbarkiv. Nar man klickar pa lanken
cached vid ett bokmérke i Simpy kommer man till tréfflistan for en sokning i
webbarkivet Wayback Machine. Dock har inte manga av de lankarna vi provat med gett
nagot resultat i denna sbkning.

N&r man sparar ett bokméarke finns, utover faltet for originatitel, ocksa ett extra falt dar
man kan ange ett bokmérkes nickname. Detta kan anvéndas om man vill spara
dokumentets verkliga titel samtidigt som man i sin egen samling vill kunna se en annan
titel, exempelvis om dokumentets verkliga titel & kranglig, inte tillrackligt informativ
om innehdllet, eller for Iang for att synas ordentligt. De flesta andra bokmérkeshanterare
har ett redigeringsbart titelfalt, men bara pA Simpy kan man spara béde ett eget namn
och verklig titel (atminstone som egna félt).

| likhet med Furl har ocksd Simpy svart att hantera tecken som &, a och 0. Det gér inte
att fa fram kanda bokmarken med taggar som innehdller dessa tecken genom
sokmotorn, men dar en sadan tagg finns angiven som klickbar lank (vid exempelvis ett
annat bokméarke med samma tagg €eller ett taggmoln) klarar Simpy att fa fram andra
bokmaérken med taggen.

Simpy har dock den speciella funktionen notes, och da altsa inte som noteringar pa
specifika bokmérken, utan som en slags minnedlista for sig gav. Man kan hér skriva
ner allmanna minnesanteckningar och liknande, vilka kan sparas som egna poster precis
som bokmérken. Dessa gar ocksa att tagga, precis som bokmérken, samt sétta en titel
pd. Sedan kan man soka bland sina egna noteringar pa samma sétt som i samlingen
bokmarken. Samlingen av noteringar halls dock alltid privat.

Grupper-funktionen pa Simpy & en enkel lista pA gemensamma bokmarken. Varje
grupp har en titel och en beskrivning och kan ocksa tilldelas taggar for att gora den
sokbar pad samma sétt som ett enskilt bokmarke. Varje gang ett bokmarke sparas kan
anvandaren som sparar detta vélja att ocksa lagga till bokmarket till en eler flera
grupper som anvandaren & medlem i. Flera alternativ for vilka som har atkomst finns
ocksa att valja pa nér man skapar en grupp pa Simpy, och det ar skaparen som véljer
vad som ska gélla. Denne vdjer om gruppen ska vara privat eller offentligt synlig, om
medlemskap & 6ppet eller endast med inbjudan, samt till sist ocksa vilka som far bjuda
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in nya medlemmar (valet star mellan endast skaparen eller ala medlemmar). Det &
ocksa altid bara skaparen av en grupp som kan andra dessa eller andra egenskaper hos

gruppen.

5.2.10 Spurl

Tanken med islandska Spurl var att kombinera en bokmérkeshanterare och en vanlig
sokmotor pa samma sida (Gordon-Murnane 2006, s. 33). Webbplatsen kom till i
februari 2004, och sokmotorn som anvantsi kombinationen har kallats Zniff. Men Spurl
har just nu, p.g.a omfattande spammande, tvingats stdnga ner en rad funktioner.
Déribland just skmotorn som inte langre fungerar, inte ens vid sokningar pa webben
(forutom sokningar pa enbart islandska webbsidor, som fortfarande fungerar). Listor pa
populéra lankar och dylikt finns inte heller ute. Av den anledningen har inte alla
funktioner presenterade i tabellen kunnat undersokas ordentligt, men det gar att se vilka
olika popularitetslistor som ska finnas i normala fall, och vissa av stkfunktionerna har
ocksa varit mojliga att se huruvida de skafinnas eller inte.

Dér vi funnit information i hjapavsnitt eller dylikt pa att en funktion ska finnas, men
inte fatt den att fungera, star ett kryss for "ja’i tabellen, men inom parentes. Motsatt har
vi skrivit in ett minus for negj inom parentes da vi inte funnit en viss funktion eller
information om att den ska finnas, men inte heller funnit information om eller tecken pa
att denna funktion inte finns. Exempelvis blir foljden av att sokning inte fungerar att det
& en omojlighet att komma till den punkt i sokningen da man kan se vilken rankning
som gors eller & majlig.

Spurls mojlighet till hierarki ar det mest speciella med webbplatsen, vilket anda
motiverar dess plats bland de andra webbplatserna i undersokningen. | likhet med ett
par andra webbplatser finns hierarki genom att man kan sitta bade kategorier och
taggar, men Spurl har ocksa funktionen att man bland kategorierna ocksa kan sétta
underkategorier. Alla kategorierna presenteras ocksa visuellt i den egna samlingen som
mappar liknande ett traditionellt filsystem. Det finns ocksa en siffra i mapparnas titel
som visar hur manga bokmarken som placerats i aktuell mapp. De bokmérken som inte
placerats i en sarskilt kategori hamnar i den automatiskt genererade mappen
Uncategorized. Det gar ocksa att titta pd hela samlingen genom en annan
automatgenererad mapp kallad All spurls. Béda dessa & markerade med en liten ikon
forestéllande Spurls logotyp, for att sérskilja dem fran anvandarens egna kategorier.

En annan speciell egenskap hos Spurl &r att inga bokmérken blir offentliga forran man
aktivt publicerar hela samlingen, eller delar av denna (genom att vélja vilka kategorier
som ska inkluderas). Pa sa sétt gar Spurl emot den bland andra webbplatser vanligaste
grundinstaliningen att man aktivt maste andra bokmérken till privata om man inte vill
ha samlingen helt offentlig. Som namndes om Spurl i avsnittet om Furl & det ocksa
bara dessa tva webbplatser som inte alls anvander sig av taggmoln, samt &ven bara
dessa som har rekommendationssystem. Detta & en av fa funktioner for att finna andras
bokmérken som fortfarande fungerar. De andra & random spurls, som slumpmassigt tar
fram ett enda bokmérke fran ndgon av alla anvandares samlingar, och users, en lista
Over samtliga anvandare som publicerat sin samling. Det finns ingen detaljerad
information kring hur rekommendationerna gors i Spurls rekommendationssystem, men
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i storadrag forklarasi hjdpavsnittets FAQ att det som i fallet bygger pa anvandare med
liknande samlingar och andralankar de bokmarkt.

5.2.11 Penntags

Penntags & en bokmérkeshanterare som skapats for University of Pennsylvania av
bibliotekarier pa samma universitets egna bibliotek. Webbplatsen &r inte fullt tillgéanglig
om man inte studerar dar, eftersom inga anvéandarkonton ges ut om man inte har
lanekort pa deras bibliotek. Men forutom att spara egna poster och se materialet fran
vissa hanvisningar kan man se de flesta delar av webbplatsen, och fa tillracklig
Overblick aven utan ett eget anvandarkonto.

Systemet &r kopplat till universitetshibliotekets katalog, och det gar darfor att bokmarka
mer dn bara URL:er. Bokmarken gar alltsi ocksa att skapa till poster i bibliotekets
online-katalog Franklin, samt videokatalogen VCat, savdl som till mer generella
referenser, liknande de i Citeulike. Poster i Franklin som taggats genom Penntags far
langst ner pa sidan ett tillagg med vem som taggat den och med vilka taggar. Det finns
ocksa en lank vid varje post som man kan klicka pa om man onskar spara och tagga
posten sjalv. | dvrigt inkraktar inte Penntags pa katal ogposternai sig.

Granssnittet & enkelt och utéver huvudfunktionerna &r finesserna fa. Det finns dock pa
startsidan en lista pa popul &ra taggar samt senast sparade poster och det finns mojlighet
till prenumerering pa de flesta sidor genom RSS. Mest speciell & en funktion som
kallas projects, vilket tekniskt sett motsvarar de fria kategorierna som finns utdver
taggar pa manga andra webbplatser, men med annat namn. Pa samma séit som med
dessa kategorier kan ett project samla en grupp poster till en egen grupp. Poéngen
verkar dock inte vara samma som med kategoriernas hierarkiska effekt utan mer ett sétt
att skapa ordning liknande effekten av den typ av taggar som Golder och Huberman
(2006) kallar task organizing.

Pa grund av vara begrénsningar att fa detaljerad information om Penntags, har vi inte
lyckats ta reda pa huruvida man kan vélja att halla enskildataggar privata och hurvuvida
man kan halla kommentarer privata. Utan ett anvandarkonto och majlighet att séva
spara kan vi inte veta om detta & majligt. Men enligt uppgifter frén bibliotekarierna
bakom webbplatsen tilldter Penntags sina anvandare att 1ata hela poster vara privata
(Allen & Winkler 2006). Vi kan heller inte veta om det finns félt for ytterligare
bibliografisk data utdver de som syns for en oinloggad besokare. De som syns for de
poster som lankar till URL:er & endast de mest basala: titel, url, taggar och
kommentarer. Men de poster som lankar till katalogen Franklin inkluderar ytterligare
information fran katalogen galv. Forutom allman bibliografisk information som
forfattare, titel, &, ort och forlag finns &en ISBN och universitetshibliotekets call
number for boken angivet. Samtliga poster vi stétt pa som leder till Franklin har samma
information, med en uppstélining enligt AACR2, varfor det & rimligt att anta att det &r
en automatisk funktion i likhet med den i Citeulike och Connotea.

Webbplatsen har vanligen inga thumbshots av lankade URL:er eller katalogposter.
Undantaget & URL :er direkt till bilder. Lankar finns pa varje post till en lokal kopia, sa
dessa verkar vara synliga for andra anvandare, men den & inte ndbar utan att man &
inloggad.
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5.3 Resultatsammanfattning

Var kartlaggning av vilka funktioner som finns pa vilka webbplatser visar att manga
funktioner finns pa sa gott som alla bokmérkeshanterare. En grundlaggande funktion
som majligheten att tagga lankar & néarvarande pa samtliga bokmérkeshanterare, utom
Digg eftersom Digg dverlag har ett nagot annorlunda syfte. Men ocksa funktioner som
att alla anvéndarnamn &r klickbara, kommentarfét finns eller att bokmérken kan goras
privata finns s& gott som dverallt. Aven férekomsten av taggmoln och olika st att
prenumerera pa poster och taggar har visat sig vara nastan uteslutande inkluderat bland
webbplatserna.

Men vi har ocksa sett att det finns en hel del funktioner som & unika for en specifik
webbplats, och att det finns stor spridning bland bokméarkeshanterarna med avseende pa
syfte och méalgrupp. Vissa & mer socialt inriktade och erbjuder mer utvecklade
funktioner kring bildandet av grupper, kontaktlistor och diskussionsforum. Andra
webbplatser betonar det organisatoriska anvéandandet och erbjuder funktioner som mer
avancerade sokmgjligheter, mer detajerade poster eler mgjlighet till hierarkisk
kategorisering. Det & dock vanligare bland vara undersokta webbplatser med
blandningar av dessa inriktingar &n med webbplatser som & helt inriktade pa antingen
social eller organisatorisk anvandning. De yngre bokmérkeshanterarna sasom Blinklist,
Diigo och Magnolia har fler av de sociala funktionerna och framhéver dessa. Dessa
webbplatser har @en ett granssnitt som gjorts mer visuellt tilltalande én det rent
textbaserade granssnittet pa de & dre bokmarkeshanterarna Delicious och Simpy.

Ocksa sjdva huvudkonceptet bokmérkeshantering har pa tva webbplatser asidosatts for
nya inriktingar. Citeulike har lagt fokus pa att vara en bredare referenssamling déar det
inte i forsta hand handlar om online-material. Digg har gétt steget langre och erbjuder
Overhuvudtaget inte taggning av lankar, utan har satt diskussionsforumet och
popul aritetsrankning av artiklar i forsta rummet.

| nasta kapitel kommer detta resultat att diskuteras och séttas i relation till tidigare

forskning, med malet att besvara underfrdgan i uppsatsens syfte: pa vilket sitt
bokmaérkeshanterarnas funktioner skulle kunnatillampasi en biblioteksportal.
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6. Diskussion

Det huvudsakliga syftet med denna uppsats har varit att undersoka bokmarkeshanterarna
som finns tillgdngliga pa webben och genom dessa undersokningar diskutera
mojligheten till implementering av dessa tjanster inom svenska biblioteksportaler. |
detta kapitel kommer vi att diskutera de fragor vi urspungligen stéllde, d.v.s:

Vilka funktioner och egenskaper finns hos bokmarkeshanterare pa webben?
0 Hur skulle dessa kunnatillampasi en biblioteksportal ?

Vi kan se flera séit att anvanda sig av dagens bokmaérkeshanterare som inspiration for en
utvecklad webbplats till ett bibliotek. Befintliga webbplatser som anvéander sig av
folksonomin och andra Web 2.0-foreteelser kan vara en god fingervisning fér hur man
ska kunna anvanda dessa i andra sammanhang. De kan ocksa ge idéer pa hur man kan
komma runt eller minska svagheterna. Men vi @mnar ocksa anvanda vart resultat,
tillsammans med tidigare forskning och annan litteratur, for att finna motiv och
argument till varfor en implementering av anvandardefinierade taggar faktiskt &r
intressant att utfora pa bibliotek 6verhuvudtaget.

Webbens enorma omfattning gor den ooverskadlig. Darfor & anvandbarheten av
bokmérkeshantering och taggning pa webben svar att ifragasitta. Genom bokmérkes-
hanterarnas intrade pa webben sker taggning av webbsidor parallellt fran flera hdll av
flera anvandare. Och hur mycket en anvandardefinierad indexering @n kan brista i
forhallande till kontrollerade vokabularer &r det fortfarande det enda hallbara séttet att
indexera en plats som webben utan att, som sokmotorerna, indexera automatiskt och
anvanda termer hamtade direkt fran dokument. Detsamma géller for bildsamlingar dar
inte ens automatisk indexering genom materialet i sig kan bidra med andra sokelement
an farg, form och struktur, och en manuell indexering av en enskild indexerare sdllan
eller aldrig kan tacka upp alla aspekter och komponenter hos en bild.

Vi har gdvai arbetet med just denna uppsats anvant oss av tva bokmarkeshanterare
(Furl och Citeulike) for att organisera vara kdlor. Pa sd vis har alt material funnits pa
en plats vi bada haft &tkomst till och materialet har, precis som Arch (2007) havdar om
webbens 6vertag i aktualitet, valdigt ofta varit tillgangligt endast online. Darigenom har
vi pa nara hdl upplevt anvandbarheten av dessa tjanster i webbsammanhang. Men
eftersom vart mal har varit att se hur och om taggning och relaterade funktioner kan
anvandas i ett bibliotek maste vi ocksa tanka utanfér webben, samtidigt som vi
anvander det vi vet om dagens bokmérkeshanterare.

En implementering av taggningssystem eller andra funktioner frén bokmarkeshanterare
i bibliotek kan motiveras dels med rena praktiska fordelar och dels genom det potentiellt
positiva vardet i anvandares Okade deltagande i biblioteket. Framfor allt tva viktiga
fordelar finns med anvandardefinierad taggning som vi anser ett bibliotek kan dra nytta
av. Den forsta, som Spiteri (2006, s. 76) angav som ett av sina argument foér en
implementering av folksonomin i folkbibliotek, & att anvandardefinierade taggar kan
komplettera dar en kontrollerad vokabular inte racker till. Genom att 1&ta anvandare
sétta sokord med naturligt sprék och ange termer de sidva skulle soka efter ges ocksa
andra anvandare majlighet att sbka med dessaistéllet for kontrollerade termer, som ofta
kan vara frammande for en genomsnittlig anvandare. Spiteri ger exemplet " cookery”
som kontrollerad term i LCSH (Library of Congress Subject Headings), dar de flesta
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anvandarna foredrar "cooking”. Det finns ocksa storre mojligheter att uttdmmande
beskriva svarindexerat material som skonlitteratur, bilder och musik, som inte kan fa en
sévklar amnesingang pa samma satt som facklitteratur. Dessutom kan de ha valdigt
manga teman samtidigt. Ytterligare en aspekt att ta hansyn till & den kunskap som
|antagare besitter, vilken idag inte alls utnyttjas av biblioteken. Manga anvandare kan
till exempel vara betydligt mer bevandrade i vadigt smala genrer av exempelvis musik
an professionellaindexerare, vilkas kompetens ligger i att kunnaindexeringens hantverk
snarare an att kanna till alla smala specifika genrer och amnen. Genom att 1ata kunniga
|antagare bidra med amnesord inom sina specialintressen, skulle man kunna tanka sig
att de kunde vara biblioteken behjélpliga. Dessutom etableras nya termer snabbare i en
folksonomi an i en kontrollerad vokabul&r.

Den andra fordelen & att bokmarkeshanterarna har stérre méjligheter och fler ingangar
att browsa an vad som finns i bade en bibliotekskatalogs sokmotor och pa biblioteket
som fysisk plats. En sokning i en bibliotekskatalog kréver ofta en viss uppfattning av
vad man & ute efter for att ge resultat, och att fa Gverblick 6ver hyllorna inne pa
biblioteket &r inte en |&tt uppgift. Sarskilt svart & det om vi inte &r ute efter ett specifikt
amne inom facklitteraturen. Att planlost leta efter ndgot intressant att 14sa i exempelvis
skonlitteraturvag &r begransat till nagot mer |&ttoverskadliga hyllor som "nyheter” eller
de ibland férekommande platser déar personal rekommenderar bocker.

Har har istallet en bokméarkeshanterare tre olika ingdngar som alla pekar vidare med
klickbara lankar mot de andra tv& bokmérket, anvandaren och taggarna. Vi har
illustrerat detta med figuren nedan:

ANVANDARE

/\

BOKMARKE

Om vi t.ex. tanker oss en biblioteksportal med en férstasida som visar motsvarande
forteckning av nyheter och rekommendationer som omnamndes som exempel pa
smalare hyllor ovan, kanske dven kombinerat med ndgon typ av topplistor pa taggar och
bokmérken, kunde dessa ge en forstaingang som sedan gér att tasig vidare fran i manga
led. En anvandare som bokmérkt en bok som &r intressant for en annan anvéandare som
g& igenom denna forstasida, har sannolikt bokmarkt andra bocker som ocksa ar
intressanta for samma andra anvandare. Istédllet for att baratitta vidare pa hyllan bredvid
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efter ndgot annat intressant, kan allt man val hittar genom detta system leda vidare till
nyafynd.

Forutom kopplingen mellan dessa tre ingangar finns ytterligare majligheter att browsa
tillgangliga i dagens bokmérkeshanterare. Listor pa relaterade taggar, anvandare eller
bokmérken &r en av dessa.

Det finns ocksa skdl att fundera Gver anvandares delaktighet i biblioteket som ett
positivt varde. Om man skulle tanka sig ett system som tilldter bokmérkning och
taggning av inte bara bibliotekets samling utan &ven webbresurser skulle ocksa
avstandet mellan webben och biblioteket minska, vilket kunde bidra till just denna
delaktighet genom béttre tillganglighet. Om det stdmmer att den senaste informationen
finns online, som Arch menar, vore det en dnskvard utveckling att 1&ta bibliotek och
webb integreras béttre. Spiteris 6nskan om en mer personlig organisering av bibliotekets
resurser & ocksa nagot som kan tankas fa anvandare att kdnna sig mer hemma pa ett
bibliotek. Det har ocksa visat sig genom exempel som Penntags att det faktiskt finns
manga som &r intresserade av att tagga resurser pa ett bibliotek.

Chudnov et a (2004) talar i en mer allman artikel pa amnet library groupware, som inte
exakt motsvarar vart amne men har manga beroringspunkter betréffande motivering for
fornyelser, om kopplingarna mellan biblioteksvéarlden och webben (och aen mer
generellt mellan informell och akademisk vérld):

In a fluid world where users move regularly between informal discussions
and scholary/research domains, we can consider the functional areas of
linking, reference management, and weblogging to be service points on a
single continuum of information gathering.

Resultatet av var undersokning visar en lang rad funktioner som bokméarkeshanterare
erbjuder som har god potential vid ett eventuellt inforlivande i en biblioteksportal. Det
& dock svart att generalisera vardet av funktioner eftersom vissa funktioner & mer
intressanta och lampliga for ett visst material, och for olika typer av bibliotek. Nedan
foljer en diskussion av de olika funktioner vi funnit samt olika aspekter kring deras
méjliga implementering. Manga funktioner kan ocksd anvéandas for att dampa
potentiella negativa bieffekter.

MOjligheten att skapa taggar som speglar individuella forestdlningar, tolkningar och
uppfattningar om webbsidors innehdll och betydelse leder till en indexering
innehallande fler aspekter av ett dokument an de falt som finns i de standardfalt i till
exempel MARC-formatet. Dessa olika aspekter som t.ex. Golder och Huberman (2006)
kallade task organizing sdsom "toread” eller en annan aspekt som av Kipp och
Campbell (2006) kallades affective tags sdsom "cool” eller savrefererande taggar som
"me’ har framst betydelse for den som tilldelat materialet dessa sorters taggar och ar
ointressanta for allméanheten. Att da |ata anvandare gora vissa taggar privata skulle vara
ett sétt att 1&ta andra anvandare slippa "brus’ fran denna typ av taggar. En tagg som
"toread” kan ocksd goras mindre vanlig i systemet genom en mdjlighet att markera pa
annat sétt vad man | &st eller inte. Men salange man baratillater taggning av ett specifikt
biblioteks material och inget material pa webben skulle forstds taggar av den
sévrefererande typen @nda vara mindre vanliga. Om man déarfor vill implementera
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taggning av saval webbaserat material som befintligt material i en OPAC, & funktionen
att |&ta vissa taggar vara synliga endast for den som tilldelar taggarna, sdsom tillats i
Furl, att foredra. Det & i detta sammanhang intressant att notera att majoriteten av
webbplatserna faktiskt inte tillater enskilda taggar vara privata. Dettatror vi beror pa att
systemens administratorer inte ansett detta vara en funktion som deras medlemmar har
behov av. Nar webbplatser som bade skapar en automatisk tagg vid de poster dar
bokméarkaren véljer att avstd och som har visualisering av en enskild anvandares
taggmoln, kan detta resultera i att den automatiska icke-taggen dominerar taggmol net.
Valet att kunna goravissa for andra irrelevantataggar privatai en post som for ovrigt &
offentlig skulle vara en 6nskvard funktion i en bibliotekskatal og.

Att kunna andra sina taggar & &ven en funktion som vi anser vara oumbérlig da det &r
hogst sannolikt att ens forestallning, kunskap och uppfattning om ett visst fenomen eller
foreteeel se med tiden férandras. Att man somi till exempel Connotea kan andra en tagg
I samtliga poster & en valdigt tidssparande och darfor anvandbar funktion.

Foreslagna taggar kan vara anvandbart da man géalv inte kan eller orkar skapa en
lamplig tagg galv. Detta finns idag pa de flesta av webbplatserna vi undersokt, aven om
vissa & begransade till forslag fran egna taggar eller till redigering i efterhand.
Funktionen att fa forslag pa taggar som har samma begynnel sebokstav som taggar man
sév redan anvant pa webbplatsen & av begransad anvandbarhet. Det franhdller en
visserligen fran att sétta snarlika taggar pa liknande material, men oftare ar forslagen
helt irrelevanta, speciellt om antalet taggar & stort. Begransningen som finns hos vissa
webbplatser att man endast kan se andras taggar for en viss URL efter att man skapat en
ny post, &r ett sétt att inte |&ta sig paverkas av tidigare anvandares uppfattningar. Man
kan pa sa sétt fa bilda sig en egen uppfattning om vad just detta dokument betyder for
mig som bokmarkare. Om man &r forst pa webbplatsen med att bokmérka nagot, har
man i viss man mojlighet att pragla hur just denna posten kan eller bor tolkas.

Att en folksonomi i allméanhet kan fa dalig konvergens mellan taggar ar ett annat tydligt
problem, men ocksa hér finns sitt att minska det, metoder som redan utforts i flera
bokmaérkeshanterare. Marlow et a (2006) menade att ett system med féreslagna taggar
hjalper till att skapa mer konvergens. A convergent folksonomy is more likely to be
generated when tagging is not blind. A andra sidan kan denna funktion motverka att
amnesspecifika termer skapas. | vissa fall, sdsom till exempel narmare beskrivning av
bilder eller musik eller dokument som behandlar sadant, kan smalare termer vara att
foredra.

Frastaggning & bokmérkarnas motsvarighet till professionella indexerares
prekoordinering. M6jligheten till frastaggning borde oka precisionen i det fall da man
vid sokning lyckas ange exakt den term nagon annan skapat. Dessutom borde
frastaggning avstyra variationsrikedomen som kan uppsta i samband med begrepp
bestdende av flera ord sdsom ”New Y ork City”. Frastaggning utesluter inte att man kan
anvanda taggar bestdende av enstaka ord. Vid webbplatser som tillater frastaggning &ar
det and& anméarkningsvart fa som valjer att utnyttja denna variant. Da vér studie inte
fokuserar pa taggarnas utforming eller antal, har vi inga direkta siffror pa detta, men vid
slumpmaéssiga besok hos webbplatsernas taggmoln ser man en tendens till att
majoriteten avstod fran att skapa taggar bestdende av mer an ett ord. Det & mdjligt att
forklaringen dartill ligger i att frastaggar innebar tyngre kognitiv belastning an
enordstaggar. En annan forklaring kan vara att vadigt manga anvandare faktiskt bade
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ger sina poster enordstaggar och frastaggar. En tredje alternativ forklaring kan vara att
anvandare kanske inte vet om att frastaggning faktiskt finns p& en webbplats eftersom
den funktionen tidigare var ovanlig. Skélet till att fler enordstaggar hamnar i taggmol net
& antagligen da att de & de mest frekvent anvanda. Att lista ut vilka frastaggar som
anvants vid vilka poster & svart men man kan mgjligtvis far mer relevanta tréffar om
man hittat en ingang till omradet man &r intresserad av och dérifran browsar sig vidare.
Frastaggning & en anvandbar funktion for att beskriva mer komplexa @mnen men detta
anser vi inte vara en motsats till méjligheten att endast anvéanda enordstaggar. Vid en
eventuell integrering av anvandardefinierade taggar i en biblioteksportal, anser vi att
frastaggning bor vara majligt. Resultat vid sokning med booleska operatorer pa
enordstaggar &r ett alternativ att hitta komplexa amnen.

Vissa av webbplatserna vi har undersokt cachar lokala kopior av webbsidor. Denna
funktion ar valdigt anvandbar, speciellt som en sakerhetskopia da man inte vet hur lange
originalsidan kommer att finnas. An mer intressant kan man tanka att denna funktion
skulle vara ndr man vill spara artiklar ur elektroniska dagstidningar. Det & mgjligt att
fragor kring copyright gor att denna funktion inte & majlig vid svenska bibliotek, men
om inget juridiskt hinder finns, tror vi att det & en funktion som skulle bli uppskattad av
bade personal och besokare vid bibliotek.

Inledningsvis namnde vi att Amazon tilldter sina kunder att kommentera bocker och
annat material till forsdljning pa deras webbplats. Samtliga av de webbplatser vi besokt
tillhandahaller majligheten att infoga kommentarer. Kommentarfunktionen kan i vissa
fal tilldta att kommentarerna & dolda for andra som hos t.ex. Connotea. Béde
mojligheten att kommunicera kring en post och majligheten att halla sina kommentarer
dolda for andra & funktioner som vi tror skulle kunna bidratill att biblioteksanvandare
skulle tycka att bibliotekskatalogen bade & mer anvandbar och mer underhallande. For
att undvika att belamra befintliga poster med icke dnskvérda kommentarer och material,
skulle ett alternativ vara att man kunde valja mellan att besoka en "ren” sida och en sida
dér bidrag fran andra anvandare finns med.

Funktionen som de bada mer akademiskt inriktade webbplatserna, Connotea och
Citeulike, har som ladter dem hamta bibliografisk data automatiskt, underléttar vid
skapande av poster. Om man skulle gora bibliotekskatalogen mer interaktiv och |ata
biblioteksbesokare skapa sina egna elektroniska arkiv i bibliotekets regi, skulle dylik
information fran redan befintliga poster i en given katalog kunna 6verféras automatiskt
till den enskildes arkiv. Likasa skulle man kunna ténka sig att det & lampligt att koppla
Libris poster till bibliotekskatalogen, s att dven bibliografisk information fran den
databasen Gverfors.

Citeulikes unika funktion att ladda upp PDF-filer visade sig vara av stor nytta for oss
under vart arbete med denna uppsats, dels pa grund av att vi inte alltid satt vid samma
dator, dels for att man da inte & beroende av en pappersutskrift. Ytterligare fordelar
med detta & att &ven om man kan ha PDF-filer sparade i sin inkorg pa ett e-postkonto,
kan man inte lika 6versiktligt fa tillgang till dem genom sotkning pa tagg eller fa den
bibliografiska informationen lika dverskadlig. Darmed &r det inte sagt att det &r 1ampligt
att erbjuda biblioteksanvéndare denna funktion, &ven om den skulle uppskattas. Det kan
vara svart att motivera varfor biblioteksportalen skulle vara en plats for uppladdning av
bestkarnas privata dokument. Det finns &ven potentiella problem av upphovsréttsligt

dag.
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Nagra bokmérkeshanterare ger medlemmarna mdjligheten att ange huruvida ett
dokument blivit 1&st eller inte. Hos de som inte har en direkt sddan funktion kan valet av
taggar signalera samma relation mellan bokmérkaren och dokumentet. Pa liknande satt
kan man tanka sig att det hade varit anvandbart i en OPAC att kunna markera vilka
bocker man |&st eller inte l1ast. Vi har nog ala en " bdcker-jag-ska-|8sa-nér-jag-far-tid-
lista’ i huvudet. Manga av dessa bocker kan man tanka sig finns vid ens lokala
bibliotek. Hos ett bibliotek som anammat 2.0-filosofin, skulle ol&st/I&st-funktionen
kunna vara en tankbar kandidat. Aven om ett bibliotek inte onskar ta steget mot
Bibliotek 2.0 fullt ut, kan denna tjanst inforas utan att tillata |antagare att skapa sig ett
eget arkiv med taggade poster.

Betygsséttning pa alt fran bocker till elektronik till forsdljare & ett av de interaktiva
indag som finns vid webbplatser sdsom Adlibris och Ebay. Smakinrikningar och asikter
&r visserligen valdigt subjektiva men de kan énda fylla en funktion i en biblioteksportal.
L&t siga att en lantagare & intresserad av ett amne, t.ex. akvariefiskar. Det kunde da
vara av intresse for vederbtrande vad andra lantagare med liknande intresse ansag om
andra bocker i bibliotekskatalogen eller om ett webbdokument som behandlar detta
amne. Andra lantagares betyg skulle pa sa vis utgora en filtrering vilket sdlunda innebar
en kognitivt lagre belastning an om en ensam lantagare salv skulle identifiera och
beddma samma antal bocker. Sa som biblioteksportaler & uppbyggda nu, & andra
|antagares intressen och asikter inte synliga. Ett inforlivande av 2.0-funktioner skulle
kunna innebéra att 1antagare om de sa ville, kunde offentliggora vilka bocker de lanat
eller & intresserade av. En av de positiva bonuseffekterna med bokmérkes-
hanteringsystemen &r just att man kan komma i kontakt med material som man annars
endast med moda hade hittat.

Vissa av webbplatserna visar andra anvéndare inom systemet vilkas poster
overlappande ens egna. Aven denna funktion skulle kunna vara intressant i
biblioteksmiljd. Detta &r ytterligare en ingang till information som potentiellt skulle
kunna vara intressant for en specifik anvandare. Genom att andras anvandarnamn &r
synliga och klickbara, kan man fa tillgang till en specifik anvandares offentliga arkiv.
Denna funktion dér man ser relaterade anvandare liknar funktionen att se relaterade
sidor eller taggar. | praktiken kan man ténka sig att det & en triangelfunktion men det
kan anda ledatill att man hittar nya ovantade pérlor. Genom att |antagare sjava indirekt
tipsar varandra, skulle det kunna ténkas att det skulle avlasta bibliotekspersonal fran
enklare referenssamtal.

Den funktion som finns hos Delicious som tilldter en specifik anvandare att lagga in
rekommendationer pa lankar i andra medlemmars arkiv genom att skriva "for:” fore
anvandarnamnet skulle kunna vara anvandbar i en biblioteksportal. Till skillnad fran
situationen dar man browsar sig fram pa sidan och slumpvis hittar intressant material,
kan man med "for-funktionen” tipsa en specifik individ inom systemet om till exempel
en webbsida eller en resurs fran bibliotekskatalogen. En situation dar man kan téanka sig
att detta skulle vara anvandbart &r vid olika slags samarbeten som grupparbeten. | rena
fritids- och njessammanhang kan man ténka sig att man tipsar sina vanner om bocker,
musik eller filmer som finns i bibliotekskatalogen. Aven i referenssituationer skulle
man kunna ténka sig att denna funktion i viss man vore anvandbar.
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Det finns i ett flertal bibliotekskataloger ibland en miniatyrbild av ett bokomslag i
respektives post. Denna bild &r att likstélla med de thumbshots som finns att se pa vissa
av webbplatserna vi undersokt. Bade bokomslag och thumbshots som stéd fér minnet
skulle vara bra att kunna ha med i posterna i det egna arkivet. Hos Citeulike foljer
bokomslag fran Amazons hemsida automatiskt med nér man bokmérker en bok fran den
webbplatsen.

Asikter kring fenomenet taggmoln & sikerligen varierade. Hur som helst kan den
funktionen vara anvandbar i orienteringssyfte da den ger en Gversiktlig bild av ett
begransat antal taggar. Taggmoln Over ala anvandares taggar i ett system med
hundratusentals taggar & sannolikt av begransat véarde, men ett taggmoln som
representerar en specifik URL:stilldelade taggar eller en specifik anvandares taggar kan
vara anvandbart. Om man i en bibliotekskatalog skulle inkludera taggmoln, & ett
aternativ att |8ta taggmolnet vara en valfri del av webbplatsen, d.v.s. nagot klickbart,
inte ndgot man direkt méter pa forstasidan.

Da man kommit upp till ett stort antal poster i sitt arkiv, vaxer efter hand behovet av
filtrering av posterna. Det som framkommit genom vara undersokningar &r att de olika
webbplatserna tillter filtrering av olika slag sdsom rankning efter kronologisk ordning,
eller pa specifikataggar. Filtrering genom att bara se vissa taggar hos vissa anvandare ar
ett annat satt. Att olika typer av filtrering maste finnas & nodvandigt. Hur dessa ska se
ut i praktiken &r upp till varje institution som vajer att implementera tjanster, men man
maste kunna salla bland sina poster.

Det finns naturligtvis mer an bara bra och anvandbara funktioner i bokmérkeshanterare.
Det finns kénda problem som ocksa kunde félja med till en annan milj6, som inte direkt
har med taggningen och folksonomins egenskaper i sig att géra. Bland de kanske mest
uppenbara problemen finns spam och dylikt material som knappast kan ses som
onskvart i nagot sammanhang. Vi tror dock att detta & nagot som kan l0sas, €ller
minskas ordentligt, genom dels att lagga in en enkel lank vid ala poster som genererar
ett meddelande till administrationen om olampligt innehdll (pd samma sitt som
exempelvis Blinklist gjort), och dels genom att begrénsa mdjligheten att anvanda
systemet utan att logga in med ett konto kopplat till ett 1anekort. Pa s sétt kan man som
medlem i et sddant system endast vara anonym f6r andra anvandare, inte for
administrationen. Att spam forekommer i hogre grad i en miljo dér det ar |&ttare att vara
helt anonym &r inte en orimlig tanke. Rethlefsen (2007) har ocksa trostande ord till
oroliga bibiotekarier:

And everything libraries worry about—idiots tagging, offensive tags, etc.—
are much worse when you have small numbers; with large numbers, the
problems “ wash out” statistically. For example, you only show a tag if it's
used by many people. (s. 42)

Eftersom bade bokmérkeshanterarna och andra webbaserade tjanster som &r av intresse i
bibliotekssammanhang & s nya och deras funktioner av sa skiftande slag, finns det
mycket att gora inom detta omrade pa forskningsfronten. Som tidigare namnts har en
del studier inriktat sig pa taggarnas utformning och frekvens inom en specifik
webbplats. Eftersom dessa genomfdrdes for forhallandevis lange sedan, skulle en ny
undersokning av liknande slag kunna bringa klarhet i huruvida situationen och de
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teorier kring taggarnas utveckling inom folksonomier & stabil eller om man maste
revidera tidigare uppfattningar. Man skulle @&en kunna tanka sig att undersbka hur
bibliotekspersonal vid svenska bibliotek stéller sig infor dessa nya funktioner. Man
skulle dessutom kunna tanka sig att 1ata en biblioteksportal med ett inte alltfor litet antal
|antagare testa pa vissa interaktiva funktioner och sedan uttala sig om sina upplevelser
kring dessa. Vad man aven skulle kunna utforska & vad studenter vid University of
Pennsylvania, med snart tva ars erfarenhet av Bibliotek 2.0-funktioner integrerade i sitt
universitetsbibliotek, tycker om dessa funktioner. Det finns ocksa andra intressanta
webbplatser som liknar bokmérkeshanterarna, som ocksa kan innehdlla véardefulla
element att implementera i ett bibliotek, som t.ex. Library Thing d& anvandare av
webbplatsen katal ogiserar sina egna privata boksamlingar online.
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7. Sammanfattning

Denna uppsats undersoker tio bokmarkeshanterare pa webben och de funktioner som
finns pd dem for att se huruvida dessa skulle kunna vara tankbara vid en
implementering i en biblioteksportal. Uppsatsen ar ett inlagg i diskussionen géllande
forandring och utveckling av tjanster pa biblioteket som bistér lantagare vid svenska
bibliotek vid hantering av sdval material bestdende av webbaserat som fysiskt material.

| uppsatsens inledande delar diskuteras den problematik som ligger till grund for
studien. Det konstateras att informationsoverflodet pa webben gor att det blir svart att
hantera den stora méangden information. Webbplatser har uppstétt vilka tillhandahdller
funktioner som gor det mojligt att spara lankar i personliga virtuella arkiv for atkomst
fran vilken dator som helst med internetuppkoppling. Utdver majligheten att spara, kan
man organisera lankarna med hjélp av att tilldela sina lankar taggar, d.v.s. anvandarnas
egendefinierade termer. Anvandarnas sammanlagda termer bestdende av dessa taggar
kallas for folksonomier. Denna vokabular har blivit kritiserad for att den saknar de
egenskaper som kannetecknar kontrollerade vokabularer.

De fragor som legat till grund for studien ar de foljande:

Vilka funktioner och egenskaper finns hos bokmérkeshanterare pa webben?
0 Hur skulle dessa kunnatillampasi en biblioteksportal ?

Dérpa foljer det kapitel som ger en oversikt av tidigare forskning. Har 1&ggs grunden till
en forstael se av @amnesomradet, genom en beskrivning av den begréansade forskning som
genomforts och omradets olika avgransade inriktningar. Dessutom presenteras ett
mindre urval studier som har relevans for var studie.

Metodkapitlet ger en kort presentation av de 10 webbplatser som & objektet for
huvudstudien samt en beskrivning av hur vi gatt till vaga vid var understkning av dem.
Urvalet av webbplatser baseras pa deras popularitet eller det faktum att de innesitter
egenskaper av relevans for foreliggande uppsats. Den ytterligare webbplatsen Penntags,
som understks med motivet att visa pa ett exempel pa Bibliotek 2.0 i praktiken,
presenteras &ven kort.

Resultatet av studien visar att aven om webbplatserna uppvisar stora likheter
betréffande vilka funktioner som finns, sarskilt vad gdller de grundldggande
funktionerna, finns det ocksa en hel del som skiljer dem &t. Méanga webbplatser har en
eller ett par funktioner som & helt unika. Webbplatserna visar ocksa stor spridning i
egenskaper som malgrupp och syfte. Ett par webbplatser har ocksa borjat franga den
rena bokmérkeshanteringen pa olika sétt.

Vi konstaterar i diskussionen att det finns manga funktioner som kan vara lampliga att
tilldmpai en biblioteksportal. Férutom att genomfora ett helt nytt system med taggning
av bibliotekets material, och att inféra funktioner som kraver en sadan, finns ocksa
manga funktioner som inte behdver nagon storre férandring av nuvarande portaler for
att kunna inforas. Vi betonar att vi inte ser anvandardefinierad taggning som ett
aternativ till traditionell indexering, utan snarare som ett komplement. Vilka funktioner
som i slutéandan kunde inforas beror alltsd mycket pa det aktuella bibliotekets motiv och
preferenser.
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