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The aim of this Master’ s thesis is to examine the information needs of gay, lesbian
and bisexual adolescents’ when they are coming out. | also examine what kind of
information they seek and where they might find this information. The purposeis
also to examine what role the public or school library plays. The study is
conducted through qualitative interviews with gay, lesbian and bisexual
adolescents'.

The theoretical framework includes studies about information needs and
information use. The resultsindicate that there is evident information needs at the
coming-out-stadium. The information sought is of many different kinds, including
gay fiction and also webpage' s containing gay information. Gay fiction is, among
other things, used for finding an identity, which can be hard to find in a society
where the heterosexual identity is the norm.

The questions | am working with are: How do homo- or bisexual adolescents
information needs look like during the coming-out-process? What information
sources have been used and how were they used? What purpose has the public
library in seeking for information? and What problems has the informants come
across in their seeking for information? The results that were found indicate that
thereisin evident need for information for the adolescents', the sources that were
used was mostly Internet but also books and the library. Among the problems that
the informants came across were the lack of information and also the age of the
information.

I nformationsbehov, homosexualitet, bisexualitet, ungdomar, informationssokning,
komma-ut-processen



Jag lade in kommando K som stod for klassifikation och sa skrev jag pa
vinst och forlust ”bogar” och tryckte pa” niva 1”, indexknappen, och sedan
"niva 2. Pabildskarmen flimrade en lista med egendomligatitlar fram:

" Evangelisk-luthersk missionsvan, Kyrkansvérld...”. Det |&t inte
bogvanligt als. Fel kodord, antog jag, och provade ”homosexualitet” och
"homosexuella’ i stéllet. [...] Dasag jag en rod bok liggainvid terminalen.
An, vad dum jag hade varit! Texten jag hade knappat in skulle ju vara
amnets beteckning, inte géava ordet. Jag slog snabbt upp orden
homosexualitet och homosexuellai den réda boken och fick vad jag

behdvde: beteckningarna V ndh respektive Ohjh (Olsson 1993, s. 84f).



INNEHALLSFORTECKNING

T INLEDNING .ottt ettt ettt e s sttt e s e ettt e e saaaeeessaaeesaasseessassesessaseeesaasseessaasaeessaseeessasseessanseeessaseeessasseessanreeesaarees 5
1.1. SYFTE OCH PROBLEMFORMULERING ...eeeeiiiiiiitutttiesesssesusseeesssssassssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssannes 6
B2 = 7=y - I N 7Y = 6
1.3. BEGREPPSDEFINITIONER. .. .uttttteetitsestuseteeesessassseseesssssasssssessssssassssesssssssasssssssssssssasisssssssssssmssssssssesssesssssssessssesssnes 6
L2 DISPOSITION ...uveieteetreeseeseeessesseessassesssasseesasseesaasaeessasseesassesesaassesssassssesassesesaassesssassssesassesesaasseessassssesssseeessnseeessans 7
2. BAKGRUND ..ottt ettt ettt e e ettt e s s eae e e e s aateessaabatessassaessasseeesasbeeesssssessasseeesas et essaseeessassesesanbeesssanssessssraeesanseeessns 8
P I o (0] Y @ T ES 0 TR 8
2.2. HOMOSEXUELLASVILLKOR I SVERIGE ..vvviiiiiiiiiitittieisesiieiitteesessssasssssessssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssns 9
2.2.1 FOrtryck 0Ch diSKrimMINEIING ......cccueieeieeciese et et sie st s e st e e e sae e s e s e e s teebeea e eatessaesteesteesseensesnsesaeesneenseenes 9
2.2.2 1AENLILEISSKAPANGE ...ttt bttt b e bbbttt e b b e ehe bt et e e e e benaenaeas 10
PG RS = 10 0= <. T 10
3. TIDIGARE FORSKNING OCH LITTERATURGENOMGANG ..o ceeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeee et eeeee e nesanenes 11
3.1. HUR SER HOMO- OCH BISEXUELLA UNGDOMARS INFORMATIONSBEHOV UT UNDER KOMMA-UT-PROCESSEN?.....13
3.2. VILKA INFORMATIONSKALLOR HAR ANVANTS OCH HUR HAR DE ANVANT SIG AV DESSA?.....ccccvvvieeeeeeeeciveeeeee e 15
3.3. VILKEN BETYDELSE HAR BIBLIOTEKET | SOKNINGAR EFTER INFORMATION?..evviiiiiiieiieeieeeeessesreeeeeesssssssssseeeessens 17
3.4. VILKA EVENTUELLA PROBLEM HAR INFORMANTERNA STOTT PA | SINA SOKNINGAR EFTER INFORMATION?........ 18
O I L@ ] = TR 19
L YV TS | 19
4.1 1 VVIISONS MOTEI FI8N 198 ... oottt et et et et e e ee et et e e et et ees et esees et aseeseneeneeseneeseeseeeneeseeeneeneeeeenenens 20
4.1.2 Wilsons uppdaterade modell fran 1996..........cccueiiiiuiieieeieeee ettt et bbbt 22
B.METOD OCH URVAL ottt ettt e ettt e et e e s st e e e s e b e e e s sabe e s s sabeeesaabbeessabaessssbeeasanbbesssasbeessssbaeessbbnneas 24
T B Y LS YT 1V TP 24
5.1 1 ELISKA ASPEKEEN ......cueeeesteste ettt ettt he bt st e bbbt bt e bt e h e e e e a b e sE e e R e e R e e Rt eR e e e e b e eE e ReeheeReehe et et e neenrenrenreas 25
5.2. PRESENTATION AV INFORMANTERNA ...uttttiitiiiiittttteesssssiissesteesssssssssstessssssssssssesssssssssssssessssssessssssessssssssssssessssss 26
5.3. GENOMFORANDE AV ANALY S.rttiieiiiiiitretieeesessiitsesteesssssssssssesssssssssssssssasssssssssssesssssssssssssessssssasssssseessssssssssseessssns 26

6. ANALYS OCH RESULTATREDOWVISNING ...ttt ettt e e e sttt e e s s s s s ebbase e e s s s s ssbsaseessessssssssseesssssan 28
6.1 HUR SER HOMO- OCH BISEXUELLA UNGDOMARS INFORMATIONSBEHOV UT UNDER KOMMA-UT-PROCESSEN?......28
6.2 VILKA INFORMATIONSKALLOR HAR ANVANTS OCH HUR ANVANDE DE SIG AV DESSA?..ceiiiiiiiieietieee e e sseervveeeee e 31
6.3. VILKEN BETYDELSE HAR BIBLIOTEKET | SOKNINGAR EFTER INFORMATION?..evvtiiiiiieiieeieeeeeesesirseeeeessssessnsseesessens 33
6.4. VILKA EVENTUELLA PROBLEM HAR INFORMANTERNA STOTT PA | SINA SOKNINGAR EFTER INFORMATION?........ 36

7. DISKUSSION OCH SLUT QAT S ittt e s st e e e e e s s st e e e s sab e e e s s baeessaabeessasbaeasabbesssasbessssssesessasbeneas 38
7.1 REFLEKTIONER OVER VALD METOD. .. .uuttttiiiiiiiiitretieesesisisssseesssssssssssssesssssisssssssesssssssssssssessssssmssssseesssssssssssessssns 39
7.2 REFLEKTIONER OVER VALD TEORI ....iiuuttetiieeiiiiitttetteeseeisisssseesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssessssss 39
7.3. FORSLAG TILL FORTSATT FORSKNING ..tvttiiiiiiiiiutretieeeseiiisssseesssessisssssesssssssssssssessssssssssssessssssmsssssesssssssssssssessssns 40

8. SAMMOAINFATTINING ...ttt e et e e s s st e e e s e ba e e s s abeesssabeee s s bbeessasbeesssssseasanbbesssasbessssssesessasanneas 41

O. KALLFORTECKNING ..ottt ettt e et et eeeeteaeseeeeeeeseeeeeeeseeaeseesseeeaeesseneeeeseeeseesseneeseeseesaesaeseeeeeenseneseenes 43

O N 7 TSRO 46
O I N =Y 6 1 1o 46



1. Inledning

Denna uppsats handlar om hur homo- eller bisexuella ungdomars informationsbehov ser ut under
den s kallade 'komma-ut-processen’. Nar amnet valdes for uppsatsen slog det mig hur lite
information det fanns pd just Boras hogskola. En uppsats som jag fann och hade mycket stor nytta
av var Finnes: Flata. Sokes: Information, av Kristina Ericsson och Ulrika Hvidén (2003).

Min uppfattning om samhéllet &r att det fortfarande &r starkt heteronormativt och som bog, leshisk
eller bisexuell & det nodvandigt att hela tiden havda sig och sta upp for sin rétt (Andersson och
Sj6din 2004, inledning). Som tondring &ar det viktigt att faststalla sin identitet och om det dessutom
& s att man funderar p& om man eventuellt & homo- eller bisexuell finns det ett storre behov av
material som kan hjdlpartill att finna en identitet. Detta var ett faktum som jag &ven fann stéd for i
en avsevard méngd av det material som behandlas senarei texten.

Det ar intressant att understka huruvida grupperna homo- och bisexuella har magjligheter att hitta
positiva forebilder och information. Det jag trodde innan jag borjade undersokningen var att
manga ungdomar som undrar 6ver sin sexuellaidentitet oftavande sig till bibliotek och bocker.

Jag finner detta vara ett mycket relevant amne att undersbka med ett biblioteks- och
informationsvetenskapligt perspektiv darfor att homo- och bisexuella ofta betraktas som en nést
intill osynlig grupp pa biblioteken. Detta fick jag ocksa stod for i Ericssons och Hvidéns uppsats
(2003). Den dvriga forskning som jag har tagit del av inom omrédet visar att det fortfarande finns
barridrer kvar pd manga bibliotek som hindrar dessa frén att ge en effektiv service till homo- eller
bisexuella. Ytterligare en orsak att understka detta ur ett biblioteks och informationsvetenskapligt
perspektiv ar att det inte finns ndgot mer omfattande material, &minstone inte pa Boras hdgskola,
kopplat till vare sig informationsbehov eller informationssokning for homo- eller bisexuella.

Aven om ménga lagar har andrats p& kort tid ligger det fortfarande en problematik i att ménga
manniskor fortfarande bar pa gamla fordomar och dessa fordomar leder i nagra tragiska fall till att
véald anvands mot framst homosexuella, men aven mot bi- och transsexuella. En bok som tar upp
detta amne & Johan Hiltons bok No tears for queers (2005) i vilken forfattaren tar upp tre olika,
mycket uppmarksammade hatbrott mot homosexuella som skedde i tva smastéder i Sverige och en
i USA.

Min motivering till att valjajust detta @mne var att flertalet av mina vanner &r antingen homo- eller
bisexuella och detta gjorde mig nyfiken pa nér, var, och hur de soker information. Antagligen
finns anledningen till att jag borjade fundera pa detta i mina forkunskaper fran min utbildning till
bibliotekarie. Jag utforde ocksa min B-uppsats med ett liknande &mne som tema, namligen hur
folkbibliotekens utbud av skonlitterdra bocker for ungdomar sag ut.

Nér det gdller den terminologi som anvéands vill jag gérna forklara varfor jag valt att anvanda mig
av orden bdg och leshisk. Dessa ord kanns inte, for mig, som negativa pa nagot sitt, men jag har
forstétt att andra kan uppleva dem som sddana. Anledningen &r att jag har anvant mig av de ord
som anvands av bdgar och leshiska géava och jag har dessutom for att belagga dessa uttryck
anvant mig av RFSL:s hemsida.

Innan jag borjade min undersokning ville jag galv prova att soka pa olika bibliotek for att se hur
mojligheterna var att finna material géllande homo- och bisexualitet. Jag beslutade mig for att
soka pa orden homosexualitet och bisexualitet. Jag sokte pa Boras stadsbibliotek och dven Borés
hogskolas bibliotek. Den upplevelse jag fick av detta var att jag stétte pa en hel del material, bade
skon- och facklitteratur.



1.1. Syfte och problemformulering

Samhdllet av idag &r fortfarande starkt heteronormativt och darmed betraktas homosexualitet som
n&gonting onormalt (Andersson och §jodin 2004, s. 7). Jag menar att det & mycket viktigt att
undersoka homosexuella ungdomars informationsbehov under just komma- ut- processen eftersom
studier har visat att under denna specifika process finns det ofta ett 6kat informationsbehov. Nagra
exempel pa sddana artiklar & Pride and Prejudice av Eric Bryant (1995) och Reaching out to gay
teens av Carolyn Caywood (1993).

Syftet med undersokningen & att fastsld vad informationsbehovet kan vara hos homosexuella
ungdomar, vilka kallor de anvénder sig av i sin process, vilken betydelse biblioteket har och vilka
eventuella problem som uppstar. Jag vill ocksa undersoka hur de anvander sig av olikakallor.

Jag blev forvanad nér jag i mitt sokande fann sa lite material av mer omfattande karaktar som
rérde homosexuella ungdomars informationsbehov. Det som aterfanns var i regel artiklar i amnet.
Det finns flertalet undersbkningar som ror homosexualitet och &en om ungdomars
informationsbehov, men ingenting om vilka informationsbehov homo- och bisexuella ungdomar
kan tankas ha.

Ytterligare ett skél att genomfdra denna undersokning ar att jag anser att samhéllet vi idag lever i
& heteronormativt och detta faktum tror jag okar svarigheten att bilda en homo- eller bisexuell
identitet, sarskilt som tonaring da en ny identitet soks i glappet mellan att vara barn och vuxen
(Andersson och §jodin 2004, s. 7).

1.2. Fragestallningar
Mina fragestallningar ar

Hur ser homo- och bisexuella ungdomars informationsbehov ut under komma-ut-
processen?

Vilkainformationskallor anvands och hur anvands dessa?

Vilken betydelse har biblioteket i sbkningar efter information?

Vilka eventuella problem har informanterna stott pai sina sokningar efter information?

1.3. Begreppsdefinitioner

Homo- och bisexualitet

Enligt Svenska Akademiens Ordlista definieras homosexualitet som sexualdrift inriktad mot
samma kon (2003, s. 321). En askt som jag fick stod for pa RFSL:s hemsida var att
homosexualitet handlar om férmagan att foralska sig och aven kanna lust till en person av samma
koén. Homosexualitet har genom historien framst kopplats samman med man men det &r viktigt att
vara tydlig med att det inte bara involverar mén utan aven kvinnor. P4 RFSL:s hemsida finns det
mycket relevant information om dels homosexualitet men &ven bi- och transsexualitet (RFSL).
Deras definition av homosexualitet & att det & en av tre sexuella inriktningar som finns. Den
definition som anvénds i uppsatsen & att det & en sexuell inriktning och att en homosexuell
person & nagon som har formagan att fordlska sig i en person av samma kon. Enligt
Nationalencyklopedin & en bisexuell person nagon som har formagan att uppleva kanslomassig



och sexuell dragning bade till personer av samma kon och det motsatta konet. Min egen definition
av ordet for uppsatsen & densamma. En samlingsterm som ofta anvéands & HBT. Denna
forkortning star fér homo- bi- och transpersoner (Andersson och Sjodin 2004, s. 7). Nar det géller
ordet gay definieras detta enligt Svenska Akademiens ordlista som homosexuell (2003, s. 263). Pa
Nationalencyklopedins hemsida definieras ordet som glad, létsinnig och homosexuell
(Nationalencyklopedin).

1.4. Disposition

| det inledande kapitlet har jag valt att lagga syfte och problemformulering. Det innehdller
information om hur jag har valt att 1agga upp uppsatsen och mina frégestélningar. Jag har aven
valt att lagga begreppsdefinitionen i borjan eftersom lasaren redan tidigt i texten kommer att stéta
pa begrepp som kan krava en forklaring.

| det andra kapitlet skriver jag om gédva bakgrunden till varfor jag valde detta @mne. Det
innehaller dessutom en historik 6ver homosexualitetens historia, framst i Sverige.

Det tredje kapitlet tar upp tidigare forskning som gjorts pa omradet. Den tidigare forskningen har
jag valt att dela upp under teman for mina olika fragestalIningar for att pa sa vis fa en tydligare
bild av kopplingen till min uppsats.

Sedan har jag valt att i det fjérde kapitlet skriva om den teori som har anvants i uppsatsen. Den
teori som anvénds & professor Tom D. Wilsons teori om informationsbehov. Jag tar dels upp
Wilsons forsta modell fran 1981 och den senare fran 1996.

Det féljande kapitlet tar upp den metod och det urval som har anvants foér uppsatsen. Den metod
som anvands &r kvalitativaintervjuer och den analysansats som anvands & hermeneutik. Det urval
som gjorts & bland annat att jag undersbker homo- och bisexuella ungdomars informationsbehov
framst under komma- ut- processen. Jag undersoker dessutom bara ungdomars informationsbehov
och inte vuxna individers. De metodbtcker som framst anvants & Steinar Kvales bok Den
kvalitativa forskningsintervjun (1997) och aven Jan Trosts bok Kvalitativa Intervjuer (2005)

Det gétte kapitlet innehdler mina intervjusammanstallningar och analysen av dessa. Jag valde att
dela upp aven detta kapitel under teman for mina frégestallningar for att underl&tta for lasaren att
folja minatankegangar.

| det gunde kapitlet for jag en diskussion av de resultat som framkom i intervjuerna, dar finns
ocksa mina slutsatser med. | foljande kapitel tar jag upp sammanfattningen av uppsatsen.



2. Bakgrund

Bakgrunden till denna magisteruppsats var att jag skrev min B- uppsats om hur folkbibliotekens
utbud av skonlitteratur for homosexuella ungdomar ser ut. N&r jag skrev denna uppsats med en
van vacktes mitt intresse for &mnet. Det faktum att ett flertal av mina vanner & antingen homo-
eller bisexuella bidrog dessutom till att vidareutveckla mitt &mnesval eftersom jag blev nyfiken pa
om, hur och var de sokte information.

N&r jag borjade fundera pa amnet for min magisteruppsats vacktes en nyfikenhet pa hur
informationsbehovet for homo- och bisexuella ungdomar sag ut i framst komma-ut-processen.
Tanken slog mig att denna speciella process skapar ett informationsbehov pa grund av de
omvalvande effekter processen antagligen far i en personsliv.

Né&r jag borjade mina sokningar efter litteratur som kunde vara relevant slog det mig hur lite
forskning det fanns i Sverige. Det mesta av det jag terfann tog plats utomlands sdsom England
och USA. Min tanke var att min uppsats kunde bidra, ndgot blygsamt, till den svenska
forskningen.

Fran borjan var min tanke att bara undersoka homosexuella personers informationsbehov, men jag
ins3g vid inldsning av tidigare forskning att bisexuella var en grupp som ofta forbisags i dubbel
mening. Manga homosexuella tror att som bisexuell far man fordelar fran tva vérldar. Men manga
bisexuella upplever att det i mangafall & svarare att vara bisexuell &n homosexuell. Dels méts de
av forakt fran heterosexuella for att de inte & riktigt heterosexuella, och dels mots de av forakt
fran homosexuella for att de inte &r riktigt homosexuella (Andersson och Sjodin 2004, s 14).

2.1. Homohistoria

Hér nedan foljer ndgra av de viktigaste milstolparnai homosexuellas historiai Sverige

1907
Begreppet homosexualitet anvands for forsta gangen i Sverige. Detta sker i en recension av en
tysk bok vid namn Psychopathica Sexualis (Andersson och §j6din 2004, s. 18).

1944
Homosexuella forbindelser mellan myndiga avkriminaliseras. Daremot anses homo- och
bisexuella som sjuka och kvarhalls pa mentaljukhusttills de " tillfrisknar’ (ibid.).

1950
RFSL bildas och &r Sverige forsta organisation for homosexuella (ibid.).

1972
Sverige blir forsta land i vérlden att erbjuda en ny juridisk konstillhdrighet och dessutom tilléts
behandlingar for att byta kon (ibid.).

1979
Socialstyrelsen avskaffar sukdomsstémpeln (ibid.).

1987
Forbud mot diskriminering av homosexuellainférdes (ibid.).



1988
Homosexuella har rétt att bli sambor (ibid.).

1995
Nu tréader aven partnerskapslagen i kraft (ibid.).

1999
Lagen mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell 1aggning inférs. Ombudsmannen mot
diskriminering pa grund av sexuell 1aggning, HomO, inréttas (ibid.).

2002
Lagen mot diskriminering inom hogskolan pa grund av sexuell laggning infors (ibid.).

2003

| grundlagen infors forbud mot hets mot folkgrupp pa grund av sexuell Iaggning. Lagen om rétt till
adoptionsprévning for par som ingatt partnerskap trader i kraft, liksom likstalld sambolag for
samkonade och olikkbnade par. Utvidgad diskrimineringsférbudslag som omfattar
tillhandahdllande av varor, tjanster och bostader trader i kraft (ibid.).

2005

Forbud mot diskriminering som har samband med sexuell 14ggning inom det sociala omradet, det
vill siga sociatjansten, socialforsakringssystemet, A-kassan och hdso- och gukvarden infors.
Lagen om insemination dven for kvinnor som & sambo €eller registrerad partner med en annan
kvinnatrader i kraft (ibid.).

2006
Lagen om férbud mot diskriminering och annan krankande behandling gallande sexuell 1éaggning
av barn och elever infors (ibid.).

2.2. Homosexuellas villkor i Sverige

Det hér kapitlet har jag valt att dela upp under ett antal olika underrubriker, detta enbart for att
tydliggora for lasaren och dven skapa majligheter att fa en tydligare 6verblick.

2.2.1 Fortryck och diskriminering

Aven om dagens samhdlle ser béttre ut fér manga homosexuella finns det en tkande trend med
hatbrott mot homo- och bisexuella. Johan Hilton har i sin bok No tears for queers (2005) tagit upp
tre mycket omtalade mord som skedde pa grund av att offret i fraga var homosexuell. Enligt
SAPO har hatbrotten mot homo- bi- transpersoner tkat med 76 % och det & ytterst f& av dessa
som négonsin klaras upp och annu farre leder enligt SAPO till dtal eftersom det ofta & svért att
bevisa att det faktiskt ror sig om hatbrott (Hilton 2005, prolog). Enligt Hilton & det oftast man
som utsatts for det grovsta valdet.

Hilton (2005) menar att det inte finns nagon forskning som visar att valdet mot homosexuella
skulle vara oftare forekommande pa mindre orter (s. 159). Manga gamla forestallningar lever kvar
inom HBT- vérlden Manga tror fortfarande idag att en lesbisk kvinna & en manhaftig kvinna som
inte rakar sig under armarna och som beter sig som en man och att bogar & méan som & kvinnliga
och fjolliga. Dessa fordomar speglar sig i samhéllets rédsla for allt som bryter mot traditionella
monster (Andersson och §6din 2004, s. 13).



2.2.2 ldentitetsskapande

| haftet Hora hemma av Soren Andersson och Maria §6din (2004) finns information om bland
annat hur viktigt det ar att kunna skapa en identitet. Att skapa en identitet & det som gors under
hela tondrstiden. Om det dessutom & s att man rékar hora till en liten grupp som skiljer sig fran
mangden & det &nnu viktigare enligt Andersson och §odin (2004, inledning).

Som tonaring & det vanligt att vara osaker pa sig §alv, om det dessutom finns en upplevelse av
utanforskap som kan komma sig av att man & homo- eller bisexuell kan detta skapa extra
svarigheter. Ett faktum som visar pa vikten av att ha mdjlighet att finna en identitet ar att
forskning har visat att manga homo- och bisexuella mar sa pass daligt att det finns en stor risk att
de tar livet av sig. Faktum &r att det &r cirka sju ganger sa stor risk att en homo- €eller bisexuell
tonaring tar livet av sig jamfort med heterosexuella ungdomar (Andersson och Sj6din 2004, s. 31).

2.2.3 Samhallet

Det kommer standigt nya lagar som gor det l&ttare for personer som inte lever enligt den
heterosexuella normen. Jag understker situationen nar det gdler informationsbehov for svenska
ungdomar och jag menar att det &r lite |&ttare att leva som homo- eller bisexuell i Sverige. | manga
lander &r det exempelvis fortfarande forbjudet att visa homosexuella kanslor. Ett exempel pa detta
ar Sydafrika déar homosexuella avréttas (Flamer Caldera och Braun 2007).

HBT-grupper runt om i Sverige kémpar for att dels synliggéra homo- och bisexualitet och &ven
gora det | &tare for manga HBT-personer att vara en del av det svenska samhéllet (Andersson och
Sjodin 2004, s. 7). Ett faktum &r att sexualiteten ar nagonting grundldggande och négot som alla
ska ha rétt att uttrycka. Enligt Andersson och Sjodin (2004) styr ocksa sexualiteten vilka som ar
mest varda. Detta &r ett bra exempel pa heteronormativiteten i samhallet dér man enligt den bara ar
helt normal om man & heterosexuell (s. 8).

Inte nog med att villkoren har férandrats for manga homo- och bisexuella, den forskning som
bedrivs inom omradet har forskjutit sin fokus och riktar sig nu snarare mot att undersoka de
normer som sager vilkavi & . Tidigare forskning har undersokt orsaker till homo- och bisexualitet
Det k&nnsidag lika forlegat att undersbka som att undersoka orsaken till heterosexualitet (2004, s.
8).

Nér det galler den sa kallade karnfamiljen har manga upplevt ett stort avstand mellan féraldrar och
kanske aven syskon och sig gév om man & homo- eller bisexuell (Andersson och S6din 2004, s.
37). Hela samhallet & grundat pa forestallningen av karnfamiljen och detta har varit svart att
rubba. Det hdller dock pa att luckras upp idag av den okande massan av manniskor som
ifrégasétter dennanorm (ibid.).
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3. Tidigare forskning och litteraturgenomgang

Det har kapitlet inleder jag genom en kort presentation av den tidigare forskning som anvants.
Dérefter kommer jag att dela upp forskningen under mina olika fragestallningar.

Nér information har sbkts har mina tankar varit koncentrerade kring homo- och bisexuella
ungdomars informationsbehov. Jag méarkte tamligen tidigt i mitt sokande att det inte fanns sa
mycket information specifikt om just dessa ungdomars informationsbehov och valde darfor att
framst koncentrera mina sokningar efter tidigare forskning pa dels ungdomars informationsbehov
och dels homosexualitet. | mina sokningar efter information fann jag en del relevanta artiklar om
homo- och bisexuella ungdomars informationsbehov men den om vuxna homo- och bisexuella
som var relevanta att undersoka. Jag aterfann en hel del utlandsk forskning som rérde amnet, dock
inte sa mycket pa svenska. Jag hade ocksa stor nytta av RFSL: s hemsida som forsag mig med
information nér det géller lagar och regler som ror homo- och bisexuella.

| mina stkningar har jag strévat efter att anvanda sa aktuellt material som det har varit méjligt. Jag
anvande visserligen inte det allra nyaste materialet men de flesta av studierna som anvandes &r
utforda under nittiotalet eller tidigt tjugohundratal. Dock var de texter som anvandes som teoretisk
ram négot dldre, men jag ansdg anda dessa vara tillrackligt relevanta for att anvandas i denna
studie. Né&r det exempelvis géaller Wilsons modeller har jag dels anvant mig av hans modell fran
1981 men aven den betydligt mer uppdaterade versionen fran 1996.

Att leva sitt liv

Det hér & en magisteruppsats skriven pa Boras hogskola av Mathilda Larsson och Christina
Lindstedt 2003. Uppsatsens syfte &r att undersoka tonarsflickors informationsbehov nar det galler
livsangelagenheter. Enligt forfattarna & en av bibliotekets huvuduppgifter att tillhandahdla
information som kan erbjudas till barn och ungdomar (2003, s. 3). Forfattarna anvander sig av
kvalitativa intervjuer, litteraturstudier och kvantitativa enkéter. Urvalet for informantgruppen var
flickor fran tre olika klasser pa tva skolor och det rérde sig om flickor i 13- 14- &rsdldern (2003, s.
4).

Forfattarna anvander sig av Piagets forskning om bland annat kognitiv utvecklingspsykologi. De
anvander sig ocksd av Margaret Kinnells forskning som visar att barns och ungdomars
informationsbehov skiljer sig fran vuxnas pa manga sétt och déarmed menar forfattarna att sérskild
service behovs for barn och ungdomar (Larsson och Lindstedt 2003, s. 3).

Finnes: Flata. Sokes: Information

| den hér uppsatsen tar forfattarna Ulrika Hvidén och Christina Ericsson (2003) upp det
informationsbehov som leshiska kan ténkas ha. Forfattarna undersoker aven klassifikationen av
skonlitteratur for lesbiska och menar att det fattas amnesord for att kunna klassificera sddan. Det
jag upplevde under mina sokningar efter bocker om homosexualitet var att de traffar som
framkom mest bestod av facklitteratur men jag stétte aven pa en avsevard mangd skonlitteratur
med amne homosexualitet. Forfattarna menar att alla manniskor har ett behov av att soka
information i sitt liv, sarskilt som homo- eller bisexuell (2003, s. 7f). Forfattarna menar aven att
skonlitteratur har en viktig funktion att fylla sarskilt fér homo- och bisexuella ungdomar som
soker efter en identitet.

De teorier som anvands for undersbkningen & queerteori, samt teorier om informationsbehov.
Den analysansats som valdes var hermeneutik som & lamplig att anvanda sig av nér det gdller
tolkning av texter (2003, s. 25). Forfattarna anvander sig av kvalitativa intervjuer till att undersoka
leshiska kvinnors informationsbehov, den andra delen av fragestéllningen & klassifikation av
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skonlitteratur och dar anvands ocksa en kvalitativ metod. Understkningen av amnesbestamningen
av skonlitteraturen valde forfattarna att genomféra med hjalp av litteraturstudium (Hvidén och
Ericsson 2003, s. 24).

Meeting the information needs of children and young adults: Basing Library Media Programs on
Developmental Sates

Det hér ar en artikel skriven av Carol Collier Kuhlthau (1988) och i den menar hon att barn fran
lekskolan till gymnasiet har ett informationsbehov som inte nddvandigtvis behdver vara kopplat
till skolan eller skoluppgifter. Kuhlthau anvéander sig av olika psykologiska skolor for att visa pa
de olika stadier som barnen befinner sig pa beroende i vilken alder de & i. Om man pa bibliotek
och skolor l&r sig dessa stadier kan det hjdlpa barnen att |ara sig snabbare och kanske &ven mer.
Kuhlthau skriver om hur viktigt det &r att bli medveten om dessa steg (1988, s. 51).

Out on loan

Den hér studien & ett resultat av en undersokning pa tva bibliotek i England av homo- och
bisexuellas informationsbehov och den & skriven av professor Mak Norman (1999).
Undersokningen behandlar bdgars, lesbiskas och bisexuellas anvandning av den speciella samling
som heter Lesbian- Gay and Bisexual Collection som finns pa biblioteken. Biblioteken som
undersoks &r Brighton Central Library och Hove Central Library. Det som undersoktes var bland
annat vilka som anvander samlingen, varfor den anvands och fordelar och nackdelar med att ha en
separat samling med sa kallade L GB-bocker (1999, s. 188).

Undersokningen genomfordes med hjalp av frageformular som fanns tillgangliga vid en forseglad
|&da pa biblioteken. Artikeln visar att homosexuella & en forbisedd grupp pa biblioteken. Nagot
som &ven kom fram, var att det inte fanns sarskilt mycket utgivet material om &mnet. Endast ett
fatal studier rér dessutom specifika informationsbehov sdsom sadana som kan uppsta vid
exempelvis kommarut-processen. Norman kommer fram till att trots dessa hinder 6kar gruppens
synlighet pa biblioteken och d@ven i resten av samhallet (1999, s. 189).

Pride and Pregjudice

Artikeln &r skriven av Mark Bryant (1995) som &r redaktor pa tidskriften Library Journal. Artikeln
grundar sig pa en understkning som gjordes av olika folkbiblioteks utbud av bocker fér homo-
och bisexuella. Undersokningen visade att 14 % av biblioteken inte hade nagra bocker alls om
homo- eller bisexualitet. Library Journal fick &ven negativa roster som inte ansag att en sadan
undersokning hade nagon plats i en tidning om bibliotek (1995, s. 37). Av de 157 bibliotek som
var med i studien var det suttionio bibliotek som inte hade mer an femtio titlar, fyrtioett bibliotek
hade omkring 150 titlar, tjugoett bibliotek hade mellan 150 och 500 titlar och sexton bibliotek
hade mer &n 500 titlar.

Providing information to help young people

Artikeln &r skriven av Judith Coley (1998) och behandlar hur bibliotek och bibliotekarier kan
hjalpa ungdomar att finna information for att tillfredsstéla sina informationsbehov. Forfattaren
menar att ungdomar ofta stéter pa problem i och med att de véxer upp. Hon menar att
skolbibliotekarien ska finnas déar for dem, inte bara for att hj&lpa dem att 10sa sina skoluppgifter
utan ocksa for att tillhandahalla information som kan hjadlpa dem i deras livssituation for ovrigt
(Coley 1998).

Artikeln grundar sig i att Coley lade upp ett forskningsarbete for att undersoka hur relevant
information kunde synliggoras for ungdomar i adrarna elva till sexton &r. Undersokningen gick
till sd att hon delade ut 150 frageformular pa olika skolor och fick tillbaka 137 stycken. |
frégeformularen fanns tre olika situationer da information kunde behovas. For att svara pa dessa
fanns nitton olika informationsk&llor (ibid.). De tre situationer som fanns med som kunde kréva
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information var; mobbning, vdjande av karri&r och missbruk av droger. Nagra av de
informationskallor som valdes var skonlitterdra bocker, faktabocker och anvanda sig av et
specialbibliotek (Coley 1988). Forfattaren skickade ocksd ut ett antal formular till larare,
bibliotekarier och skolskoterskor.

Services to Gay and Lesbian Patrons. Examining the myths

Det héar & en artikel som syftar till att undersoka diverse myter som finns om litteratur for
homosexuella personer pa bibliotek och den &r skriven av Cal Gough och Ellen Greenblatt (1993).
Forfattarna menar att det finns ett antal myter om homosexuella personer som utgor barriérer for
att erbjuda en bra service till dessa anvandare pa manga bibliotek (1993, s. 60). Gough och
Greenblatt menar att de bocker med homo- eller bisexuellt tema som finns oftast & skrivna av
heterosexuella personer och de menar att biblioteken skulle behdva képa in mer bocker skrivna av
homo- och bisexuella personer (ibid.).

The Information Needs of Lesbians

Den hér artikeln skrevs av Alisa J. Whitt 1993 och behandlar leshbiskas informationsbehov.
Undersokningen genomfordes med hjdlp av frageformuléar som besvarades av 141 leshiska
kvinnor i USA. De fragor som undersokningen forsoker svara pa ar; Vilka ar informationsbehoven
hos lesbiska kvinnor i komma- ut- processen? och Hur foréndras behoven over tid?

Denna studie baseras pa Dervins tankar om informationsbehov. Hon anser bland annat att
biblioteken ska fokusera pa den kontext som den informationssokande befinner sig i nar
informationsbehovet uppstar. Fragor som kan stéllas i anknytning till detta & ’i vilka situationer
soker anvandare information och hur anvénder de sig av biblioteken (1993, s. 276).

Therole of information in helping adolescent girls with their life concerns

| den h&r artikeln undersoker Barbara Poston-Anderson och Susan Edwards (1993) huruvida
tonarsflickor anvander sig av olika informationskallor nar det géler livsangelagenheter. Den
grund som forfattarna baserar sin studie pa & Brenda Dervins tankar om informationssokning. Det
forfattarna avser att undersoka &r hur flickor uttrycker sina informationsbehov som &r relaterade
till livsangeldgenheter, 1 vilken utstrackning flickorna anvander sig av skolbibliotek eller
folkbibibliotek och hur flickorna uttrycker sina informationsbehov nér de staller fragor till ett
informationssystem (1993, s. 25).

Venturing fromthe closet: A qualitative study of the information needs of leshians

Den har artikeln skrevs av Tanis L. Stenback och Alvin M. Schrader (1999) och utférdes genom
kvalitativaintervjuer. Det forfattarna ville undersoka var hur informationsbehoven for lesbiska sag
ut i komma- ut- processen. Det visade sig i deras understkning att aven om bibliotekarier har bade
plikten och dven magjligheten att hjalpa sa gjorde de ofta inte det pa grund av barriarer (1999, s.
37). Forfattarna fann informanterna genom att anvéanda sig av den sa kallade snobollseffekten, och
genom att kontakt togs med lokala organisationer for lesbiska (1999, s. 39).

3.1. Hur ser homo- och bisexuella ungdomars informationsbehov ut under
komma-ut-processen?

| min uppsats undersoker jag hur informationsbehoven ser ut fér homo- och bisexuella ungdomar.
Nar jag sokte efter tidigare forskning stotte jag pa en hel del intressant material, bade en del
artiklar men aven ett antal magisteruppsatser.
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Nagot jag upplevde i den tidigare forskningen var att det fanns ett uttalat informationsbehov.
Nagra av undersokningarna tog bara upp lesbiskas informationsbehov men jag anser att dessa
fortfarande &r relevanta. En forfattare som behandlade de forandrade informationsbehoven var
Alisa J. Whitt (1993) som i sin artikel menar att de flesta kvinnorna som var med i hennes
undersokning hade ett forandrat informationsbehov pa sa sétt att nu sokte de ofta mer specifikt, i
borjan handlade det om att de sokte efter allman information som rorde l&ggningen (1993, s. 279).

Ericsson och Hvidén (2003) uppger ocksa att efter att komma-ut-processen & avslutad verkar det
som att informationsbehovet smalnar av och forandras. De menar att den information som soks
efter detta stadium snarare ror saker som sker i samhéllet for homo- och bisexuella snarare an
gédvalaggningen precis som Whitt konstaterat (1993, s. 68).

Whitt (1993) uppgav ocksa att for varje kvinna som uppgav att hennes informationsbehov
minskade fanns en som havdade att det i sin tur ckade. En mdjlig anledning till detta berodde pa
hur viktig den leshiska identiteten var for kvinnan i fraga, de kvinnor som moétte sin férandrade
sexuella laggning pa en gang och sedan 'avslutade’ sjalva processen hade en tendens att fa ett
minskande behov medan de kvinnor som genast tar till sig laggningen och finner den vara en
kérnai deras liv ofta upplevde ett 6kande behov (1993, s. 280).

Ericsson och Hvidén (2003) menar ocksa att de méarker att det finns ett tydligt informationsbehov
och menar att det som gor att lesbiska har ett informationsbehov & inte att den homosexuella
gruppen i sig har ett sérskilt informationsbehov utan snarare att samhéllet fortfarande &r
heteronormativt vilket skapar ett framlingskap for homosexuella som gor att de far ett Okat
informationsbehov (2005, s. 65).

| min uppsats skriver jag om ungdomars informationsbehov och ett intressant faktum som
Ericsson och Hvidén fann var att ddre och yngre kvinnors informationsbehov inte skiljde sig at
namnvart. Den information som soktes av bade &ldre och yngre kvinnor var sadan som behovdes
for att skapa en ny identitet (ibid.).

Ytterligare en faktor som ror ader tas upp i deras uppsats. Det visade sig att manga som kom ut
nér de var lite @dre snabbare kom i kontakt med olika féreningar &n de yngre. Enligt Ericsson och
Hvidén (2003) verkar det som att ungdomarna fastnade i lasandet av HBT- litteratur. Forfattarna
tror att det kan ha att gora med att de ddre kvinnornavar sékrarei sin identitet &n vad ungdomarna
var (2003, s. 67).

Nagot som ofta appliceras pa forskning om ungdomar & den kognitiva utvecklingspsykologin.
Bland annat Piaget delar upp barnens utveckling i olika stadier beroende pa var de befinner sig
Aldersmassigt. En person som tagit fasta pa denna forskning & Kuhithau (1988) som i sin artikel
Meeting the information needs of children and young adults: Basing Library Media Programs on
Developmental States tar upp just denna utvecklingspsykologi.

Jag menar att dessa utvecklingsstadier dven kan appliceras pa homo- och bisexuella ungdomar.
Den dlder som jag undersoker & 15- 25 och i denna dlder befinner sig barnet i adolescensen.
Kuhlthau (1988) menar att nar barnet befinner sig i detta stadium & det omkring 15- 18 &
gammalt och pa manga bibliotek stéter ungdomarna pa problem eftersom de inte riktigt ses som
vuxna men inte heller som barn. De befinner sig helt enkelt i ett mellanstadium. Ungdomarnablir i
det hér stadiet medvetna om sina informationsbehov pa ett sétt som inte varit mojligt tidigare. Nu
kan ocksa ungdomarna l&ra sig att anvanda biblioteken som en informationskélla som kan
tillfredsstélla deras informationsbehov. De kan dessutom |&ra sig att anvanda informationskallor
pa ett satt som passar deras informationsstkningar och informationsbehov (1988, s. 56).
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3.2. Vilka informationskallor har anvants och hur har de anvant sig av
dessa?

Jag undersoker i min uppsats ocksa vilka informationskéallor som anvands av ungdomar och hur de
har anvant sig av dessa. | de olika resultaten som jag stotte pa i den tidigare forskningen som
anvandes for uppsatsen mérkte jag ett varierat utbud av kéllor.

Nagra av de kallor som tas upp av bland annat Whitt (1993) & kélor som vénner, den lokaa
tidningen, skolan, kyrkan och arbetet. Ytterligare en viktig kalla Whitt tar upp & ocksa féreningar
for leshiska som dock kan vara svéra att komma i kontakt med. Hon menar att manga kvinnors
enda mojlighet att komma i kontakt med dessa & genom barer for lesbiska (1993, s. 277). | min
uppsats undersoker jag som tidigare namnts ungdomars situation och anvandandet av barer var
knappast aktuellt. Daremot upplevde jag skolan och vanner som mer aktuellakdallor.

| min uppsats undersoker jag forst och framst ungdomarnas informationsbehov under komma-ut-
processen och enligt Whitt (1993) var den framsta informationskéllan biblioteket, men bara om de
anvande en kdlla & gangen. Om de daremot anvande flera kallor samtidigt var andra lesbiska
kvinnor den framsta informationskéllan (1993, s. 278).

Ett intressant faktum som framkom var att ett fatal kvinnor upplevde att de inte behtvde soka
information Overhuvudtaget, vare sig i komma-ut-processen eller senare. Visserligen hade
kvinnorna en upplevelse av att de var annorlunda men att ingen kunde hjdpa dem med detta
(Whitt 1993, s. 279).

Den frégestéllning som behandlas har & vilka informationskéllor som anvands och &ven hur de
anvands. | en artikel av Mark Norman (1999) menar han att den kategori av bocker som lanas
mest & skonlitteratur. Han anser ocksa att lasning av skonlitteratur ger samma effekt for homo-
och bisexuella ungdomar som for heterosexuella ungdomar men daremot fyller skonlitteréra
bocker ytterligare en funktion for homo- och bisexuella ungdomar, ndmligen att den ger
ungdomarna mdjlighet att finna en identitet (1999, s. 190). Som jag tidigare namnt ses
homosexualitet fortfarande som nagonting relativt onormalt, darfor menar jag att det &r viktigt att
ungdomarna ges majligheter att finna positiva forebilder.

Né&r det galer de olika dtgarderna som utfors av bland annat bibliotek ndmner Stenback och
Schrader (1999) att det & vanligt att biblioteken tar fram bibliografier som behandlar &mnet
homosexualitet och detta kan vara bra nog men att det &r viktigare att biblioteken l&gger resurser
pa att fokusera pa de speciella informationsbehov som kan uppsta i just komma-ut-processen
(Stenback och Schrader 1999, s. 48). Dock ger forfattarnainga forslag pa hur detta skulle gatill. |
artikeln tar de aven upp en lista med de vanligaste kdlorna. Nagra av dessa var gemenskaper pa
nétet, tryckta kallor och bibliotek. Det som kvinnornai studien upplevde som viktigt att soka efter
var en blandning av saker som hande inom HBT-vérlden och att tillfredsstélla personliga behov.
Né&got som ocksa var intressant var att det ofta fanns en Iagre tillgang till material i mindre stader
(ibid.).

Det jag trodde innan jag borjade undersokningen var att biblioteket hade en viktig roll att fylla for
ungdomarnas informationsstkningar. Nér det gdler att fa hjalp pa biblioteken finns altid
mojligheten att fraga en bibliotekarie, men som Ericsson och Hvidén (2003) menar & detta inte
altid ett alternativ. Det kan upplevas som generande att behdva vanda sig till en frammande
person (2003, s. 7). Ericsson och Hvidén menar ocksa att homo- och bisexuella ungdomar ofta ses
som en nastintill osynlig grupp pa biblioteken, darfor & det extra viktigt att biblioteken
tillhandahdller skonlitteratur som erbjuder méjligheter att finna en identitet.
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Nagot som dven Norman tar upp ar vikten av att anvanda sig av skonlitteratur. Ericsson och
Hvidén (2003) menar att det kan vara l&ttare att identifiera sig med karaktérerna i en skonlitterér
bok an innehdllet i en faktabok. Detta menar forfattarna beror pa att innehallet i skonlitteréra
bocker snarare talar till kanslorna an till fornuftet (2003, s. 66). De menar ocksa att manga som
kom ut som ungdomar kunde gora det tack vare hjdp fran just skonlitteratur (2003, s. 68).

Nagot som ocksa ansdgs viktigt var kontakten med andra lesbiska genom foreningar for HBT-
personer. Ericsson och Hvidén (2003) menar att dessa bade tjanar som en kalla till information
och tillfredsstéllare av informationsbehovet. De menar att en dylik grupp fyller en viktig funktion
sasom att informera om vad som hander inom HBT-vérlden (2003, s. 67).

Det visade sig vid genoml&sning av den tidigare forskningen att bland annat Poston-Anderson och
Edwards (1993) tog upp att ungdomarna vande sig till olika kallor beroende pa vad amnet géllde.
Nér det gallde faktafragor uppgav flickorna att de helst vande sig till familj, véanner och larare.
Eftersom de upplevde att de fick sina behov tillfredsstallda behévde de inte vénda sig till en expert
s&som en bibliotekarie eller studievégledare. A andra sidan uppgav mer &n halften av flickorna att
det var mycket svart eller rentav omajligt att finna svar pa dessa frégor (Poston-Anderson och
Edwards 1993, s. 27). | Coleys (1998) undersokning visar resultaten att det var populért att vanda
sig till familj, vanner eller larare. Dock bor det papekas att det hon undersokte var situationer som
drogmissbruk, framtidsfragor och mobbning och inte fragor sdsom homo eller bisexualitet (1998).

Coley (1998) menar att for att kallor ska varatill nagon nytta for ungdomarna oavsett amne, & det
viktigt att kallorna & uppdaterade och innehdller relevant och korrekt information. Detta galler
sarskilt for de personer som ungdomarna vander sig till. Detta géller snarast personer som larare
eller bibliotekarier mer &n forddrar eller vanner (1998).

N&got som ocksd &r intressant att undersoka &ar tillgangligheten till kalorna. Denna faktor
undersoker jag endast flyktigt och den finns inte heller med bland mina fragestéliningar. Dock &r
det fortfarande intressant att undersoka. Poston- Anderson och Edwards (1993) undersokte
tillgangligheten, eller snarare hur ett antal tondrsflickor upplevde tillgangligheten. Resultaten
indikerar att det beror pa vilken sorts information som efterfrégas. Flickor som sokte efter
information till skolarbeten upplevde det som relativt 1&tt att finna fakta medan flickor som sokte
information om relationer uppgav att endast viss information var 1&tt att fatag pa (1993, s. 28).

Nér det gdller flickornas anvandande av biblioteket upplevde de att sérskilt skolbiblioteken utes 6t
vissatyper av material, exempelvis uppgav en flicka att det inte fanns information om hur man bar
sig & for att utfora en uppgift. En av flickorna i studien uppgav att biblioteket inte hade nagra
bocker som kunde hjélpartill att |6sa problem av olika slag (1993, s. 28).

En annan viktig kdlla till information & vénner. Oavsett om ungdomarna & homo- bi- eller
heterosexuella & detta en betydelsefull kalla. Lindstedt och Larsson (2003) har tagit fasta pa
forfattaren Bjorn Wrangsjos idéer om att tondringar &gnar mycket tid & att diskutera med sina
vanner for att faklarhet i om en person av motsatt kon &r intresserad (2003, s. 21).

Lindstedt och Larsson (2003) tog upp frégor som tonarsflickor oftast undrade Gver, och dessa
visade sig vara fragor som rorde skolan, efter det kom fragor som rorde framtiden (s. 40). De
vanligaste kdllorna som anvandes av ungdomarna var muntliga kallor sasom vénner, foraldrar och
syskon (2003, s. 42). Dock géllde detta bara amnen som inte sgs som generande (ibid.).

Né&got som ocksa &r intressant att understka ar hur ungdomar varderar olika kallor. Lindstedt och

Larsson (2003) menar att det & vanligt att ungdomarna inte ser samtal med sina vanner som
informationssokning (s. 43).
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3.3. Vilken betydelse har biblioteket i sokningar efter information?

| min uppsats har biblioteken en centra roll, kanske framst beroende pa min utbildning till
bibliotekarie. Whitt (1993) undersoker lesbiska kvinnors informationsbehov och anvandande av
bibliotek. Hon menar att det & vanligt att en lesbisk kvinna avskracks fran att anvanda biblioteket
pa grund av tidigare daliga erfarenheter. Det visade sig ocksa att det var ovanligt att kvinnorna
tillfragade en bibliotekarie, mest beroende pa att det upplevdes som skrammande eller generande
(1993, s. 281).

N&got som & viktigt fér manga ungdomar & relevansen pa bockerna som tillhandahdlls av
biblioteken. Detta var ocksa nagot jag fick stod for i Whitts studie (1993, s. 281). Enligt Whitt
(1993) uppger femtio procent av kvinnorna i hennes studie att de hellre koper HBT-bdcker an
lanar dem pa biblioteket. Detta menar Whitt beror pa att kvinnorna upplevde samlingarna som
foraldrade. Hon konstaterar att det framst rorde sig om kvinnor fran mindre orter (ibid.).

| Whitts (1993) studie framkom ett forslag for att underlétta for homo- och bisexuella att vanda sig
till bibliotekarien. En av kvinnorna ger forslaget att lata bibliotekarierna genomga sa kallad
kanslighetstraning® (1993, s. 283). Dock bor man hai &tanke att denna artikel skrevs for dver tio &
sedan och situationen har, enligt det forskningsmaterial som jag anvéant for uppsatsen, foérbéattrats
nagot, aminstone pa de lite storre biblioteken (Norman 1999, Lindstedt och Larsson 2003). |
Coleys (1998) undersokning menar hon att framst skolbiblioteken &r ett alternativ for manga
ungdomar att vanda sig till. Kanske framst for skoluppgifter men det & ocksa viktigt att framhalla
att de kan anvandas aven till annat sasom att finnainformation om HBT (Coley 1998).

Ytterligare en studie som visar pa att storre bibliotek hade storre samlingar var Bryants (1995)
artikel dér han konstaterar att de bibliotek som hade stérst samlingar av HBT-bocker var de
bibliotek som trodde pa att biblioteken var till for alla (s. 37). Bryant menar att biblioteken har en
viktig funktion nér det galler synliggérandet av just HBT-bocker. Om biblioteken framhdller just
sadana bocker menar Bryant att det minskar kontroversialiteten i fragan. Det skulle antagligen
ocksa leda till att det blev léattare att fa tag pa bocker for manga HBT-personer eftersom detta
skulle gora sa att utbudet pa marknaden ckade (ibid.). En foreteelse som forekommer pa vissa
bibliotek & att personer med kansliga frégor kan vanda sig till speciella rum dar det sitter en
bibliotekarie har hand om just sadana fragor (1995, s. 39).

| sin artikel visar Bryant (1995) hur fordomar kan leda till en ond cirkel. Pa ett av biblioteken
trodde chefen inte att det var nagon idé att kopa in sadana bocker eftersom hon menade att det inte
var nagon som skulle lana dem hur som helst. Den asikten tyder pa fordomar, bland annat om att
nagon skulle kunna uttyda vem som & homo- eller bisexuell. Bryant menar &ven att det leder till
att homo- och bisexuella personer inte besoker biblioteken pa grund av de & medvetna om att det
inte finns négra bocker dér for dem (Bryant 1995, s. 39)

Norman undersoker (1999) for- och nackdelar med att ha en separat samling med bdcker for HBT-
personer. En av férdelarna var att bockerna kan bli l&ttare att hitta. En av de nackdelar som
framkom var att det kunde bli utpekande och upplevas som skrammande. Norman ger forsag pa
hur biblioteken kan Oka tillgangligheten. Han menar att bibliografier kan gora detta. Denna asikt
delas inte av Lindstedt och Larsson (2003) som menar att det & viktigare att satsa pa att
tilIfredsstélla de informationsbehov som kan tankas uppsta.

! Sensitivity- training. Forf. dvers.
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3.4. Vilka eventuella problem har informanterna stott pa i sina sokningar
efter information?

Min problemformulering i den hédr uppsatsen tar upp hur homo- och bisexualitet fortfarande ses
som nagonting onormalt. Detta var dven ett faktum som jag fick stod for i den tidigare forskning
som anvandes.

Bland annat tar Gough och Greenblatt (1993) upp att en av orsakerna till att biblioteken ofta &
ovilliga att ge en réttvis bild av HBT-varlden &r att samhdllet vi lever i praglas av heterosexism,
denna heterosexism far stod fran varje kulturell arena och dven i skolvasendet (1993, s. 60).

Ett av problemen som finns &r att det har uppstatt ett antal myter kring homo- och bisexuella
personer och bibliotek. Gough och Greenblatt (1993) undersoker nagra av dessa och menar att en
av myterna som finns &r att biblioteken inte kdper in HBT-bocker for att det inte bor nagra homo-
eller bisexuella i omradet. Det finns naturligtvis ingen mojlighet att se huruvida en person ar
homo- bi- eller heterosexuell. Dessutom visar detta enligt forfattarna pa bibliotekens syn pA HBT-
bocker som avsedda for enbart HBT-personer. Biblioteken som handlar pa det hér viset visar att
de anser att HBT-bocker bara & avsedda for just homo- bi- eller transpersoner (Gough och
Greenblatt 1993, s. 60).

Ytterligare problem uppstar nar biblioteken har HBT-litteratur i ett sarskilt rum som kraver
malsmans tillstand for att besoka. Detta kan enbart leda till utpekande och dessutom leder detta
till att tillgangligheten minskar pa sadana bocker. Dock har jag en kansla av att detta har andrats
sedan artikeln skrevs (Gough och Greenblatt 1993, s. 60).

Som tondring och homo- eller bisexuell kan det vara svart att finna information eller bocker som
kan hjdpa en person i komma-ut-stadiet att finna en identitet. Stenback och Schrader (1999)
menar att ndgot som kan hjalpatill i utvecklandet av en identitet &r att kommai kontakt med HBT-
vérlden. | deras uppsats skriver de framst om lesbiska kvinnor, men deras undersokning & aven
applicerbar pa d&mnet for min uppsats. De menar att det kan vara svart att komma i kontakt med
foreningar for leshiska eftersom dei regel &r relativt sma (1999, s. 38).
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4. Teori

Min utgangspunkt i denna uppsats & professor Tom D. Wilsons (1981, 1999) teorier om
informationsbehov. Jag menar precis som Wilson att ett informationsbehov & nagot som uppstar
nar det ar nagot som inte forstas. | komma-ut-processen befinner sig ungdomarna i en helt ny
situation. En situation som dessutom &r helt frammande for manga eftersom samhéllet fortfarande
ar heteronormativt.

4.1. Wilson

Historien om informationsbehovets utveckling har varit relativt [angsam. Enligt Wilson (1981) &
det mgjligt att datera forskning om anvandarstudier tillbaka till 1948 och Royal Society Scientific
Information Conference dér man utférde flertalet studier om just informationsbehov. Wilson har i
ett flertal artiklar skrivit om informationsbehov (1981, 1999).

For att visa pa Wilsons forskning anvander jag mig av hans tva artiklar skrivna 1981 samt 1999.
Jag anvander mig dessutom av det som Donald O. Case skriver om Wilson i sin bok Looking for
information fran 2002

| min uppsats undersoker jag ungdomars informationsbehov. Jag menar att Wilsons (1981) teorier
ar mojliga att applicera &en héar. Wilson menar att det till att borja med &r viktigt att faststélla vad
ett informationsbehov &r for ndgot och han menar att for att detta ska vara mojligt &r det viktigt att
forst och framst faststélla vad ordet information innebar (1981, s. 3). Wilson definierar ordet
'information’ som antingen 'data’, 'information’ eller 'kunskap'. Dessutom menar han att
information kan vara antingen en fysisk enhet sdsom bocker eller tidningar, eller som data, det vill
séga, fakta som dverfors muntligt (ibid.).

| min uppsats undersoker jag vilka ka@llor som anvands av ungdomarna. Jag undersoker dessutom
bibliotekets betydelse for sokningar efter information. | den tidigare forskning som anvants for
uppsatsen visar forfattarna pa de viktigaste kallorna som bland annat visade sig vara bocker och
vanner.

Wilson (1981) menar dessutom att situationen kompliceras av att distinktioner dras mellan
information som 'fakta', 'ré&d’ och ’*&sikter’. Distinktionen bestdr i att 'fakta’ ofta ses som nagot
som ska presenteras utan kanslor och vérderingar. Detta & ndgot som paverkar bade 'rad’ och
'&sikter’ (1981, s. 3).

Sedan forskningen om informationsbehov forst utvecklades har ett antal problem stétts pa. Det
forsta problemet berodde enligt Wilson (1999) pa att forskare fran bdrjan anvande sig av
kvantitativa studier som inte var lampliga att anvanda for undersokningar av manskligt beteende.
Det andra skdlet var att manga forskare inom biblioteks- och informationsvetenskapen helt
forbisdg den tidigare forskning som fanns och det sista skélet var att de modeller som fanns bara
var tio till femton & gamla och foljaktligen inte stabila nog for att ge en grund att bygga vidare pa
(Wilson 1999, s. 250). Jag anvande mig av Wilsons modeller i min uppsats eftersom jag menar att
Wilson tillhor grunden i forskningen om informationsbehov.

Ytterligare en definition som Wilson (Case 2002, s. 73) gor av begreppet informationsbehov & nér
en person inser att kunskapen som redan finns ar otillracklig for att tillfredsstalla ett uppsatt mal. |
min uppsats & det mojligt att applicera detta pa framfor allt fragestdliningen hur
informationsbehovet ser ut fér ungdomarna.
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Jag menar att det & motiverat att anvanda bade modellen fran 1981 och den fran 1996 eftersom de
visar pa olika aspekter i mina fragestallningar. Exempelvis i modellen fran 1981 dar Wilson visar
pa olika barridgrer som hindrar informationssokning, detta undersoker jag under frégestallningen
vilka problem ungdomarna stétt pa. | modellen fran 1996 & rutorna ' stress/coping theory’, och
'active’ och 'passive search’ aktuella under fragestallningen hur informationsbehovet ser ut.

4.1.1 Wilsons modell fran 1981

Ett problem som uppstod har var att Wilsons modell fran 1981 fanns i tva olika utvecklade
modeller. Den ena versionen finns tillganglig i artikeln fran 1981, den andra finns tillganglig i
Cases bok. Jag valde dock att anvanda mig av den ursprungliga modellen som fanns tillganglig i
artikeln fran 1981.

Wilson (1981, 1999) tar i bada sina modeller upp ett antal trender som finns i forskningen om
informationssokningsbeteende. Han gor i sin forsta modell kopplingar till bland annat psykologi
och konstaterar att informationsbehov kan ses som ngot sekundart.

Fysiologiska behov sdsom mat, vatten och skydd
Affektival kanslomassiga behov sasom behovet av att uppna eller dominera ndgot
K ognitiva behov sasom att |ara sig nagot eller planera

Det & har mdjligt att se kopplingar till mina frégestadllningar dar jag @mnar undersoka
informationsbehovet hos ungdomar. Det & ocksa tydligt att begreppen & sammankopplade med
varandra. Ett fysiologiskt behov kan trigga ett affektivt behov som i sin tur sétter igang ett
kognitivt (Wilson 1981, s. 7).

Wilson (1999) tar sin utgangspunkt i Maslows behovstrappa och konstaterar darmed att
informationsbehov & ndgot sekundart (s. 252). Med utgangspunkt i detta menar Wilson att termen
informationssokning lika garna kan erséttas av begreppet informationssokning for att tillgodose ett
informationsbehov (1981, s. 8).

Jag efterstravar i min uppsats att sétta individen framst och ocksa till viss del den kontext som
individen verkar i. | min uppsats fall & det framst skolan som &r aktuell snarare an en yrkesroll. |
modellen nedan & det |4t att se att d&ven Wilson (1981) utgér fran individen. Han belyser detta
genom att placera individen i mitten, nasta steg & den roll som individen har. | modellen tar
Wilson upp yrkesroller som exempel padetta, i mitt fall & snarare skolrollen mer relevant.

Utanfor detta steg tar Wilson (1981) upp den milj6 som individen verkar i. Till vanster finns den
roll manniskan har och vilken milj6 hon verkar i. Som exempel pa milj6 tar Wilson upp den socio-
kulturella miljon (1981, s. 8). Till hoger finns de svarigheter som kan utgora hinder for ett
eventuellt informationssokande. Jag understker dven detta nar jag fragar vilka problem som
ungdomarna stétte pa nar de sokte efter information.

Nér det gdller hinder for informationssokning finns det enligt Wilson (1981) ett antal aspekter som
paverkar. Nagra av dessa &r vikten av att tillfredsstalla behovet, tillgangligheten till kéalor och
kostnaden att fa tag pa dessa. Det kan ocksa enligt Wilson uppsta en tidsforskjutning som leder till
att det uppstar glapp mellan att behovet uppstar och att individen faktiskt soker information (1981,
S. 8).
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4.1.2 Wilsons uppdaterade modell fran 1996

| den nyare modellen har Wilson (1999) inte bara anvant sig av psykologi utan ven diverse
anvandarundersokningar samt ett antal halsostudier (s. 256). Det gar fortfarande att skonja
grunden fran 1981 men en avgorande skillnad &r att det som utgjorde barridrer i den tidigare
modellen har ersatts med nagot som Wilson kallar ’intervening variables', dessa variabler kan vara
bade stodjande och hindrande i sokningar efter information (1999, s. 257).

Modellen fran 1996 avser att tillféra ytterligare ett steg mellan individen och det faktiska beslutet
att sbka information. | min uppsats undersoker jag om, hur och var homo- och bisexuella
ungdomar soker information. Nagot som paverkar om information Gverhuvudtaget soks kan i
ungdomarnas fall handla om brist pa pengar, eller med tanke pa amnets natur, att amnet upplevs
som skrdmmande eller generande.

Nagot som Wilson (1999) tillfor i den nya modellen & nagot som han kallar ’activating
mechanisms’, den rutan pekar i sin tur pa 'stress/coping theory’, den rutan menar han forklarar
varfor inte allainformationsbehov leder till sokningar senare (1999, s. 256f). Nasta steg i modellen
& de ovan namnda’intervening variables', efter den sd kommer ytterligare en ruta med ' activating
mechanisms'. Denna ruta & i sin tur kopplad till nagot som Wilson kallar 'risk/reward- theory’,
den syftar till att forklara varfor vissa informationskéllor anvands mer an andra (1999, s. 257). |
det tidigare forskningsmaterialet mérkte jag att vissa kéllor anvéndes mer @an andra och det var
aven nagot som marktes hos Wilson (1999) Jag méarkte exempelvis att Internet var nagot som ofta
anvandes eftersom det & sa pass l&ttillgangligt.

Nagot som & ihopkopplat med denna variabel & att personen som soker information kan kanna
mer eller mindre gavfortroende. §avfortroendet & viktigare & man kan tro i sokningar efter
information. Om en person saknar gavfortroende i sina sokningar &r det risk for att denne ger upp
innan resultat uppnatts (Wilson 1999, s. 257).

| den h&r modellen & dels kontexten som individen verkar i och dessutom motivationen hos
anvandaren viktig. Motivationen kan kopplas till rutorna ’activating mechanisms’. Nagot som
paverkar en persons motivation ar graden av nyfikenhet och radslan att stéta pa risker. | den har
uppsatsens fall & det mgjligt att ténka sig att informanterna & motiverade eftersom det i deras fall
ror sig om ett personligt behov. Kontexten & som ovan namnts ocksa viktig, i mina informanters
fal & det framst skolan som kontext som & relevant. Ytterligare en faktor som paverkar
informationssokandet & den miljo som information soksi (Case 2002, s. 119).

22



Information

processing
and use

A

- — Information
Context of information need || Activating |, Intervening N Activating seeking
mechanism variables mechanism behaviour
Risk/Reward l
Person- in- context Stress/copi theory
ng theory Psychological Passive
‘ attention
Demographic
‘ Passive
Social search
Role- related or learning
interpesonal theory
Active
Environmental Sel_f- search
efficacy
Source Ongoing
characteristics search

Fig 2. Wilsons modell fran 1996 (Wilson 1999, s. 257).

23




5. Metod och urval

5.1 Datainsamling

Innan jag borjade skriva uppsatsen funderade jag pa olika metoder som fanns att skriva en sadan
pd Kvale (1997) menar att kvalitativa intervjuer |ampar sig om man strévar efter att forsta
omvérlden ur de intervjuades synvinkel (s. 9). Det jag vill uppna med min uppsats ar att understka
hur homo- och bisexuella ungdomars informationsbehov ser ut och vill darmed forsta deras
informationsbehov ur deras synvinkel. Nagot som ocksa &r viktigt att uppnai en intervju &r att det
samspel som uppstar mellan den som intervjuar och den som intervjuas.

| minaintervjuer forsoker jag med mina fragor fa fram informanternas kanslor nér det galler deras
informationsbehov. Trost (2005) menar att de fragor som anvands vid kvalitativa intervjuer ofta
har en 1&g grad av standardisering, vilket inte nodvandigtvis innebdar en &g grad av
vetenskaplighet (s. 19). Jag har efterstravat att anpassa mina intervjuer efter den person som for
tillfallet intervjuas. Dels har jag anpassat spraket efter person och dels har jag stéllt frégornai den
ordning som béast passar for den personen. Detta sétt att anpassa sig efter den person som
intervjuas & vad en |&g grad av standardisering innebér enligt Trost (2005, s. 35).

Né&r jag utforde intervjuerna valde jag att anvanda mig av programmet MSN, detta &r ett chatt-
program som mgjliggor diskussioner i realtid. Detta innebar att intervjuerna som genomfordes var
skriftliga, men i realtid. Jag valde bort mgjligheten att utfora intervjuerna via e-post eftersom
altfor manga problem riskerade att uppsta, bland annat e-post som forsvann, eller dylikt. N&r jag
genomforde intervjuerna befann jag mig i ett grupprum i hogskolans bibliotek. Detta for att
undvika alltfor mycket stérningar. Jag bad mina informanter att befinna sig sa ostért som mgjligt.
Trost (2005) skriver om den basta platsen for en intervju och konstaterar att det absolut viktigaste
ar att det inte finns ndgra dhorare och att det & en relativt ostord plats (2005, s. 44). Anledningen
till att jag valde att anvanda mig av MSN berodde framst pa stora avstand.

Det finns en rad for- och nackdelar nar det géller anvandandet av MSN vid en intervju. Nagra av
de fordelar som finns & att som intervjuare behdver man inte kénna sig besvérad av gélva
intervjusituationen. Detta menar Trost (2005) & ett vanligt fenomen, sérskilt om intervjuaren ar
ovan vid att intervjua. En annan fordel ar att informanten kan kénna sig mer avslappnad. Som jag
namnt tidigare & samhéllet fortfarande heteronormativt och manniskor som inte kommit ut infér
vanner och familj kan eventuellt kdnna sig besvéarade om de skulle bli utfragade varfor de blivit
intervjuade. D& kan det vara en fordel att anvanda sig av MSN eftersom detta sétt kan upplevas
som mer privat.

Naturligtvis finns det ocksa ett antal nackdelar med att inte tréffa personen ansikte mot ansikte.
Under minaintervjuer har jag ingen mojlighet att se personens ansiktsuttryck eller hora personens
rost, vilket leder till att jag inte heller kan hoéra informantens tonlége, eller se de olika
ansiktsuttrycken som kan ténkas uppsta.

Nagot jag vill uppnd i min uppsats ar att klarlagga ett fenomens karaktar. Det fenomen jag vill
undersbka & homo- och bisexuella ungdomars informationsbehov i frémst komma-ut-processen.
Enligt Karin Widerberg (2002) stdller den som anvander ett kvalitativt perspektiv fragor som
undersoker salva karaktéren hos ndgot och den som anvander ett kvantitativt perspektiv raknar
mangden hos nagot (2002, s. 15). Om jag exempelvis ville undersoka hur manga ungdomar som
anvander biblioteket i sin komma-ut-process sa hade det antagligen lampat sig béttre med ett
kvantitativt perspektiv.
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Homo- och bisexuella ungdomar & naturligtvis ingen homogen grupp och de fakta som
framkommer vid en intervju skiftar beroende pa en méangd olika faktorer enligt Widerberg (2002,
s. 16). Nagot som & mycket viktigt att komma ihdg vid en intervju & att det inte bara & de fakta
som framkommer som &r viktiga utan &ven samspelet mellan intervjuaren och informanten (ibid.).
En del av det som paverkar resultatet & bland annat var intervjun genomfdrs, hur den genomférs
och hur mycket tid som finnstill férfogande (2002, s. 16f).

Né&got som utmarker en intervju ar att det & en levande process. For att ge en viss struktur & mina
intervjuer anvander jag mig av en intervjuguide som dtergesi sin helhet i bilagan langst bak. Jag
kommer ocksa att anvanda mig av den levande process som en intervju till stor del utgors av.

Nagot som &r viktigt nar det galler intervjuer &r att den som utfor intervjun har formaga att kanna
sympati for informanterna. Eftersom jag har vanner som bade & homo- och bisexuella var detta
inget problem for mig. Trost (2003) menar ocksa att detta & viktigt och paverkar intervjuns
utformning (s. 36).

For att 6ka anonymiteten har jag valt att folja den modell som anvands av Ericsson och Hvidén
(2003) i deras uppsats Finnes. Flata. Sokes. Information. Den metod som anvandes var att
informanternas svar delades upp under fragestéliningarna. Istéllet for att hitta pa fingerade namn
valde jag att numreraintervjuerna och sedan dela upp dem under respektive fragestallning.

For att finna informanter anvande jag mig av den sa kallade snobollseffekten. Det vill saga att jag
horde mig fér bland mina vanner som i sin tur hdrde sig for bland sina vanner. Detta medforde att
jag till viss del tvingades gora avkall pa konfidentialiteten eftersom alla informanter redan kande
varandra. Problemet 10ste jag genom att inte berétta for nagon annan informant vad som sagts i
intervjuerna.

Den intervjuguide som anvandes utformades med tanke pa mina fragestdlningar. Jag har
naturligtvis ocksa anpassat den till de olika intervjuer som genomfordes. Det jag tankte pa nar jag
utformade intervjuguiden var att den skulle tdcka sd manga omraden som majligt. Under min
forsta fragestallning som ror informationsbehov tog jag exempelvis upp fragor som rérde hur
informationsbehovet hade sett ut i borjan och &ven hur det hade foréndrats sedan dess.

5.1.1. Etiska aspekter

De etiska aspekterna ar alltid mycket viktiga, men nar det galler min uppsats ar det extra viktigt pa
grund av amnets karaktar. Med tanke pa detta vill jag ta upp nagra tankar kring etik som jag haft.
Det viktigaste i en intervju ar tystnadsplikten, denna har jag uppehallit genom att inte berétta for
ndgon vad som framkommit i intervjuerna. Nagot som & extra viktigt att tdnka pa ar
informanternas integritet (Trost 2005, s. 103). Det amne jag har valt att skriva om okar vikten av
att uppratthallainformanternas integritet.

Trost (2005) diskuterar begreppet samtycke. Om en intervju genomfoérs & det viktigt att den som
ska bli intervjuad ger sitt samtycke. Nér det galler mina intervjuer anser jag mig ha fétt samtycke
genom att jag eller vanner har fragat andra om de ville bli intervjuade och de har svarat ja (2005, s.
104).

Né&r det gédller tystnadsplikten och konfidentialiteten & den enligt Trost (2005) 'oavvidlig’ Detta
faktum kan innebara problem vid redovisning av resultaten (s. 107). Eftersom jag anvande mig av
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den sa kallade snobollseffekten for att hitta informanter innebar detta att jag var tvungen att gora
avkall pa en viss del av konfidentialiteten. Det & omojligt att med en sddan metod hdlla
intervjupersonerna hemligainom gruppen. Nér jag daremot fatt fragan vad en speciell person sagt
har jag hanvisat till tystnadsplikten.

Trost (2005) skriver ocksd om méjligheter att goraintervjuer mer konfidentiella, bland de metoder
som ndmns & att bara ange de uppgifter som & absolut nddvandiga for analysen. Det &r
exempelvis onddigt att ange exakt alder och givetvis ocksa namn pa stader och dylikt.

En sak som kan gora det mgjligt for andra att identifiera en person & de citat som véjs ut till
uppsatsen. Problemet ligger i att citat alltid ska vara ordagranna men att det darigenom kan vara
majligt att lista ut vem personen & genom att man anvander sig av talsprak (Trost 2005, s. 109).
Eftersom jag i mitt fall har anvant mig av MSN for intervjuer har dessa skrivits ned. En del av
talspraket forsvinner pa detta sétt, men daremot innebar anvandandet kanske att personerna som
intervjuats var nagot mer slarvigai sitt skrivande.

Né&r det gdller reliabilitet finns det ett antal aspekter som kanske & mest aktuella vid kvantitativ
forskning men de som &r aktuella &ven for kvalitativ forskning ar:

Kongruens: Né&r kvalitativa intervjuer genomfors uppndr man kongruens genom att fraga
ett antal fragor om samma foreteel se for att kunna forsta de nyanser som finns.

Precision: Intervjuaren ska aldrig lura sig att tro att man forstar utan maste daremot fraga
tills man & helt saker pa forstaelsen av ett svar.

Objektivitet: Som lasare ska det vara mgjligt att ta stéllning till om svaret uppfattas
annorlunda an vad intervjuaren gor.

5.2. Presentation av informanterna

Jag har under varen intervjuat Su man och kvinnor. Dessa méan och kvinnor var alla mer eller
mindre dppna med sin laggning. Jag intervjuade fyra bisexuella, en lesbisk och tva bogar. Alla
utom en hade kommit ut i mindre stéder. Personerna som intervjuades var mellan arton till
tjugofem ar gamla.

| min uppsats undersoker jag endast svenska homo- och bisexuella ungdomars informationsbehov.
Jag beror sdledes ingenting om varfor de & homo- eller bisexuella

5.3. Genomfdrande av analys

Som analysansats anvander jag mig av hermeneutik. N&a det gdler hermeneutiken & en
grundtanke att manniskor alltid forstar omvarlden mot bakgrund av sina egna forforstaelser (Gilje
och Grimen 2004, s. 184). Det & omgjligt att méta varlden helt utan forutséttningar. Detta & jag
medveten om bade i mina intervjuer och i mitt bemétande av informanterna, dock har jag forsokt
att undvika att paverkas av det.

Det jag vill uppna med min uppsats & att fa en forstaelse for homo- och bisexuella ungdomars
informationsbehov. For att uppna detta tolkar jag de genomforda intervjuerna delsi sin helhet och
dels med hjdlp av de olika delarna av intervjuerna. Intervjusvaren i sin tur delades upp under de
olika frégestallningarna for att underlétta for analys. Enligt Kvale (1997) & grundtanken med
hermeneutiken att " vinna en gemensam och giltig forstaelse av en texts mening” (s. 49).

26



| mina intervjuer skapas en text som & mgjlig att tolka. Kvale (1997) menar att hermeneutiken ar
dubbelt relevant for intervjuforskning eftersom den dels kastar ljus Over den dialog som fors |
intervjun och dels genom att klarldgga den processi vilken den text som kommer fram i intervjun
tolkas (1997, s. 49).

Jag menar att den hermeneutiska cirkeln &r relevant att anvénda for tolkning av mina intervjuer.
Kvale (1997) menar att den hermeneutiska cirkeln & da forstaelsen av en text sker genom en
process, varigenom delarna av en text tolkas med hjélp av den helhetliga meningen av texten. |
mina analyser anvander jag mig av den hermeneutiska cirkeln pa s sétt att jag tolkar delarna av
intervjun med hjélp av helheten (1997, s. 49).

Om man som jag tolkar en intervjutext kan det ocksa vara intressant att fora en diskussion nér det
gdler betydelsen av mening i en text. Gilje och Grimen (2006) for en diskussion i dmnet. De
menar att mening ofta & nagot som tillskrivs en text och denna &r dessutom olika fran person till
person (2006, s. 184). Nagot som ocksa ar viktigt att téanka pa & om textens mening & den som
forfattaren avsag €ller det som olika lasare far ut av texten vid olika tillfallen. | mitt fall tolkar jag
en egenproducerad text vilket innebar att forutséttningarna ser nagot annorlunda ut. Eftersom det
ar jag gdv, med hjdlp av mina informanter, som producerat texten vet jag vad forfattaren hade
som avsikt.

Nagot som paverkar dels hur intervjuguiden ser ut men &ven fragorna i den & min egen
forforstéelse. Detta & dven nagot som paverkar informanterna. Enligt Gilje och Grimen (2006)
finns det ett antal olika aspekter som paverkar forforstaelsen, bland annat spraket och religionen.
Dock &r det sa att det som paverkar mest &r erfarenheterna, dessa erfarenheter skiftar mycket bland
annat beroende pai vilken kontext personen véxt upp i (Gilje och Grimen 2006, s. 184ff).
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6. Analys och resultatredovisning

Hé&r presenterar jag analysen av materialet och dessutom de resultat som framkom av intervjuerna.
Jag presenterar de resultat som framkom i intervjuerna under mina fyra frégestalningar for att ge
en tydlig éverblick av hur fragestallningarna har besvarats.

Fran borjan tankte jag att det torde bli mer lattlast med forst en intervjusammanstallning for att
sedan ha ett separat analysavsnitt, men tanken slog mig att det skulle underl&tta for |asaren att folja
minatankegangar om jag samtidigt presenterade min analys.

6.1 Hur ser homo- och bisexuella ungdomars informationsbehov ut under
komma-ut-processen?

Det jag framst undersokt under denna rubrik & hur ungdomarnas informationsbehov sag ut nér de
kom ut som homo- eller bisexuella, men ocksa till viss del hur det har utvecklats sedan dess.
Nagot som framkom var att samtliga informanter uppgav att deras informationsbehov hade
forandrats sedan tiden da de kom ut och nu. Jag anser mig kunna pasta, dels med stéd av den
tidigare forskningen och dels med hjdlp av de resultat som framkom i intervjuerna, att
informationsbehovet har forandrats.

(Inf. 1) "Jag upplever att jag hade storst informationsbehov i bdrjan och nu
ar det mest att jag vill prata med andra HBT- personer om vad som hander
och hur de hanterar sin sexuellaléggning i vardagslivet”

Ett informationsbehov kan utldsas av manga olika faktorer. | minainformanters fall var det framst
en forandrad livssituation som orsakade att behovet av information forandrades. Enligt Wilsons
(1999) modell & en av de sa kallade ’ activating mechanisms sammankopplad med’ stress/coping
theory’ och har att gora med hur mycket tid som finns att forfoga Over for sokningar efter
information (1999, s. 8). Wilson menar ocksa att det & viktigt att definiera vad ett
informationsbehov & for ndgot. Han menar att det & nagot som uppstar nér en person upplever att
kunskapen inte &r tillracklig for att kunnatillfredsstélla ett uppsatt mal (ibid.).

| min uppsats undersoker jag ungdomars informationsbehov och Wilson (1981) menar att graden
av nyfikenhet och radda att stota pa risker paverkar om en person soker information
dverhuvudtaget. Nagot som ocksa paverkar ar den kontext som anvandaren lever i. Med kontext
menade Wilson i sin tidiga modell exempelvis den yrkesroll som anvandaren har (1981, s. 8). |
mina informanters fall var det snarare skolan som var den aktuella kontexten. Ytterligare nagot
som paverkar huruvida en person soker efter information eller inte & den miljo i vilken
information soks (Case 2002, s. 119).

De ungdomar jag intervjuat & mellan arton till tjugofem & gamla. Detta innebér att de befinner
Sig i det sista stadiet i den kognitiva utvecklingspsykologin. Kuhlthau (1988) menar att detta
stadium innebér att personen blir medveten om att det finns ett informationsbehov (1988, s. 56).
Det & ocksa nu som ungdomarna lér sig att anvanda biblioteket som en informationskalla som kan
hjdpa dem, dels med deras informationsbehov och &ven i deras informationssokande. Detta
faktum & mycket relevant for min undersokning.

Deflestaav minainformanter uppgav att deras informationsbehov har forandrats. Ett par av
informanterna pastar sig aldrig ha haft nagot informationsbehov 6verhuvudtaget. Wilson menar i
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sin modell fran 1996 att ett informationsbehov inte nodvandigtvis behdver utgoras av ett aktivt
sokande efter information (Wilson 1981, s. 8). En av minainformanter svarar pa fragan om hon
aktivt soker information:

(Inf. 7) "Ibland kan jag gbra det, 1&sa vad andra skrivit och |&sa artiklar och
sana dar saker. Jag tror det har hant ndn gang. Det dyker upp sa hér
fragespalter pa Internet och da finns det en sida med en lank dér frégor om
bisexualitet hamnar s da kan jag ga in déar och lasa det. Men jag sitter ju
inte och letar aktivt.”

Né&gra pratade med vanner eller familj som kommit ut. Alla utom tva uppger sig ndgon gang ha
sokt information om sin sexuella léggning. Informanterna framhdler att de sokte mycket
information i borjan, nér de insag att deras |aggning inte riktigt var 'som allaandras’

(Inf. 5) "I bérjan var jag nastan manisk, hade sa mycket fragor. Det var ju
som att larasig ett helt nytt amne., Nu haller jag mig bara uppdaterad”

Nér det géller informationsbehov menar bland annat Whitt (1993) att det &r ett vanligt fenomen att
personen upplever att informationsbehovet minskar. Whitt menar att de fragor som uppstod senare
mer hade att goéra med samhallsinformation an den specifika ldggningen (1993, s. 279).

Enligt Whitt (1993) fanns det for varje kvinna som uppgav att informationsbehovet hade minskat
minst en kvinna som uppgav att det snarast hade Okat. Detta menade Whitt berodde pa hur
kvinnan i frégatog till sig den forandrade sexuella laggningen. Om en kvinna pa en gang tog itu
med sin l&ggning kunde detta leda till att informationsbehoven minskade medan de kvinnor som
genast gjorde den till en del av sitt liv upplevde ett 6kande behov (1993, s. 280). Detta menar jag
ar en tolkningsfraga. Jag tror snarare att det handlar om ett forandrat informationsbehov snarare an
ett Okande eller minskande behov av information. Det & ocksd svart att méa ett
informationsbehov. Informanterna i mina intervjuer uppgav att de efter komma ut- processen
snarare var intresserade av information om vad som sker i samhéllet for HBT- personer an fakta
om sjéva laggningen. Wilson (1981) menar att ett informationsbehov & ndgot som uppstar hos en
individ nér denne upplever att information pa nagot st fattas. | de intervjuer jag genomforde
markte jag hos flera av informanterna att de upplevde att nagot fattades hos dem i och med att de
maérkte att deras sexuella laggning hade forandrats.

De informationsbehov som framkom i mina intervjuer var skiftande och ett par av informanterna
menar att de egentligen aldrig haft nagot behov av att stka efter information. En av ungdomarna
uppgav att personen ifrdga nu mer gick efter egna erfarenheter snarare &n andras historier (Inf. 4).

Hur mycket informanterna sokt efter information har ocksa varierat kraftigt. En informant uppgav
att hon i boérjan nastan sokte maniskt (Inf. 5) och en annan uppgav att ingen information soktes
overhuvudtaget. Ytterligare en informant uppgav att hon inte sokte information medvetet eller sa
som Wilson skulle kalla det, aktivt (Inf 7). Wilson (1999) menar att det inte & nodvandigt att soka
efter information aktivt for att det ska fa kallas informationsbehov. Han menar att bade lasning av
en vanlig dagstidning likaval som sokande efter bocker pa ett bibliotek kan vara till for att
tillfredsstélla ett informationsbehov (1999, s. 257).
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N&got som var viktigt i borjan av komma- ut- processen for manga informanter var att hitta en
identitet. Flertalet av informanterna uppgav att de uppskattade att 1&sa om HBT-personer och att
det var en viktig kdlla for att tillfredsstélla informationsbehoven. Jag fick genom intervjuerna en
kanslaav att informanterna tréttnat pa att 1asa’ vanliga’ kérleksromaner.

(Inf. 5) " Jag &lskar att |&sa, men jag & innerligt trott pa att |asa romaner om
man och kvinnor, da laser jag hellre om kvinnor och kvinnor.

A andra sidan uppgav en av mina informanter att hon inte laste bocker angdende sin 1&ggning
overhuvudtaget. Hon laste en del tidskrifter men inte bocker. Dessutom ansag samma informant
att hon inte sokte information aktivt 6verhuvudtaget.

Né&got som framkom i intervjuerna var att det var vanligt att tillfredsstélla sina informationsbehov
genom att prata med sina vanner. | Lindstedt och Larssons (2003) uppsats Att leva sitt liv tar de
upp forfattaren Bjorn Wranggos idéer om att tondringar spenderar mycket av sin tid med att
diskutera med sina vanner om bland annat huruvida en person av motsatt kon & intresserad av
dem eler g (2003, s. 21). Efter det som framkom i mina intervjuer menar jag att detta lika garna
kan gélla en person av samma kén. Ungdomarna i minaintervjuer uppgav att de var medvetna om
sitt informationsbehov dven om en av informanterna uppgav att han inte sag att prata med vanner
som informati onssokning.

Enligt Kuhlthau (1988) har minainformanter alla nétt det sista stadiet i den kognitiva utvecklingen
och har darmed ocksa mdjligheter att lara sig anvanda de informationskéallor som finns pa ett sétt
som passar deras informationsbehov. Ett intressant faktum var att tva av informanterna uppger sig
aldrig ha sokt nagon information om sin laggning 6verhuvudtaget. Anledningen de uppgav var att
de aldrig sett sin sexuellalaggning som ett problem.

Nagot som var viktigt for de ungdomar jag intervjuade och &ven for flertalet ungdomar i de olika
artiklar som anvants var att hitta och faststalla en identitet. Detta kan uppnas genom olika medel. |
artiklarna Venturing from the closet (Stenback och Schrader 1999) och Out on loan (Norman
1999) menar de att bocker fyllde en sadan funktion. Bocker kan dven visa pa andra homo- och
bisexuella som lyckats.

Nagot som jag fann intressant var Ericssons och Hvidéns (2003) tankar om att det i §alva verket
& samhdllets syn pd homo- eller bisexualitet som nagonting onormalt som skapar ett
informationsbehov. Det onormalai situationen skapar ett behov av information for att bekrafta att
man inte & den enda som kéant sa. Ericsson och Hvidén (2003) menar att samhéllet skapar ett
informationsbehov genom att tala om for leshiska att de & onormala och inte passar in i den
heteronorma principen (2003, s. 65).

Som jag sagt tidigare i studien & inte homo- och bisexuella ungdomar en homogen grupp utan
finnsi ala storlekar och former. Med stod ibland annat Ericssons och Hvidéns uppsats menar jag
att vi idag lever i ett samhélle som & heteronormativt och detta faktum gor att informationsbehov
genereras om en person kanner sig annorlunda. Jag menar att man da tvingas till att leta efter
bekréftelse fran annat hall och dessutom maste man salv leta efter en identitet. For detta syfte
tjanar skonlitteraturen en viktig roll. Aven Internet & viktigt p& det sittet att det dar & mojligt att
hitta andra som & som en géalv. Dessa faktorer fick jag &en stod for i den tidigare forskning som
anvants.
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6.2 Vilka informationskallor har anvants och hur anvande de sig av dessa?

Jag undersokte under denna rubrik vilka olika informationskallor som anvandes av ungdomarna
Nagot jag misstankte innan jag borjade med uppsatsen var att Internet var en viktig kalla. Detta
var nagot som bekréftades i de intervjuer som genomfordes. Naturligtvis var det inte bara Internet
som var vanligt, &ven bdcker och vénner var vanliga kallor. Wilson (1981) delar upp olika sorters
kallor under olika kategorier. Information kan bestd av en fysisk enhet, sdsom bocker eller
tidningar, en kommunikationskanal sdsom skriftlig information eller som data, det vill sdga som
muntlig information (1981, s. 3). | min uppsats vill jag pasta att alla dessa sorters information har
anvants av minainformanter.

De kéllor som anvéndes som informationskéllor var forst och framst Internet. Den allra vanligaste
kallan som uppgavs var Internet, detta var ocksa ndgot som jag misstankte innan studiens borjan.
Anledningen till att just Internet var mest populért visade sig vara att manga informanter kande sig
osdkra innan de hade kommit ut. Informanterna pratade dels om att komma ut for sig §&lva men
aven for andra. Osakerheten som upplevdes gjorde att manga inte vagade fraga pa exempelvis
bibliotek eller ens lana en sadan bok pa biblioteket. Detta ledde till att manga av informanterna
anvande sig av just Internet.

Att Internet var populért fick jag tidigt bekraftat i intervjuerna, dock var det en av informanterna
som uppgav att hon i bdrjan skramdes av 6ppenheten pé Internet (Inf. 5). A andra sidan hade jag
en informant som uppgav att hon uppskattade dppenheten pa Internet, att det var majligt att kanna
sig anonym (Inf. 1).

(Inf. 5) "Né&r jag kom ut var jag mer anonym, forsiktig och blev " skramd” av
dppenheten pa nétet, da ville jag mest se att det fanns flera som jag, ville
traffa manniskor som jag, ville veta alt om homosexualitet rent allmént., nu
& jag for det forsta inte sa forsiktig langre, det & inte s spannande langre
Sen anvander jag natet mest till att luska fram nya polare eller ta reda pa
gaystéllen och sa.”

Bocker var ocksa en viktig kalla for information for flertalet av informanterna. Ungdomarna angav
att det framst var skonlitteratur som hjdlpt dem. Ericsson och Hvidén (2003) menar att
skonlitteratur kan vara viktig fér manga ungdomar eftersom facklitteratur i regel var svarare att
identifiera sig med. Forfattarna menar att detta skulle bero pa att skonlitterdra bocker snarare talar
till k&nslorna an fornuftet (2003, s. 66). Norman (1999) menar att skonlitteratur & den kategori
som lanas mest av homo- och bisexuella ungdomar. Han pastér att lasning av skonlitteratur ger
samma effekt for homo- och bisexuella ungdomar men att det ofta ar viktigare att |4sa sddana
bocker eftersom det ger en mojlighet att finna nagon att identifiera sig med som befunnit sig i
sammasituation (1999, s. 190).

| borjan nar informanterna sokte efter information var de ute efter dels nagon att identifiera sig
med och dels ville de fa bekraftelse pa sin normalitet. Informanterna uppger att de anvande sig av
Internet i borjan for att hitta andra som dem pad s& kallade communities och nagra av
informanterna anvande sig ocksa av skonlitteratur for att hitta nagon att identifiera sig med. | den
forskning som anvandes anges framst bibliotek som forsta kélla att vanda sig till. | artikeln
Venturing from the closet fran 1999 uppgavs den vanligaste kdllan vara Internet (Stenback och
Schrader).
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Internet upplevdes av ménga som dels mer l&ttillgangligt. Idag har de flesta Internet hemma och
ofta dven tillgang till en egen dator pa sitt rum. | artikeln Venturing from the closet (1999) angavs
communities for bogar och lesbiska vara en viktig informationskala. Aven de ungdomar som jag
intervjuade angav communities som mycket viktiga. Andra sidor som anvéndes pa Internet var
Google som anvandes for att soka efter information och RFSL:s hemsida som anvandes for att
hitta del s samhallsinformation och &ven en del om kommande festivaler och liknande.

| min uppsats undersokte jag aven till viss del skolans roll som informationskélla. Nagot som
forvanade mig var att ingen av de intervjuade ungdomarna har fatt nagon information dérifran.
Information frén skolan kan exempelvis bestd av broschyrer eller som sexualundervisning.
Visserligen hade homo- eller bisexualitet namnts pa lektioner dar sexualundervisning lardes ut
men bara ytterst flyktigt. Har tror jag kontexten & en viktig faktor.

(Inf. 2) "Den var patetisk arligt talat. | hogstadiet nar vi 1&ste om sex fanns
det en rad. Det stod att man kunde vara homosexuell ocksd. Sen stod det
inget mer. Inte ens nér vi hade en tva manader |ang kurs om sex pratade de
om HBT. Ingenting pa gymnasiet heller. Jag fick lasa det till mig gav.”

Den kontext som & mest aktuell for dessa ungdomar & skolan och darfér ar det ytterst viktigt att
ungdomarna far relevant information dérifran. 1 sin modell tar Wilson (1999) upp betydelsen av
kontexten som en ’intervening variable’ som ses som antingen ett hinder eller en mgjlighet (1999,
s. 257). | den d@dre modellen finns kontexten i den tredje rutan i vad som paverkar en individ att
sbka. FOrst kommer individen i mitten sedan kommer individens roll och till sist den kontext som
individen verkar i (1981, s. 8).

Coley (1998) menar att ungdomar ofta stéter pa problem medan de véxer upp och att det &r viktigt
att de kanner att de kan fa hjalp och stod fran skolan som &r deras viktigaste kontext. Hon menar
att skolbiblioteket och aven lararna skafinnastill for eleverna och hjapa dem med alla problem de
kan téankas fa

En annan informant uppgav att anvandningen av informationskallor skiftade beroende pa vad det
var som efterfrégades. Informanten sade sig anvanda sig lika mycket av Internet som av bocker.
(Inf. 2) Wilson tar i sin modell fran 1996 upp vad som paverkar vilka informationskalor som
anvands. Detta tar han upp i rutan ’Activating mechanisms och darunder den sa kallade ' Risk/
Reward Theory’. Han menar att radsla for att st6ta pa risker paverkar vilken informationskalla
som anvands (1999, s. 257). | undersokningen som Coley (1998) genomfdrde var den forsta
informationskalla som anvandes biblioteket. Detta faktum har forskjutits till att vara Internet, mest
beroende pa att de flesta inte hade samma tillgang till Internet da som nu. Denna misstanke
bekraftades till viss del nér jag laste Stenback och Schraders (1999) undersokning dér det visade
sig att den viktigaste informationskéallan var gemenskaper pa I nternet.

Andra informationskéllor som angavs vara viktiga for informanterna var skonlitterdra bocker och
till viss del facklitteratur. Enligt Ericsson och Hvidén (2003) framkom det att manga blev hjé pta
av att |asa skonlitteratur och detta var ocksa nagot som jag mérkte av i minaintervjuer (s. 68). Pa
fragan om vilka kallor informanterna kande till innan de kom ut svarade en av dem att biblioteket
var den framsta kélan (Inf. 2), andra svar visade att Internet var den kélla som flest informanter
kénde till innan de kom ut. Dels anvandes Internet till att soka efter information och dels anvéndes
det till att besbka olika gemenskaper fér homo- och bisexuella. Né& det gélde
informationssokning var det framst Google som anvandes. Néar det gallde olika gemenskaper var
nagra av dessa Sylviaoch QX. Dock var det flerainformanter som upplevde Internet som oseritst.
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Nér det géller min uppsats var det ingen av informanterna som uppgav att de hade vant sig till en
larare eller dylikt for information. Nagot som manga reagerade pa var dock att materialet som de
aerfann inte var uppdaterat. Detta géllde framst bocker fran biblioteken. Nagot som &r viktigt att
komma ihdg nar det géller informationskallor & att om de ska vara till nagon nytta & det viktigt
att de & uppdaterade och visar upp relevant information. Detta &r sarskilt viktigt att tanka pa om
ungdomarna vander sig till en expert sasom en larare eller bibliotekarie (Coley 1998).

Det visade sig att flera av informanterna hade véant sig till familj eller vanner. Dock verkade det
som att de inte upplevde det som en informationskélla. Detta menar Wilson (1999) kan ses som ett
passivt informationssokande (s. 257). Nar det géller att prata med vanner eler familj var det
framfor allt vanner som de flesta vande sig till, en av informanterna vande sig till en person hon
var kar i (Inf. 2). Wilson menar ocksa att manga ser ett informationsbehov som ndgot som &r
kopplat till en sarskild uppgift, eller for att |6sa ett problem (Wilson 1999, s. 257). Endast ett par
av informanterna uppgav att de vant sig till familjen for rad och stod. Denna faktor visar sig ocksa
i Andersson och Sjodins (2004) text dar de menar att manga ungdomar upplever ett stort avstand
mellan sig éav och familjen. Detta kan bero pa att familjen ofta & grundat pa det som kallas
karnfamiljen och har darfér alltid varit svar att rubba forestélIningen om (2004, s. 37).

Nagra av de jag intervjuade uppgav att de adrig hade sokt efter information i anknytning till sin
l&ggning. De uppgav att de framst anvande sig av vanner eller familj som informationskélla, men
att de inte sig detta som att stka efter information. Wilson (1999) menar att manga ser pa
informationsbehov som nagot som framst syftar till att 10sa en uppgift (s. 257). (Mina studier
bekré&ftar detta anser jag.) Poangen &r att &ven om den som tillfrégas efter information &r en van
kan denna kanske vara lika viktig som informationskélla som en bok eller dylikt..

N&got jag stétte pa i intervjuerna som forvanade mig var att nagra av informanterna uppgav att de
aldrig hade sokt information om sin laggning Overhuvudtaget. Anledningen var att de inte
upplevde sin forandrade sexuella laggning som ett problem. Aven har & det mojligt att dra
paralleller till Wilson dér han menar att informationssokning syftar till att |6sa ett problem eller en
uppgift av ndgot slag (Wilson 1999, s. 257)

Bara tva av mina informanter sade sig ha anvant bocker i sin komma- ut- process. Detta kan bero
pa att personerna inte anvande sig av bocker dverhuvudtaget. Coley (1998) menar att intresset for
bocker kan 6ka om forlagen och biblioteken téanker pa att omslagen pa bocker med HBT-tema ska
vara tilltalande for ungdomar. Om bocker har trékiga omslag & det storre risk att de inte blir
|anade.

6.3. Vilken betydelse har biblioteket i sokningar efter information?

Biblioteken visade sig ha en varierande roll for informanterna b&de nu och i deras komma-ut-
processer. En del av informanterna uppgav att de anvande sig av biblioteket regelbundet, bade i
komma- ut- processen och i nulaget (Inf. 1, Inf. 5). Ytterligare nagra informanter uppgav att de
inte hade anvéant sig av biblioteket vare sig nu eller da med tanke pa den sexuella laggningen. Jag
mérkte ocksa att informanternas anvandande skiftade beroende pa var de befann sig. | de mindre
orterna upplevde de flesta av dem att biblioteken hade ett mindre utbud &n i de storre staderna. A
andra sidan uppgav en av informanterna att det inte var svart att hitta information trots storleken
pa staden. Wilson tar i den nyare av sina modeller upp olikakéllor. | modellen fran 1996 forklarar
rutan 'Risk/ reward theory’ varfor vissa kdllor anvands mer an andra (1999, s. 257). En av
informanterna upplever att utbudet har forbéttrats avsevart sedan personen kom ut. Personen
upplever ocksd att biblioteken har blivit battre pa att kdpain bocker for HBT-personer.
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(Inf. 2) "Utbudet har blivit béttre, fler vagar skriva om det. och biblioteken
har blivit mkt béttre pa att tain bocker. men det beror lite pa vilket bibliotek
man letar pd. Orten dar jag vaxte upp hade inte sd mkt sant medan den andra
staden hade rétt okej utbud for att vara en sa liten stad. Orten dér jag bor nu
har ett bra utbud. Jag vet inte om det & sa mkt faktabocker. det kanns mer
som skonlitterart”

Nagot som visar pa hur viktigt det ar att hdlla materialet uppdaterat pa biblioteken & Whitts
(1993) artikel déar resultatet visade att femtio procent av kvinnorna i hennes undersokning aldrig
eller sdllan besokte biblioteket i syfte att hitta information om HBT. Whitt menar att detta skulle
bero pa att kvinnorna besokt biblioteket i sin komma-ut-process och da funnit materialet fordldrat
(1993, s. 281). | ett forskningsomrade som detta har valdigt mycket hant pa kort tid, vilket innebar
att biblioteken maste halla ett 6ga pa forskningen for att halla materialet aktuellt.

Den betydelse som biblioteket visade sig ha var mindre &n vad jag forst trodde. Néar jag fragade
ungdomarna huruvida de anvander sig av bibliotek uppgav tre av gu att de inte alls anvéander sig
av biblioteket for att soka information om HBT. Wilson (1999) pratar om att ndgot som paverkar
informationssokningen &r den kontext som materialet soksi. Om en informant upplever biblioteket
som ogastvanligt eller kanske rent av for dppet sa soksi regel inte heller information dér.

Manga av de informanter som jag intervjuade upplevde ocksa att det var genant att vanda sig till
en bibliotekarie for att fa hjalp att hitta bocker om HBT, detta var framfor alt i komma-ut-
processen. Enligt Larsson och Lindstedt (2003) beror det pa &mnets natur om en person vagar
frdga om hjalp fran exempelvis en bibliotekarie eller dylikt (s. 49). Har & det mgjligt att dra
paralleller béade till Wilsons aldre modell och &ven den nyare. | den ddre modellen tar han upp
barridrer som hindrar informationssokning. Att inte vaga be om hjdp ar definitivt ett hinder (1981,
S. 8). | den nyare modellen & barridrerna inte nddvandigtvis hindrande. | rutan 'Risk/Reward
theory’ & det mgjligt dra paralléller till hinder for informationssokningar, daribland att inte vaga
be om hjalp (1999, s. 257).

Nér det galler hur informanterna har blivit bemdtta pa biblioteket menar de att personalen i regel
har reagerat neutralt. En informant beréttar:

(Inf. 5) " De hojde inte ens pa 6gonbrynen, medan jag stod och stammade”

En av informanterna beréttade att nar hon fragade efter information om HBT pa ett mindre
bibliotek fick hon frégan vad hon skulle ha det till (Inf. 1). Visserligen kan den fragan ses som en
standardfraga att stélla vid ett referenssamtal, men nar det géller ett si pass kansligt amne som
detta kan frégan eventuellt stéllas pa ett mer finkandigt sétt. Overlag verkade det dock som att de
flesta ungdomarna upplevde personalens bemoOtande som positivt oavsett vilken typ av
information som eftersoktes.

Flera av informanterna upplevde att biblioteken var for 6ppna, dessutom var det flera informanter
som inte vagade |ana bocker av radsla for att ndgon de kande skulle se dem. Detsamma gallde nér
det rorde sig om att fraga personalen om hjép. | mina intervjuer fick jag en kénsla av att manga
informanter hade svarare att fraga om hjalp i sin komma-ut-process dn senare. Nagot som kom
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fram i intervjuerna var att det var vanligt att informanterna vagade fréga om hjalp pa biblioteket
forst efter att de hade kommit ut infor bade sig sav och andra.

Nagot som ocksa kom fram i intervjuerna var att manga ungdomar upplevde att det fanns mindre
material pa mindre orter, detta & nagot som bekraftas av Whitt (1993) som namner att de kvinnor
som upplevde det tillgangliga materialet som foraldrat och inadekvat var sddana som levde pa
mindre orter (1993, s. 60). A andra sidan hade jag tv& informanter i intervjuerna frén samma stad
som uppgav sig uppleva bibliotekets utbud pa olika sétt. Antagligen & detta nagot som paverkas
lika mycket av hur personen & som nagot annat.

Coley (1998) pratar i sin artikel om skolbibliotekets betydelse fér ungdomar. De resultat jag fick
fram nar det gdlde skolbiblioteket var att ingen hade anvant sig av dem als. Coley menar att
biblioteken borde finnas till hands for ungdomarna. Jag fick i intervjuerna upplevelsen att
skolbiblioteken & valdigt osynliga.

En frdga som engagerade ala informanterna och som ocksa & mycket intressant att undersoka
djupare & den om hur biblioteken kan gora HBT-litteratur mer synligt. Eftersom det & en
skiftande grupp som har intervjuats har jag ocksa fatt skiftande forslag pa vad biblioteken kan
gora. De fordag som framkom var bland annat att det var en bra idé med en separat samling av
HBT-bocker men att hyllan inte skulle bli ndgot som pekade ut folk som homo- eller bisexuella.
Det var egentligen bara en av informanterna som var osaker pa om det verkligen behovdes, den
asikt som kom fram dar var att han ans3g att sddan litteratur inte egentligen hade storre rétt att
synas an all annan litteratur. Nar det gadller mina informanter var de flesta positiva men samtidigt
trodde de att det kunde vara svart att gatill dessa hyllor i borjan innan de hade kommit ut.

Nagot som framkom i intervjuernavar att fleraav informanterna ansag att det skulle vara en fordel
att ha en separat HBT-samling eftersom detta skulle leda till att bdckerna blev |éttare att hitta och
att tillgangligheten skulle oka. Bryant (1999) diskuterar i sin artikel bade for- och nackdelar med
att ha en separat HBT-samling. Nagra av fordelarna han tar upp &r att en dylik samling skulle gora
HBT-bocker |&ttare att hitta, vilket ocksa leder till att tillgangligheten okar (1999, s. 189). De
nackdelar som Bryant tar upp &r att en separat samling kan leda till att det blir utpekande. Det kan
ocksa kannas skrammande for en person som inte kommit ut &n att gatill en speciell hylla (ibid.).
En av informanterna ansdg att det kunde vara skrammande eftersom det fanns en risk att bl
'outad’ 2. N&gra ytterligare forslag som framkom for att 6ka synligheten pd HBT-bdcker gavs av
en av informanterna:

(Inf. 2) | staden dar jag bor nu har de tre hyllor som star bredvid entrén dar
de brukar ha olika teman for bockerna de stéller fram som l&stips. att proppa
dem fullamed HBT-bocker skulle absolut gbra dem mer synliga. folk skulle
veta att de finns man skulle sakert hitta ndgon man inte trodde fanns ocksa

Jag fick &ven fram en asikt av motsatt slag nér jag fragade en informant hur biblioteken kunde
gora HBT-litteratur mer synligt:

2 Att bli outad & nér en person kommer ut ofrivilligt genom att ndgon annan beréttar att man & homo- eller bisexuell
eller att ndgon ser en person som lanar HBT- litteratur. FOrf. anm
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(Inf. 3) Vet inte men & osaker pa om det behovs, vill man hitta den &r
inget svart direkt och den har vé inte mer 'rétt’ att synas an annan
litteratur [...]

En av informanterna kom med en mycket bra asikt som jag ocksa tror ar viktigt att biblioteken
tanker paom de har en sarskild samling med gaylitteratur.

(Inf. 7) [...] dd skaman &ven skilja pa barn- och ungdomslitteratur, for
det finns ju sakert gaybdcker for vuxna och sen for barn och
ungdomar. Och d& ska de sta pa respektive avdelning da, s att man
inte klumpar ihop dem i ett horn langst in. Utan att de star fullt synligt
pa den avdelning dar de hor hemma.

6.4. Vilka eventuella problem har informanterna stott pa i sina sokningar
efter information?

Né&gra problem som jag mérkte att informanterna hade st6tt pa var att manga av dem upplevde
biblioteken som foér Gppna och att det var generande att vanda sig till en bibliotekarie. Wilson
(1981, 1999) tar i bada sina modeller upp olika hinder for informationsstkning. Nagra av dessa &r
vikten av att tillfredsstélla behovet, tillgangligheten till k&llor och kostnaden for dessa (1981, s. 8).
Det som utgdr en viktig skillnad mellan den gamla och nya modellen &r att det som enbart var ett
hinder kan i den nya modellen bade vara hindrande och stédjande (1999. s. 257).

Wilson (1981, 1996) skriver om de olika barridrer som finns for att en person ska soka efter
information. En av dessa barridrer géller tillgangen till kallor. Som mina informanter har sagt sa
finns det relativt lite material i amnet. Detta paverkar naturligtvis dessa personers
informationsstkande. Om de fran bérjan vet att det inte finns nagot material inom amnet lagger de
troligtvis inte ned nagon storre tid pa att soka efter information. Detta gdler framst
informationssokning pa biblioteken. P& Internet ligger snarare problemet & andra hallet i stéllet,
det finns for mycket material och dessutom & mycket av det valdigt oseriost. Detta var ocksa
nagot som bekraftades i minaintervjuer.

Nagot som ocksd &r ett problem for manga homo- eller bisexuella & fordomar. Detta &r enligt
Stenback och Schrader (1999) ett stort problem pa framfor allt manga bibliotek, vilket leder till att
personalen hindras av fordomar. Dessa férdomar leder till att servicen blir ojdmn. Fordomar &r
ocksa ett av de hinder/ barriarer som Wilson tar upp i sin modell frén 1981 (s. 8). Aveni den nyare
modellen fran 1996 tar han upp dessa fordomar som ett hinder for effektivitet hos de
servicemdjligheter som finns (1999, s. 37).

Ett mycket alvarligt problem som jag stétte pa i den tidigare forskningen men inte i mina
intervjuer var att forskning visar att manga homo- €eller bisexuella ungdomar mar sa pass daligt i
framfor allt sin komma- ut- process att det finns risk for att de ska ta livet av sig (Loverich och
Degnan 1999, s. 55). Loverich och Degnan menar att det & oerhort viktigt att ungdomar ges
mojligheter att finna information i form av bland annat bocker eftersom dessa ofta ger en
mojlighet att finna ndgon att identifierasig med (1999. s. 55).

Nagra av mina informanter stétte pa problem nér det gélde kvaliteten pa materialet. En del av
informanterna upplevde materialet som krankande pa grund av att det var for gammalt. Jag mérkte
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ocksd i intervjuerna att det berodde pa vilken kalla som informanterna anvande sig av nér det
gdler problem angdende materialet. Bocker upplevdes exempelvis ofta som mer seridsa an
Internet. Nar det géller sidor pa Internet stétte manga av informanterna pa porrsidor nar de sokt
efter fakta om HBT. Detta & naturligtvis ocksa ett problem. En av dem namner nar hon hittade en
tunn liten bok pa biblioteket som handlade om avvikande sexuella beteenden.

(Inf. 2) "internet har ju valdigt mycket oseridsa grejer som ligger. jag hittade
alt fran porrsajter till homofobiska sidor ibland nér jag sokte efter HBT-
material, det tyckte jag var ett problem. for sokte jag information saville jag
ju inte se en massa porrbilder.”

Ett annat problem som négra av informanterna stétte pa var att det var svart att hitta nyare
material, framfor allt pa biblioteken.

(Inf. 1) "Ja, biblioteken har inte ndgon nyare information nar det galler
HBT- info. Framfor allt fattas det i mindre bibliotek. Hittade en lite tunn
bok som var gammal som handlade om avvikande sexuella beteenden som
tog upp homosexualitet pa ett mycket férdomsfullt satt.”

Ett problem som en av informanterna stétte pa vara att det ofta var svart att hitta information om
man inte kande till begreppen som finns inom HBT-varlden (Inf. 5). N&r det géller hur
informanterna uppfattar det material de hittar & det skiljda reaktioner som kommit fram. En del
upplever materialet som positivt och en del som negativt.

(Inf. 2) "Det har berott lite pa vad jag hittat, ibland har sidorna inte kants
helt seriosa med sin information pad natet. Biblioteken brukar vara litet
l&ttare att hitta seriosa saker pa och ofta nar man sokt pa de déar orden pa
natet kommer det upp en massa sexsidor.”
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7. Diskussion och slutsats

Bland de dutsatser som kunde dras utifran resultaten fann jag att biblioteken hade mindre
betydelse &n vad jag antog innan jag borjade undersbkningen. Daremot visade det sig att Internet
var betydligt viktigare for de flesta av informanterna an vad jag trodde. Internet har visat sig vara
en viktig motesplats for ungdomar som & homo- eller bisexuella och som skiljs & av langa
avstand.

De resultat som framkom under mina fragestallningar var att de informationsbehov som forekom
hos ungdomarna under komma-ut-processen var av varierande slag. En del av informanterna
uppgav att de knappast hade nagot informationsbehov alls medan andra uppgav att de hade ett
kraftigt okat informationsbehov &n innan de befann sig i komma-ut-processen. De kallor som
anvandes for att sbka information var &en dessa skiftande. Det storsta antalet informanter
anvande sig av Internet, en del andra anvande framst biblioteken som kélla. De problem som
informanterna har stétt pai sitt sokande efter information har varit lika skiftande som gruppen av
informanter. N&gra uppgav att de inte vagade fraga om hjap pa biblioteket for att det var
generande och andra uppgav att bristen patillganglig information var ett problem.

Det ungdomarna anvande Internet till var bland annat for att bestka olika gemenskaper sasom
Sylvia och QX. Ytterligare en hemsida som angavs vara viktig for manga var RFSL:s hemsida.
Jag menar att anledningen till att f& av ungdomarna anvéande biblioteket i nagon storre
utstrackning var att manga av informanterna upplevde det som generande att be en bibliotekarie
om hjalp. Ytterligare ett problem var att manga ungdomar upplevde materialet som dterfanns som
foradrat och darmed inaktuellt.

Med tanke pa vad som framkommit i intervjuerna menar jag att det ar viktigt att biblioteken ser till
att det inte uppfattas som skrammande att vanda sig till en bibliotekarie oavsett vad fragorna kan
galla. Jag menar ocksa att det &r viktigt att biblioteken okar tillgangligheten pa bocker med HBT-
tema.

Nagra problem som framkom i intervjuerna var att manga informanter upplevde att materialet var
foraldrat. Nar det géllde Internet var situationen snarare den omvéanda. Wilson (1981) namner
tillgéngligheten till kallor som ett problem. Jag tror att det biblioteken behdver gora &r forst och
framst att rensa bland sitt nuvarande besténd och aven att kdpain nytt material.

Jag har med hjalp av denna uppsats nétt fram till ett antal forslag som kan gora biblioteken till en
mer valkomnande plats fér manga homo- och bisexuella ungdomar.

Ha en speciell hylla bland de andra bdckerna med gaylitteratur. Detta tror jag &r viktigt for
att 6ka synligheten for dessa bocker, om synligheten 6kar resulterar det antagligen ocksa i
att det blir mindre pinsamt att bestka dessa hyllor.

Biblioteken borde synliggéra mer material fran RFSL, genom att exempelvis erbjuda
broschyrer som finns framme vid disken.

Tipsaom hemsidor som kan vara av intresse for homo- och bisexuella ungdomar.
Utveckla en verksamhet kring homo- och bisexuella personer, precis som det finns speciell

verksamhet for ungdomar pd manga bibliotek. Mina studier har visat att ungdomar redan
har ett speciellt informationsbehov, & man dessutom homo- eller bisexuell & dessa behov
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kanske i manga fall stérre, &ven om biblioteken fortfarande i manga fall ignorerar detta
faktum.

Utbilda personalen pad omradet. Som homo- eller bisexuell anser inte jag att man ska
behtva métas av of orstdende eller annu varre med fordomar om ett bibliotek uppstks med
gyfte att hittainformation om just HBT-litteratur.

Oka mojligheter for ungdomar att fa& information genom skolan. Dels genom
sexualundervisningen och dels genom skol biblioteken.

Biblioteken méaste kdpa in nyare material. Néar det géller just forskning om homosexualitet
blir mycket material gammalt valdigt fort eftersom forskningen har tagit storakliv framét.

7.1 Reflektioner 6ver vald metod

Min bakgrund som student i biblioteks- och informationsvetenskap var naturligtvis nagot som
paverkade intervjuernas inriktning. Det visade sig dock att biblioteket ofta hade en mindre viktig
roll an vad jag trodde. Jag valde att genomfdra undersbkningen genom kvalitativa intervjuer med
ett antal personer. Naturligtvis & det mgjligt att diskutera lampligheten i att anvénda just
kvalitativa intervjuer, men efter det jag laste i metodbockerna som anvandes kom jag fram till att
det var den basta metoden for just den hér typen av undersokning. Nér det géller att undersotka hur
manniskor reagerar pa nagot eller hur de upplever nagot lampar sig kvalitativa metoder. Det som
kvalitativa intervjuer tjanar till &r att det & mojligt att fa fram stora nyanser i det material som
undersoks.

Nér det géller saker som paverkar intervjuerna har jag gjort vad som ar mojligt for att de ska vara
sa ostorda som mdjligt. Jag har sett till att jag har suttit helt ostort i ett grupprum i hogskolans
bibliotek. Nar det géller informanterna har jag naturligtvis inte kunnat péverka deras val av lokaler
eftersom intervjuerna skedde via MSN, men jag bad de medverkande att befinna sig s ostort som
det var mgjligt. En del saker storde dock men det var inte sd mycket att gora nagot &. En av
intervjuerna stordes exempelvis av att jag blev ifrankopplad och sedan blev informanten
ifrankopplad.

Med facit i hand kan jag kanske konstatera att jag kanske hade fétt ett battre resultat om jag hade
strukturerat  om intervjun nagot eller majligen intervjuat fler informanter men vid
intervjutiliféllena k&ndes det som att det var ett fullt tillrackligt material att hantera. Mgjligen
kunde dessa kanslor ocksa bero pa min ovana att intervjua.

7.2 Reflektioner 6ver vald teori

Den teori som jag valde ut var Wilsons teori om informationsbehov. Denna teori var mycket
lamplig att anvanda eftersom Wilson har utfort mycket forskning kring just informationsbehov
som var precis det jag ville undersdka hos ungdomarna. Jag hittade inga teorier om homo- eller
bisexuella ungdomars informationsbehov men déremot om enbart informationsbehov eller om
bara homo- eller bisexuella ungdomar.
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Wilsons teorier fungerade utmérkt val att applicera pa min studie och detta var ocksa nagot jag
misstankte innan eftersom vi under utbildningens gang anvant oss av hans texter. Jag fann det vara
enkelt att anvanda hans teorier eftersom det var |&tt att se kopplingar till det mesta av det som jag
undersokte i intervjuerna.

Jag valde att anvanda mig av Wilsons modeller bade fran 1981 och 1996. Jag fann att det var svart
att ta bort ndgon av modellerna fran undersdkningen. Bade den ddre och den nyare modellen
innehdll ett flertal aspekter som var varda att behdla dem for. | modellen fran 1981 anvander
Wilson relativt breda begrepp vilket underléttar for anvandandet av modellen. Anledningen att jag
valde att dven ta med modellen fran 1996 var att den tillforde nya aspekter som visade sig varatill
stor nytta ndr det géllde min egen undersokning.

7.3. Forslag till fortsatt forskning

Detta har varit ett mycket intressant amne att undersoka och jag tror att manga aspekter av min
uppsats & mdjliga att vidareutveckla. Bland annat tror jag att det skulle vara intressant att
undersbka djupare hur ungdomarna anvander sig av biblioteket. En annan intressant undersokning
som skulle kunna genomfdras vore att undersoka skolans roll for homo- och bisexuella ungdomar.
Jag tror ocksa att det kan vara en fordel att utreda huruvida skolan skulle kunna fylla en viktigare
roll som informatorer for dessa ungdomar. Det som jag kom fram till i uppsatsen var att skolan
definitivt inte hjdpte ungdomarna i sin komma-ut-process, utan snarare tvartom. Den hindrade
ofta manga ungdomar fran att komma ut.

Nér det galler skolbibliotekens roll for de informanter jag intervjuade visade den sig vara mycket
liten. Ingen av informanterna sade sig ha anvéant skolan 6verhuvudtaget. Jag menar att dessa
bibliotek och &ven skolan borde fylla en viktigare funktion med tanke pa att skolan & den kontext
som de flesta av informanterna befann sig i vid kommarut-tillféllet. Ungdomarna borde erbjudas
mojligheten att fa information dels genom skolbiblioteken och dven genom den obligatoriska
sexualundervisningen. Det framkom i intervjuerna att sexualundervisningen om HBT var nastintill
obefintlig. Jag menar att det &r viktigt att skolorna informerar ungdomarna om HBT eftersom det
& ett mycket kandigt amne for manga. Jag menar ocksa att battre sexualundervisning skulle
hjdpatill att minska kansligheten kring amnet. Detta & nagot som skulle kunna vara intressant att
undersoka, dels skolans egentliga roll for homo- eller bisexuella ungdomar, men ocksa betydel sen
av sexualundervisningen.

Det hade ocksd varit mycket intressant att pa ett bibliotek undersoka maéjligheterna att utveckla
nagon sorts verksamhet for homo- eller bisexuella ungdomar. | mina intervjuer och aven i den
tidigare forskningen framkom att manga ungdomar anvande sina vanner som informationskéllor.
Da & det med ledning av detta mgjligt att fraga sig hur ungdomarna varderar sadan information i
forhallande till annan information fran andrakéllor.

Det hade kanske varit intressant att undersoka en mindre grupp ungdomar och se pa om det finns
nagon sorts rollférdelning nar det géller att tillhandahalla information. Finns det kanske en individ
i gruppen som har tolkningsforetrade?

For att sammanfatta kan man saga att det & ett mycket intressant omréde att undersoka Gverlag
och det finns stora mdjligheter att finna intressanta faktorer att studera.

40



8. Sammanfattning

Bakgrunden till denna uppsats var att jag skrev B- uppsats pa samma institution. Den handlade om
hur bibliotekens utbud av bocker for homo- eller bisexuella ungdomar s3g ut. Mitt intresse vacktes
och jag besl 6t mig for att utveckla amnet i en magisteruppsats. Dock andrade jag fokus nagot.

Samhéllet av idag & starkt heteronormativt och detta leder till att homo- eller bisexualitet ses som
négonting onormalt. Jag menar att det & intressant att undersoka homo- och bisexuella ungdomars
informationsbehov. Detta dels for att manga homo- eller bisexuella ungdomar kommer ut nar de ar
tonaringar, och dels for att tidigare forskning har visat att det uppstar ett dkat informationsbehov
under just komma-ut-processen.

Syftet med uppsatsen &r att fastsla vad informationsbehovet hos homo- och bisexuella ungdomar
ar. Jag undersoker vilka kéllor de anvander sig av i framfor allt komma-ut-processen, vilken
betydelse biblioteket hade och har. Jag undersoker ocksa om de stotte pa nagra problem pa végen
gdlande informationssokning. Jag undersoker &en hur ungdomarna anvande sig av de kdlor som
de anvénde.

De fragestéllningar som anvandes for att fastsla ungdomarnas informationsbehov var dessa:

Hur ser homo- och bisexuella ungdomars informationsbehov ut under komma- ut- processen?
Vilkainformationskdlor har anvants och hur har de anvént sig av dessa?

Vilken betydelse har biblioteket i sokningar efter information?

Vilka eventuella problem har informanterna stétt pai sina sokningar efter information?

Den teori som anvandes var Wilsons teorier om informationsbehov. Jag menar, precis som
Wilson, att ett informationsbehov & nagot som uppstar nér en individ upplever att han eller hon
saknar information for att |16sa en uppgift eller kanske bara for att man ar nyfiken.

Jag anvander mig av bada Wilsons modeller. Dels den fran 1981 och &en den utvecklade
modellen frén 1996. Det visade sig vara nddvandigt att anvanda bada Wilsons modeller eftersom
vissa aspekter i modellerna visade sig vara mycket anvandbaratill min analys av materialet.

Den metod som anvandes var kvalitativa intervjuer. Jag genomforde intervjuerna med hjélp av
MSN. Det jag ville uppnd med mina fragor var att fa fram informanternas kanslor nar det gallde
informationssokning och informationsbehov. Jag vill klarldgga ett fenomens karaktér, detta
fenomen & narmare bestdmt homo- och bisexuella ungdomars informationsbehov. Nar det galler
intervjuer som metod &r de lampliga att anvanda pa dylika undersokningar eftersom intervjuer ar
en levande process som syftar till att faststélla hur en person upplever en situation.

N&r det gdler min analys och resultatredovisning valde jag att dela upp dessa under de fyra
fragestallningar som jag har arbetat efter. Det jag upplevde var att ungdomarna ansdg att deras
informationsbehov forandrades fran tiden da de kom ut fram tills idag. Jag hévdar att det snarare
& sa att informationsbehoven har specificerats och riktats in mot att fa information om vad som
hander i HBT-samhdllet snarare an information om den sexuella l&ggningen. Men jag menar att
ungdomarna darmed trodde att informationsbehovet hade minskat. Jag fick naturligtvis mycket
varierande svar pa fragorna om informationsbehov. Nagra uppgav sig ha sokt néstan maniskt och
négra att de inte sokte information dverhuvudtaget.

Det som framkom under fragestaliningen vilka informationskallor ungdomarna anvande sig av var
at Internet var den vanligaste informationskélan for de flesta av ungdomarna. For ett par av

41



informanterna var biblioteket den viktigaste kdllan. Det som alla informanter var ute efter var att
finna andra att identifiera sig gdlva med. Det kunde réra sig om en karaktér i en bok eller om
andra ungdomar pa sajter sdsom Sylviaeller QX.

Biblioteket visade sig ha mindre betydelse fér ungdomarna &n vad jag trodde, men de flesta av
informanterna hade dock ndgon gang besokt biblioteket i syfte att |&sa eller 1ana bocker som
handlade om HBT.

Nér det géller problem som informanterna stotte pa var att kvaliteten pa det dterfunna materialet
var ddlig. Det var fordldrat och darmed inaktuellt. Ett annat problem var att de flera ganger stétte
pa férdomar frén olika héll. A andra sidan var det ett par av informanterna som uppgav att de
adrig hade st6tt pa problem eftersom de galva inte sag den forandrade sexuella l&ggningen som
ett problem.

For att slutligen ssmmanfatta uppsatsen kan jag konstatera att biblioteket hade betydligt mindre
betydelse an vad jag fran borjan trodde och att Internet var betydligt viktigare i manga fall. Detta
kan bero pa att Internet i dagens samhalle & betydligt mer lattillgangligt for manga an ett
bibliotek. Internet & alltid mgjligt att besoka och det & dessutom ingen som kan se vad du gor
dar. Ingen kan stéllafragor till dig om varfor du laser material om HBT.

Till min stora forvaning kunde jag konstatera att skolbiblioteket var nagot som 6verhuvudtaget
inte anvandes. Likasa uppgav informanterna att skolan gav en mycket undermalig undervisning pa
sexualundervisningen om HBT. De som kom ihdg att de hade hdort ndgot om HBT pa just
sexualundervisningen kom ihdg att |araren helt flyktigt hade namnt det.
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10. Bilaga

10.1. Intervjuguide

I nfor mationsbehov
Hur upplever du att ditt informationsbehov har foréndrats under tiden sen du kom ut?

Ké&nner du till att biblioteken har bocker som innehdller listor med bocker som handlar om
homosexualitet?

Hade du haft nytta av att kannatill sddana bocker i din komma- ut- process?

P4 vilket sitt da?

I nfor mationskéllor

Vilkainformationskéllor brukar du anvandadig av framst i anknytning till din homo/ bisexualitet?
Vilkainformationskallor anvande du dig av da du befann dig i din komma- ut- process?
Vilkainformationskallor kénde du till innan du kom ut?

Pa vilket sétt brukar du anvandadig av Internet?

Pa vilket sétt brukar du anvanda dig av bocker?

Var brukar du soka pa Internet?

Har du fatt nagon information fran skolan?

Hur upplevde du den?

Sokte du information pa skolan?

Bibliotekets betydelse

Hur upplever du bibliotekens utbud av bocker foér homo- och bisexuella?
Brukar du be om hjalp frén personalen pa biblioteket?

Hur upplevde du att du blev bemo6tt pa biblioteket?

Upplever du att du fatt samma bemotande pa alla bibliotek?

Upplevde du personalen som kunnig inom omradet HBT?
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Pavilket sitt da?
Hur tror du biblioteken kan gora gaylitteratur mer synligt?

En del bibliotek har separata samlingar med gaylitteratur, vad tror du om den idén?

Problem

Upplevde du nagra problem i borjan av ditt sokande? Nér du befann dig i din komma- ut- process?
Har du upplevt nagra problem néar du sokt efter information nu for tiden?

Nér det géller bocker?

Nér det géller Internet?

Hur upplever du materialet du hittat?

| bocker?

P4 Internet?
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