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Inledning

Dennarapport redovisar resultatet av den enk&tundersokning som Bibliotek & léranderesurser
(BLR) vid Hogskolan i Bords genomférde i ma 2007 med hogskolans studenter som
malgrupp. Syftet med enkaten var att understka vad studenter vid Hogskolan i Bords vet om
informationssokning och hur de soker sin information. Dessutom var vi intresserade av att
veta om den undervisning som Bibliotek & laranderesurser ger studenterna paverkar deras
kunskaper om informationssokning.

Hogskolan i Boras bestdr av sex olika institutioner; Bibliotekshogskolan (BHS), Data- och
affarsvetenskp (IDA), Ingenjorshogskolan (IH), Pedagogik (PED), Textilhtgskolan (THS)
och Vardvetenskap (VHB). Antalet studenter inskrivna pa hogskolan & 11 500.

Enkaten

Enkaten genomfordes i elektronisk form, och uppmaningen att gora enkaten skickades ut till
studenterna vi e post. Uppmaningen skickades ut den 11 magj, och sista datum att svara pa
enkéten var satt till den 1 juni. Under denna period gick inga paminnelser ut via epost.
Déaremot lades en paminnelse ut i den pop-up-ruta som studenterna far upp nar de loggar in pa
sina datakonton har pa skolan. For att 6ka motivationen hos studenterna att svara pa enkaten
valde vi att ha en utlottning i samband med enkéten. De som svarade pa enkdten hade chans
att vinna ett presentkort. Totalt skickades 7331 epost ut, e-postadressarna hamtades fran
hogskolans webbsida dar man kan soka efter studenter. Var avsikt var att samtliga studenter
pa hogskolan skulle fa ta del av enkéten, men vi insdg snart att sa inte skulle bli fallet da
enbart 7331 studenter fanns tillgangliga via skolans webbsida. Alltsa fick vi néja oss med
dessa 7 331. Av de utskickade e-postmeddelandena kom 1465 tillbaka da adresserna upphort
att existera. Totalt levererades déarmed 5866 meddelanden. Antalet svar som kom in pa
enkéten &r 929, vilket innebér att svarsfrekvensen &r 16 %.

| och med den relativt |&ga svarsfrekvensen ar det hér viktigt att inse att resultaten inte har
giltighet i ndgot storre sammanhang. Det gér inte att sdga att resultaten géler for studenter i
alméanhet, eller ens att dessa resultat galler for samtliga studenter vid Hogskolan i Boras.
Faktum &r att enbart 16 % av de studenter som naddes av utskicket har uttalat sig, och det &
en aldeles for liten del for att man ska kunna séga att vi kan anta att samtliga studenter tycker
sa har. Men vi pa BLR anser anda att resultatet ger oss en liten fingervisning av vad som
uppfattas som svart och inte, eftersom svaren fordelar sig relativt jamt 6ver de olika
institutionerna.

De frégor vi valde att ha med i enkédten baserades till stor del pa frdgorna i den enkat som
presenteras av Diana Mittermeyer i artikeln Incoming first year undergraduate students. How
information literate are they? fran 2005. | Mittermeyers understkning grupperades
enkétfragorna  enligt fem olika teman tagna fran informationsokningsprocessen
begreppsidentifiering, sokteknik, dokumenttyper, sokverktyg och anvandning av resultat.
Utifran dessa fem teman utvarderades sedan svaren pa fragorna och Mittermeyer kunde uttala
sig om vilka delar i informationssokningsprocessen studenterna hade mest problem med. Vi
har valt att gora pa ett liknande sétt, &ven om vi, istédlet for fem olika teman har valt att
fokusera pa tre av dessa teman, namligen sokteknik, dokumenttyper och sokverktyg.
Dessutom har vi, till skillnad frén Mittermeyer, intresserat oss for hur svaren skiljer sig a
mellan de tva grupperna undervisade och € undervisade. Langt ifran ala studenter vid
Hogskolan i Boras far undervisning i informationssokning och informationskompetens fran
BLR. Den ingtitution dar undervisningen fungerar bast och & mest genomgaende & VHB.



Har finns bibliotekarien kontinuerligt med under studenternas uthildning, under tre ar tréffar
de oss vid fyra tillfalen All annan undervisning gentemot studenter pa Hogskolan sker mer
sporadiskt och pa enskilda larares forfragan. Att se om undervisningen som ges paverkar
studenternas formaga att svara "ratt” i enkaten & darfor intressant. Om vi kan komma fram
till att sA &r fallet, ser vi det som ett utmérkt argument i Gvertalningsprocessen gentemot
Ovriga ingtitutioner. Det ultimata scenariot vore givetvis att samtliga studenter vid Hogskolan
i Bords fick undervisning i informationssokning fran oss pa BLR, i den utstréackning de
behover i relation till sin utbildning och kommande arbetdliv. For att ens kommai nérheten av
att uppna detta behdver vi bra argument att anféra mot institutionerna, och férhoppningen ar
da alltsa att enkatresultaten ska visa sig anvandbara.

Utover de fragor som rorde informationssokning och tillvagagangssitt, ville vi ocksa fa en
bild av vilka databaser och informationskéllor studenterna anvéander sig av. Darfor listade vi
38 olika databaser och sokmotorer for att se var studenterna soker sin information. | denna
lista fick studenterna uppskatta hur ofta de anvéant de olika databaserna under sin studietid.

| dutet av enkéaten fanns mojlighet for studenterna att kommentera enkéten, bade utforande
och vad de gdva kénde efter att ha besvarat enkédten. Enkétens utférande fick skilda
kommentarer, vissa tyckte att den var pedagogisk, val utford och trevlig/enkel att besvara,
medan andra ansdg att enkéaten var for 1ang, hade for langa och krangliga fragor och hade
kanslan av ett kunskapstest. Dessutom var det relativt manga som ansdg att den sista fragan,
dar respondenternas anvandning ett stort antal databaser skulle bedémas var alldeles for
omfattande. Detta var ndgot vi anade da vi satte ihop listan 6ver databaser och sokmotorer vi
ville att de skulle uttala sig om, men vi kande anda att vi ville se om det gick att ha sa pass
manga databaser och sbkmotorer som vi hade. | efterhand kanns det mdjligt att den langa
listan trakade ut respondenterna och risken &r att de besvarade fragan utan att tanka efter.
Angaende de mer allmanna kommentarerna om enkatens utformning sa gar det inte att siga
att den ena eller andra sidan Gvervager, men de negativa asikterna kommer givetvis att tas
under beaktande om/nér enkéten skall genomforas igen.

En av fragornai enkéaten, fraga 8, fick i efterhand strykas, da det framgick av svaren att fragan
varit alldeles for svagt formulerad. Att ta med resultaten fran denna fraga hade inte sagt négot
om respondenterna, utan hade snarare snedvridit resultatet. Samtliga enkétfragor finns i
Bilagal.

Res u Itat Respondenternas institutionstillhérighet

Bland de 929 svaranden fanns samtliga
ingtitutioner representerade. Fordelningen av
respondenterna pa de sex ingtitutionerna visas i
diagram 1. Det &r dock viktigt att papeka att det
inte tas hansyn till hur manga studenter pa
respektive ingtitution som har  mottagit
uppmaningen att gora enk&dten. Diagrammet
visar dltsd bara hur de svar som inkommit
fordelar sig pa de olika ingtitutionerna. Som
synes & BHS den mest representerade

INSTITUTION
EBHS (27,6%)
CJipA (20,5%)
BH (8,7%)

W PED (20,0%)
W THS (11,2%)
W VvHB (12,1%)

ingtitutionen bland de svarande, foljd av IDA

Diagram 1: Respondenternas institutionstillhorighet.
och PED.



Eftersom vi & intresserade av att se om den Undervisning fran BLR
undervisning vi ger studenterna pa nagot Sitt
paverkar hur de svarar & det intressant att titta
pa hur stor del av respondenterna som mottagit
undervisning. Av de 929 respondenterna
svarade strax Over hdften (se diagram 2) att de
hade mottagit undervisning fran biblioteket.
Sdedes hade srax under hdften av
respondenterna inte mottagit nagon
undervisning. Eftersom de bada
respondentgrupperna & ungefér lika stora i
detta fall anser vi att vi kan anvanda materialet

Har mottagit
undervisning
(53,6%)

Har inte mottagit
undervisning
(46,4%)

for att fa vissinblick i skillnaden mellan de SOM  piagram 2: Respondenterna fordelat p& om de har
fétt undervisning och de som inte fatt fat undervisning i informationssokning frén BLR
undervisning. eller inte.

Sokteknik

De fragor som behandlar sokteknik handlar om boolesk logik, trunkering, sdkord vid
katalogsokning och kannedom om tesaurus. De omraden déar respondenterna tycktes ha
problem &r boolesk logik och kdnnedom om tesaurus.

Tabell 1: Svareni Frédga 6 dels uppdelat beroende

S - A , De svagheter som identifierats inom boolesk logik
pa om de har fatt undervisning eller inte, och dels

ror speciellt OR-operatorn. Tva skilda fragor

totalt. o " .. .
——— fokuserar pa AND och OR och det & framst i den
raga ° L o
For att finna fler dokument inom ett &mne kan fraga som beror OR som manga tkaS ha haft
man inkludera synonymer i sin sokfraga. pr0b|em. Frégorna och forddni ngen av svar
Dessa synonymer inkluderas med hjalp av: . :
Undervisade %  Ejundervisade % Totalt % redOVISaS I tabe”erna 1 OCh 2
a) AND 23,3 16,5 20,1
b)> Yot Zgi 3(7)§ 233 For att riktigt forsta vad det & som respondenterna
C f f f o o -
d) OR 45.4 265  ase| anser vara svart, och hur de ser pa sklllna_Qen
e) Vet ej 108 188 145 mellan AND och OR hade det dock behovts
Totalt 100 100 100]  ytterligare ett antal fragor pa detta tema. Men om

man ser till skillnaden mellan de som fétt undervisning och de som inte fatt undervisning, sa
blir det relativt tydligt att undervisningen faktiskt spelar roll i ala fal i fragan som ror OR-
operatorn. Nér det galler AND-operatorn tycks undervisningen inte spela lika stor roll. En
trolig anledning till detta & att respondenterna har stérre vetskap om att AND-operatorn
existerar och anvander den mer, medan de inte kanner till OR-operatorn pa samma sétt.

Det andra omradet som respondenterna tycktes ha en del problem var vid fragan som géllde

tesaurus. | tabell 3

Tabell 2: Svaren i Frdga 12, dels uppdelat beroende pd om de har fétt redovisas svaren som gavs
undervisning eller inte, och dels totalt.

Fraga 12 i fréga 9, den fréga som

Du ska skriva en uppsats om "Vaxthuseffektens inverkan p& Nordpolen™. esal _
Vilken sokfrdga kommer att ge dig minst antal soktraffar? behandlade t rus

Undervisade % Ej undervisade % Totalt % anVéndning- TOtaIt sett Sé

a) vaxthuseffekt AND inverkan 5,6 6,3 5,9 har lite knappt halften av
b) véaxthuseffekt OR nordpolen OR inverkan 13,1 15,1 14,0 d k ” o

c) vaxthuseffekt AND nordpolen AND inverkan 61,8 52,2 57,4 respon enterna ko pa att
d) vaxthuseffekt 15,7 16 15,8 det & tesaurusen dler
8 vet ej 38 104 91 zmnesorddistan som skall

Totalt 100 100 100 .. L Q
anvéandas for att ta reda pa



vilka termer som anvands i
Tabell 3: Svaren i Fréga 9, dels uppdelat beroende pd om de har f&t  databasen. Att det inte ar fler an

undervisning eller inte, och dels totalt. haften av respondenterna som
Fraga 9 har  inskt om  begreppet
N&r man soker i en &mnesspecifik databas efter dokument inom ett visst &mne tesaurugérnnesordg |Sta ar inte
ar det bra att anvanda sig av den terminologi somgéller for den aktuella databasen. . §(| |t f(.jrvénande dé
For att identifiera dessa ord anvander man sig av: Sarf . . . . .

Undervisade %  Ej undervisade % Totalt % tesaurusanvandni ng inte a lika

Z; fa‘i‘k’”a'emy""’pec““ jg 2; jg grundlaggande i soktekniken som

exikon , , , . .

c) tesaurus eller amnesordslista 59,4 36,4 48,8 eXEfnpe'Vls den b00|e§<a |Og| ken
d) Négo‘n soékmotor pa Internet 4,0 6,7 5,3 Dock s&r man tyd“g‘t att aven har
D o o9 5% har undervisningen satt sina spar.
Totalt 100 100 0| De som uppger att de mottagit

undervisning i informations-
sokning har svarat rétt betydligt oftare an de som uppger att de inte mottagit ndgon
undervisning.

De tva frégor som berérde de andra omradena (fraga 2 och fraga 13), det vill séga trunkering
och sokord vid katalogsokning, fick en hog andel rétta svar (78 % pa trunkeringsfragan och
83 % pa katalogsokningen). Vid vare sig trunkeringsfragan eller katalogsokningsfragan var
skillnaden mellan undervisades och ickeundervisades formaga att svara rétt sarskilt stor, men
det fanns dock en viss skillnad.

Dokumenttyper

De fragor som rorde dokumenttyper behandlade referenser och hur aktuell information olika
dokumerttyper innehdller. Respondenterna hade en del problem med bégge dessa fragor.

| referensfragan ville vi undersbka om studenterna kunde skilja en referens till en
tidskriftsartikel fran exempelvis en referens till en bok. Fordelningen av svaren i denna fraga
presenteras i tabell 4.

Tabell 4: Svareni Fréga 4, dels uppdelat beroende pé om de har fatt undervisning eller inte, och delstotalt.

Fraga 4
Vilken av foljande referenser refererar till en tidskriftsartikel?

Undervisade % Ej undervisade % Totalt %

a) Renborg, Greta (1996). Bildande blad : tidskrifter i folkbildningens tjanst. 17,1 35,5 25,5
Stockholm : Carlsson, cop.

b) Lindén, Jitka (2005). Etik i handledning av doktorander. Nordisk pedagogik, 56,8 29,2 44,0
vol. 25, nr. 3, s. 229-244.
c) Maatta, Marko (2002). Intern kommunikation i férandringsarbete. | Rawet, H, Dahl, 3,4 5,1 4,2

M & Flink, K (red). Allt kommunicerar. Stockholm: Ekerlids férlag. S. 180-188.
d) Maccoby, E.E. & Martin, J. (1983). Socialization in the context of the family:

Parent-child interaction. | Mussen, P.H. (red). Child psychology: Socialization, 13,3 14,4 13,8
personality, and social development. New York: Wiley. Vol. 4, s. 1-101.

e) Vet ej 9,4 15,8 12,4
Totalt 100 100 100

| fragan som behandlar referenser syns det tydligt att undervisningen spelar roll. Bland dem
som inte mottagit undervisning valde knappt 30 % rétt aternativ, jamfort med strax over 55 %
av dem som fatt undervisning.



Den andra frédgan som behandlade
Tabell 5: Svaren i Fraga 11, dels uppdelat beroende pa om dokumenttyper var fraga 11, i vilken vi

de har f&tt undervisning eller inte, och dels totalt. undrade var respondenterna hamtade
Fraga 11 nyast tankbara information inom ett
For att hitta nyast tankbara information inom mitt &mnesomréade A = H 2
avinder jag mig av: amne. Ha bhar vi fat en hel de!
Undervisade %  Ej undervisade % Totalt % intressanta svar, se svarsfordel ningen |
a) Bocker 8,4 15,5 11,7 2 41 H
) Tulskrifter 502 sea a3 tabel s De flesta tror pa tidskrifter, en
¢) Uppslagsverk 2,4 35 29| hel del parapporter och i stort sett inga
d) Rapporter 17,9 22,5 20 <} = 2 £8
e) Doktorsavhandlingar 5,6 4,6 5,2 pa konferenStrka- Att det ar sa fa som
f) Konferenstryck 6,2 2,8 4.6 har svarat konferenﬁrka
g) Vet €] 9,2 14,6 11,7 L. . L. . " o o
FoT 50 160 o1 & dock inte sarskilt forvanande da

studenterna sdllan anvander sig av dessa.
Har tror vi att vi skulle behdva ga ner pa institutionsniva for att titta narmare pa vilka det &r
som svarat vad. Detta har dock inte gjorts i nulaget, si vi ngjer oss med att konstatera att
flertalet av respondenterna anda har svarat tidskrifter, ett svar som kan anses vara rétt.

Sokverktyg

Pa temat sokverktyg rorde fréagorna nagra olika system som vi tillhandahdller for studenterna,
bland annat Samstk och den sokbara lista Gver de tidskrifter BLR prenumererar pa
Resultaten pa dessa fragor, och dai synnerhet resultaten pa fragan som ror hur man soker upp
en artikel i en tidskrift som vi prenumererar pd, visar att studenterna nér en viss dvertro till
vad systemen klarar av. | fragafem undrar vi om respondenterna vet hur man anvander sig av
den sokbara lista av de tidskrifter vi har tillgangliga pa BLR. Hér visar det sig att det &r
vanligt att tro att det gar att soka pa savél artikeltitel som artikelforfattare och tidskriftstitel,
nar det i gava verket enbart ar tidskriftstiteln som & sokbar. Detta kan dock bero pa att
Tabell 6: Svaren i Fréga 11, dels uppdelat beroende pa om de S.tUden.t.ema I.nte har kolla pa Vllker.]
har fatt undervisning eller inte, och delstotalt. lista Over tidskrifter som avses i
“ . Frgas frégan, en mojlighet &r att de tanker
e s e o oy e o v | P exempelvis  Samsok eller ~en
att se om tidskriften finns p& biblioteket soker jag i bibliotekets tidskriftslista pa: databas, dar det gél’ att SOka pé-
Undervisade %  Ej undervisade % Totalt % Samt“ga tre uppg|fter

a) Ib Salomon 4,6 7,4 59

b) Manniskans globala avtryck 4,6 4,4 4,5 o

c) lllustrerad Vetenskap 37,3 19,3 29,0 Men det & anda véart att notera att det
d) badeAa), b) och c) &r korrekt 39,4 51,7 45,1 aven har flnnS en Skl”n&j me”an de
e) vet ej 14,0 17,1 15,5 . ) .

Totalt 100 100 o] SOmM har mottagit undervisning och de

som inte har gjort sa. Overtron till
systemet ar inte riktigt lika stor bland de som mottagit undervisning.

Till fragorna som beror sokverktyg raknar vi ocksa de fragor dér respondenterna fick svara pa
hur ofta de anvénde olika databaser och informationskéllor. | denna rapport fokuserar vi

endast pa de databaser och informationskallor som vi anser samtliga studenter kan tankas
anvanda sig av, altsa multidisciplinédra databaser och allménna sbkmotorer sd som Google.

Det handlar om 15 databaser och sokmotorer som vi anser ar tillrackligt amnesdvergripande
for att vara intressanta for studenter fran samliga institutioner. Dessa &, i alfabetisk ordning:
Academic Search Elite, Artikelstk, Bibliotekets katalog, Blackwell Synergy, Ebrary,
Emerad, Google, Google Scholar, ISI Web of Science, Libris, Mediearkivet, NetLibrary,
Presstext, Samsok och Science Direct. Resultaten som dessa databaser och sokmotorer fick
finns listade i en tabell i bilaga 2.



Av dessa femton databaser och sokmotorer & det en som sticker ut speciellt, ndamligen
Google. Det & ingen av de andra databaserna eller sokmotorerna som ens kommer i nérheten
av de siffror som Google far. 53 % av samtliga respondenter uppger att de anvander Google
dagligen och 35 % att de anvander Google ndgon gang i veckan, i sina studier. Fragan blir da
hur respondenterna anvander Google i sina studier. Det kan vi inte uttala oss om utifran denna
undersokning, men uppenbarligen & Google en viktig del i respondenternas studier. Narmast
pa tur efter Google &r bibliotekets katalog, 28,3 % uppger att de anvander katalogen négon
gang i veckan, och 29,2 % ndgon gang per manad. Att det & en sddan skillnad mellan Google
och katalogen kan ha olika orsaker, men en rimlig forklaring kan vara att man soker olika
typer av information med dessa tva tjanster. Rimligtvis behdver man inte soka bocker fullt
lika ofta som man soker information pa Internet. Libris & den databas som anvands mest nést
efter de tva namnda tjansterna. Dock anvands Libris mer pA manadsbasis an pa vecko- eller
dagsbasis, inte heller det & dock sérskilt forvanande egentligen. Den databas Gver tidskrifter
som anvands mest i denna grupp av databaser och sokmotorer & Artikelsok som 21 % av
respondenterna uppskattar att de anvander ndgon gang per manad.

Har har vi inte tittat s3 noga pa skillnaden mellan de respondenter som mottagit undervisning
och de som inte mottagit undervisning. Dock kan det nédmnas att anvandningen av Google inte
skiljer sig & mellan de bada grupperna. Har har dltsa inte undervisningen gjort nagon
skillnad. Eventuellt finns det skillnad mellan hur de olika institutionerna anvander Google,
och de andra @mnesdvergripande databaserna, men detta har inte studerats an.

Kommentarer

Som tidigare namnts sa fanns det i Slutet av enkéten majlighet att kommentera enkéten. En hel
del respondenter tog tillfalet i akt, somliga av dem valde att kommentera enkéten som helhet
och vart initiativ till att gora en enkét. Nedan presenteras ett litet urval av kommentarerna:

Trodde jag va battre pa att sdka, men upptéckte att jag absolut behdver mer information och vore oerhort
tacksam om nédgon genomgang eller kursi det gavs. Bra enkat!
— student vid Institutionen Biblioteks- och informationsvetenskap

Jag skulle garna ha mer anvandarundervisning som gick igenom liknande fragor som de i enkaten, t ex vad du
kan och inte kan hitta i bibliotekskatalogen. De sk "sokverkstader” vi har haft har varit helt poangl6sa, eftersom
bibliotekarien bara star dar och vantar pa fragor. Skulle garna se att det var mer konkret UNDERVISNING, d&
|&r man sig battre!

— student vid Institutionen Biblioteks- och informationsvetenskap

Mycket bra att det gors en sddan har undersokning, for att f& en battre bild av vara kunskaper, eftersom de tycks
vara mycket varierande. Detta kanske kan leda till forbattringar i utbildningarna vad géller
infor mati onssokning.

— student vid Institutionen for Data: och afférsvetenskap

Vilka fragor!!! Inte negativt alltsd, jag kanner bara att vad lite jag vet...min fréga blir.. kan jag fa hjalp av Er
med dessa/detta??? i sd fall blir jag imponerad!!!
— student vid Ingtitutionen for Data: och afférsveterskap

forst nar man svarat pa dessa fragor inser man hur lite kunskap man har i amnet!!
— student vid Institutionen Ingenj6rshogskolan

Jag har aldrig tankt pa att det finns s manga olika sitt att soka information pa. Men Google &r i princip det
enda jag anvander.
— student vid Institutionen Ingenj6érshogskolan

Att soka i bibliotekets databaser borde det informeras om mer, var intro gallde mest hur man begransar en
sokning med hj. av ord. Svart nar man ska leta bra material till uppsatser om man €j ar kunnigi bibblans sok.
— student vid Institutionen Textilhdgskolan



Sammanfattning

Det finns, forvantade, brister i studenternas informationssokningskunskaper. Problemen finns
mer eller mindre pa samtliga tre omraden som vi tittat nérmare pa, det vill siga sokteknik,
dokumenttyper och sokverktyg. Vi & egentligen inte sarskilt forvanade 6ver resultaten, utan
ser det snarare som en liten bekréftelse pa vad vi lange har anat. Att det déremot gar att en
Viss, om an inte statistiskt sékerstélld, skillnad mellan studenter som mottagit undervisning
fran BLR och de som inte gjort det, & valdigt intressant och dven inspirerande. Att fa en liten
bekréftelse pa att den undervisning vi har faktiskt gor nytta & stimulerande.

Studenternas kommentarer i samband med enkéten har ocksa varit valdigt belysande och
upplysande. Vi har insett att vi maste forsoka marknadsfora var kompetens och véra tjanster
béttre. Det & ocksd intressant att se att manga studenter efterlyser  mer
informationssokningsundervisning, och att de & medvetna om att de har brister i sin
informationssokning, men att de vill géra nagot &t dessa brister.

Nasta steg for oss blir att titta nérmare pa svaren ingtitutionsvis, och se om vi kan lara oss
ndgot om de olika studenternas instéllning till informationsstkning. Likasa blir det en
utmaning att omvandla enkétresultaten till argument for mer undervisning |
informationssokning i samarbete med institutionerna

Referenser

Mittermeyer, Diane (2005). Incoming first year undergraduate students: How information
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Bilaga 1: Enkaten
Hel,
vad roligt att Du har tagit dig tid att fyllai var enkat om informationssokning.

Enkéaten ar uppdelad i tre delar: del ett och tva bestér av frégor om informationsstkning, i del tre vill vi att Du
uppskattar hur ofta Du anvander Dig av ett antal olika databaser och informationskallor. Det & viktigt att Du
svarar pasamtligafragor for att vi ska kunna anvanda Ditt svar.

For att vara med i utlottningen av presentkortet maste Du fyllai Ditt namn och den e-postadress Du har har pa
skolan (ingen annan e-postadress fungerar). Dessa uppgifter fyller Du i efter Du svarat pa enkadten. Dina
uppgifter kommer inte ga att koppla till vad Du svarar pa enkaten, da enkatsvaren och personuppgifterna samlas
patvaolikastallen.

Tack for att Du hjé per oss att gora biblioteket béattre!

Enkatfragor

Institutionstillhérighet: (BHS, IDA, IH, PED, THS, VHB)

Niva p& nuvarande kurs: (A, B, C, D)

Program/fristdende kurs

Alder: -20, 20-30, 30-40, 40-50, 50-

Koén: Kvinna/Man

Distansstudent/Nérstudent

Har lanekort pa biblioteket: Ja/Nej

Har du fatt ndgon undervisning i informationsstkning fran biblioteket under dina & pd Hogskolan i Borés:
JalNej

For fragorna 1-12, valj ett alternativ

1. Omduvill hittaartiklar om " Populariteten hos datorspel” soker dui:
a) Bibliotekskatalogen
b) En databas
¢) Google
d) Tidskrifternai biblioteket
) Libris
f) Vet g

2. Du har anvant orden "jordens miljoforstéring” i en sbkning i bibliotekskatal ogen. Inga dokument hittas, vilken
slutsats drar du?

a) Biblioteket har inga dokument inom detta omrade

b) Jag har inte anvand rétt sokord

c) Alladokument som ror detta omrade &r redan utlanade

d) Systemet ligger nere

e) Vet g

3. For att bekanta mig med ett &mne som jag vet valdigt lite om anvander jag migi forsta hand av:
a) Google
b) Ett uppslagsverk
¢) En databas
d) En bok
€) Samsok
f) Vet g

4. Vilken av foljande referenser refererar till en tidskriftsartikel ?
a) Renborg, Greta (1996). Bildande blad : tidskrifter i folkbildningenstjanst.
Stockholm : Carlsson, cop.
b) Lindén, Jitka (2005). Etik i handledning av doktorander. Nordisk pedagogik, vol. 25, nr. 3, s.
229-244,



c) M&itta, Marko (2002). Intern kommunikation i forandringsarbete. | Rawet, H, Dahl, M &
Flink, K (red). Allt kommunicerar. Stockholm: Ekerlids forlag. S. 180-188.

d) Maccoby, E.E. & Martin, J. (1983). Socialization in the context of the family: Parent-child
interaction. | Mussen, P.H. (red). Child psychology: Socialization, personality, and social
development. New York: Wiley. Val. 4, s. 1-101.

e) Vet g

5. En vén tyckte att jag skulle Iasa en artikel publicerad i Illustrerad Vetenskap nr 12 & 2006, " Manniskans
globala avtryck” av Ib Salomon. For att se om tidskriften finns i biblioteket stker jag i bibliotekets tidskriftslista

pa:

a) |b Salomon

b) Méanniskans globala avtryck
c) lllustrerad V etenskap

d) Bade a), b) och c) ar korrekt
e) Vet g

6. For att finna fler dokument inom ett &mne kan man inkludera synonymer i sin sokfréga. Dessa synonymer
inkluderas med hjalp av:

a) AND
b) +
c) NOT
d) OR
€) Vet g

7. Du har hittat en bok som handlar precis om det &mne du studerar. | vilken del av boken kan du fatips pa andra
dokument inom samma &mnesomrade?

a) Ordlistan

b) Index

¢) Referenslistan

d) Innehallsforteckningen
e) Vet g

8. For att hitta alla dokument om Per-Anders Fogelstromi bibliotekskatal ogen, skulle jag gora en sokning p&:

a) Titel

b) Forlag

c) Amne

d) Forfattare
€) Fritext

f) Vet g

9. Nér man soker i en amnesspecifik databas efter dokument inom ett visst &mne &r det bra att anvanda sig av
den terminologi som géller for den aktuella databasen. For att identifiera dessa ord anvénder man sig av:

a) Nationalencyklopedin

b) Ett lexikon

¢) En tesaurus eller amnesordslista
d) Nagon sckmotor pa Internet

€) Kurslitteraturen

f) Vet g

10. N&r man anvander en sokportal som exempelvis Samsok & det mojligt att:

a) GoOra en sokning i flera databaser samtidigt

b) Gora en sokning pa alla existerande webbsi dor

¢) Utokadin sokning till att galla &ven webbsidor pa andra sprak
d) Goraen sokning i alladatabaser som &r tillgangligai biblioteket
€) Vet g

11. For att hitta nyast tankbara information inom mitt amnesomrade anvander jag mig av:

a) Bocker
b) Tidskrifter
¢) Uppslagsverk



d) Rapporter

€) Doktorsavhandlingar
f) Konferenstryck

g) Vet g

12. Du ska skriva en uppsats om "V axthuseffektens inverkan pa nordpolen”. Vilken sokfréga kommer att ge dig
minst antal soktréffar?

a) Vaxthuseffekt AND nordpolen

b) Véaxthuseffekt OR nordpolen OR inverkan

¢) Vaxthuseffekt AND nordpolen AND inverkan

d) Vaxthuseffekt

e) Vet g

13. Féljande sk ord &r trunkerade. Vilket alternativ ger flest antal soktréffar?
a) Astron*
b) Astronaut*
c) Astro*
d) Astronauter*
€) Vet g

Pa fraga 14-16 ar flera svarsalternativ mdjliga

14. | Bibliotek och laranderesursers bibliotekskatalog kan man bland annat hitta:
a) Samtligatryckta bocker som finnstillgangligai biblioteket
b) Samtligaartiklar som finnsi de tidskrifter som biblioteket prenumererar pa
) Samtliga trycktatidskrifter som biblioteket prenumererar pa
d) Samtligatidskrifter (tryckta/elektroniska) som biblioteket prenumererar pa
€) Inget av ovanstéende alternativ
f) Vet g

15. For att utvardera, eller kritiskt granska, en webbsida kan man anvanda sig av foljande kriterier:
a) Datum nér senaste uppdatering ar gjord &r utskrivet
b) Det ar tydligt vem som ligger bakom webbsidan
¢) Webbsidan gér snabbt att ladda ner till datorn
d) Det stér utsatt vem som &r webbansvarig
€) Inget av ovanstaende alternativ
f) Vet g

16. Vilket/vilka av foljande pastadenden beskriver bést vetenskapliga artiklar?
a) artikeln &r skriven for en lekman
b) artikeln innehdller en referenslista
c) artikeln innehdller en beskrivning av den den forskningsmetod som tillampats
d) artikeln har blivit granskad av en grupp sakkunnigaforskare fore publicering
€) inget av ovanstéende alternativ
f) vet g

17. Hur ofta anvander du, eller har du anvéant, foljande databaser och informationskallor under din studietid vid
Hogskolan i Bords?

Varje Nagon Nagon Nagon Nagon Aldrig
dag gang / gang/ gang / gang/ ar
vecka manad kvartal

Academic Search Elite
Affarsdata
Artikelsdk

Bibliotekets katalog

Blackwell Synergy

Business Source Premier
Cinahl

Compendex




Ebrary

Emerald

Eric

FAR Komplett

Global Market Information Database (GMI)

Google

Google Scholar

IEEExplore

Inspec

ISI Web of Science

Knovel

Lagrummet

Library Literature & Information Science

Libris

LISA

Market Manager

Medline

Mediearkivet

netLibrary

Polymer Library

Presstext

PsycINFO

PubMed

Samsok

ScienceDirect

ISI Science Citation Index

ISI Social Science Citation Index

Textile Technology Index

Ulrich’s Periodical Directory

World Textiles

Kommentarer:



Bilaga 2

Foljande tabell visar hur mycket respondenterna anser sig anvéanda de databaser och
sokmotorer som vi anser vara amnesovergripande.

Nagon Nagon Nagon Nagon

Varje gang per gang per  gang per gang per Totalt

dag vecka manad kvartal ar Aldrig %
Academic Search
Hite 0,1 2,0 11,5 9,3 10,9 66,2 100
Artikelsok 0,9 6,9 21,0 20,8 175 329 100
Bibliotekets katalog 2,6 28,3 29,2 12,7 10,2 17,0 100
Blackwell Synergy 0,1 0,8 5,6 5,9 54 822 100
Ebrary 0 0,2 1,9 2,2 32 925 100
Emerald 0 1,3 6,1 7,9 6,7 780 100
Google 53,0 35,1 6,0 1,6 0,8 3,6 100
Google Scholar 24 7,1 12,9 8,8 6,2 625 100
ISI Web of Science 0 1,1 3,2 4,2 51 86,4 100
Libris 15 11,1 22,9 18,6 13,9 32,0 100
Mediearkivet 0,1 1,7 8,4 12,2 13,3 64,3 100
NetLibrary 0 0,5 2,7 2,8 50 89,0 100
Presstext 0,2 1,0 34 7,0 70 814 100
Samsok 0,6 5,3 15 16 11,8 51,2 100
Science Direct 0,1 0,8 3,8 5,6 59 839 100




