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Informationss6kning som kunskapsinnehall

— en studie av larares och bibliotekariers synsatt pa informationssokning i
undervisningen

Louise Limberg & Lena Folkesson

Bakgrund och syfte

FOr ungefar ett decennium sedan fanns — &minstone i den officiellaretoriken — starka
forhoppningar att problembaserat 1arande, IT i skolan och véafungerande skolbibliotek skulle
underl&tta och forbéttra mojligheter fér undervisning och lérande i skolan
(Informationsteknol ogikommissionen, 1994; Laroplanskommittén, 1992). Numerafinns en
rad belégg for problem som &r férknippade med hur elever soker och bearbetar information i
ett kunskapande arbete (Bergman, 1999; Limberg, 1998; Limberg, Hultgren& Jarneving,
2002; Naeslund, 2001; Pedersen, 1998; Riis, 2000a, 2000b). | en nyligen publicerad
forskningsoversikt sasmmanfattas vilka kunskaper och fardigheter som &r sérskilt viktiga for
elever att lara sig vid informationssokning och informationsanvandning i
inldrningssammanhang. Dessa ber6r bl a formaga att tolka, analysera och kritiskt véardera
olikatyper av texter och bilder, att kunnatillampa olika |asstrategier for olikatyper av
uppgifter och medier, forméaga att soka information pawebben och att effektivt anvanda dess
verktyg (Limberg, Hultgren & Jarneving, 2002, s 90). Enligt samma kélla kan larare och
bibliotekarier underl &tta utvecklingen av informationskompetens hos elever bl a genom att
utveckla undervisningsmodeller som tar hansyn till elevers erfarenheter och kunskaper,
genom att erbjuda skolelever stor och varierad tillgang till information och samtidigt utveckla
metoder for att organiserainformationen — inte minst pa webben — sa att den underl &ttar
eleversinformationssokning. Vidare framhéver manga forskare vikten av att utarbetatydliga
stodstrukturer for elevernas arbeten (ibid. s 35-39).

Forskningen visar samtidigt pa en rad problem forknippade med undervisning i
informationssokning, bl a att definiera vad informationssokning och informationsfardigheter
faktiskt ar och hur de skall skiljas fran andra kunskaper och fardigheter som

" studiefardigheter”, ”bok- och bibliotekskunskap” eller "férmagaatt lara’ (ibid. s 94).
Logiken innebér att for att undervisai informationssokning bér man kunnaidentifiera ett
kunskapsinnehall, dvs vad man skall undervisaom. Vad kan / bor utgora kunskapsinnehall vid
sadan undervisning?

| projektet Informationssokning, didaktik och ldrande (IDOL-projektet) & syftet att utforska

variationer i larares och bibliotekariers synsatt pa undervisning och handledning i

informati onssokning och informationsanvandning. Syftet med denna artikel &r att presentera

och diskutera preliminara resultat till tva av studiens fragestalIningar, namligen

a) vilkasvarigheter relateradetill elevers sokning och anvandning av information moter
lérare och bibliotekarier, och

b) hur ser larare och bibliotekarier pa sitt inbordes samarbete vid dennatyp av undervisning?

Vart forskningsintresse for informanternas uppfattningar av svarigheter som eleverna moter i
sina arbeten kan kopplastill vart antagande att undervisning och handledning i
informationssokning inriktas mot att hjalpa eleverna att utveckla férmagor att hantera
iakttagna svarigheter.



Projektet har en fenomenografisk ansats, vilket bl ainnebér att studien genomfors med hjélp
av intervjuer och att det &r variationer 1 |&rares och bibliotekariers sétt ait erfara
undervisningen som &r av intresse. Projektets teoretiska forutséttningar presenteradesi en
artikel vid Motesplatskonferensen 2001 (Limberg & Folkesson, 2001). | projektet betraktas
informati onssdkning och -anvandning som en integrerad men urskiljbar del av
|arandeprocessen, da elever arbetar avstandigt och undersokande. Informationssokning
definieras brett som sokning och anvandning av information oberoende av om kallan &r
elektronisk, tryckt eller muntlig.

Genomforande

Projektet, som pagar 2001-2003, genomfors vid tva 0-9-skolor och ett gymnasium. De skolor
som valts har alla véutrustade bibliotek med fackutbildade bibliotekarier. De |&rare och
bibliotekarier som ingar i projektet har alvavalt att delta och har sagt sig varaintresserade
av att préva och omprdéva metoder fér undervisning och handledning i informationssokning
under projekttiden. Sammanlagt ingar fem bibliotekarier och elvalérarei projektet.
Majoriteten av |ararna arbetar med ar 6-9, fyra ar gymnasieldrare och en arbetar med &r 5.
Olika skoldmnen finns representerade i |&rargruppen: samhallsorienterande,
naturorienterande, data, ekonomi, engelska, historia och svenska.

Datainsamlingen sker dels genom individuella intervjuer med lérare och bibliotekarier, dels
genom gruppsamtal vid varje skola, dar samtliga projektdeltagare vid samma skola deltar.
Samtliga larare och bibliotekarier har intervjuats minst tva ganger med cirkaett &rs
mellanrum. Gruppsamtal har ocksa &gt rum vid tvatillfallen pa varje skola. Allaintervjuer
och gruppsamtal har bandats och hittills delvis skrivits ut.

Intervjuerna har tagit sin utgangspunkt i konkreta arbeten som |&rare och bibliotekarier
genomfort med sina elever. Exempel pa sadana &r arbeten om 1900-talets konflikter (ar 6-9),
lag och rétt (&r 7), vardegrundsfragor och etiska dilemman (ar 9), foretag i turistbranschen (gy
ar 2), internationella konflikter (gy ar2), frammande lander (gy ar 1). | intervjuerna har fragor
stéllts om hur informanterna ser pa elevers informati onssokning och -anvandning relaterat till
de konkreta arbetena och pa hur de sidvahjdper / kan hjalpaelevernai dennadel av deras
arbete. Fragor har ocksa stéllts om vad larare och bibliotekarier ser som sarskilt viktigt att
elevernalér sig om informationssdkning och -anvandning liksom om vad intervjupersonerna
urskiljer som eleverna har sarskilt svart for i arbetet. | vart empiriska material ingdr vidare
exempel pa skriftligainstruktioner och handledningar fran larare till olikainlarningsuppgifter
och elevers redovisningar av sadana arbeten som varit foremal for varaintervjuer.

Det empiriska material et analyseras med utgangspunkt i projektets fragestallningar. Utsagor i
intervjuerna som berdr exempelvis elevers svarigheter vid sokning och bearbetning av
information jamfors med avseende pa likheter och skillnader i vad intervjupersonerna beréttar
om dessa. Analyser av materialet pagar och skall fortsdtta under hosten. Vi vill understryka att
de resultat som presenteras har ar preliminara.

| denna artikel redovisas négra av de problem som beskrivs av informanterna under fem
teman: lasformaga, frageformuleringar, sokstrategier, bearbetning av information, effektivitet.
Dérefter redovisas resultat av larares och bibliotekariers syn pa sitt samarbete. | artikelns sista
del diskuteras konsekvenser av dessa synsétt for innehdllet i undervisning om
informationssokning och -anvandning.



Resultat

Svarigheter vid informationssdkning och -anvandning

Larare och bibliotekarier berdttar om manga svarigheter som de ser att eleverna har vid
informati onsstkning och -anvandning. Det kan galla bristande | asforstael se, bristande
formagatill analys av och reflektion 6ver informationen, bristande formaga att planera
arbetstiden, oforméaga att kombinera &ndamal senliga soktermer eller att valja sokstrategi, t ex
relevant bok pa bibliotekshyllan i stéllet for langvarigt sokande pa webben for att finna
information om Selma Lager| 6f.

Ldsformaga

En svérighet som inte minst gymnasiel drare dterkommer till & hur elevers bristande
lasformaga lagger hinder i vagen for effektiv informationssokning och -anvandning.
Svérigheterna kan gélla bl a ordforstaelse eller formaga att dra ut poangen ur en text. Det kan
ocksa handla om bristande férmaga att 6versiktsldsa en webbsida for att urskiljalankar till
olikadelar av dessinnehdll. Brister i |asformaga har manga olika dimensioner i vart material:
"|asforstael sen, ordforrédet, ordkunskap, dom har inte redskapen med sig for att forsta. --- han
har problem med att |&sai |aroboken, med att tolka.” (gymnasielérare) Citatet visar att
|assvarigheter kan handla om savé ordforrad som forméaga att forsta och tolka en text. Enligt
négrainformanter brister elevernas kunskaper om alfabetet, vilket leder till att deinte kan
anvanda uppslagsbocker pa andamal senliga sétt. Svarigheter att stava rétt namns av flera
informanter som hinder da eleverna skall skrivain soktermer vid datorbaserad sokning. Flera
|&rare menar att de elever som har svarigheter att |&sa och forsta texter blir mera
faktaorienterade &n de som har en mera utvecklad |asférmaga.

En bibliotekarie beskriver |s- och spréksvarigheter som ” utgivningsproblem”, dvs hon menar
att det publiceras for fatexter som & anpassade till elevers varierade sprakliga forméaga.
Texten i uppslagsverk beskrivs som tung, svar och alltfor kranglig. Ett sddant synsétt placerar
inte problemet i férsta hand hos eleven utan i omvarlden, i dettafall pa bokmarknaden.

Den utvég for att hantera bristande | &sférméaga som fleralérare namner &r att hanvisa eleverna
till liroboken. Laroboken ses som den grundlaggande informationskéllan, den som eleverna
bor starta med for att orienterasig i ett &mne, innan de ger sig i kast med vidare
informationssokning. Flera av lararna ser 1aroboken som léttbegriplig, eftersom den &r
ddersanpassad och innehaller ett begransat urval tydligt strukturerad information.
Framhavandet av |aroboken som den grundldggande informationskéllan &r ibland

motsagel sefull. A ena sidan kan en l&rare betona hur viktigt det &r att eleverna borjar med att
|4sa | &robokstexten for att sittasigin i amnet. A andra sidan beskriver sammalérare
|arobokstexten som " mycket torftig, nagra fa sidor oerhort komprimerad och informationstét”
(gymnasielérare).

Vart material tyder pa att | &rarnas betoning av |aroboken hanger samman med deras
uppfattning att det &r viktigt att elevernalar sig vissa grunder i ett &mne, innan de gar vidare
med informationssokning for sin uppgift. Bibliotekarierna ndmner att de rekommenderar
uppslagsverk for att eleverna skall skaffa sig négra slags baskunskaper i ett amne. Bade larare
och bibliotekarier menar saledes att grundlaggande kunskaper pa ett amnesomrade & en
forutsattning for nagorlunda framgangsrik informationssokning vid dennatyp av
inlarningsuppgifter. Om elevernainte har ndgon sadan kunskapsbas sa tycks det ingdi
uppgiften att deras inledande informationssokning skall syftajust till en orientering i amnet.
Tidigare forskning har visat att elevers begransade kunskaper om ett nytt amne gor det svart



for dem att generera lampliga utforskande fragor. Bland annat saknar de da adekvat
amnesterminologi for att kunna formuleravad de vill veta (Limberg, Hultgren & Jarneving,
2002, s 36; Moore, 1991).

Att formulera fragor

Ett problemomrade som aterkommer genom hela materialet &r att bade larare och
bibliotekarier uppfattar att elever har svarigheter att formulera fragor. Det handlar daom
fragor paolikanivaer: fidgestdllningar som skall styra ett arbetsomrade / fordjupningsarbete,
sokfragor for sbkning av information via datorer eller pa annat sétt och fragor att stallatill det
material som elevernafunnit vid sin informationssokning. De senare skulle kunna benédmnas
analysfragor. | skriftligainstruktioner till temaarbeten finns exempel pa uppmaningar till
elever att formulera egna fragor till sitt valda amne, men av intervjuerna framgar att det &r
sdllan som undervisningstid &gnas specifikt at detta. Dettakan ledatill att elevernainte
arbetar med avgransade fragestallningar, vilket i sin tur innebér att de ofta nérmar sig
informationssokningen med ett valdigt stort amne, t ex Andra Varldskriget eller Jorden. De
anvander da gérna sadana vida amnen som sokord for sokningar pa webben eller i en databas,
vilket leder till att de kan drunknai antal traffar och har svart att valja ut relevant information
pa ett medvetet sitt. Nér bibliotekarier eller |arare uppmérksammar sidana situationer ingriper
de med alternativa soktips och rad om avgransningar.

| vart material finns samtidigt exempel pa att |arare agnat uppméarksamhet och avsevard tid &t
att |ata elevernaformulera " forskningsfragor” for sina arbeten utifran uppfattningen att végen
in och genom ett sdvstandigt arbete leder framédt med hjalp av noggrant genomtankta
fragestallningar. Huruvida elevernas informationssokning blivit mera effektiv eller medveten
som ett resultat av val formulerade fragestaliningar ar ett temaatt féljaupp i vidare analyser
av vart material. Dock finns resultat fran forskning pa omradet som visar att kvaliteten i
elevers informationssokning och informationsanvandning i htg grad beror pa utformningen
av inlarningsuppgiften dels med avseende pa avgransningar och problemformuleringar, dels
med avseende pa att uppgiften skall kannas meningsfull for eleven (Bergman, 1999; Thomas,
1999; Todd, 1999). Att uppgiften skall berdra eleverna, att den skall kdnnas meningsfull for
dem & ndgot som manga av varainformanter ser som viktigt for att hojakvaliteten pa
elevernas arbeten.

Soktermer och sokstrategier

Ett genomgaende temai vart material &r elevers svarigheter att finna och kombinera adekvata
termer vid datorbaserad informationssokning och dérmed kunna avgransa och precisera sina
sokningar. En dimension i dessa svarigheter ses som att elevernainte "tanker efter”, innan de
startar sin informationssokning.

Vad jag skulle vilja att dom kom fram till, gélva eller med hjép, & att dom
tankte efter 'vad &ar det jag vill haredapa? forst, exakt, om indianer, om det nu
&r det, och sen "hur skajag far reda pa det? Var skajag soka? Vad & bast? Om
jag ska soka pa Internet, vad... pavilket sétt bor jag soka, darfor att... slain
'indianer’ ... allts, det & ju hopplost. (Larare, ar 7-9)

| varaintervjuer forekommer exempel pa hur larare givit sina elever mycket precisa fragor att
soka svar pavid datorbaserad informationssokning och att bibliotekarien styrt eleverna att
sokai vissa specifika databaser, dar svaren kunde hittas. Bade |&rare och bibliotekarie menade
att eleverna pa detta sétt kunde lara sig strategier for effektiv informationssokning. Andra satt
att lara ut effektiv informationssokning ar att tipsa om webb-adresser eller om sérskilda texter.



Att servera fardiga sokfragor for eleverna eller utvaldatexter kan kanske gora
informationssokningen mera effektiv, men samtidigt kan man fraga sig om det hja per
eleverna att utveckla formaga att tanka efter och att formulera egnafragor. | tidigare studier
har det framkommit, att elever tenderar att soka det "rétta’ svaret (Enochsson, 2001; Fidel,
1999; Large & Beheshti, 2000). Studierna visar ocksa att informationsstkning pawebben i
jakt pa specifika svar ar svarare én att soka material for dppna fragor som kréver resonemang
och slutledningsférmaga av eleverna (Limberg, Hultgren & Jarneving, 2002, s 75-82).

Bearbetning — informationsanvindning

Hur elever bearbetar information & delvis osynligt i vart material. Varainformanter papekar
svarigheter att hjalpa elever som inte galva ber om hjélp. Det tycks som om larare och
bibliotekarier |amnar dessa elever i fred och |&ter dem arbeta pa. Det forefaller ocksa som om
bibliotekarierna hdller sig avvaktande och inte aktivt intervenerar da elever bearbetar material
som de sokt och funnit.

Déaremot beréttar bade |arare och bibliotekarier att elever har svérigheter att analysera och
sammanstélainformation fran olikakallor, ndgot de ser i elevernas redovisningar. Flera
lérare menar att elevernaklarar av att finnainformationskéallor rétt bra men att vardering och
bearbetning férorsakar manga svarigheter.

Ett problem som lyftsfram i intervjumaterialet &r att eleverna ar okritiskatill den information
de finner och véljer att arbetamed. Manga larare & bekymrade Gver att eleverna "tror p&’ den
information de finner, framfor allt pa webben men ocksai trycktakallor.

Min uppfattning & att dom &r hyfsat bra pa att hitta material. Daremot & de inte
bra pa att sortera det de hittar. Dom svéljer garna alt for mycket och tror att det
ar pditligt och bra. Dom stéller inte dom kritiska fragorna alla ganger.
(Gymnasielérare)

Ett annat problem som namns &r att eleverna”klipper och klistrar”. Larare dterkommer ofta
till att elever skriver av i stéllet for att skriva eget. Att sammanfoga information fran manga
olikakallor uppfattas som en svarighet fér manga elever.

Dér ser jag svarigheterna, det &r inte att hittainformationen utan det ar att fa
ihop allt till en egen helhet. Man har fakta fran broschyrer, intervjuer etc och sen
skaman faihop det. --- Det & det svaraste att f& saker och ting att hangaihop,
att faen helhet. (Larare, ar 7-9)

En studie av Dreher visade att 12-ariga €lever hade svart for att integrerainformation fran
olikakallor och att deras skriftliga redovisningar huvudsakligen byggde pa en enstaka kélla.
De hade ocksa svart att hittainformation i langre bocker och encyklopedier och foredrog en
enkel kort larobok som fannsi klassrummet (Dreher, 1995; Limberg, Hultgren & Jarneving,
2002, s 37). Dettatyder pa att inte baral&rare utan ocksa eleverna ser |aroboken som en
vardefull informationskdla.

Effektivitet

Bade |arare och bibliotekarier talar om att eleverna soker information ineffektivt. Att anvanda
datorn har forhallandevis hog status bland eleverna och manga av dem vajer darfor att snabbt
"taen dator” efter introduktionen till ett tema. Enligt intervjupersonernainnebér detta ofta ett



planldst sokande. Att sittavid datorn blir ett slags sjdvandamal for eleverna. B&de larare och
bibliotekarier berdttar om en rad strategier som de gélvatillampar for att hjd pa eleverna att
anvanda tiden mera effektivt. Att ge konkreta tips om bocker eller artiklar ar ett sétt. Att styra
elever att anvanda ett begransat urval webb-platser, soktjanster eller databaser &r ett annat. |
vart material finns manga exempel pa stravan att effektivisera arbetet genom att bade larare
och bibliotekarier aktivt styr elever fran Internet mot sokning i tryckta kallor som bocker och
tidskrifter i biblioteket. Att forsoka fa elever att tillampaen séarskild ordning i valet mellan
olikatyper av kdllor &r ytterligare en metod.

Jag forsoker uppmuntra att forst borja med uppslagsboken och ringain, sa dom
forstér vad dom ska gora, sa dom far ett hum om amnet --- att dom sen gar
vidare i amneslexikon och hittar bocker som dom kanske lanar... att vi tittar pa
bocker, pa CD-rom, kanske jamfor olika versioner. Sen har vi lite tidskrifter...
hjalper dem att loggain pat ex Utrikespolitiskainstitutet, att man gar till
mediaarkivet. Jag forsoker faigang dem panat steg, och sen s kommer dom
oftatillbakafor de vill hamer. (Bibliotekarie)

Intervjumaterialet visar pa tydliga ambitioner hos savél larare som bibliotekarier att fa elever
att forsta att informationssokning inte skall ske uteslutande via Internet. De férsoker aktivt
visa pd manga olika typer av kallor, inklusive personer som kan ge information.

Jadet var en som skulle haom 'vulkaner’, han sokte bara pa vulkaner. ' Vilket
omrade studerar du? Davar det egentligen att han studerade naturkatastrofer
inom ett visst geografiskt omrade. Och da kunde det vara &ven andra katastrofer,
torka och Gversvamningar. Vi forsokte ringain, och mailade, och fragade en
geolog. Det &r vélj just den tiden man inte har ndr man sitter med 20 stycken.
(Bibliotekarie)

Sammanfattningvis tyder vararesultat pa att elevers svarigheter som larare och bibliotekarier
beskriver gdller |asforméaga, forméaga att stélla fragor, att analysera och stélla samman material
och att anvanda tiden effektivt. Samtidigt antyder materialet att stod och handledning
fokuseras paval av olikatyper av kéllor och patips om specifikatexter eller kdlor, ibland pa
frageformuleringar.

Samspel mellan ldrare och bibliotekarier

En av studiens fragesta Iningar ror hur larare och bibliotekarier ser pa sitt inbordes samarbete
vad géller undervisning och handledning i informationssokning och informationsanvandning.
Vart resultat visar att det finns en stor variation betréffande

« formochinnehdll i det samarbete som forekommer
» larares och bibliotekariers st att se pa detta samarbete
« uppfattningar om hur samarbetet skulle kunna gaftill

Dennavariation i sig problematiserar begreppet samarbete och dessinnebdrd. Vid analysen
har framkommit att mycket av det som i dagligt tal bendmns sam-arbete, inte nédvandigtvis
innehdller indlag dar larare och bibliotekarier gemensamt utfor ett arbete eller arbetar
tillsammans. Aven om s&danainslag finns, bestér variationen ocksa rent konkret av inslag
som mer kan beskrivas som scr-arbete. Det viktiga blir da det innehall som bibliotekarier och
|&rare enas kring samt vilka mgjligheter till méten och samtal som finns inom den aktuella



kontexten. | det foljande anvands samspel som samlande begrepp for de olika uttryck for
samarbete, sér-arbete, samverkan och arbetsrelationer som studien rymmer.

Osékerhet om roller, kompetens och ansvar

Studien visar att det finns en viss osékerhet om roller, kompetens och ansvar mellan larare
och bibliotekarier. Lararna uttrycker osakerhet om hur mycket de " vagar besvara’
bibliotekarien. Bibliotekarierna & sin sida uttrycker osakerhet om hur mycket de vagar
"klampain” palarares omrade, dvs det som galler amnesundervisning, utformning och
bedomning av uppgifter som eleverna arbetar med, liksom hur mycket bibliotekarierna kan fa
paverka elevernas arbeten medan de pagar. Det blir daviktigt, i forhallandetill att ytterligare
utveckla samspelet mellan larare och bibliotekarier, att reda ut och tydliggora de olika
rollerna, nagot som ocksa papekas i andra forskningsstudier angaende dessa fragor (Donham
van Deusen, 1996; Haycock, 1999; Kuhlthau, 1993a).

Ldrare om bibliotekarier

Lararna ar osdkra pa hur mycket man kan ”"begara’ av bibliotekarien och hur mycket hon kan
involverasi elevernas larandeprocess. De & ocksa osakra pa hur mycket bibliotekarien kanner
till om undervisningsinnehallet, vad hon kan och forstér av pedagogiken och vad hon vet om
mden i laroplanen etc.

Bibliotekarien ses ocksa som en idégivare. Det uttrycks som att det & skont att gatill
bibliotekarien nér egnaidéer sinat. Bibliotekarien kan ge nyaidéer och tankar, nya aspekter
pa ett amne. Hon kan ocksa ge respons pa hur lararen tankt 1&agga upp ett amnesinnehal. " Det
& skont att gatill bibliotekarien ibland, da far man lite nya grejer”. Bibliotekarien kan ocksa
tillforaidéer redan pa planeringsstadiet och underlétta lérarnas arbete nér det géller
informationssokning.

Bland lérarna finns uppfattningen att bibliotekarien finnstill inte enbart fér eleverna, utan
ocksa for lararna. " Bibliotekarien & en som man kan fraga, &ven som larare”. Lararna menar
att de galva har en tendens att ge bibliotekarien en roll som innebér att ” hon skata hand om
Informati onssdkningen utanfor |arobdckerna’. De vet inte heller alltid hur bibliotekarien
undervisar om informationssokning, utan tror att ” bibliotekarien har nagon slags genomgang
pa hur man ska gora nér man soker med hjép av en sékmotor”.

Lararnatror att bibliotekariernainte vill tranga sig pa och taplats. "Hon kanske inte vill stévla
in med intryck av att hon skatala om for oss hur det skavara.” Samtidigt | yfts vikten av
egenskaper som social kompetens, engagemang och servicevilja fram.

Bibliotekarier om ldrare

Bibliotekarierna menar att lararnainte har kunskap om vad bibliotekariekompetensen innebér
"Dom vet inte vad vi kan” och darmed inte heller forstar vad bibliotekarierna skulle kunna
bidramed i elevernas larande. De menar ocksa att manga l&rare inte kénner sig hemmai
biblioteket som milj6 och &r osakra pa hur man soker i ett biblioteket. Detta far till foljd att
lararna undviker biblioteket. ”Dom skickar sina elever, men gar aldrig galvadit”.
Bibliotekarierna tycks forvanas dver att |ararna, trots sin osakerhet, andainte fragar om hjalp.

Att bibliotekarier skulle behtva veta vad som hander under |ektionerna, nér de &r involverade
i t ex ett temaarbete, tror bibliotekarierna ar en frammande tanke for lararna. De tror att



lararna tycker att det &r tillrackligt att bibliotekarien finns paplatsi biblioteket.” Vet hon bara
att hon ska hjdpatill i biblioteket, sa & det nog, sa téanker dom tror jag.”

Samspelets form och innehall

Det finns en variation i samspelet bade vad galler form, intensitet och kontinuitet. De uttryck
for det samspel som férekommer i studien varierar fran informella och spontana méten i t ex
bibliotek och personalrum till mer formaliserat samarbete inom ramen for ett organiserat
arbetslag. Intensiteten & knuten till det innehdll kring vilket samspelet (samarbetet) sker. Sa
ger ett formaliserat samspel kring ett temaarbete ett mer intensivt och néra samarbete an da
larare och bibliotekarier flyktigt utbyter erfarenheter kring t ex en elevs informationssokande.
Nér det galler kontinuitet varierar denna fran langsiktigt samarbete inom ramen for arbetslaget
till enstaka oftast oplanerade tillfallen.

Samspelsformen

Informella samspelsformer kan besta i att bibliotekarien och lararen tréffas sporadi skt
och/eller spontant, kanske i samband med att |&raren soker upp bibliotekarien for att radfraga
om undervisningsmaterial eller meddelar om ett néra forestdende temaarbete. Initiativet tas av
lararen. Var studie visar att informella samspelsformer av detta slag & vanligt férekommande.

Véararesultat visar att sporadiska och tillfaliga méten kan utvecklas till pedagogiska samtal
av djupare karaktar, dar bade en fordjupning och problematisering av t ex ett amnesinnehall
sker. Ett sddant samtal kan i sin tur utgora en grund for ett fortsatt och fordjupat samarbete
mellan bibliotekarien och den aktuellalararen. Hur och pavilka sétt samspelet kommer att
utvecklas, sker alltsa mer slumpartat och forefaller ocksatill viss del vara personrel aterat.

Det forekommer ocksa att bibliotekarien vid enstaka (men &terkommande) tillfallen deltar i
lararlagsmoten, arbetsplatsmoten eller andra organi serade |&rarsammankomster, for att
meddela viss information eller ta upp négon aktuell biblioteks- och/eller arbetsrelaterad fraga.
Ofta gors detta pa bibliotekariens eget initiativ.

Formaliserat samspel kan bestai att bibliotekarien ingdr i ett arbetslag och deltar i
arbetslagens méten pa samma villkor som lararna. Hon blir da’eni laget’ och involverasi det
lagarbete som bl abestar i planering av tema- och fordjupningsarbeten, elevvardsarbete etc. |
forskning som fokuserar betydelsen av ett ndra samarbete mellan bibliotekarier och léarare for
hur bibliotekets pedagogiskaroll kommer att formas (Haycock, 1999; Kihne, 1993; Turner,
1991; Zweizig, 1999) pekar forskarna pa olikadimensioner i ett sddant samarbete. Till
exempel understryker Turner (1991) vikten av att bibliotekarier planerar tillsammans med
larare infor ett arbete som skall goras med eleverna. | ett formaliserat sammanhang av ovan
namnt slag kan ocksa bibliotekarien synliggora sin kompetens samt bidra med sina kunskaper
paett tydligt sitt. Ett kontinuerligt samarbete inom ramen for ett arbetslag, ger ocksa
majligheter att reda ut och tydliggoralérares och bibliotekariers olikaroller och déarmed
undanrdja den osékerhet som finnsi detta avseende.

(Bristen pa) Kontinuitet inom samspelet

| defall dar bibliotekarien ingar i ett lararlag och/eller dar bibliotekarien aktivt och paolika
sétt medverkat i ett temaarbete, kan dessa erfarenheter utgora positiva effekter i form av
'ringar pavattnet’. Andral&rarlag blir medvetna om hur bibliotekariens kompetens kan bidra
till elevernas larande och darmed efterfragas kompetensen mer. Detta utesluter inte att
bibliotekarien fungerar som ’serviceorgan’ i andra sammanhang och fér andralérare.
Bibliotekariens olikaroller och darmed sammanhangande arbetsuppgifter lever parallellt inom
den pedagogiska verksamheten.



Véararesultat visar inte entydigt pa att, i de fall dabibliotekarien deltar pa ett aktivt sétt i
forhallandevis storadelar av t ex ett temaarbete, detta sjalvklart leder till att bibliotekarien
deltar pAsamma sétt i nasta temaarbete. Snarare visar resultaten att dennatyp av en
bibliotekaries aktiva medverkan mer forekommer som avgransade inslag under ett |asar. Att
bibliotekarien ingdr i ett arbetslag, forefaler inte heller varaen garanti for att bibliotekariens
roll vidgasi den pedagogiska verksamheten i sin helhet.

Kring vilket innehall sker samspelet?

| en kunskapsoversikt om skolbibliotekets pedagogiska roll framkommer att skolledare och
larare & nyckelpersoner for vilken roll biblioteket kan spelai undervisningen (Limberg, 2002,
s50). Vér studie visar pa en liknande problematik, dar |ararna som huvudansvariga for
undervisningen har stor makt dver att definieraden roll som bibliotekarien kommer att fa. Till
rollen kan knytas det pedagogiskainnehall som l&rare och bibliotekarier kommer att samspela
kring. Ett vanligt forekommande inslag & samspel kring det material som eleverna ska arbeta
med. Bibliotekarien kan har ge fordag pa material och sbkmotorer/adresser samt plocka fram
aktuellatexter. Ibland finns materiaet tillgangligt for elevernai biblioteket, vid andra
tillfalen 18ggs det i klassrummet.

Nér larare och bibliotekarier samspelar inom ett tema- eller projektarbete, blir det ett i flera
olika avseenden pedagogiskt innehall, man samspel ar kring. Innehallet bidrar till att samspel et
utvecklastill ett samarbete. Man tréffas, diskuterar och planerar tillsammans. Bibliotekarien
deltar under lektionspassen och handleder elever i biblioteket, men finns ocksa tillsammans
med l&raren i klassrummet. Till det pedagogiskainnehallet hor ocksa resonemang om hur och
pavilket st bibliotekarien kan genomfdra undervisning om informationsprocessen, inte
enbart om hur man gor, utan ocksa undervisa om processen.

Det forekommer (om an séllan i vart material) att bibliotekarien deltar i elevernastemaeller
fordjupningsarbeten aven ' utanfor biblioteket’, t ex genom att vara en resurs tillsammans med
lararen i klassrummet. Vid dessatillféallen kretsar innehdllet i samarbetet kring det konkreta
elevarbetet. Det ger ocksa bibliotekarien majligheter till "insyn” i larares pedagogiska arbete.

Problemomraden i samspelsprocessen

Véararesultat pekar mot att samspel sprocessen innehaller négra centrala problemomraden som
ytterligare bor uppméarksammas och utforskas.

Bibliotekarierollen

Tidigare har ndmnts att |arare utgor nyckelpersoner for vilken roll bibliotekarien kommer att
fa Denna problematik rymmer fragor om bl ainitiativtagning, att faeller taen roll, kunskap
om respektive yrkeskompetens. | var studie férekommer bibliotekariernai rollen av sévél
informationsexpert och radgivare som i chefsrollen (McCracken, 2001). Fragan & vad som
avgor bibliotekariens roll/roller. Ryms en del av [Gsningen i denna lérarutsaga: " Néar
bibliotekarien ska varamed att planera, sa blir det nyaroller, dablir det annorlunda.” ?

Bland bibliotekarierna finns idéer och forslag pa hur de skulle kunnabli mer involverade i
elevernas | drandeprocess och déarmed utveckla den undervisande rollen, t ex genom att tadel i
elevernas bearbetning av det insamlade material et och/eller medverka vid bedémning av
elevarbeten, dai forsta hand nar det géller informationsprocessen. Det finns ocksa tankar om
att faarbetamer utei klassrummen. Att deltai ett temaarbete fran planering till utvardering,
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ar en annan idé som finns. Detta skulle, menar bibliotekarierna, tillfora mer till elevernas
lé&rande an de " kortainhopp’ de vanligtvis gor.

Vem ska ha ansvar for vad?

Ett annat problemomrade utgors av ansvarsfragor, t ex vem skata ansvar for vad i elevernas
informati onssokningsprocess? Ett tydligt resultat & att denna ansvarsfragatill stor del kretsar
kring "konsten att stéllafrégor”, dvs vem skata ansvar for att elevernalér sig formulerade
typer av frégor som kréavs inom den | arandeprocess som informationsanvandningen & en del
av? Bland bibliotekarierna finns uppfattningen att |&rarna maste ta detta pa sitt ansvar.
Eleverna kommer till biblioteket med alltfor vida fragestallningar. Inom larargruppen réder
olika meningar om vem av lararna som ska undervisa elevernai konsten att stallafrégor. Ar
det amnesldraren? Mentorn? Bibliotekarien?

Innehall i undervisning och handledning — diskussion

De svérigheter med avseende pa elevers informationssokning och -anvandning som redovisats
ovan och de problem som ror samspel mellan larare och bibliotekarier reflekterar delvis
varandra. Som vi ser det maste en utveckling av metoder for undervisning och handledning i
informationssokning ske i samverkan mellan larare och bibliotekarier och ta fasta pa sadana
problem for eleverna som varainformanter sjalva observerat och reflekterat Gver i
intervjuerna. Problembeskrivningarna ber¢r olika dimensioner i elevernas arbeten som
tillsammans konstituerar hela larandeprocessen fran problemformulering och fragestallningar
viainformationssokning till bearbetning av material och presentation av ett ssmmanhéngande
resultat i redovisningen. Lararnas och bibliotekariernas uppfattningar bekréaftar att sokning
och anvandning av information & integrerade delar av |é&randeprocessen, som lyfts fram som
kunskapsinnehall for undervisning och handledning. Var studie visar samtidigt att det finns en
viss motséttning mellan vilka problem l&rare och bibliotekarier beskriver och den typ av
instruktioner och handledning som ges.

Att tdnka — att hitta

Medan varainformanter understryker vikten av att elever ldr sig tinka om vad de kan eller
gor, att delar sig att bli kritiskamot sinakéllor, att de |1&r sig tolka, analysera och
sammanstalla disparat material fran olika kallor, tyder vara resultat pa att undervisning och
handledning inte i forsta hand égnas &t sadant innehdll. Det tycksi stallet som om
undervisningsinsatserna ofta agnas &t att styra elevernamot eller ge tips om specifika kdllor,
URL-adresser eller soktjanster, eller att 1&ra ut en sarskild ordning i valet mellan olika typer
av kéllor. En slutsats vi dragit av var undersokning ar att omraden som exempelvis konsten att
formulera forskningsfragor och att ur dem generera adekvata sokfragor borde fa storre
utrymme i undervisningen. Likasd vore det rimligt att i undervisning och handledning
fokusera pa att vardera, analysera och sammanstélainformation. Var studie tyder pa att
eleverna ofta jobbar p& egen hand utan intervention frén vare sig larare eller bibliotekarie i
dessa skeden av arbetet.

En stor méngd forskning om informationssokning i skolkontexter har visat att undervisningen
utvecklats fran ett intresse for kéllor och bibliografiska redskap till ett fokus pa
informationskompetens och kritiskt tankande (Bruce, 1997; Kuhlthau, 1993b; Limberg,
Hultgren & Jarneving, 2002; Mancall, 1986). Samtidigt finns en stark tradition inom
biblioteksvérlden att undervisa om specifika kéllor, soktekniker och ordningar att féljavid
informationssokning (Kuhlthau, 1993b; Kihne, 1993). | skolans tradition ligger att forlitasig
palaroboken som informationsbérare. Kanske kan steget tyckas langt och svart fran
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undervisning om konkreta redskap och sokvéagar till undervisning om abstrakta foreteel ser
som sokstrategier, relevansbedomning och kallkritik. Likasa skulle undervisning om
vardering, analys och sammanstalIning av stoff fran olikainformationskallor stéllakrav pa
merakraftfull intervention fran pedagogerna, da el everna bearbetar sitt material. Som ovan
namnts visar var studie att bade |arare och bibliotekarier & mycket forsiktiga, da det géller att
ingripai dennafas av arbetsprocessen, savidainte elever sjdlvaber om hjdp. Enligt fleraav
informanterna har |agpresterande elever sarskilt svart for att analysera och sammanstélla
information hamtad fran manga olika kallor. Dessa €l ever beskrivs som mer orienterade mot
att samla fakta och larare séger sig acceptera att deras redovisningar blir mera beskrivande én
anayserande eller argumenterande, &ven nar inlarningsmden & fokuserade just pa analys
eller argumentation. En tendensi vart material ar att elever som siktar pa betyg G foérvantas
arbeta med ett mycket begransat urval kéllor, 1aroboken plus eventuellt ndgot mera. En vidare
forskningsfraga for oss blir da&: Om méanga elever som ligger runt godkéant inte forvantas soka
information friare och bredare, hur skall de ndgonsin lara sig att navigerai
informationsoverflddet och att vélja ut, vardera och anvanda information kritiskt?

Tid och struktur

Tiden som en knapp resurs lyfts ofta fram av varainformanter, inte minst i relation till de
varierade behov som uttrycks av elever med skiftande prestationsférmaga. De majligheter till
handledning som varainformanter namner praglas pafallande ofta av en individcentrering.
For att ge stod maste man samtala med den enskilda eleven om en text, sittamed vid datorn,
ge enskild handledning for rapportskrivning. Det forekommer exempel pa att undervisning
genomforts med olika grupper inom en och samma klass tack vare att bibliotekarien ansvarat
for en av grupperna. Vi menar att férbattrade metoder for undervisning i informationssokning
och -anvandning i hdgre grad borde fokusera pa grupper och béttre uttnyttja det sociala
samspel et mellan eleverna som ofta forekommer, enligt varainformanter (Jfr Limberg,
Hultgren & Jarneving, 2002, s 138-141). Vi ser ett stort behov av mera utvecklade
stodstrukturer for elevernas géalvstandiga arbeten, déar de dimensioner i informationssokning
och -anvandning som lyfts fram av larare och bibliotekarier far tydligare utrymme. Det &r
angel &get att sddana stodstrukturer kombinerar frihet och salvstandighet for eleverna med
forstarkt mojlighet for dem att veta vad de haller pa med och att komma framét i
inlarningsarbetet (Jfr Dysthe, 1996, s 127-128).

Larare, bibliotekarier och undervisningsinnehall

| vart material finns exempel paatt bade |arare och bibliotekarier hjalper elever att precisera
fragestallningar for att kommavidare i arbetet. Dock tycks det vara s att bibliotekarier &
osakra pa om det &r deras uppgift att gora detta; ibland verkar de oroliga att styra elevernas
arbeteni "fel” riktning i forhallandetill vad l&rarna méjligen har avsett. Vi har ocksa sett i
vart material att |arare sdllan vet sdnoga vad eleverna gor i biblioteket och vad bibliotekarien
undervisar om. V& studie tyder saledes pa att varken |&rare eller bibliotekarier har inblick i
helheten av ett temaarbete. De olika yrkesgrupperna har insyn i olikafaser av arbetet. Vi tror
att den osakerhet som studien visar pai samspelet mellan larare och bibliotekarier far
olyckliga konsekvenser for elevers |arande. Ur elevens perspektiv maste det vasentliga vara
att fa andamalsenligt stod och handledning av larare och / eller bibliotekarie, men det torde
vara mindre intressant for eleven vem som ger stodet. Detta stéller stora krav pa ett néra och
djupt samarbete mellan de olika pedagoger, inklusive bibliotekarier, som ansvarar for olika
insatser under ett temaarbete. Vararesultat ger goda exempel pa att ett nara samspel mellan
lérare och bibliotekarier berikar undervisningen genom att ge nyainfallsvinklar och
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annorlunda stoff. En slutsats vi drar av studien &r att samarbetet i hdgre grad an hittills bor
fokusera pa det som varainformanter beskrivit som problematiskt fér eleverna s att detta kan
ta plats som kunskapsinnehdll i undervisning och handledning.
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