Forindrad syn pa arbetsprocesser
genom tillimpning av Lean.

ain

@
@

HOGSKOLAN I BORAS

INSTITUTIONEN FOR DATA- OCH AFFARSVETENSKAP

SN
§§<(4/



Svensk titel: Férandrad syn pa arbetsprocesser genom tillam@ningan.

Engelsk titel: Changed view on work processes through implememtatf
Lean.

Forfattare: Daniel Karlsson
Fardigstalld (ar): 2008

Handledare: Hakan Sundell



Forord

grrssues = O*+ ", 8 -1 O §IH+.+ +8§ /810
$ ,t 12 §22 $ 3, 42 ( “052%% *4 ~
+ + 3& .+ O 6 + =57 & Mp, + 11 18+
"= 1$* + .66 63 + "6 & .+ D& 2 052,"66 11 § 71 &I"F

L2, *§ 32"§ 4+ 15+ 0



Abstract
, $,m2.e '6"4+6"%!!!$,$ S,

V2 U(MTS, B, MO Mt 0K "8,
$ 8

+,1/. 8§, %"
B I

% 6% -

S, , 6. 8t"C % Lo+ 4 118 §¢ ("%.10 , 6 9§18,
§, & ! t /4 7 108 1§,9 +§ "$/7( + "
¢ 0 sgme T §- AR A Iy 978" +% -
¢ ,'+ $,78, :-," 9$%"% L 2 A S T
=91 19 $'+4 6T Sl (" TU(6THUS+ 4 6™ N "/ /9
$, IS UCOT. 6., T AIMET /U2, 1 BTN LIt 4t
%, 1S, !"($: $, 8,1/ 4 "6 +8%,9/7.9 1 4%7" 1= g, 2
$ $ /22 %, §, "IU§, 4+ - % 0 ,97.9 %" %6S
6"+.%%0 r§T 2" §28 , + +, + T2 0%, 2!
("= 8 orog T v/ %1 g, 88, %"6 <$9$ +1§m 27 0§ 9.

"L, %St 4 D, 8889+ 0SS, (T

M.z, +4 "6 2& 6 T +§,809".,4

teTTg oTe $ % §,$

"L, 408,

=& %, 20 19§, (5. 0=9 +65 22"+ 6

+4 6% §§8° /7 7/ § .V S, 1& D 42§02

>.

611/ $9§"
he 1 (" 1918 -
%9 !

2""+ 1§ 6

"z +16 (WU T/.8%8 9 e § "9 +%"69 ,":- 5,9 :"8&:
6"/ /79 % & 9". (0 , §, 29". T_15+" 2%, 6 %6 !
/o, +8, ZU&eth I+ 1§ +§, ¢/ / §( 49" T 9g"
+65 8, "0 ,! 6 %6 ! % + 2, 14 wne ! (-
+4 "6" $8 +/9 .+ 18 + 2%, " §. &/9+" 28,1 %, $, $
4 9%'"6 9,1 "0 2 "6"4 " $%e6%H I T2 19 *

CIYSA 4TS U918 4§t 4 =64 <

80



Sammanfattning

$ & "T O/ 218tu N 1M S 1S, /458" %68S -
KIS 7T (38, MO9S £ 91§ "8 +* gy 4t
$ + 4 /& 4 16 %18 *§§+8183  ("&. 1 [
/8 /D)4 18 $134 $ 22226 W *+ /D)4 + "4 &
0 ) $§28+ , Yart /4 st gs+w LT
G , THF 4+ U9 gt Y 1284, 1 +A )4
4+ & 1 1915 T $4 %8 21" (" " 46"+.85.54 % 2
OSAL R 4§ TIS A+ TL&A 4. 4%+ &)BSI"T 6 "+.89)
S+ &6 0§ TL&A IMT A ug §1+ &) S 1§ 32§ 21
1) * o+ @M o+ 1M O82) TL&d T+ &6 $5 & % 6Y
6 +.88 0§ (6 !"MT §+ 23 / +$ 143 ", 143 %, 8
O*+ 2 8 ("=$" 1 =0 & 632. + .54 $&""6 <§3$
< § + 1 $+$/ "I S, Y4 /%84 4+ 1" D) 44
§* +* () 48828 " , S+ .M4% " +$ & 63 H+§1& 4
% 50 O*+ 2 ", 61 2 ( "$+ neogs -
T2 6 K6 () 19 TMMuE 20 S+ (0 %%
§ *™6 + " 63& T &"TT [/ /$634%2 T"U$6 (&1 %
+18886 B3 ,. MO9S /S T +— 186  + 8 $ 4%2 23 211% "y,
"6 " § +% 63 12 () §2&"TT §$"24l § (.2 0
& % TUS* 126 %6 /&7 /SUMSSO S+ L8 2 1k
$§ /% " ++1 6 %60 N6 %6 & !8 1.6 %6 & 2
- T184 4% 28K, 2 "TON3L () +!1 6 %6 ",
JHTSHEITTR "6 T 5+ Tl 127+ S+ D& 2
41863486 " 20/ 26" $ %O $2& , 13*2 T *
"/1884M, 8% (3 18 +2() /% 2



Innehillsférteckning

1 Inledning .....cccviinimiiiiiieiiiiiiiniinieeeeeenneeeeeeeees 1
1.1 BaKgrund ..o 1
1.2 )11 (= PP RERRRR 2
1.3 W0 | = V1= 11 oo 2
14 INETESSENLET .. 3
1.5  Fragestallning ......cccoooeiieiieii et cecmee e 3
1.6 Forfattarens bakgrund.................ooooii e cee e, 4
1.7 FOrvantat reSultat..............ceeeeeeiiiiiiiiiiieee e 4
1.8 Begreppslista ... 5
1.9 D11 010 13 1 T 6

2 Vetenskapligt forhallningssitt och metod..................... 7
2.1 Vetenskapsteoretiskt forhallningssatt.......ccoceeeeeveeiveeiieenennne. 7
2.2 KunskapskaraKtariSering ..........coooeeeeeei e 8

2.2.1 Forstaelseinriktad KUNSKAP...........cveeourmmmmeeneeeeereeeireeeeveeenes 8
2.3 Vetenskapsteoretisk ansats..............oooceeeeeeevvviiiiiiieniiis 9
2.4 ForskningsmetodiK ... 10
2.5 INSAMINGSMETOM ....evviviiiiiiiiii e 10
2.6 UNVALL e 11
2.7 UtvarderingSmetod ............eieeecececee e 12
2.8 ANAIYSMETOA. ..o e 13
2.9 PresentationSmetod. ............ueeviiiiiiiiieeeeee e 13

3 Teoretisk StUdiC...cceuieeniieeniienieeenieeeneeeeeeeneeeeneeenneeeneeens 14
3.1 Lean SOM KONCEPL. ......coeiiiiiiiiiieeee e e e e 14
3.2 SystemutveckliNgSProCESSEN .........uueueen s v eeeeeeeevereeeseennnn. 16
3.3 Kvalitetshegrepp........uvvviii i e 17

3.3. 1 KvalitetSSAKIiNG ...coooiiiiiiiieeieeee e 17
34 De sju principerna kring Lean mjukvaruutveckling............... 17

3.4.1 1. FOrhindra SIOSEr ......eevviieeiiiiiiiiimmeiieeeee e 18

3.4.2 2. FOrstarka KUNSKAP .........oooiuvrvmiiiescmmmmm s 21

3.4.3 3. Bestam sa sent Som mMOjligt.........cc.cccvevvveeeereceeereennen. 23

3.4.4 4. Leverera sa snabbt Som MOjligt..........coceevrveeieecreeennnnne 24

3.4.5 5. Delegera ansvar inOM gruppen............ e eeeseeeeneeee 29

3.4.6 6.Bygginintegritet ........ccccceviiiiiirimrmiie e 26

347 7.Sehelneten ... 28
3.5 Sammanfattning kring den teoretiska studien ... ...vveeee.... 29

4 EmPific. 31
4.1 INIEANING. ...t 31
4.2 1] (=T R VL= PP 32

4.2.1 Historisk beskrivning av foretaget...........coceevvvvvieeeeeennnnnns 32



4.2.2  OrganiSationN ..........ceeeeeeeiiiiiiirrreieeacmm e e e e

4.2.3 Ml ..o s
4.2.4  KUNAEI ...ttt
425 KONKUIMTENTET ...eeiiiiiiiiiiiii oo
4.2.6 ArDEISSALL .......vviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiet ceeeee e
4.3 Genomforande av iNtErVjUET...............eevveeeemmevvvvvvneennennnnnnnnnn,
4.4 Resultat av iNtEIVJUET ............vvivviiiiirceeeeeeeeveeeveeeveeserennnnennnennnn
5 Analys och Resultat........cceuuuuuiiiiiiiiiiirinnnniiiiiiiineeeennnnn.
5.1.1 Beskrivning av rddande Situation.............omeeeeeeeeeereeanne.
5.1.2 Foreslagna atgarder..........cc.cccveevveeeeeennen.
5.1.3 Scrum som forslag till arbetsmetod..........

5.1.4 Reflektion 6ver analys och resultat.........coeeeeeeeieeennnn.
6 DisKuUSSIiON...cerriieuniiiiiiinniiiiiiieniienneenisnneeeaeessneeennneees . 45

6.1 ] [0 ST= LT TP 45
6.2 L0 1AV 7= o [T ¢ oo 46
6.3 GeNEraliSErDAMNET. ... ... e et e e eaas 46
6.4 Forslag till fortsatt forskning..............ocoeveeeviiiiiiiiiiiees 47
AR X USS (S £ 8 1 N 48
8 Bilaga a.....ccciviiinnniiiiiiiiiiinitnnnnnneeeccnnneeeeeeenn . 50
S T80 N 101 C=Y 0V U= To o SRRSO 50
Figurforteckning
FIGUR 1: LEAN'S FAMILIETRAD. ...ctuutiiiietttieeeeettieeeeeesieeeesessi s ssssessansessssssaneessesnans 16
FIGUR 2 - AR BASERAD PA FIGURL.2”"N ORMALT VARDE FLODES KARTA’ | LEAN
SOFTWARE DEVELOPMENT SIDALO. MARY OCH TOM POPPENDIECK................ 20
FIGUR 3 AR BASERAD PA FIGURL.2"” AGILE VARDE FLODES KARTA" | LEAN
SOFTWARE DEVELOPMENT SIDA1L1. MARY OCH TOM POPPENDIECK................ 21
FIGUR 4 AR BASERAD PA FIGURL.2"U TVECKLING KONTRA PRODUKTION" | LEAN
SOFTWARE DEVELOPMENT SIDAL6. MARY OCH TOM POPPENDIECK................ 22
FIGUR 5 AR BASERAD PA FIGURL.2” BESKRIVNING AV TVA KOSTNADSKURVOR' |
LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT SIDAS1.MARY OCH TOM POPPENDIECK......23

FIGUR 6 AR BASERAD PA FIGUR1.2”] NFORMATIONSFLODE PRODUCERAR INTEGRITET
| LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT SIDAL28.MARY OCH TOM POPPENDIECK.. 27

FIGUR 7 NUVARANDE ARBETSPROCESSER PHISKAN ........cctviiieeeiirrieeeeesirneeeee e 40
FIGUR 8 FORSLAGNA ARBETSPROCESSER BASERAT HAEAN ........cvvviieiiiiiienee e 41

Tabellf6rteckning

TABELL 1 TABELL FOR KUNSKAPSKARAKTARISERING. ...t teeeeieieeeieiinninnaaseeeaaaaeeeeenns 8
TABELL 2 - KVALITETSKRITERIER FOR GOD KUNSKAPANDEGOLDKUHL (1998) ....... 12

TABELL 3: DE SJU SLOSERI FAKTORERNA INOM SYSTEMUTVECKLINMARY, TOM
PoOPPENDIECK(2003)— LEAN SOFTWARE DEVELOPMENTAN AGILE TOOLKIT..19



1 Inledning

Kapitel Inledning syftar till att ge en bakgrund till vad min undersikning behandlar och
vilka fragestillningar som den bygger pa. Hir tas dven upp avgrinsningar, det forvintade
resultatet och min egen bakgrund som forfattare.

1.1 Bakgrund
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1.4 Intressenter
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1.6 Forfattarens bakgrund
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1.9 Disposition
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2 Vetenskapligt forhallningsséatt och metod

Rapitlet vetenskapligt forballningssatt och metod behandlar avsnitten vetenskapligt
forballningssatt, vetenskaplig ansatts, forskningsmetodik, insamlingsmetod, nrval,
analysmetod samt utvérderingsmetod.

2.1 Vetenskapsteoretiskt forhallningssatt
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2.2 Kunskapskaraktarisering
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2.3 Vetenskapsteoretisk ansats
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3 Teoretisk studie

Teori kapitlet handlar om Lean dir jag presenterar bistorian bakom Lean och de sjn
principerna for hur man tilldmpar Lean i en systemutvecklings verkesambet ingdr.

3.1 Lean som koncept
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"Lean Software Development is the application of Lean Thinking to the software

development process. Organizations that are truly Lean have a strong competitive advantage

becanse they respond very rapidly and in a bighly disciplined manner to market demand,

rather than try to predict the future. Similarly, Lean Software Development is the discipline of

creating software that readily adapts to changes in its domain.”E 9 "66 + &
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Figur 1: Lean’s familjetrad
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3.4 De sju principerna kring Lean mjukvaruutveckling
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3.4.1 1. Forhindra sloseri
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Farbindra sloseri betyder inte att man skall strunta i all dokumentation.
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"Something like 45% of the featnres in a typical software system are never used, another 19%
are rarely used. That means two thirds of the software in a typical system is waste.
Eliminating this waste is the first place to look for reducing software waste. We need to focus

on creating more value with less effort, and make sure that the resulting systems do not turn
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Tabell 3: De sju sloseri faktorerna inom systemutveckling Mary, Tom
Poppendieck (2003) — Lean software development, an agile toolkit.
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development sida 10. Mary och Tom Poppendieck

Suomi
rergues

F'\’Jﬁ

wks dwka 2wke ke Jwke

b+ 8 ()+ 1"™* §O 4 28§ 48" M2 1$" $13 8
e EOF 1" T ) 8 9 (L& $8S L2( $3 %
2 "0 § +Hl+ A4S+ 23 3T4¥+ E§ %22 + 8§45S +* -

SAY L A TSIty J T 18 2344 & + |
2H8* o+ /.6 "HRI3+ + $63%+ 43& + * UV 2)4 2
§248* 4+ 43, S & 634 & 6" *2 ( T 4§ *221nn
& 186 , .6B&"TTS. + BUIESSI23 2 518 "h, $4 W& § 0K $
$+() %6 1" Mg §) 41 T o§x4 x 668 5
+ 6" &N

20



Salect 140 Balect 2rl | =
Seqmen: saprnent seqmant
sness iy sness the fumnoss thi
Drobiams o rabiamea. fpeoibamns.
Skl Project Eralminary desig, Design, Dasign,
et | el | approvil | g archilecsuie R i fode Blesh gl focke & e
- SOtk soiutiong Foluaons,
\“. "-,‘ ) ) f Feview Ry Hewimw
T "-.\ e o ! Wi Wi with
. \.__ % % 4 ceisinme fusiomar HE I
i i T i1 kY i Deploy Deploy Ciprlry
g e W TR ok o optiznaly, fopticnal)
W g R % F
TeSEENIE S W F T dwke R AT A
Walue addad lime
Wail trne
Edavs: Twk 1wk 1 cay 1 day

Figur 3 ir baserad pa figur 1.2 ” Agile virde flédes karta” i Lean Software
development sida 11. Mary och Tom Poppendieck
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3.4.2 2. Forstarka kunskap
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- Forstirka kunskap betyder inte att man skall bela tiden skall dndra sig.
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Figur 4 ir baserad pa figur 1.2 ”Utveckling kontra Produktion” i Lean Software
development sida 16. Mary och Tom Poppendieck
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3.4.3 3. Bestam sa sent som mojligt

+ 183 + §<§/71 163 9 "= "e66 + W&F C6CO- I"(5:
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Attt bestamma sa sent som mijligt betyder inte att man skall dra ut pa tiden.
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Figur 5 ir baserad pa figur 1.2 ” Beskrivning av tvi kostnadskurvor” i Lean
Software development sida 51. Mary och Tom Poppendieck
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" A military officer who was about to retire once said: ‘The most important thing I did in

my career was to teach young leaders that whenever they saw a threat, their first job was to

determine the timebox for their response. Their second job was to hold off making a decision

until the end of the timebox;, so that they conld make it based on the best possible data.”
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3.4.4 4. Leverera sa snabbt som mdjligt
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+4 6% 2 §M&N

Att leverera si snabbt som maijligt betyder inte att man skall leverera ett daligt och
slarvigt arbete.
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3.4.5 5. Delegera ansvar inom gruppen
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Delegera ansvar betyder inte att man skall dverge ledarskap
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"Watt Humprey, who led the early development of CNIM, believes that software development
cannot be succesful without diciplined, motivated people. We whole-heartedly agree. We
respectfully disagree however on the practices most likely to produce success. We do not believe
that focusing on getting things right the first time is appropriate for a design enviroment;
instead, exprementation and feedback are more effective. We believe that the critical factor in
motivation is not measurement but empowerment: moving decisions to the lowest possible level

in an organization while developing the capacity of those people to make decisions wisely”. Q
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3.4.6 6. Bygg in integritet
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Bygga in integritet betyder inte stora designlisningar innan man birjar producera kod
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Figur 6 ér baserad pa figur 1.2 ”Informationsfléde producerar integritet” i Lean
Software development sida 128. Mary och Tom Poppendieck
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3.4.7 7. Se helheten
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E  Se belbeten betyder inte att man skall ignorera detaljer.
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3.5 Sammanfattning kring den teoretiska studien
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4 Empiri

Rapitlet Empiri bestar av en beskrivning av verksambeten samt intervjuer ay personer som dar
verksamma inom organisationen. Detta for att ge en klar bild dver bur man verkar i det
dagliga arbetet.

4.1 Inledning
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4.2 Intervjuer
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4.2.1 Historisk beskrivning av féretaget
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5 Analys och Resultat

Detta kapitel initieras med en inledning. Ddrefler foljer en kombinerad analys av empirin
tillsammans med teorin.
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5.1.1 Beskrivning av radande situation

+21%28 /$ + 1§+ 63 1& 63 I3+ $IMS % &+ 14 2
§ TS /M 2.4k 184 &USE& A6 H(&S" 1 T3+
&+ 8 E845816M2 Y0 $4 e 1& 4 &8 )12 M,
S 9 85455166810 (5 + 11 $ 85455 , 186 5! 1&U& !
+ §  as4ssl 14 2 + 6" 8$4$% h, *22 .8
8545% 63+ AU I"T, T 1SS+ 611 /*§() .662(5 1
sa%e &6 ) 2 (3, A A B T .
Mg L6 S0 (8 4N Y 2 *g $IY 2 417t
SAUe /4 2UHEF + IRME Y+ 4+ 0§ S0 1§ FT 6 I
2 "T & ABH(&ST MR, QD& Q37T ., 28 §* 4682
8§ 15 +188" % S 1263+ 81" 4 §O + 16 %(h +
848%™, § ("&.! 63 + 4 S /.22 +3 .84 % $
B2+ 4+ (M7 O§, T+ 88488 $2) 1 %+ /.22 &

9 8$4881&6 1M, ()+S/)1L "0 (SIS L% (1M, T+
8545% $52) 1eWe ! 88488 $ /& § .84 % "+
6" 88", M O (< ( ¥

=  &§4%% 2"+ +63/)101 7 L1421 TS+ 1M+ 1&%& !
4+ § LS4 ns 1T 12 &488 "h, 818 * ¥
2327 +("&.163 $&"+ O ( "82 1§ + + 0= + § 2"+&* +
/&8 $An 1MT (< (M, 1e% § /

/

188 1 88485 § & $
§ 1T 6 §( 2"+&* 1 &$4$S ", 8848% I* 4+ $ /& §
S48 () "6 " $8" 1

39



A BITiol 2RLvILE
satler prioriel pa
akfivitet och
delegerar ut till

utvecklare
Y

al
aftar spscifikan’oner.'
testar och skickar
witare

Tar emot bestalhd
funktionalitet ifran bestiilaren.
Spedifierar en aktivitel |
aktivitetsprogram och skickar

till aktvitetsansvarig

Tar emal fardig [#sning granskar
specifikation f6r att fdestd vad som
gjorts. Funkiionstestar och skriver

dokumentation i form av manual

Utvecklare iterligare en utveckisre satis in i
{testare) test skedel for atl testa att koden &r
skapad utefter satta krav. Blir
akivitelen godkand satis
akiiviletsstatus klar och skickas till
utvecklare fir implamentering

Figur 7 Nuvarande arbetsprocesser pa Viskan

5.1.2 Foreslagna atgarder
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5.1.3 Scrum som forslag till arbetsmetod
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Lean-princip: § , ,$§
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6 Diskussion

I detta kapitel kommer jag att presentera en slutsats. Jag utfor dven en utvdrdering,
generaliserbarbet ay arbetet, pavisar undersokningens relevans och anvindbarbet samt lamnar
forslag till fortsatt forskning.

6.1 Slutsats
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At its core, Lean Thinking means creating a learning environment for workers in order

to increase the flow of value. All too often, practices from successful Lean companies are

adopted, but the beart of Lean Thinking is lost. If people, learning and value are not the
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Hogskolan i Boras

Hogskolan i Boras bildades i samband
med hoégskolereformen 1977.
Hogskolans textila utbildningar har dock
sitt ursprung redan i den Tekniska
Véfskolan fran 1866.

Idag ar Hogskolan i Boras en nationell
hogskola med studenter fran hela
landet. Hogskolan i Boras ger
utbildningar inom féljande
amnesomraden; biblioteks- och
informationsvetenskap, textil, teknik,
barn- och ungdomspedagogik samt
data/informatik och ekonomi.

Forskning och utvecklingsarbete ar en
expanderande del av hégskolans
verksamhet. En viktig del i detta arbete
ar en nara samverkan med foretag,
statliga myndigheter och kommuner
bade i Sverige och utomlands.

Institutionen fér data- och
affarsvetenskap

Institutionen foér data- och
affarsvetenskap ger utbildningar inom
foljande tvd omraden: ekonomi och
informatik. Samverkan mellan
institutionens @mnen har lett till unika
utbildningsprogram, i férsta hand
magisterutbildningar som bygger pa
amneskombinationen informatik och
féretagsekonomi.

Institutionen for data- och
affarsvetenskap ger féljande
utbildningar: Civilekonomutbildning
120/160 poang, Dataekonomutbildning
120/160 poang, Systemarkitektur-
utbildning 120/160 poéng,
Systemvetarutbildning 120/160 poéang.
Fastighetsmaklarutbildning 80 poang,
Event Management 80 poang,
Magisterutbildning i entreprendrsskap
och affarsdesign, Magisterutbildning i
direktmarknadsféring 121-160 poéng
Kandidat-/magister-utbildning i
féretagsekonomi 81-120/160 poang
samt Kandidat-/magister-utbildning i
informatik 81-120/160 poéng

Darutdver erbjuder institutionen
fristdende kurser ekonomi, juridik och
informatik.

FOr mer information:
Hogskolan i Boras
501 90 Boras
Tel 033-435 40 00
Fax 033-435 40 03
E-post: Info@hb.se
Internet: http://www.hb.se
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