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The purpose of this study is to examine the phenomenon
“Living library”, where people are lent out instead of books.
First it is looked into what the Living library means to the
person who is borrowing a living book and what it means to
the living book itself. Than the Living library is put in a
public library context.

This is done through a case study of the city library of
Helsingborg and the city library of Malmg. The theoretical
framework consists of an analysis model of the public
library constructed by Andersson and Skot-Hansen.
Interviews are conducted in order to se what the Living
library means to the borrower and to the living book. Text
analysis is done in order to see if the intention of the Living
library can be a part of the public library activity and the
public library’s role in the society.

The result indicates that the Living library has several
meanings to the borrower and the living book. This in turn
can be related to the public library as a centre of knowledge,
a centre of culture and a social centre according to
Andersson’s and Skot-Hansen’s analysis model. It can also
be assumed that the living library gives opportunities to
sense making participation. The intention of the Living
library is to struggle against prejudice. This is done through
knowledge, which can be related to the public library as a
center of knowledge according to Andersson’s and
Skot-Hansen’s analysis model. The Living library can also
be a part of the public library’s democratic role in the
society because of their common interest in human rights.

levande bibliotek, lana en férdom, Helsingborgs
stadsbibliotek, Malmd stadsbibliotek
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1. Inledning

Det har alltid funnits en avvisande attityd mot manniskor som avviker fran det som
anses vara normen. Om avvikandet inte automatiskt medfor nagon status i samhallet kan
det ofta leda till en marginalisering. Personen tillhérande en marginaliserad grupp
tenderar att bli betraktad som en framling, ndgon som man inte har nagot gemensamt
med. Istallet for att hitta minsta gemensamma namnare mellan ménniskor forstarks
istallet manga ganger skillnaderna. Nér fokus ligger pa det avvikande utan nagon
forstaelse for det gemensamma kan fordomar frodas. Spekulationer och okunskap bildar
denna grogrund for fordomar. Dessa kan ta sig olika uttryck, alltifran ett vagt ogillande
till 6ppet visat forakt. | sina varsta avarter kan det leda till hat och vald. Det var i detta
sammanhang som idén och genomférandet av det forsta Levande biblioteket kom till
stand.

Det forsta Levande biblioteket, dar manniskor lanas ut istallet for bocker, organiserades
av den danska frivilligorganisationen Féreningen Stoppa Valdet och genomfordes pa
och i samarbete med Danmarks storsta musikfestival, Roskildefestivalen, ar 2000.
Foreningen arbetade med att lata unga manniskor gora en insats for att motverka
ungdomsvaldet. Det Levande biblioteket under Roskildefestivalen var mycket valbesokt
och uppskattat. (Det levande biblioteket 2005, s. 13)

Sedan dess har idén om det Levande biblioteket spridits och anvénts i olika kontexter.
For bibliotekarier var det troligen i och med genomforandet av ett Levande bibliotek pa
bokmassan i Goteborg 2005 som det blev allméant ként, &ven om det tidigare
forekommit artiklar i fackpressen (Erichs 2005, s. 22-23).

Ett Levande bibliotek upprattas vanligen under en eller ett par dagar, ofta i samband
med andra evenemang. De ménniskor som upptréder i egenskap av levande Bdcker
representerar en samhéllsgrupp som ofta utsatts for fordomar. Det kan till exempel rora
sig om homosexuella, muslimer, handikappade och sa vidare. Levande bibliotek
lanseras ocksa under parollen ”Lana en férdom — och bli av med den”. En annan slogan
ar ’DoOm inte boken efter omslaget”. Tanken dr att skapa ett mote mellan méanniskor
som normalt inte har ndgon kontakt med varandra och ge tillfélle att stélla fragor som
man annars inte skulle vaga stalla. Pa sa satt 1ar man sig mer om méanniskor som ar
annorlunda an en sjalv. Férhoppningen &r att motet ska leda till en storre forstaelse for
den aktuella gruppen. Praktiskt gar det oftast till sa att den som vill lana en levande bok,
hadanefter kallad Lasare, gar fram till en lanedisk dar de olika féordomarna finns
beskrivna. Efter att ha tagit del av beskrivningarna bestammer sig Lasaren for att lana
en viss levande bok, hadanefter kallad levande Bok. Lasaren far ta del av de laneregler
som galler vid utlan av levande Backer och aven lamna lanekortsuppgifter. Lasaren och
den levande Boken sétter sig sedan en bit bort for att samtala, under en tidsbegransad
period. (Det levande biblioteket 2005, s.7-35) Ofta bjuds L&saren och den levande
Boken pa fika, vilket kan underlatta samtalet vid ett sadant har konstruerat mote.

! Ett exempel pé detta ar Riksutstallningar som mot en avgift kan &ka ut till den som bestallt tjansten och

sétta upp ett fardigt, som de kallar det, "férdomsbibliotek”, vilket & samma sak som Levande bibliotek. |

Stockholm har de till exempel gjort det pd Kulturhuset, Lansmuseumet och i samband med teaterdagar pa
Riksteatern. (Riksutstallningar, 2007)



Det Levande biblioteket var ett relativt nytt fenomen nar jag paborjade den har
uppsatsen, men i dagslaget har verksamheten forekommit i ytterligare ett antal olika
sammanhang. Vid s6kning pa webben kan det konstateras att det Levande biblioteket
ocksa bedrivits pa manga bibliotek runt om i Sverige. Malmo stadsbiblioteks Levande
bibliotek uppmarksammades aven i TV-programmet Klass 9A%. Foreteelsen &r numera
internationell och i oktober 2007 holls det en konferens i England. I anslutning till
denna skrevs det dven en vetenskaplig artikel® i amnet. P4 stadshiblioteket i Malmé har
man gatt fran att ha Levande bibliotek vid sporadiska tillfallen till att bedriva
verksamheten regelbundet flera ganger per termin. Det faktum att det ocksa har
diskuterats att bilda ett natverk i Svensk biblioteksforenings regi talar for att det
Levande bibliotek borjar etablera sig i en folkbibliotekskontext.

Folkbibliotekets karaktar av neutral plats, ett stalle dit alla ar valkomna utan krav, gor
det till en sarskild lamplig plats for bedrivandet av Levande bibliotek. Det rader en brist
pa sadana neutrala platser och den amerikanske sociologen Ray Oldenburg noterar att
det blivit en anmérkningsvard minskning av samlingsstallen som ar viktiga for, det som
han kallar, manniskors ”informal public life” (Oldenburg 1989, s. xvi). Den
amerikanske forskaren Ronald B. McCabe menar att det &r ont om sadana stéllen som
ger utrymme for en offentlig dialog och social interaktion (McCabe 2001, s. 80).
Liksom McCabe, hanvisar de bada kanadensiskorna, bibliotekarien Colleen Alstad och
Ann Curry, professor vid University of British Columbia School of Library, till
begreppet "civic space”. De sistnamnda menar att sadana utrymmen har foérsvunnit eller
blivit omgjorda till stallen baserade pa underhallning. Det gor att utrymmet for
allmanhetens mojligheter till moten och samtal minskat, vilket i sig &r en demokratisk
forlust. ( Alstad & Curry 2003, s.1)

Nar jag forst laste om det Levande biblioteket fangade det med en gang min
uppmarksamhet, eftersom jag, inte bara intresserar mig for folkbiblioteket som neutral
plats, utan dven for dess potential att vara av betydelse i manniskors liv och att vara en
positiv kraft i samhallsutvecklingen.

Tanken om att det Levande biblioteket kanske skulle kunna vara just en sadan har
positiv kraft i samhéallsutvecklingen styrks av aktuell hatbrottsstatistik. Det finns en
tendens till 6kning av de brott som orsakas av de férdomar som det Levande biblioteket
har for avsikt att motverka. Brottsférebyggande radet, BRA, utkom &r 2007 med
hatbrottsstatistik gallande ar 2006. Enligt rapporten féreligger det en 6kning av

? Klass 9A, del 7, 20080324

3Den vetenskapliga artikeln kommenteras i kapitlet om den tidigare forskningen. Ovriga artiklar i
tidskrifter och tidningar ar inte vetenskapliga och huvudsakligen av deskriptiv karaktar, exempelvis
Biblioteksbladet nr 3 drgang 2005 (Erichs, Johan 2005) och Aftonbladet 2005-03-12. Det forsta Levande
biblioteket i Malmd stadsbiblioteks regi blev mycket uppmérksammat i media. Arrangdrerna uppger att
de gav dver 40 intervjuer till bade press, radio och TV som sedan spreds dver Europa, USA, Australien
och Nya Zeeland. | telefonsamtal 2007-03-12 informerades jag av den bibliotekarie som varit ansvarig for
det Levande biblioteket i Malmo att akademiska arbeten om Levande bibliotek har paborjats i Canada och
Australien. Det hade kommit till bibliotekariens kannedom da forskare hade tagit kontakt med henne for
att fa ta del av utvarderingar.



anmalningar av hatbrott med 11 procent.* Definitionen av hatbrott kan skilja sig at, men
det rader enighet, bade i Sverige och internationellt, om "att krankningen &r ett resultat
av bristande respekt for manskliga rattigheter och manniskors lika varde” (Sporre 2007,
s.12). BRAs definition av hatbrott lyder:

Brott mot person, grupp, egendom, institution eller representant for dessa, som motiveras av
radsla for, fientlighet eller hat mot offret grundat pa hudfarg, nationalitet eller etniskt
ursprung, trosbekénnelse eller sexuell Iaggning som gérningspersonen tror, vet eller
uppfattar att personen eller gruppen har (Sporre 2007, s. 22).

Avsikten med det Levande biblioteket baserar sig pa etiska principer som kan sagas
utgdra dess vardegrund. Det innebar ett aktivt stéllningstagande om hur samhéllet ser ut
och hur det bor se ut i vissa avseenden.

1.1 Det Levande biblioteket

Nordiska ministerradet har gett ut handboken Det levande biblioteket — Handbok for
arrangorer (Det levande biblioteket 2005). Denna bok ligger till grund for det har
avsnittet, dar det ges nddvéandig bakgrundsinformation om det Levande biblioteket.

I boken laggs stor vikt vid att forklara avsikten med verksamheten. Utover det
innehaller den detaljerade rad och tips for ett praktiskt genomférande. Med andra ord sa
tydliggors malsattningen och metoden forklaras. | den har bakgrundsbeskrivningen
fokuseras det pa malsattningen, sjalva avsikten med att bedriva verksamheten. Metoden,
hur ett Levande bibliotek ska genomforas kommenteras i den man det kan ha inverkan
pa malsattningen/avsikten.

Redan pa forsta sidan klargors Nordiska ministerradet avsikt:

Manskliga rattigheter kan inte tryggas enbart med lagens hjalp. Det ar darfor Europaradet
ocksa arbetar for att paverka samhéllet och de offentliga myndigheter som stoder kampen
for manskliga réttigheter runt om i varlden och stravar efter att forhindra oréttvisor, fortryck
och diskriminering. Terry Davis, Europaradets generalsekreterare

(Det levande biblioteket 2005)

De grundlaggande malen for det Levande biblioteket formuleras ocksa i denna anda:

Det levande biblioteket ar en metod att framja respekten for manskliga rattigheter och
mansklig vardighet och syftar till att géra manniskor medvetna och 6ppna for en
konstruktiv dialog om férdomar som kan leda till diskriminering av enstaka personer eller
grupper av manniskor. (Det levande biblioteket 2005, s. 23)

Lasaren ges mojlighet att forutséattningslost tala med en framling under en avgransad
tid. Dagens samhaélle erbjuder mycket begransade majligheter till sadana moten:

Informationssamhallets alltmer komplexa, men lésare sociala relationer kan leda till en
alltmer splittrad kontakt. M&nniskor kommunicerar enbart med dem som delar deras dagliga

* Denna 6kning kan dock ha olika orsaker. Den kan ha att géra med att BRA fr&n och med den hér
rapporten har tagit éver ansvaret for hatbrottsstatistiken fran svensk sikerhetspolis, SAPO. Generellt
rymmer hatbrott ett stort morkertal, det &r med andra ord inte alla brott som blir anmélda. BRA utesluter
dock inte att en faktisk 6kning har skett.



verksamhet eller gemensamma intressen, vare sig det nu &r pa jobbet, hemma eller pa fritiden.
Det aterstar foga tid och fa tillfallen till personliga méten med okéanda. (Det levande
biblioteket 2005, s. 10)

Manniskor har i allménhet en mycket ofullstdndig kunskap om fradmlingar. Det ar latt
att da begréansas av “fantasier och gissningar eller fordomar och stereotyper, alltfor ofta
en kombination av bada delar”. Den sociologiska definitionen av en framling handlar
inte om ndagon som &r avlagsen. "Istéllet &r det narheten som ar det avgorande:
avstandet till dem som finns i var narhet. De sociala skrankorna formas av vara sociala,
kulturella och politiska olikheter vid sidan av alder, livsmonster och
framgangsutsikter.” (Det levande biblioteket 2005, s.10)

De levande Béckerna ska vara ”personer ur grupper som ofta drabbas av
diskriminering och socialt utanférskap™ (Det levande biblioteket 2005, s. 9). Vilka som
tillnor diskriminerade grupper anges till exempel i Europakonventionen om ménskliga
rattigheter. Det kan handla om “religi0sa, sexuella eller etniska minoriteter, som t.ex.
bogar eller leshiska, muslimer eller romer”. Detta ar en begrénsad tolkning av
diskriminerade grupper. Det kan ocksa goras en vidare tolkning och i det fallet kan de
levande Bockerna besta av manniskor som det finns stereotypa uppfattningar om. Det
kan da bland annat vara fragan om till exempel yrken, sdsom polis eller matvanor,
sasom vegetarian. (Det levande biblioteket 2005, s. 33)

Om fel sorts levande Bocker utses kan hela avsikten med det Levande biblioteket
aventyras. Verksamheten grundar sig pa ett “brobyggande” och &r inte en “plattform for
motsattningar och konflikter”. Det ar darfor inte mojligt att ha med ”skinheads, nazister,
religiosa fundamentalister eller folk fran udda religiésa sekter med avvisande installning
till andra grupper i samhéllet.” (Det levande biblioteket 2005, s. 15) Inte heller kan de
levande Bockerna vara sadana som kan tankas “uppmuntra till ett osunt eller farligt
beteende” till exempel narkoman® (Det levande biblioteket 2005, s. 33).

Att sétta upp ett Levande bibliotek &r ett ansvarsfullt dtagande och det &r nodvandigt att
organisatéren har syftet klart for sig. Om det inte genomfors pa ett korrekt satt kan det
istallet fororsaka skada. Handboken slar fast att det Levande biblioteket inte far
”missbrukas for politisk propaganda, egen PR eller kommersiella syften.” (Det levande
biblioteket 2005, s. 12, 22)

Avsikten med det Levande biblioteket vilar pa en tydlig demokratisk vardegrund som
bestar av ett varnande om de manskliga rattigheterna. Dess mening ar att vara konkret
redskap for att minska de fordomar som kan leda till diskriminering.

1.2 Syfte och fragestallningar

Studiens syfte ar att undersoka vilken betydelse det Levande biblioteket har for de
inblandade och hur det Levande biblioteket forhaller sig i en folkbibliotekskontext.
Fragestéllningarna blir darfor:

> Déremot kan man anvanda sig av levande Bocker ”som har tagit sig ur ett missbruk eller framgangsrikt
forandrat ett negativt eller destruktivt beteende som t.ex. nykter alkoholist”. De kan hénda att dessa lanas
av Lasare som fragar efter rad och hjalp i férhallande till sin egen livssituation. (Det levande biblioteket,
s. 34)



- Vilken betydelse har det Levande biblioteket for de Lasare och levande Bocker som
ingar i den har studien?

- Hur kan avsikten med det Levande biblioteket utgtra en del av folkbibliotekets
verksamhet och understddja folkbibliotekets roll i samhéllet?

1.3 Avgransningar

Som tidigare framgatt har det Levande biblioteket ofta bedrivits utan inblandning av
nagot bibliotek. Till grund for den har studien ligger dock Levande bibliotek som
uteslutande bedrivits av folkbibliotek. Det ger uppsatsen relevans inom &mnet
biblioteks- och informationsvetenskap.

Det koncept, som det Levande biblioteket kan ségas utgora, har &ven anvénts i andra
sammanhang an just med avsikt att motarbeta fordomar. Det kan da till exempel réra sig
om moten med en levande Bok som kanske besitter sarskilda fackkunskaper eller
erfarenheter som kan vara av intresse for Lasarna.® Dessa typer av Levande bibliotek
som inte har som syfte att motverka férdomar &r inte relevanta for den har uppsatsen.

1.4 Disposition

| det forsta kapitlet presenteras bakgrunden till den har uppsatsens problemomrade. Det
Levande bibliotek beskrivs och valet av damne motiveras. Syfte och fragestéllningar
anges och avgransningar kommenteras. Sist i kapitlet foljer dispositionen.

| det andra kapitlet redogors det fér forskningsstrategi och metodval. Den kvalitativa
fallstudiens fordelar kommenteras. Detta foljs av en narmare beskrivning av hur de bada
metoderna, textanalys och intervjuer, anvands.

| det tredje kapitlet presenteras den forskning som beddms vara relevant utifran det
valda amnet.

| det fjarde kapitlet anges den teoretiska och analytiska utgangspunkten. Den
analysmodell som anvénds &r utformad av Mariann Andersson och Dorte Skot-Hansen.
Analysmodellens olika begrepp beskrivs och det satt pa vilket de anvands forklaras.

| det femte kapitlet ar det resultatredovisningen och analysen av intervjuerna som gas
igenom. Kapitlet inleds med en presentation av informanterna. Analysen sker utifran
biblioteket som kunskapscentrum, kulturcentrum och socialt centrum. Dessa sétts sedan
I samband med det som framkommit i intervjuerna namligen, fordomsbekampning,
identifikation och personlig kontakt. Detta foljs av en sammanfattning och ett utdrag av
intervjuerna med bibliotekarierna om vad de anser om det Levande biblioteket som en
del av folkbibliotekets verksamhet.

% Ett exempel p& detta var nar Malmé stadsbibliotek anordnade ett Levande bibliotek i samband med
Forintelsens dag da man kunde lana manniskor som Gverlevt koncentrationslagren under andra
varldskriget.



| det sjatte kapitlet presenteras resultatredovisning och analys av styrdokument. Forst
gors en presentation av de olika styrdokumenten. Den darpa foljande analysen &r ocksa
uppdelad i biblioteket som kunskapscentrum, kulturcentrum och socialt centrum. Darpa
foljer det en sammanfattning och kapitlet avslutas med en redogorelse for
styrdokumentens vérdegrund.

Det sjunde kapitlet bestar av diskussion och slutsatser. Rubrikerna i det har kapitlet &r
synonyma med de tva fragestallningarna. Innehallet i kapitel fem och sex diskuteras
utifran perspektiv som behandlas i kapitlet om den tidigare forskningen och slutsatserna
dras i samband med denna diskussion. Kapitlet avslutas med forslag till fortsatt
forskning.

Kapitel atta, slutligen, innehaller en sammanfattning.



2. Forskningsstrategi och metodval

| det har kapitlet redogors det for valet av studiens forskningsstrategi, den kvalitativa
fallstudien. Darefter beskrivs och motiveras fallstudiens metoder, textanalys och
intervjuer.

2.1 Forskningsstrategi

Utgangspunkten for val av forskningsstrategi och metod ar beroende av vilken typ av
problem som ska undersokas och vilka fragestallningar det 6nskas svar pa. (Nyberg
2000, s. 99) Den vanligaste atskillnaden gors mellan kvantitativ och kvalitativ
forskning. Den kvantitativa forskningen lampar sig bast for studier som gar ut pa att
méta nagot, soka efter en forekomst eller frekvens. Den kvalitativa forskningen daremot
handlar om ett fenomens innebdrd (Widerberg 2002, s. 15).

Inom den kvantitativa forskningen sammanstélls stora mangder data, oftast i form av
siffror (Bryman 2002, s. 273). Dessa numeriska data redovisas vanligen statistiskt
(Nyberg 2000, s. 100). Det gor att generaliseringar av forskningsresultat ar bade
gangbara och efterstravansvarda.

Den kvalitativa forskningen daremot baseras mestadels pa ett mindre antal enheter
(Bryman 2002, s. 273), vilket méjliggor mer djupgaende studier. Kvalitativ data ar inte
sa koncis utan har snarare karaktaren av “fyllig information” (Bryman 2002, s. 273). |
den har studien har det varit en sjélvklarhet att vélja en kvalitativ ansats, eftersom
amnets karaktar och de valda fragestallningarna innebér att det inte finns nagra enkla
och lattatkomliga svar. Denscombe menar, att det ar den kvalitativa forskningen som
kan behandla "komplexa sociala situationer” och “gora rattvisa at det sociala livets
manga nyanser” (Denscombe 2000, s. 260).

En vanlig kritik galler svarigheterna att dra generella slutsatser (Bryman 2002, s.270,
Denscombe 2000, s. 260). Det gor att den kvantitativa forskningen forefaller mer
objektiv’ och trovardig. Inom kvalitativ forskning gér det inte att stalla samma krav pa
objektivitet och det ar heller inte kopplat till trovardigheten. Bedémningen av ett
resultats trovardighet bor darfor ske pa olika grunder beroende pa om undersékningen ar
kvantitativ eller kvalitativ.

For att resultaten ska vara trovardiga i kvalitativa studier kan det bland annat stallas
krav pa tydlighet i hur undersokningen har genomforts. Att finna trovérdiga svar pa sina
fragor kan man gora "genom att valja och systematiskt tillampa adekvata
forskningsmetoder for insamling och analys av data” (Nyberg 2000, s. 54). For att
lasaren ska kunna gdra en beddmning av en studies kvalitet krévs att forskaren forklarar
”hur forskningen formulerades, utformades och genomférdes” (Denscombe 2000,

s. 278). Vidare havdar Denscombe: ”Om lédsaren inte far veta hur och varfor data
samlades in, kan han eller hon inte géra nagon bedémning av forskningens kvalitet och
resultatens eller slutsatsernas trovardighet” (Denscombe 2000, s. 278). | den hér studien
beskrivs och motiveras de val som gors for att underlatta en sadan har bedémning.

" Men Denscombe havdar att den kvantitativa analysen, i en del avseenden, inte &r mer objektiv an den
kvalitativa analysen (2000, s. 240-241).



2.1.1 Fallstudie

| fallstudien undersoks en eller ett fatal fall. Denna begransning gor det mojligt att
studera varje enskilt fall djupgaende (Denscombe 2000, s. 41). En fordel med fallstudie
ar anvandandet av ett flertal metoder och kallor. Det kan till exempel réra sig om
observationer, insamling av dokument, intervjuer och frageformular, beroende pa vad
som lampar sig bast (Denscombe 2000, s. 43). Enligt Denscombe &r valet av fallstudie
att betrakta som ett mer dvergripande val, en forskningsstrategi (2000, s. 44). Om den
innehaller metodval som &r kvalitativa benamns den som en kvalitativ fallstudie.

Fallstudien, bedoms vara lamplig i den har studien beroende pa att den &r, som
Denscombe sager, en vanligt férekommande och val beprévad forskningsstrategi som
fokuserar pa sociala relationer och processer. Denna fokusering gor det mojligt att "ga
tillrackligt pa djupet for att kunna reda ut komplexiteten i en given situation”
(Denscombe 2000, s. 42).

Tva folkbibliotek valdes ut till denna fallstudie, Helsingborgs stadshibliotek och Malmo
stadsbibliotek. Det ar fortfarande fa bibliotek som provat pa ett Levande bibliotek och
fordelen med dessa bada ar att de vid ett flertal tillfallen bedrivit Levande bibliotek.
Malmo stadsbibliotek har dessutom vunnit tva priser, Nationalencyklopedins
kunskapspris i klassen Offentlig verksamhet® och Malmé stads Integrationspris i klassen
kommunal verksamhet® (Malmé stadsbibliotek 2006b). | bada motiveringarna namns
det Levande biblioteket som en bidragande orsak.

2.2 Metodval

Val av metod &r beroende av vilken typ av fragor som stélls. Om det hade varit
intressant att fa med ett Levande biblioteks samtliga Lasares och levande Bockers
asikter och det inte hade behdvts utforliga och djupgaende svar sa hade en
enkatundersokning kunnat vara lamplig.

| forhallande till den har studien har observation dvervagts. Den skulle kunna ha
anvants for att beskriva de yttre forutsattningarna for det enskilda Levande biblioteket.
Men metoden skulle &ven kunna anvandas for att observera samtal mellan Lésare och
levande Bocker. | det senare fallet skulle dock samtalet kunna paverkas av
observatdrens narvaro. Pa grund av begransningar i omfanget pa magisteruppsatsen och
den tid som fanns till forfogande for fardigstallandet av den, valdes denna metod bort.

8Motiveringen till att Malmo stadshibliotek &r 2005 fick motta Nationalencyklopedins kunskapspris
lyder: ”Malmo stadsbibliotek for innovativ, omfattande och framgéngsrik biblioteksverksamhet som

nar langt utdver det som man kan forvanta sig. Till verksamheten hor ungdomsguider, vilket innebar
gymnasister med multietnisk bakgrund som anstallts for att fa fler att besoka biblioteket och dar f&

hjélp pa sitt hemsprak, foretagsservice for nybildade foretag, att vara en EU-resurs for regionen, en
regional riksdagshdrna och — inte minst uppskattat — majligheten att lana ”levande bocker”, vilket
innebar att under 45 minuter fa samtala med ndgon med speciell bakgrund eller speciella

erfarenheter.” (http://www.kunskapspriset.se) [2006-10-11]

% Motiveringen till att Malmé stadsbibliotek fick motta Malmé stads integrationspris &r 2006 berodde pa
att "Stadshiblioteket ar ett gott exempel pa hur man kan arbeta malinriktat med att na alla vara
medborgare i Malmo med syftet att utveckla integration och méangfald.” Det ges sju exempel pa hur detta
gors. Ett exempel som anges &r det Levande biblioteket som man menar belyser fordomarna i samhallet.
(http://malmo.se/arkiv/nyhetsarkiv) [2007-02-07]



Valet av intervjuer och textanalys bedomdes som mest lampliga beroende pa de aktuella
fragestallningarna. Vid textanalys ar det texten som tolkas, men eftersom intervjuerna ar
utskrivna, transkriberade, kan dessa ocksa sagas vara texter som tolkas. Det &r tva typer
av tolkning som ar centrala inom hermeneutiken och som det ocksa tas hansyn till i den
hér studien. Den forsta galler att tolka detaljerna i en text i forhallande till hela texten,
och tvartom, det vill saga tolka hela texten i forhallande till detaljerna. Ett enskilt ord
kan till exempel vara en detalj som maste tolkas pa ett visst sétt beroende pa i vilket
sammanhang det forekommer i. Helheten i texten maste da beaktas for att undvika
misstolkningar. Den andra typen av tolkning innebér att var egen referensram satts i
forhallande till texten, och tvartom, det vill séga att texten satts i forhallande till var
egen referensram. Man pratar om en "dubbel cirkel- eller spiralgang i all textforstaelse”
(Nationalencyklopedin, Hermeneutik). Att som forskare forhalla sig till sin egen
referensram handlar om att inse vilken forforstaelse man har (Bergstrom & Boréus
2000, s 26).

For att resultaten, i den har studien, inte ska bli missvisande sa har det saval i
styrdokumenten som i de transkriberade intervjuerna tagits hansyn till i vilket
sammanhang vissa ord och uttryck forekommit i.

Vidare kan det vara svart att avgora vad det ar i ens forforstaelse, vilka erfarenheter och
asikter det ar, som ligger till grund for ett visst forfaringssatt. Valet av uppsatsens amne
kan troligen sattas i samband med min aktning for det ideella arbete min mor har utfort
och alltjamt dgnar sig at i bade lokala och internationella féreningar. Min mans fackliga
arbete med jamstalldhet och mangfald har ocksa varit en inspirationskalla. Det inger
mig hopp om méanniskans formaga att bekampa orattvisor och skapa ett vardigt
samhélle

2.2.1 Intervjuer

Intervjuerna utgor det empiriska materialet for att kunna fa svar pa fragan om vilken
betydelse det Levande biblioteket har for de Lésare och levande Bocker som ingar i den
hér studien. De delar av intervjuerna som har att géra med bibliotekariernas asikter om
det Levande biblioteket som en del bibliotekets verksamhet kan dock hanforas till den
andra fragestallningen.

Sammanlagt gjordes &tta intervjuer. Sex av dem utférdes pa respektive stadsbibliotek™
dar en Lasare, en levande Bok och en bibliotekarie intervjuades. Utéver dessa ingar
aven tva provintervjuer med en Lasare och en levande Bok. Dessa visade sig innehalla
sa pass intressant material att jag har valt att lata dem inga i studien. Alla informanter
pressenteras narmare i kapitel 5, Resultatredovisning och analys av intervjuer.

I den hér studien har jag valt den semistrukturerade intervjuformen. Skillnaden mellan
den och den ostrukturerade ar att den sistnamnda innebér att informanten far prata fritt
utifran ett eller ett fatal tema (Bryman 2002, s. 301). Den semistrukturerade daremot
lampar sig bast i fall man har ett ”forhallandevis tydligt fokus” och da undersokningen
“rymmer flera fall” (Bryman 2002, s. 304). Fragorna sammanstélls da ofta i en
intervjuguide, vilket betyder att fragorna kan anpassas vid de olika intervjutillfallena
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och att det finns mojlighet att lagga till foljdfragor (Bryman 2002, s. 301). Valet av den
semistrukturerade intervjuformen grundar sig pa det faktum att det gjordes flera
intervjuer och att det fanns ett intresse av att jamfora svaren. Det behovdes ocksa mer an
ett fatal fragor for att tacka in olika perspektiv pa det Levande biblioteket. Anvandandet
av intervjuguider*® visade sig ocksé vara mycket gangbart eftersom en del informanter
hade en sammanhangande berttelse och da kunde fragorna stallas i ett naturligt
sammanhang.

Det finns olika urvalskriterier for informanter beroende pa om studien ar kvantitativ
eller kvalitativ. Inom kvantitativ forskning ar det vanligt att anvénda sannolikhetsurval,
savida det inte ar mojligt att undersoka en hel population. Det innebér att urvalet ar
representativt, alla i populationen har lika stor chans att inga i urvalet. (Denscombe
2000, s.18-19) Inom kvalitativ forskning daremot galler oftast icke-sannolikhetsurval
(Denscombe 2000, s.35). Det &r snarare variation i urvalet som efterstravas, att fa med
sa manga olika aspekter som mojligt av en foreteelse. Ibland kan dock forutsattningarna
for att gora ett varierat urval vara begransat. (Denscombe 2000, s. 36-37) Bristande
tillgang pa informanter kan vara ett exempel pa orsak till ett sa kallat tillfallighetsurval
(Bryman 2002, s. 313). | den har studien har variation efterstravats i valet av
informanter, eftersom det borgar for att olika asikter om det Levande bibliotekets
betydelse framkommer. Vid provintervjuerna och intervjuerna av bibliotekarier har
detta dock inte varit mojligt. Informanterna till provintervjuerna, en Lasare och en
levande Bok, fick jag namnen pa, av den bibliotekarie som da var ansvarig for det
Levande biblioteket i Malmo. Néar det géller bibliotekarierna har de helt enkelt valts ut
beroende pa vilka som hade mest erfarenhet av och ansvar for det Levande biblioteket.
Det var forst i valet av de andra Lasarna och levande BAckerna som den efterstravade
variationen var mgjlig att tillampa. Det visade sig dock att urvalet av informanter var
begransat. Nar dessutom en levande Bok avhdjde intervju pa grund av tidspress kan det
konstateras, att materialet skulle kunna ha haft en stdrre variation an vad som blev fallet.
Aven om det inte varit min intention ar det till viss del frdgan om ett tillfallighetsurval.

Samtliga informanter godkénde att intervjun spelades in. De erbjods ocksa att ta del av
den transkriberade versionen med mojlighet att géra andringar. Det faktum att alla
informanter, utom en, har tagit del av intervjun kan fungera som garant for att de inte
uppfattar nagon risk for att bli misstolkade. En av fordelarna med transkribering som
Denscombe identifierar ar just informantens mojlighet att ta del av intervjun och
kommentera den. En annan fordel &r att analysarbetet avsevart underlattas. Materialet
blir 6verskadligare och lattare att koda*2. (Denscombe 2000, s. 155, 158) Det kan
konstateras att transkriberingen varit nddvandig i den hér studien eftersom materialet
har analyserats i detalj.

Det ar av forskningsetisk vikt att anvanda fingerade namn for att inte avsl6ja
informantens identitet (Denscombe 2000, s. 161). Trots att det har gjorts, finns det anda

1 De intervjuguider som anvants terfinns som bilagor i den hér uppsatsen. Fragorna har inspirerats av
utvérderingsfragorna som finns i Det levande biblioteket — Handbok for arrangdrer och aven varianter av
dessa som anvants vid Malmg stadsbiblioteks egna utvérderingar. Utéver det har jag sjélv utarbetat
fragestallningarna.

12 Vid kodning av transkriberat material markeras vissa uttalanden med en kod som representerar till
exempel ett visst &mne ( Denscombe 2000, s. 155).
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en risk for att en del av informanterna ska kunna bli identifierade. Mojligheten till
konfidentialitet diskuterades med samtliga innan intervjuerna paborjades. Mest
problematiskt var detta i férhallande till bibliotekarierna, da de kan bli identifierade
eftersom endast ett fatal varit ansvariga for verksamheten med det Levande biblioteket.
Bibliotekarierna informerades om detta och fann det acceptabelt. Aven de levande
Bdckerna informerades om att de skulle kunna vara identifierbara i den utstrackningen
nagon visste att det var just den personen som var levande Bok vid just det tillfallet.
Ingen av de levande Bockerna sag detta som ett problem, de menade att de redan
tidigare &r offentliga personer i den givna rollen.

Vid sjalva intervjusituationen ar det ocksa av forskningsetisk vikt att visa informanten
respekt for dennes behov av integritet. Intervjuaren ska ta hansyn till informanten och
inte stélla fragor som kan betraktas som krankande. Naturligtvis har informanten alltid
ratt att neka till att svara pa vissa fragor. (Denscombe 2000, s. 150, 163) Det har varit
sérskilt viktigt att ta hansyn till detta, eftersom betydelsen av det Levande biblioteket
kan vara mycket personlig. Det kan réra sig om till exempel en persons religitsa
tillnorighet eller sexuella laggning. Fragor har stallts med sarskild forsiktighet till
Lasarna, eftersom dessa inte har samma beredskap for att prata om sig sjalv som den
levande Boken har. Min uppfattning &r att informanterna inte upplevt
intervjusituationen som besvarande.

2.2.2 Textanalys

| den hér studien gors en textanalys for att svara pa fragan hur avsikten med det
Levande biblioteket kan utgora en del av folkbibliotekets verksamhet och understddja
folkbibliotekets roll i samhallet. Det empiriska materialet utgors av styrdokument. Pa
respektive stadsbibliotek efterfragades styrdokument i form av bland annat
biblioteksplaner, maldokument, riktlinjer, policydokument och dokument fran
kommunalt hall som styr biblioteksverksamheten. | de fall da styrdokumenten inte
innehdll nagot som kunde forknippas med det Levande biblioteket valdes dessa bort. De
som anvands i den har studien presenteras narmare i kapitel 6, Resultatredovisning och
analys av styrdokument

En text innebar att nagon eller nagra har velat férmedla nagot. Nar texterna blir lasta
och refererade till far de betydelse for manniskors tankar och handlingar. (Bergstrom &
Boréus 2000, s. 12-13) Detta galler i synnerhet for styrdokument, da de ju &r avsedda att
ligga till grund for hur bibliotekarierna bor tanka och agera kring bibliotekets funktion.

Vid en textanalys bemddar man sig om att utvinna nagot specifikt ur texten. For att gora
detta maste texten tolkas. Bergstrém och Boréus skiljer pa fyra olika tolkningsstrategier,
en avsandarorienterad strategi, en mottagarorienterad strategi, en uttolkarorienterad
strategi, och slutligen en diskursorienterad strategi. | den avsandarorienterade strategin
utgar forskaren fran vad avsandaren, den som formulerade texten, menade att den skulle
betyda. Foljaktligen ar det hur mottagaren kan tdnkas uppfatta texten som ar det
vasentliga for den mottagarorienterade strategin. | den uttolkarorienterade strategin
daremot tolkas inte texten utifran avsandarens eller den tankta mottagarens synvinkel.
Det &r istallet forskaren som tolkar utifran sina egna forutsattningar. Aven om det i de
flesta sammanhang forutsatts att forskaren inte later sina personliga erfarenheter fa en
alltfor framtradande roll i forskningen, sa kan anda inte forskarens forforstaelse
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negligeras. | den diskursorienterade strategin, slutligen, ar det textens betydelse i ett
storre sammanhang®® som &r av intresse. (Bergstrém & Boréus 2000, s. 25-29) | den har
studien finns det inte ndgot primart intresse av att analysera texten i forhallande till dess
avsandare eller mottagare. En textanalys som undersoker vad texten kan ha fér mer eller
mindre dolda budskap i styrdokumenten hade lampat sig for en avsandarorienterad
textanalys. Om avsikten daremot hade varit att undersoka hur styrdokumenten betraktas
pa de respektive biblioteken hade med fordel en mottagarorienterad strategi kunnat
anvandas. Det vasentliga ar inte heller att se hur de aktuella styrdokumenten forhaller
sig till en 6vergripande diskurs. En uttolkarorienterad strategi bedoms darfor vara att
foredra.

Denscombe redogor for fyra kriterier som man bor ta hdansyn till vid en textanalys.
Dessa kriterier bendmner han autenticitet, trovardighet, representativitet och innebdord.
Autenticitet handlar om dkthet, det vill sdga om dokumentet kan betraktas som ékta. Nar
dokumentets trovardighet behandlas, stalls det fragor om vem som skrivit det och i
vilket syfte. Det ar ocksa relevant att fraga sig nar texten skrevs och i vilken social
kontext det gjordes. Representativiteten har, som namnet gor géllande, att géra med
huruvida dokumentet kan sagas vara representativt for sitt slag. Till representativiteten
hor ocksa fragor om dokumentet ar fullstandigt och om det redigerats. Slutligen tas det
hansyn till om ett dokuments innebérd ar tydlig. Det forskaren har att bedéma ar om
texten innehaller antydningar som inte uttrycks i klartext eller om fackuttryck forsvarar
lasningen. (Denscombe 2000, s. 198-199) I den har studien finns ingen anledning att
tvivla pa styrdokumentens akthet. Det som talar for att de &r autentiska ar att de har
formedlats av bibliotekarier pa de aktuella stadsbiblioteken, huvudsakligen via deras
hemsida. Det finns inte heller nagon anledning att tvivla pa styrdokumentens
trovardighet. Styrdokumenten ar aktuella och har skrivits i syfte att vara underlag for
bibliotekens verksamhet. Né&r det géller representativiteten kan det konstateras att endast
de styrdokument som pa nagot satt ar relevanta i forhallande till det Levande biblioteket
har anvénts. Det redogors inte heller for styrdokumenten i sin helhet utan endast for de
delar som beddms vara av intresse. Jag vill anda mena, att de i forhallande till studiens
amne ar representativa for fallstudiens bibliotek. Slutligen kan det papekas att &ven om
spraket i sig inte ar svart att forsta, ror sig styrdokumenten med ett antal vardeladdade
begrepp som kan tolkas pa olika sétt.

3 Det 4r alltsd inte aktérerna som ar det priméra, utan den enskilda texten sétts i samband med andra
texter och det som de ger uttryck for.
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3. Tidigare forskning

| det har kapitlet redogors for tidigare forskning som &r relevant eller anses ha relevans
for den har studien. Forskningen ar foretradelsevis hamtad fran Skandinavien och
grundar sig pa forhallanden som ar jamforbara med svenska. Den del av forskningen
som ar hamtad fran den anglosaxiska delen av véarlden tydliggor ett forhallningssatt till
folkbiblioteket som &r aktuell for den hér studien.

Det seminarium om det Levande biblioteket som holls i London den 24 oktober 2007
féljdes av en artikel: I am a book, borrow me**. Férfattaren till artikeln, Linda
Constable, ar konsult och vice ordférande i Community Services Group (CSG) som var
en av organisatérerna till seminariet. CSG &r en grupp inom Chartered Institute of
Library and Information Professionals, CILIP. Det koncept som det Levande
biblioteket kan sagas utgora skulle kunna vara bibliotekets bidrag till det som kallas
“community cohesion agenda”. Verksamheten &r bade direkt (i den beméarkelsen att den
ger mojlighet till kontakt med ménniskor med olika bakgrunder) och anpassningsbar till
lokala forhallanden. Kevin Harris, ocksa han konsult inom CSG, framhaller det
Levande biblioteket betydelse i forhallande till en modern syn pa demokrati:

Living Library fits with contemporary interest in conversational democracy, said Kevin.
Democracy is no longer just about formal processes so much as the cultural context of
governance, which requires us to understand others’ backgrounds. Living Library gives
people the opportunity to experience a sense of belonging to society in a non-threatening
context. (Constable 2007)

Deltagarna pa seminariet fick aven ta del av erfarenheter om det Levande biblioteket i
Australien. Biblioteken ses dar som en logisk plats for den har typen av verksamhet
eftersom biblioteken efterstravar mangfald. Tva faktorer ses som bidragande orsaker till
det Levande bibliotekets succé. Dels de positiva erfarenheterna av att engagera det
lokala samhallet och dels bibliotekspersonalens férmaga att hantera servicen och ge stod
at de levande Bockerna. Det verkar ocksa som om annan anvandning av biblioteket 6kat
I samband med verksamheten.

Seminariet avslutades med en diskussion om det Levande bibliotekets relevans for
museum, bibliotek och arkiv. En reflektion gjordes ocksa dver skillnaden mellan att
lana en rérmokare och en asylsokande, eftersom den sistnamnde haft liten mojlighet att
paverka de omstandigheter som han/hon befinner sig i. Seminariet resonerade om att en
del levande Bdcker ar forbundna med en viss social stdampling och vilka risker det kan
innebara att pavisa bristerna i ett stereotypt betraktande. Artikeln utvecklar dock inte
resonemanget om vilken typ av risker det handlar om. (Constable 2007)

Antologin Folkbildning och bibliotek? — Pa spaning efter spar av folkbildning och
livslang larande i biblioteksvarlden utkom 1997. Redaktor &r Maj Klasson, professor

4 Constable refererar i sin artikel till den engelska versionen av Det levande biblioteket — Handbok for
arrangorer (Det levande biblioteket 2005). Via nedanstaende lank, som hon ocksa anger, gar det dven att
ta del av presentationer gjorda av foredragshallarna.
http://www.cilip.org.uk/specialinterestgroups/bysubject/communityservices/events/Living+Library+semi
nar.htm
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vid den gemensamma institutionen som utgérs av Bibliotekshdgskolan i Boras och
Institutionen for biblioteks och informationsvetenskap vid Goteborgs universitet. |
inledningen beskriver hon vad som kannetecknar folkbildning. Hon hanvisar da till
Arvidsson som menar att folkbildning “syftar till kulturell eller social férandring”,
"bygger pa ett fritt kunskapssokande™ och “ofta har en kollektivistisk inriktning”
(Klasson 1997, s. 11-12). Folkbildning ar nagot foranderligt och kan ha olika
inneborder. En av aspekterna pa folkbildning ar sjalvbildning. (Klasson 1997, s. 12)
Angela Zetterlund, davarande doktorand, numera lektor vid Bibliotekshogskolan i
Boras, skriver i samma bok att man inom sjalvbildningsidealet framférallt ville
"astadkomma social forandring som uppstar och véxer utifran de enskilda manniskorna,
ur ett grasrotsperspektiv” (Zetterlund 1997, s. 29). Trots att folkbildning ar ett
mangfasetterat begrepp har det en grundlaggande och gemensam betydelse, namligen
"tron pa kunskapens formaga att I6sa manskliga problem och méanniskans mojlighet att
utvecklas och vaxa i tanke och sjél och genom det forbattra varlden” (Zetterlund 1997,
S. 28).

Bildning &r ndgot som ocksa Bernt Gustavsson, professor i pedagogik, tar upp i sin
artikel, Bildning mellan tradition och modernitet. Det traditionella bildningsbegreppet
sétts i relation till moderniteten. Finns det i det moderna samhallet "plats for eget
sanningssokande, akta kommunikation och vardaglig livsforstaelse, sadant som brukar
forknippas med bildning”? (Gustavsson 1994, s. 37) Till bildningens vésentligheter hor
“att 6ka medborgarnas formaga till demokratiskt inflytande och att ge utrymme for
personlighetsutveckling och deltagande i kulturella aktiviteter.” FOrutsattningen for
detta ar kommunikation. Vidare papekas att "Folklig bildning véxer underifran och
maste anpassas till folks egna villkor och forutsattningar.” (Gustavsson 1994, s. 44)

I en artikel, Folkebibliotekenes rolle i en digital framtid: Publikums, politikernes og
bibliotekarenes bilder, fran 2001 diskuterar Ragnar Audunson, norsk professor i
biblioteks- och informationsvetenskap, samhallsférandringarnas paverkan pa
folkbiblioteket. Marknadsliberalismens frammarsch innebar en stor férandring.
Folkbibliotekets normer och véardegrunder ar forknippat med det socialdemokratiska
uppbyggandet av valfarden. Nar de interna (folkbibliotekets) normerna och
forvantningarna skiljer sig fran de externa (samhéllets) uppstar det ett
spanningsfarhallande. Anderssons och Skot-Hansens anaysmodell vidareutvecklas och
det havdas tva dimensioner, dar den ena ar férbunden med vilka tjanster folkbiblioteket
bor prioritera och den andra galler fragan varfor de knappa samhallsresurserna ska
anvandas till just de hér tjansterna. Som anledning till att producera bibliotekstjanster
anges instrumentell problemldsning, redskap for demokrati, framja jamlikhet,
folkupplysning och utbildning samt fritid. Dartill 1aggs anledningen att folkbiblioteket
kan vara en motesplats i lokalsamhallet som framjar lokal integration (Audunson 2001).

Ytterligare en artikel av Audunson &r intressant i sammanhanget: The public library as a
meeting-place in a multicultural and digital context, med underrubriken The necessity of
low-intensive meeting-places (2005). Utgangspunkten ar dagens multikulturella och
digitala samhélle och synen pa folkbiblioteket som en demokratisk métesplats. Ordet
mangkultur satts inte enbart i samband med invandrare, utan aven med kulturella
skillnaderna manniskor emellan betraffande social tillhérighet, utbildning och alder.
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Det argumenteras for att folkbiblioteket har en viktig funktion att fylla i form av en sa
kallad lagintensiv matesplats. En viktig del av en manniskas liv utspelar sig pa det som
kallas hdgintensiva moétesplatser. Med det avses motesplatser dér den enskilda
méanniskan kan mota andra likasinnade manniskor. Det ar pa dessa arenor som de flesta
lagger ner mycket av sitt engagemang, det kan gélla jobbet, familjen, ett intresse, en
politisk eller religios dvertygelse. Dagens IT-samhalle ger 6kad mojlighet till denna
specialisering. Tva personer som bor néra varandra geografiskt kan ha mindre
gemensamt med varandra an vad de kanske har med en manniska fran andra sidan
jordklotet som de har kontakt med via en specifik webbplats. Dagens digitala och
mangkulturella samhalle kan leda till 6kad individualisering och fragmentering. For att
forhindra negativa verkningar och istallet 6ka digitaliseringen och mangkulturalismens
positiva potential behdvs det en medveten politisk strategi. Lagintensiva motesplatser ar
arenor dar man utsatts for andra manniskors varderingar och intressen. | artikeln
argumenteras for folkbibliotekets traditionella roll som matesplats i det lokala
samhallet, eftersom demokratin i en mangkulturell kontext ar beroende av lag-intensiva
motesplatser:

Democracy, however, presupposes a public sphere where those living in a community can
meet and exchange views and it presupposes what one could term a critical mass of common
identity between people belonging to different cultural groups. Tolerance presupposes arenas
where we are confronted with other interests and views than our own, and have to accept that
also these might be of value. Is it possible to establish such arenas in today’s multicultural
and digital society, consisting of a conglomerate of groups and cultures, and can the local
public library play a role in this respect? For the future of democracy this is a question of
utmost importance. (Audunson 2005, s. 434)

Francois Matarasso, en engelsk frilansande forfattare, forskare och konsult™
argumenterar for att folkbiblioteket ska ta ett stérre socialt ansvar, dels for att det tillhor
folkbibliotekets traditionella roller och dels for att det finns 6kade behov i samhéllet for
att gora det. Hans undersokning géller ett antal lyckade biblioteksprojekt i
Storbritannien som har en stor social betydelse for anvandarna. Syftet ar att forsoka se i
vilken utstrackning och pa vilket satt det lokala folkbibliotekets initiativ leder till
sociala fordelar. Dessutom identifieras vilka faktorer som ligger till grund for att den hér
typen av projekt ska vara lyckade och hallbara. De férdelar som identifieras ar personlig
utveckling, social sammanhallning, ett bemyndigande av det lokala samhéllet
(community empowerment), lokal sjalvbild och identitet, fantasi och kreativitet, halsa
och valmaende. Slutsatsen ar att projekt av den har karaktaren har en vérdefull roll att
spela i det lokala samhéllet. (Matarasso 1998)

McCabes bok Civic Librarianship har undertiteln Renewing the social mission of the
public library (2001). | boken konstateras, att det inte bara &r den amerikanska
traditionen av individens ekonomiska frihet som haft negativ inverkan pa USAs
folkbibliotek utan dven den amerikanska traditionen av att inte lata nagra sociala
aspekter paverka det individuella uttrycket. En tredje politisk vag foresprakas dar det tas
hansyn till dessa traditioner, utan att lata dem vara styrande. Avsikten med "Civic
Librarianship” innebdr att forsoka stirka det lokala samhéllet genom att utveckla
strategier som fornyar folkbibliotekets uppdrag att genom bildning bidra till ett
demokratiskt samhalle (McCabe 2001, s. 77). Detta kan ske genom forandringar inom

1> Hans bakgrund och intresse géller konstens betydelse for olika grupper, “community arts”.
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ett antal omraden. Till exempel har biblioteket en roll att spela nér det galler bristen pa
stéllen som ger utrymme for en offentlig dialog och social interaktion. “Civic dialogue
can be encouraged by involving the library in activities that promote the institution as a
public forum as well as a place for informal social interaction.” (McCabe 2001, s. 80-
81) Att tillhandahalla en sadan dialog medborgare emellan ar av betydelse for
demokratin (McCabe 2001, s. 115).

Alstad och Curry har skrivit artikeln Public Space, Public Discourse, and Public
Libraries (2003). De menar att folkbibliotekets traditionella uppdrag, bestdende av att
stodja medborgarnas sjalvstudier sa att de i en storre utstrackning kan bli deltagande
medlemmar i ett demokratiskt samhalle, har minskat till forman for populéra atgarder,
ofta med fokus pa underhallning. Syftet ar att dra till sig fler anvandare och darfor
marknadsfor man sig ocksa i allt storre utstrackning. FOr att pa nytt starka
folkbibliotekets traditionella roll som framjare av demokratin bor folkbiblioteket stodja
behovet av det offentliga samtalet. Hur det har offentliga samtalet kan leda till att vi
som medborgare starker demokratin blir nyanserat i foljande stycke:

Hearing the opinions of others, listening to well-informed, articulate speakers on various
social and political issues, airing our own views in a public forum ... this face-to-face
interaction forces us not only to take responsibility for our opinions, but to adhere to
standards of civil behaviour. By participating fully in these activities, we prepare our minds
to make informed choices, about who we elect, what we support, and how we contribute to
public deliberation. (Alstad & Curry 2003)

I Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen senaste bok Folkebiblioteket under
forandring™ (2006) visar de att det finns en kontinuerlig diskussion om framtidens
bibliotek i det posttraditionella samhallet. Diskussionen fors av manga som befinner sig
utanfor bibliotekssfaren. Det ar med utgangspunkt av dessa forestallningar som
riktlinjer for dagens bibliotek skisseras. (2006, s. 36) 2005 ars bibliotek bendgmns som
det fokuserede bibliotek™ och diskursen som “det dynamisk fokuserede og
oplevelseorienterede diskurs”. (Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006,

s. 197, 203) Synen pa framtidens bibliotek &r betydligt mer varderationell &n den
tidigare varit, vilket innebér att det inte bara handlar om "hvad bibliotekerne ska gere,
men ogsa om hvorfor de skal gere det” (Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006,
s. 204).

Forskarna urskiljer fyra centrala karaktarsdrag for folkbiblioteket 2005, namligen det
kreativa biblioteket, det upplevelseorienterade biblioteket, upplysning i senmoderniteten
och slutligen biblioteket som det lagintensiva tredje stéllet (Jochumsen & Hvenegaard
Rasmussen 2006, s. 198-203).

Det kreativa biblioteket jamfors med den amerikanske ekonomen Richard Floridas bok
som pa danska heter Den kreative klasse. | denna havdas att den ekonomiska tillvéaxten
ar beroende av tre faktorer: teknologi, talang och tolerans. De tekniska innovationerna
foretas av en kreativ klass av manniskor. Talangen innehas av denna kreativa klass av
manniskor som foredrar miljéer med mangfald och en inkluderande atmosfar (tolerans).
Saledes kannetecknas de kreativa staderna av etnisk och kulturell diversitet. Teknologi,

18 Denna utgor tillsammans med boken Ggr biblioteket en forskel? (2001) de béda forskarnas
doktorsavhandling med titeln Biblioteksbrug mellem hverdagsliv og institutionel identitet.
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talang och tolerans ticks ganska val in i de danska "buden” pa framtidens bibliotek.
Tolerans ar det mest centrala begreppet for bibliotekets del. (Jochumsen & Hvenegaard
Rasmussen 2006, s. 198-200)

Det upplevelseorienterade biblioteket k&nnetecknas av att allt fler kommer till
biblioteket utan att lana nagot. Aven om biblioteket star utanfor marknadsekonomin,
eftersom den finansieras med offentliga medel, sa befinner biblioteket sig i en
konkurrenssituation med andra som erbjuder ett kultur- och informationsutbud. Tva
amerikanska ekonomer, Joseph Pine och James Gilmore, menar att vi ar pa vag mot en
ekonomi, dar den storsta tillvaxten skapas genom upplevelser. (Jochumsen &
Hvenegaard Rasmussen 2006, s. 200-201)

Upplysning i senmoderniteten skiljer sig fran hur man tidigare sag pa bibliotekets
uppdrag i utbildningssammanhang. Andersson och Skot-Hansen férmedlade 1994 den
gangse synen pa problemet med bristande resurser for att ge service at alla studerande.
Istallet for, att som da, betrakta uppdraget som ett nédvandigt ont ar det idag ett
prioriterat omrade. Bibliotekets roll som kunskaps- och larcentrum relateras idag till
begrepp som livslangt larande och informationssamhallet. (Jochumsen & Hvenegaard
Rasmussen 2006, s. 201-202)

Biblioteket som det l&gintensiva tredje stallet'’” anspelar p& Aundunsons forskning om
behovet av att mota manniskor med annan bakgrund &n en sjalv, se ovan. Bibliotekets
funktion som ett stélle att vara och motas pa ar centralt i den har aspekten. Men den hor
aven samman med att betrakta biblioteksbesdket som en upplevelse.

(Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006, s. 203)

Det faktum att den levande Boken har en funktion i det Levande biblioteket som till viss
del gar att jamfora med en vanlig bok vécker tankar om vad ett media kan vara.

I sin artikel, What is a "document"? problematiserar Michael Buckland begreppet
dokument (1997). Fragan ar relevant for informationsvetenskapen och fick en férnyad
aktualitet i samband med den digitala teknikens utveckling. Artikeln belyser vad ett
antal dokumentalister i borjan av 1900-talet ansag att ordet dokument innebar. Med
dokument menades ursprungligen tryckt text. Det finns dock inget som séger att
dokumentation®® méste begransas till text, annu mindre till tryckt text. Om
dokumentation kan hantera text som inte ar tryckt, kan da inte dokument som inte ar
text ocksa hanteras? Hur langt det gar att stracka betydelsen av dokument? Om
dokumentation &r vad som gors med dokument, hur langt kan da betydelsen av
dokument ténjas och vad &r granserna for dokumentation? Paul Outlet (1868-1944), en
av pionjarerna i informationsvetenskap, ar kand for att ha utokat begreppet dokument
till att galla aven tredimensionella foremal. Suzanne Briet (1894-1989) forde
resonemanget ett steg vidare genom att havda att en levande antilop skulle kunna utgéra
ett dokument. Hennes resonemang gick ut pa att en antilop i sin naturliga miljo inte
utgjorde ett dokument, men om djuret var placerat pa ett zoo sa utgjorde det ett
dokument. Skillnaden &r att djuret da var satt i ett ssmmanhang dar det var ett objekt

7 Forskarna kommenterar inte uttrycket "det tredje stéllet”, troligen eftersom det idag &r relativt etablerat.
Uttrycket myntades av den amerikanska sociologen Ray Oldenburg som avser ett neutralt och stalle som
ligger mellan hemmet och arbetet déar "livliga samtal utspelas i vardaglig ton”(Oldenburg 1989, s. 20-24)
8 En del av begreppet dokumentation inkluderar lagring och tervinnig av information.
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som kunde studeras. Till skillnad fran de tidigare dokumentalisternas synstt ligger
betoningen idag pé den enskildes uppfattning av dokumentet. Ett dokuments relevans
tenderar att bli situationsbunden och tillskrivas den enskilde. Det finns dock anledning
att uppmarksamma Outlets och Briets resonemang nér det géller den digitala
teknologins utveckling. Ett vanligt textdokument som finns i digital form kan sdgas
existera i form av ettor och nollor, men det gor ju allting annat ocksa, i den digitala
omgivningen. D4 infinner sig fragan vad ett digitalt dokument &r. (Buckland 1997)

I den har redog0relsen for tidigare forskning &r det endast en artikel som har ett direkt
samband med det Levande biblioteket. | dvrigt har det anvants litteratur som pa olika
satt kan anses vara relevant i forhallande till &mnet. Det handlar bland annat om olika
former av kunskap, sasom bildning och upplysning, men ocksa om folkbibliotekets
sociala betydelse och behovet av motesplatser. | litteraturen sétts detta ofta i samband
med folkbibliotekets demokratiska uppdrag. Pa ett par stallen reflekteras det Gver
behovet av att folkbiblioteket fragar sig varfor en viss verksamhet bedrivs och vad den
motiveras med. Med tanke pa den levande Bokens funktion, anses det ocksa relevant att
hanvisa till forskning om olika uppfattningar om vad ett dokument kan utgoras av.
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4 Teoretisk och analytisk utgangspunkt

Som analysverktyg anvénder jag mig av en analysmodell av folkbibliotekets olika roller
som aterfinns i Andersson och Skot-Hansens bok Det lokale bibliotek — afvikling eller
udvikling (1994).

Fyra olika roller identifieras i forhallande till det lokala biblioteket. Forfattarna utgick
fran de da radande harda kraven pa besparingar. De menar att biblioteket ar kulturellt
frisatt, men att det samtidigt kan ge mojlighet for det lokala biblioteket att satta sin egen
pragel pa verksamheten utifran hur det lokala samhéllet ser ut. For det andamalet har de
utarbetat en modell som identifierar fyra roller bestaende av biblioteket som
kulturcentrum, kunskapscentrum, informationscentrum och slutligen biblioteket som ett
socialt centrum. (Andersson & Skot-Hansen 1994, s. 10, 18)

Model over det lokale biblioteks profil
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(Andersson & Skot-Hansen 1994, s. 18)
Biblioteket som kulturcentrum har med upplevelse och identitet att gora. Det
kannetecknas av verksamhet som genererar kulturell och konstnérlig upplevelse och
utveckling till exempel i form av olika arrangemang, verkstader eller utstallningar.

| biblioteket som kunskapscentrum handlar det om utbildning och upplysning samt
olika sorters stod for detta.

19



I biblioteket som informationscentrum handlar det om neutral information till exempel
samhallsinformation, turistinformation eller féretagsinformation.

Biblioteket som socialt centrum kannetecknas, som namnet anger, av dess sociala
funktion. Det handlar om vardagslivet och den sociala vélfarden. Biblioteket betraktas
som ett stalle att vara och métas pa. Aven bibliotekets uppsokande verksamhet till
utsatta grupper hor hit och tillhandahallandet av taltidningar.

(Andersson & Skot-Hansen 1994, s 18-19)

Som framgar av modellen sa ar de olika rollerna inte renodlade. Andersson och Skot-
Hansen poéngterar ocksa att de olika delarna 6verlappar varandra (1994, s. 17).
Modellen lampar sig for analys av hur bibliotekets verksamhet ser ut, men ocksa som
underlag for diskussion om hur man anser att verksamheten borde se ut i forhallande till
lokalsamhéllet.

Endast tre av analysmodellens fyra delar anvéands i den har studien. Biblioteket som
informationscentrum ar inte relevant, beroende pa att information hér ar av neutral
karaktar till exempel samhallsinformation. Det Levande biblioteket kan inte betraktas
som nagon formedlare av sadan neutral information.

| den forsta fragestallningen anvander jag analysmodellen for att se vilken betydelse det
Levande biblioteket kan ha for Lasarna och de levande Béckerna. Detta gor jag genom
att koda intervjuerna i olika teman som sedan relateras till analysmodellen. De tre olika
teman som utkristalliserat sig ur intervjuerna ar fordomsbekampning, identifikation och
personlig kontakt. Dessa tre teman korresponderar i sin tur med de tre rollerna i
analysmodellen. Férdomsbekdmpning satts i samband med biblioteket som
kunskapscentrum. Detta forutsatter att kunskap betraktas som ett satt att bekampa
fordomar. Identifikation &r jamforbart med den identitet som ar en del av biblioteket
som kulturcentrum. Den personliga kontakten, slutligen, har med den del av biblioteket
som socialt centrum att géra som motsvaras av att det ar ett stalle att motas och umgas
pa. | kapitel 5, Resultatredovisning och analys av intervjuer, ar darfor analysen
uppdelad pa foljande satt, fordomsbekampning — kunskapscentrum, darefter
identifikation — identitet, kulturcentrum och slutligen personlig kontakt — socialt
centrum.

| den andra fragestallningen anvander jag analysmodellen for att se hur avsikten med
det Levande biblioteket kan utgdra en del av folkbibliotekets verksamhet och dess roll i
samhallet. Kapitel 6, Resultatredovisning och analys av styrdokument, &r kopplad till
denna fragestallning. Sjalva analysen ar uppdelad i kunskapscentrum, kulturcentrum
och socialt centrum. | anslutning till dessa problematiseras de aktuella begreppen®
narmare. | analysmodellens kunskapscentrum ar kunskap inte bara kopplad till
utbildning i utan aven till upplysning. Det gor att begrepp som bildning och livslangt
larande ocksa kan bedémas som relevanta. | analysmodellens kulturcentrum finns det en
parallell till upplevelse och identitet. | den har fragestallningen ar det kultur och
upplevelse som &r det centrala. Nar det galler biblioteket som socialt centrum gar det att
forsta pa tva satt. Det ena sattet har att géra med det sociala ansvar som biblioteket

19 Begreppen som problematiseras &r kunskap, kultur och innebérden av social.
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forvéntas ta. Till detta hor ett varnande om svagare grupper. Det andra sattet har med
socialt umgange att gora, att traffas och umgas helt enkelt. | den har fragestallningen ar
bada dessa betydelser av intresse.

Under arbetet med uppsatsen anvande jag mig inledningsvis av ytterligare en teori for
att analysera resultaten. De fyra karaktérsdragen for dagens folkbibliotek som
identifieras av Jochumsen och Hvengaard Rasmussen ansags anvandbara. Som tidigare
namnts utgors dessa av det kreativa biblioteket, det upplevelseorienterade biblioteket,
upplysning i senmoderniteten och slutligen biblioteket som det lagintensiva tredje
stéllet. Det finns liknelser mellan dessa och de olika centrum som Anderson och Skot-
Hansen identifierar. Fordelarna med att ocksa anvanda Jochumsens och Hvengaard
Rasmussens forskning som teori ar att det da ar mojligt att lagga en tidsaspekt pa
skillnaderna mellan teorierna, eftersom den ena ar fran 1994 och den andra fran 2006.
Den tolerans som ar 2006 foresprakas i det kreativa biblioteket kan relateras till det
Levande biblioteket (medan biblioteket som informationscentrum inte kan det). Det
visade sig dock att anvandandet av tva teorier avsevart forsvarade lasningen av
uppsatsen. Det beslots darfor att inte anvanda Jochumsens och Hvengaard Rasmussens
forskning som underlag for analys, utan istéllet lata den inga i den tidigare forskningen.
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5. Resultatredovisning och analys av intervjuer

| det har kapitlet svaras det pa fragan vilken betydelse det Levande biblioteket har for de
Lasare och levande Bocker som ingar i den har studien.

Daremot utgor avsnitt 5.6 ett undantag, eftersom det dar fragas efter bibliotekariernas
syn pa det Levande biblioteket som en del av folkbibliotekets verksamhet, vilket
hanfors till den andra fragestallningen.

Forst gors en presentation av de informanter som blivit intervjuade. Presentationen ger
en dversikt av informanterna och i viss man beskrivs dven deras relation till det Levande
biblioteket. Darefter foljer sjalva analysen som ar indelad pa foljande satt
fordomsbek&dmpning — kunskapscentrum, darefter identifikation — identitet,
kulturcentrum och slutligen personlig kontakt — socialt centrum. Dérefter sker en
sammanfattning. Slutligen redogors det for vad bibliotekarierna anser om det Levande
biblioteket som en del av bibliotekets verksamhet.

En sadan har tematisering av intervjuerna innebar en uppdelning baserad pa
forenklingar, men &r anda nodvandig for att kunna sarskilja vissa framtradande drag.
Jag vill klargora att dessa teman inte ar isolerade ifran varandra, utan gar in i varandra
pa olika satt. Fordomsbekampningen i det Levande biblioteket, till exempel, &r nara
forbunden med den personliga kontakten. Det ar ju den personliga kontakten som &r
forutsattningen, som ar sjalva metoden for fordomsbekampningen. Uppdelningen
mellan dessa blir da inte alldeles sjalvklar. Jag har valt att sarskilja de olika temana at
beroende pa vad som poéangteras mest.

I Helsingborg var de levande Bdckerna vid intervjutillfallet en Kvinna som konverterat
till islam, en Politiker, en Flata, en Afrikan, en Svensk tjej och en Fore detta kriminell.
Det Levande biblioteket pa Helsingborgs stadsbibliotek ar ett samarbete med
Utvecklingsnamnden/Integrationsservice.

I Malmo bestod de levande Bockerna av en Imam, en Transvestit, en Bistandsarbetare,
en Spelberoende, en Hemlds och en Professor i parapsykologi.

Innan sjélva resultatredovisningen och analysen paborjas presenteras informanterna
nedan. Samtliga informanter har fatt fiktiva namn. De bada informanterna i
provintervjun har fatt namn som barjar pa P. Informanterna fran Helsingborg har alla
fatt namn som bérjar pa H. Foljaktligen har informanterna fran Malmé har fatt fiktiva
namn som borjar pa M.

5.1 Presentation av informanterna

Paul, levande Bok (provintervju): Paul hade vid tiden for intervjuns genomférande
varit Bok vid tva tillfallen, en gang i Malmé och en gang i Helsingborg. Paul &r
narmare 60 ar och transvestit. Nar han var runt 40 ar upptéackte hans fru att han var
transvestit och hennes forstaende bemotande gjorde att han sedan valde att ga ut 6ppet
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med att han &r transvestit, ndgot som &r ovanligt bland transvestiteter. Paul &r numera
en van forelasare och aktiv inom Riksforbundet for sexuellt likaberattigande, RFSL.%

Petra, Lasare (provintervju): Petra ar i 35-arsaldern, och har ett barn som ar fodd flicka
men har upplevt sig sjalv som pojke sedan 5-arsalder, har kallad P. Petra har saknat
nagot att relatera sina erfarenheter av Ps situation till. Petra lanade Paul som levande
Bok. Nar de pratat en stund ringde Petra efter P som ocksa kom och fick prata med
Paul.

Helen, bibliotekarie (Helsingborg): Helen ar i 60-arsaldern och har arbetat som
bibliotekarie i manga ar. Forsta gangen som hon kom i kontakt med det Levande
biblioteket var pa bok- och biblioteksmassan 2005. Hon var en av de bibliotekarier som
var med déar och lanade ut levande Bocker.

Hans, levande Bok (Helsingborg): Hans &r i 50-arsaldern och hans bendmning som
levande Bok ar Fore detta kriminell. Under 30 ars tid har han levt som kriminell och
narkoman. Idag ar han drogfri och arbetar pa utvecklingsnamnden med kriminella
ungdomar. Han &r en van foreldasare och aktiv inom Kriminellas Revansch i Samhallet,
KRIS*. Han har varit levande Bok tre ganger tidigare.

Henrietta, Lasare (Helsingborg): Henrietta ar i 55-arsaldern. Da hon hade last om att
det denna dag skulle vara ett Levande bibliotek kom hon till stadsbiblioteket med en
vaninna i syfte att lana levande Bocker. Hon lanade tre levande Bocker, en Fére detta
kriminell, en Kvinna som konverterat till islam och en Politiker.

Maria, bibliotekarie (Malmad): Maria ar i 40-arsaldern och har arbetat som bibliotekarie
i cirka 10 ar. For narvarande &r hon tillsammans med tva andra bibliotekarier ansvarig
for Malmo stadsbiblioteks Levande bibliotek. Vid tidpunkten for intervjun hade hon
medverkat i tva av de sammanlagt tre Levande bibliotek som Malmé stadsbibliotek
dittills arrangerat.

Mats, levande Bok (Malmd): Mats, som &r i 40-arsaldern, ar spelberoende och aktiv i
Spelberoendes férening. Ocksa han ar en van forelasare, men det ar hans forsta gang
som levande Bok.

Milena med sin son M, Lésare (Malmo): Milena ar i 45-arsaldern, och kommer fran
fore detta Jugoslavien. Hon kom till biblioteket tillsammans med sin son, i yngre
tonaren. Syftet med besoket var, forutom att se en fysik- och laser show, att lana den
levande Boken som var dar i egenskap av spelberoende. Anledningen till lanet var att
sonen, har kallad M, har svart att begréansa sitt dataspelande.

0 RFSL &r en intresseorganisation som verkar fér homosexuella, bisexuella och transpersoner.
Organisationen arbetar bland annat mot férdomar, fortryck och diskriminering. (Nationalencyklopedin,
RFSL)

2L KRIS &r en ideell férening for fore detta kriminella och personer med missbruksproblem och fungerar
som ett komplement till samhallets stodinsatser genom att hjalpa medlemmarna tillbaka in i samhéllet.
Foreningens fyra honndrsord &r hederlighet, drogfrihet, kamratskap och solidaritet.
(Nationalencyklopedin, KRIS)
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5.2 Fordomsbekampning — Kunskapscentrum

Fordom och kunskap ar ofta tva intimt foérknippade begrepp, da kunskap ofta motverkar
fordomar. Detta &r nagot som ocksa héavdas i de bada provintervjuerna. Petra kopplar
ihop begreppen fordom och okunskap. Hon menar, att "férdomar grundar sig pa att man
inte vet, man tror ndgonting, men man vet inte helt sakert”. Enligt Paul kan det racka
med kunskap for att fa bort en fordom. "Jag vet inte om man ska séga fordomar eller
om man ska sdga att det finns en enorm okunskap. Darfér nar man berattar hur det
ligger till har folk inga problem med att &ndra sin uppfattning.”

Paul, Helen och Hans problematiserar férdomsbegreppet pa olika satt. Paul konstaterar
att vissa fordomar inte gor nagon skada, att de kan vara oférargliga. Men han papekar
att det kan vara “farligt om det byggs upp ett motstand eller ett misstro mot manniskor
pa grund av att folk tror saker som inte &r sant.” Helena daremot varnar for att forvaxla
fordom med fakta, det finns en anledning till att vi har fordomar mot
Sverigedemokrater”, eftersom de huvudsakligen vill féra fram sin framlingsfientlighet.
”Och det &r inga fordomar for sa ar det ju, jag menar det ar fakta.” Hans, slutligen,
poangterar att fordomar inte bara behdver betyda att nagon nedvéarderas. Det kan till
exempel ocksa vara sa att en livsstil forskonas, vilket kan vara en nog sé stor anledning
att bli av med &ven den férdomen. Han forklarar:

For manga manniskor tror ju liksom att det 4r att man gar ner och sétter sig p& NN och sitter
dérnere och sniffar dom massa skit darinne och lever livet. Men dom gldmmer den biten att
det finns ett svart hél ocksé och alla hamnar dar for eller senare. Det tror inte ungdomar, de
ar odddliga i den situationen. Och sitter dom dé och lyssnar p& en som varit med innan. For
mig kan de ju aldrig sl& pa fingrarna. Dom kan aldrig sag till mig att det vet du ingenting
om. Det gor jag, av allra hdgsta grad gor jag det. Jag har sjalv varit dar i 6ver trettio ar.

Samtliga informanter, saval Lasare som bibliotekarier och levande Bdcker, uttrycker pa
ett eller annat sétt att de tror att det Levande biblioteket kan leda till minskade
fordomar.

Alla Lasare bekraftar att de lart sig nagot nytt i métet med den levande Boken.
Henrietta hade till exempel inte véntat sig att den svenska kvinnan som konverterat till
islam skulle leva utan en muslimsk man och menar, att det var nagot nytt for henne att
det kunde vara sa. Milena tror att hon nog haft en forestallning om att det bara var vissa
typer av manniskor som drabbades av spelberoende, att de var svagare i karaktéren och
ofta mer socialt belastade. Nu vet hon att det kan drabba alla sorters manniskor i alla
samhallsskikt. Petra tycker sjélv att hennes syn pa transvestiter paverkats av motet med
Paul. For &ven om hon inte varit radd, sa har hon ként sig obekvam: ”jag har inte riktigt
vetat hur jag ska bete mig och hur ser dom sig sjalva ... jag vagar nog méta kanske
blicken med en transvestit idag pa ett helt annat sétt an vad jag gjort innan”.

Helen séager att det kan vara bra for nagon som har en stereotyp bild av vissa manniskor
att fa traffa personen. ”En kvinna med sjal, nar jag far traffa henne och se att hon &r en
manniska som jag, har barn och man och hem och liksom sa. Da blir det ju en, mer en
verklig person.” Maria forklarar, att det kan vara svart att se manniskan bakom en viss
foreteelse och att det alltid &r nagra Lasare som genom bra moten kan bli av med sina
fordomar.
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Bland de levande Bdockerna ar det framforallt Hans som kontinuerligt aterkommer till
det Levande bibliotekets uppdrag, att minska fordomar, vilket han ocksa anser att det
gor. Mats framhaller motets betydelse. ”Jag tror att det ar lattare att bli av med sina
férdomar genom att méta personen och se att dom inte ar annorlunda.”

Paul sager, att det egentligen inte ar sa komplicerat att bli av med férdomar, vi behover
bara lara oss lite mer om varandra. Han havdar, att ”ju mer vi vet om varandras
olikheter, desto mindre vill vi bekdmpa dom. Det &r sa himla enkelt.”

De levande Bdckerna, Hans, Paul och Mats, har den gemensamma Overtygelsen att alla
har fordomar. Hans och Paul beréattar ocksa att de sjalva, under tiden som de véntat pa
att bli utlanade, haft mojlighet att prata med de andra levande Bockerna, nagot som de
bada anser har varit givande. Hans hade en diskussion med en vegan och Paul med en
imam. Mats konstaterar, att han har férdomar precis som alla andra manniskor, men att
det géller att ”bearbeta dom héar bristerna”. Aven om han inte hunnit prata s& mycket
med de andra levande Bockerna, sa tycker han dnda att han fatt storre forstaelse for de
andra levande Bockerna genom att traffa dem.

Helen tror att det Levande biblioteket bygger broar mellan manniskor, vilket gor att
fordomarna minskar, eftersom vi inser att vi inte ar sa olika varandra. Maria anvander
ocksa uttrycket "bygga broar mellan ménniskor” och menar, att det ar det som &r tanken
med att de bedriver verksamheten. Hon séger, att “det som vi vill visa pa, det ar ju att
alla ar manniskor, vi ar manniskor allihopa och sen sa tolkar vi varlden pa lite olika satt
och har olika sétt att mota varlden”. Petra anvander sig ocksa av en liknande metafor:

Och vi lever i en san hemsk tid tycker jag, dr det ar s3 mycket vald, sd mycket rasism det
ar s& mycket, s& mycket hemska saker sa att da far vi &nnu mer radslor och kan man da ta in
olika samhéllsgrupper som kan fa tala for sig sjalva, men det har &r jag, det hér ar vi, sd
kanske vi kan, kanske vi kan bygga pa ndgonting. Det tror jag.

Tva av informanterna noterar det Levande bibliotekets svarigheter att na ut till dem som
verkligen har djupa fordomar. Helen ser det som ett problem att fa en sadan person att
narma sig en annan méanniska och vilja 6ppna sig”. Milena menar, att det &r en
utmaning att forsoka fa de som verkligen skulle behéva bli av med sina férdomar till
det Levande biblioteket. Anda sa tror hon att det har en betydelse i samhillet, &ven om
de som lanar de levande Bockerna inte bar pa sa stora fordomar.

Bada bibliotekarierna, Helen och Maria, menar att det Levande biblioteket har en storre
spridning an vad man forst tror, eftersom de som lanat en levande Bok troligen pratar
med ett antal manniskor i sin tur. Ocksa Hans anser, att om en Lésare, som blivit av
med en fordom, i sin tur pratar med andra som har liknande fordomar sa "sprider det sig
som ringar pa vattnet.” Milena tycker, att det ar en bra méjlighet att lara sig mer om
manniskor som &r annorlunda &n en sjalv. Hon konstaterar, att hon har for avsikt att
dela med sig av den kunskap som hon fatt ta del av.

Det personliga métet som metod for att bekampa férdomar ar nagot som Hans ofta

aterkommer till. Han menar, att “ska man plocka bort en fordom maste man prata med
den manniskan som vet nagot om det”.
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Och det kanske ar nagot som dom har gatt och funderat pa hur lange som helst och nagot
som kanske har gett dom en fordom som dom &r helt ute och rest pa. Det var ju inte s& som
jag har gatt och domt manniskor hela tiden. For det ar man ju expert pd, att doma
manniskor. Sa kanske det inte ar sa.

5.3 Identifikation — Identitet, Kulturcentrum

Nar det galler tematiseringen identifikation sa forknippas den med identitet som
aterfinns i Anderssons och Skot-Hansens modell under Kulturcentrum. Det gar ocksa
att uttrycka det som identiteten i en kultur. Ibland lanar Lasaren en levande Bok for att
kunna reflektera 6ver sin egen identitet. L&saren kanske identifierar sig med den
levande Bokens grupptillhérighet, men det behdver dock inte alltid ha med Lasarens
egen identifikation att gora. Det kan ocksa vara sa, att Lasaren har en narstaende som
identifierar sig med en liknande grupp som en viss levande Bok. Utéver det kan det
Levande biblioteket ocksa ha betydelse for den levande Bokens egen identitet.

Redovisningen och analysen av temat identifikation delas darfor upp i tre delar. De
utgar alla fran den kulturella identiteten. | den forsta delen beskrivs det Levande
bibliotekets betydelse for dem som sjalva har liknande grupptillhérighet som den
levande Boken. | den andra delen beskrivs vilken betydelse det Levande biblioteket har
om man ar narstaende till nagon som har liknande grupptillhérighet som den levande
Boken. Slutligen behandlas det Levande bibliotekets betydelse for den levande Boken.

Det Levande bibliotekets betydelse for de Lasare som sjalv tillhér en liknande grupp
som den levande Boken

Henrietta berattar, att hon har lanat tre levande Bocker som hon mer eller mindre har
anknytning till. Framforallt var det i diskussionen med den svenska kvinnan som
konverterat till islam, som hon kunde relatera till sina egna erfarenheter, eftersom hon
under flera ar varit gift med en muslimsk man.

Petra anser att motet mellan hennes barn, P, och Paul varit mycket betydelsefullt for P.
Sa har beskriver hon motet:

Sa da blev det dom som bérjade prata lite grann och Paul stéllde fragor till P och P stéllde
fragor till Paul. Dér sdg jag ju, dar, dar blev det nagot nytt, darfor dar blev P en helt annan
liten manniska. Och pé nagot satt tror jag att P identifierar sig jattemycket med Paul for att
P strackte mer pa ryggen och framforallt for P blev det ett suverant mote for att mycket
foréndrades for honom efter motet med Paul.

Paul, i sin tur, menar att Petra uppmarksammade hur P levde upp pa ett annat sétt nar
helt plotsligt kunde prata med nagon manniska dar han inte behdvde forklara nagonting,
utan som bara fattade liksom, att man kunde liksom ga vidare. ... man kunde prata rakt
av.”

Han berattar ocksa om den gangen en annan transvestit lanade honom. Det ovéantade
motet med den sjuttioariga mannen visade sig vara intressant:

Och han hade, han var sjuttio &r, han hade inte berattat det for nagon. Och da sag han sin
mojlighet att ga pa biblioteket sitta i enrum och prata med en transvestit. En gang i hela sitt
liv. Sen har jag aldrig sett till honom mer. Men det var hans lucka. Déar kunde han komma
in och prata.
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| bada dessa méten kan Lasaren till viss del identifiera sig med Paul, den levande
Boken, vilket kan fa ett utanférskap att kdnnas mindre patagligt.

Identifikationen kan &ven vara viktig for de ungdomar som Hans blir kontaktad av. Han
kan da fungera som en forebild for kriminella ungdomar. Sjalv uttrycker han det sa har:
"kan jag dela med mig av det daliga som fanns dar till det bra som jag har idag sa kan
jag kanske ge dom ett gott hopp.” | dessa fall kan den levande Boken fungera som
forebild nar det galler att bryta en destruktiv livsstil.

Milenas son, M, fick bekraftelse av Mats att det inte alltid &r sa latt att sluta spela. M
forsoker forklara: Ja man fick hjalp och se att det finns, att han ocksa, att han ocksa
varit i samma situation och hur han ténkte, att det var mycket gemensamt”. M fick
ocksa en forstaelse for att det gar att gora nagot at situationen. Han tyckte att motet med
den levande Boken var bra for "att man kan tréffa en person som ar i samma situation
som vet att det finns andra utvagar som han har kommit pa”. Mamman tycker att
pojkens dataspelande inte &r ett sa stort problem sa att man kan prata om ett beroende
an sa lange. Hon tror inte heller att det kommer att bli det. | detta fall kunde den
levande Boken ge M bekréftelse pa hur en liknande situation kan upplevas. Samtalet
kan ocksa fungera forebyggande innan pojkens dataspelande blir mer omfattande.

Sammanfattningsvis kan det Levande biblioteket ha olika betydelser for Lésare som
mer eller mindre identifierar sig med den levande Boken. Om Ld&saren upplever en
utanforskapskansla kan denna kannas mindre pataglig. Samtalet med den levande
Boken kan ocksa fungera som incitament till sjalvstandigt agerande genom att antingen
bryta med ett destruktivt beteende eller fungera pa ett férebyggande stt.

Det Levande bibliotekets betydelse for de Lasare som ar narstaende till nAgon med
liknande grupptillhérighet som den levande Boken

Paul berattar, att han har haft samtal med nagra som hade nagon i slakten som var
transvestit eller som de misstankte vara transvestit. Och da kan dom fa lov att stélla
fragor, vad ar nu detta, vad hander, vad innebar det, vad handlar det om, vad gér det ut
pa. Man kan liksom séga saker och fa svar pa fragor”. Att lana en levande Bok i detta
syfte kan troligen 6ka forstaelsen for den person som Léasaren ar narstaende till.

Petras barn ar transexuell och Paul ar transvestit. Aven om det inte ar samma sak s
fragade Petra honom om hur han "upplevde det som barn”, eftersom hon tankte att han
visste lite om hur det &r "att inte kunna vara den man ar helt fullt ut”. Det var "lite
grann i ett egoistiskt syfte att fa lite feedback for att se om jag gor ratt liksom”. For
Petras del kan samtalet med den levande Boken ge henne en storre forstaelse och insikt
i vad det ar hennes barn gar igenom. Men hon kan ocksa fa bekraftelse pa sitt agerande.

Hans beréttar om sina samtal med l&rare och oroliga féraldrar som undrar hur de kan se
pa barnen om inte allt star ratt till. Det ar fragor som ofta dyker upp vid hans
forelasningar. De som soker upp honom som levande Bok kan ha en sérskild anledning
“dom kanske har ett barn hemma, vad vet jag, sa dom kanske vill ha reda pa nagot som
dom kan fa hjalp med sig hem. Vem vet?” Ett sadant samtal leder kanske inte till
forstaelse for den narstaende i forsta hand, utan utgér mer en grund for ett agerande.
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For Milenas del handlar det bade om okad forstaelse och om majlighet till agerande.
Mats forklarar for Milena hur det kan upplevas att vara spelberoende. Hon far ocksa
hjalp med gransséttning och tips om att teckna avtal med sonen.

Sammanfattningsvis kan det Levande biblioteket ha olika betydelser for Lasare som ar
narstaende till en person med samma eller liknande grupptillhérighet som den levande
Boken. En betydelse for Lasaren ar den 6kade forstaelsen, han/hon kan ocksa fa sina
tankar eller handlingar bekraftade. Dessutom kan samtalet med den levande Boken
utgdra en grund for Lasarens agerande.

Det Levande bibliotekets betydelse for de levande Bockerna
Paul anser, att det varit “oerhort intressant och larorikt att tréffa” P. Han jamfor Ps
situation med sin egen.

Ja, men det var ett oerhért spadnnande méte, darfor att jag, for mig betydde det véldigt
mycket for att P var vid den tidpunkten bara 12 ar. Och jag tror aldrig jag har traffat en s&
ung manniska som har varit sa klar 6ver sin kénsidentitet. Och jag vet ju att jag har under
mitt liv gatt omkring och varit mer eller mindre, alltsa jag har inte vetat vad jag ar. | sjutton-
artonarsaldern s var jag ju klar 6ver att detta bara var en ond drém, att jag skulle vakna
upp, att jag egentligen var tjej.

Han namner kort hur oerhért svart det varit for honom och att han inte vagade prata
med nagon om det.

Och hér &r da en ménniska som jag kunde se, liksom tolvarséldern, som var sa jattetydlig
och som hade pratat med sin mamma och en mamma som forstar. Jag vet inte om min
mamma hade forstatt, for jag pratade inte med henne om detta nér jag var i den aldern.

Fordelen med att vara levande Bok, tror Mats, dr att man kan véxa som ménniska. Han
papekar vid ett flertal tillfallen att man som levande Bok ocksa kan fa nagot tillbaka,
han var sjalv med om ett mgte som gav honom en ny insikt. Men hans viktigaste
erfarenhet som levande Bok sdger han, &r att han inte behdver skammas for den han &r.

Den gemensamma betydelse som det Levande biblioteket verkar ha for Hans, Paul och
Mats sjélva, i egenskap av levande Bocker, ar nog den kanslan av att kunna gora andra
nagot gott och kanske sarskilt for de som tillnor deras respektive grupp. Detta kan géras
pa olika satt, det kan vara indirekt genom att minska fordomar, ge kunskap, men ocksa
direkt genom samtal med dem som har samma grupptillhérighet. Hans menar ocksa att
han garna staller upp dven for de Lasare vars framsta behov &r social kontakt. Overlag
verkar Hans nojd over att kunna gora ”nagot gott™.

For Mats &r det viktigt att informera om hur det &r att vara spelberoende. Men hans
framsta drivkraft bestar i att kunna hjalpa de personer som &r i behov av forandring i
sina liv. Det galler bade nar han ar ute och forelaser och nar han ér levande Bok. "Det
ar det som gor att man orkar fortsatta”. Alla tre, bade Hans, Paul och Mats verkar ga
tillbaka och reflektera dver sina egna liv. Hans kan se att han har utvecklats mycket och
att han idag vagar mycket som han inte gjort forr, framforallt att samtala med andra
manniskor. Paul funderar i sin kontakt med P dver sin barn- och ungdomstid, liksom
han funderar 6ver vad som hade hant med honom om han, liksom den sjuttiodriga
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mannen, hallit sin transvestism hemlig. Mats reflekterar éver mojligheten att hans
spelberoende ocksa kan ha inneburit nagot positivt.

Det var som det var en som sa, som fragade mig om jag hade varit den jag &r idag om jag
inte hade haft det misshruket. Visst jag har hela tiden alltsd, jag brukar ség att jag ar pa vag
att bli en person som jag kénner att jag vill vara. Fragan ar, om inte jag hade varit i mitt
missbruk, hade jag varit pa vag mot den personen eller hade jag varit en annan person. Och
det &r ju en tanke som jag liksom aldrig har tankt pa egentligen. Att nagonting som ar s&
negativt kan Gppna en pa ndgot sadant satt.

Helen kan tanka sig att det Levande biblioteket kan vara ett satt for de levande
Bockerna “att hoja sin status lite grann. Om man liksom kénner att man lever i ett
utanforskap, att bli sedd, att det ar en viktig del av det hela.”

Henrietta menar, att det Levande biblioteket kan vara av betydelse inte bara for Lésarna
utan ocksa for de levande Bockerna. Nér jag undrar pa vilket satt, svarar hon, ”Att dom
far bekraftelse ju. Uppratta sig pa nagot satt, istallet for att kanna sig domda.”

Milena vill ge den levande Boken bekréftelse pa att det ar bra att han staller upp i
sadana har sammanhang:

S4 att d&ven om man har gjort daliga saker i sitt liv och man véander och utnyttjar for att visa
till dom andra, gor inte det har, det ar ju fara. Det &r ju &nda bra pa slutet. Positivt, sa
upplever jag. Sa jag hoppas att han kande pa nagot sétt, jag kande pa nagot sétt att jag var
skyldig, inte var skyldig, men jag hade behov att berémma honom for det.

| det har avsnittet fokuseras det pa den kulturella identiteten hos Lasarna och de
levande Bockerna pa tre olika satt. Forst skildras det Levande bibliotekets betydelse for
de Lasare som identifierar sig sjalva med den levande Boken. Sedan beskrivs
betydelsen for de Lasare som har en narstaende med liknande grupptillhérighet som
den levande Boken. Darefter aterges det Levande bibliotekets betydelse for den levande
Boken.

5.4 Personlig kontakt — Socialt centrum

| det Levande biblioteket mots en Lasare och en levande Bok i ett personligt mote. Det
ar det har personliga métet som utgér grunden for den hér tematiseringen.

De flesta informanterna papekar, att den levande Boken till skillnad fran en vanlig bok
innebar att Lasaren kan fa svar pa sina egna fragor. Forutom Paul menar ocksa Milena
och hennes son att Lasaren kanske har fragor som en vanlig bok inte svarar pa. Hans
menar ocksa att det i och med svar kommer det fram fler fragor hos dom”. Helen
anser, att det under samtalets gang ocksa fods ”nya tankar och idéer”. Mats poangterar
kommunikationen, och jamfor med en vanlig bok som man bara kan lagga ifran sig om
man inte samtycker med innehallet.

Daremot gar asikterna isar, nar det géller vanliga bockers lattillganglighet. Helen tror,
att det &r en “svarare vag” att ta steget att prata med en helt fraimmande méanniska” och
menar att ”det ar lattare att satta sig med en bok”. Medan Hans havdar, att det kanske
finns manga som inte tycker om att lasa bocker eller "har nagon ro till det” och att det
for dem é&r lattare att 1ana en levande Bok. Ocksa Petra gor gallande att en levande Bok
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kan vara mer l&ttillganglig for vissa och att ”det ar inte alla som &lskar att lasa bocker
... och det ar inte alla som alskar att l&sa faktabdcker heller.” Eller som Milena sager,
”men jag tycker det dr jattebra att fa en manniska som har gatt igenom det, finns inte
battre bok att lasa &n att prata med levande Bok”. Mats menar, att "man kan fa
ordentliga svar av en levande Bok. Inte bara ett rent faktasvar utan man kan lagga en
kédnsla i svaret ocksa som gor att det blir lite mer substans i svaret, man kan
vidareutveckla pa ett annat satt.”

Tva av Lasarna, Petra och Milena, anser, att det var lattare for dem att lana en levande
Bok 4n att lana en vanlig bok, men av olika anledningar. Petra har helt enkelt inte fatt
tag i sa mycket relevant litteratur som handlar om just barn, det mesta ror vuxnas
transexualitet. Milena upplever inte att sonens dataspelande &r ett sa stort problem sa att
det har foranlett henne att séka litteratur. Hon misstanker ocksa att litteraturen inte ar
anpassad for barn, nagot som &r viktigt da hon vill att sonen sjélv ska ta del av det.

Henrietta menar, att det finns vanliga bocker om sadana personer som hon lanade som
levande Bocker. ”Men just att tréffa personen, det var bra.” Det verkar som om det &r
just den personliga kontakten som &r viktig for henne. ”Det var ju speciella livséden
som man verkligen fick néra kontakt med.” Hon beskriver hur hon satte sina egna
tankar och erfarenheter i relation till de levande Bockerna.

Helen menar att om de levande Bockerna blir utlanade framst utifran ett socialt
kontaktbehov, sa ”har man ju inte natt sa langt”, nar det galler avsikten med det
Levande biblioteket. Hans daremot ser den sociala kontakten som vérdefull i sig:

S& sen om jag inte pratar om min Bok, s kanske vi pratar om hennes Bok eller om nagon
annans Bok. Vad spelar det for storre roll? Det har ju and varit en Bok och pratat om nagot
vettigt. S& kanske som dom har fétt kanna sig vardiga av nagot slag eller behévda av nagot
slag. Jag tycker det ar viktigt alltsa. For det ar inte bara min Bok som géller. Egentligen.

En del av informanterna ger uttryck for hur isolerat vi lever fran varandra i dagens
samhalle. Helen sager “att vi lever i sa skilda varldar”. Medan Henrietta forklarar att
”manniskor idag har sitt och stanger sin dorr och skoter sitt”. Paul resonerar om det som
han beskriver som en ”6verdriven respekt fér andra ménniskor” och om att vi aldrig
kommer varandra “in pa livet, utan vi lever liksom i vara sma bubblor”. De ovan
namnda informanterna menar ocksa att det Levande biblioteket kan motverka denna
isolering. Helen anser, att det kan skapa “en storre 6ppenhet mellan méanniskor” och att
“man far narmare till varandra”. Maria poangterar bibliotekets funktion som métesplats
och forklarar att det Levande biblioteket sammanfér vanliga méanniskor med andra
"vanliga manniskor som anda &r intressanta av olika anledningar”. For de levande
Bockernas del, tror hon, att det kan vara intressant for dem att traffa ménniskor som inte
tillnér samma kategori som de far kontakt med genom sina eventuella féreningar. Det
bekréftas av Mats som anser, att det ger honom mdjlighet att traffa personer som han
aldrig skulle komma i kontakt med annars, det galler, menar han, bade Lasare och de
andra levande Bockerna. Ocksa Milena berattar att om det inte var for det Levande
biblioteket sa skulle hon "kanske aldrig stota pa en san manniska och satta mig och fika
och sa. Och beratta sa fran hjartat hur vi kanner och, eller vad ar det som han kéanner.”
Hon forklarar vad det personliga samtalet innebér:
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Att man, att man blir rikare pa nagot satt sjalv, av att hantera den hér levande bok och inte
bara att veta mer av hans erfarenhet och kunskap, utan sitta med ndgon som anda har haft
en lite svar period i sitt liv och det kande jag det var bra.

Ocksa Petra forsoker sig pa en forklaring om hur viktigt det &r med det personliga
samtalet och varfor:

Men just det har, aterigen samtal, nar vi samtalar sa sker en forandring mellan partnern som
man samtalar med och manniskor som hor, i luften pa nagot satt. Samtalar man inte sa sker
ingen forandring och sa darfor tycker jag att det har med levande Bok..., for det ar ett
samtal. Det sker ndgonting, alltsd verbalt.

Nackdelar med den personliga kontakten tas upp av Helen, nar hon konstaterar att det
hos manga finns ett motstand till att satta sig och prata med en fraimmande méanniska.
Nar Lasaren val har tagit mod till sig och lanat en levande Bok kan nya problem infinna
sig. Paul forklarar, att manga av hans Lasare inte vagar stélla en del fragor. Detta
bekraftas ocksa av Milena som séger att hon var lite forsiktig med sina fragor, for hon
visste inte riktigt hur mycket hon kunde fraga.

5.5 Sammanfattning

Fordomsbekdmpning — Kunskapscentrum

Som tidigare angetts och motiverats satts fordomsbekampningen i relation till kunskap.
Detta samband har aven nagra av informanterna osokt kommit in pa. Det Levande
biblioteket kallades tidigare Lana en férdom och det ar sjalv fordomsbekampningen
som ar avsikten. Samtliga informanter ar ocksa Gverens om att det Levande biblioteket
leder till minskade férdomar. Tillvagagangssattet att genom kunskap minska fordomar
ar av betydelse for Lasarna och de levande Bdckerna.

Identifikation — Kulturcentrum, Identitet

I Andersson och Skot-Hansens analysmodell ingar identitet och upplevelse som en del
av bibliotekets roll som kulturcentrum. | den har fragestéllningen sa ar det den
kulturella identiteten som det fokuseras pa. Bade Lasarna och de levande Bockerna
vittnar om det Levande bibliotekets betydelse for hur de betraktar sig sjalva. Foér
Léasarna visade det sig inte alltid réra sig om den egna identiteten, utan ibland om
identiteten hos nagon narstaende.

For de Lasare som sjélv har en liknande identitet som den levande Boken kan
betydelsen variera. En utanforskapskénsla kan kannas mindre pataglig och samtalet
med den levande Boken kan ocksa fungera som incitament till sjalvstandigt agerande
antingen genom att bryta med ett destruktivt beteende eller fungera pa ett forebyggande
satt.

Aven i de fall d& Lasaren har en narstaende som har liknande kulturell identitet som den
levande Boken kan betydelsen variera. Det kan innebéra en 6kad forstaelse for den
narstaende och tankar eller handlingar kan ocksa bekraftas. Samtalet med den levande
Boken kan &ven utgodra en grund for L&sarens agerande.

Samtliga av de informanter som varit levande Bocker uppger att de reflekterar 6ver sina
liv. De verkar fa sin identitet bekraftad pa ett for dem starkande sétt.
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Det Levande bibliotekets majlighet till reflektion 6ver identiteten &r alltsd av betydelse
for bade Lasarna och de levande Bockerna.

Personlig kontakt — Socialt centrum

Flera av informanterna havdar den personliga kontaktens betydelse. Mdtet verkar ofta
berora Lasarna och de levande Bockerna pa ett personligt plan. Det kan saledes
konstateras att den personliga kontakten &r av betydelse.

5.6 Bibliotekarierna om det Levande biblioteket som en del av
folkbibliotekets verksamhet

Helen refererar till det demokratiska samhéllet som ett av folkbibliotekets uppdrag och
menar att det Levande biblioteket &r ett led i denna strédvan. Det ar ett satt att skapa
"forstaelse och tolerans for andra manniskor och andra idéer och religioner”.
Satsningen pa det Levande biblioteket tydliggor bibliotekets véarderingar. Hon tror
ocksa att det kanske kan leda till en férandrad syn pa biblioteket och visa att biblioteket
inte ar radd for nya idéer och att de "bjuder in nya manniskor till biblioteket”. Det
synliggor ocksa biblioteket som en del av omvarlden. Ocksa Maria menar, att det visar
pa bibliotekets “delaktighet i samhallet”.

Helen tror, att det Levande biblioteket forlorar en del pa att flytta in pa biblioteken fran
festivalerna. Ett problem som tidigare tagits upp under intervjuns gang ar att folk inte
vagar ta steget och lana en levande Bok. Detta problem, havdar hon, &r storre pa
biblioteket an vad det skulle vara pa en festival.

Pa fragan om det Levande biblioteket har nagon betydelse i for samhallet i stort, sa
sager hon, att det som de gor i Helsingborg nog inte har nagon storre inverkan. Det ar
en lang process och kanske kan detta "vara en liten droppe”. Pa lang sikt, tror hon, att
det kan betyda ndgot om det & manga som “’skapar sadana har métesplatser dar
manniskor far satta sig ner och prata med varandra fran sa olika utgangspunkter som
det kan vara att man har”.

Ocksa Maria pratar om motesplatser och menar att biblioteket ar en av flera
motesplatser i samhéllet. Malmo stadsbiblioteks satsning pa det Levande biblioteket,
anges, i mangt och mycket beror pa ett behov av béattre maojligheter till integration.
Malmo ar en mangkulturell stad som har hog andel méanniskor med invandrarbakgrund.
Hon tror, att det Levande biblioteket kan ha en betydelse fér samhéllet i stort och
forklarar att alla sma positiva steg i ratt riktning maste leda till nagot storre. Man maste
gora nagot, “man kan inte bara sitta still och titta pa”. Hon tror ocksa att verksamheten
kan gagna biblioteket genom att det kan locka nya anvandare. Det kan da fungera som
en inkorsport till ett mer aktivt bruk av stadsbiblioteket. Om bestkarna blir positivt
overraskade okar sannolikheten for att de ocksa ska intressera sig for stadsbibliotekets
6vriga utbud.

Bibliotekarierna resonerar om skillnaden mellan en vanlig bok och en levande Bok.

Helen menar att verksamheten med det Levande biblioteket "hér hemma pa ett
bibliotek” och att "det handlar ju om budskapet och inte om mediet”. Maria sdger att
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aven om den levande Boken andrar sig i forhallande till Lasaren sa ar “foreteelsen” den
samma som om det hade varit en vanlig bok.
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6. Resultatredovisning och analys av styrdokument

| det har kapitlet svaras det pa fragan hur avsikten med det Levande biblioteket kan
utgdra en del av folkbibliotekets verksamhet och understddja folkbibliotekets roll i
samhaéllet.

Forst gors en presentation av de styrdokument som ingar i textanalysen. Presentationen
beskriver inte styrdokumenten i sin helhet, men ger anda mojlighet till en mer
sammanhallen bild. Darefter foljer sjalva analysen som ar uppdelad i tre av
analysmodellens fyra delar, ndmligen kunskapscentrum, kulturcentrum och socialt
centrum. Anderssons och Skot-Hansens sétt att betrakta dessa kommenteras och
begreppen problematiseras. Styrdokumentens séatt att forhalla sig till begreppen och dess
relation till det Levande biblioteket behandlas. Dérefter sker en sammanfattning.
Slutligen kommenteras styrdokumentens vardegrund.

6.1 Presentation av styrdokument

De styrdokument som aktuella for fallstudien i Helsingborg bestar av Helsingborgs
biblioteksplan och en vision som &r sarskilt utarbetad for Helsingborgs stadsbibliotek.
Biblioteksplaner ar politiskt forankrade styrdokument som ska analysera kommunens
biblioteksbehov samt beskriva hur behoven skall tillgodoses. Behoven géller inte bara
folkbiblioteket, utan &ven de behoven som féreligger for den dvriga
biblioteksverksamhet i kommunen (Svensk biblioteksforeningen 2008).

Styrdokumentet Biblioteksplan for Helsingborgs stad ar daterat i december 2006. Den
innehaller langsiktiga mal och omfattar en tioarsperiod. Aspekter pa biblioteket i
framtiden tas upp. Det redogors for en strategi gallande samverkan och de viktigaste
malgrupperna definieras. Det virtuella biblioteket uppmarksammas liksom personalens
kompetens och bibliotekens finansiering. Biblioteksplanen inleds med en vision:

Helsingborgs bibliotek stéder och berikar den demokratiska utvecklingen. Helsingborgs
bibliotek ger inspiration till dig som vill lara, information till dig som vill veta och kultur
till dig som vill uppleva. Helsingborgs bibliotek &r till for alla méanniskor i alla &ldrar, med
sarskild betydelse for barn och unga. Biblioteken ar hérnstenar i sina naromraden. De
binder manniskor samman med varandra och med samhéllet, de ger naring at hopp och
drémmar. Vara bibliotek &r en outsinlig strém av bildning och kultur. I dess flode kan man
utforska det forflutna, forsta sin samtid och skapa en framtid full av mojligheter.
(Helsingborgs kommun 2006)

Helsingborgs stadsbiblioteks vision? inleds med rubriken “Kompetens, lyhérdhet och
engagemang i service, utbud och milj6.” Hur detta ska astadkommas redogérs det sedan
for i foljande punkter:

Genom lyhordhet for vara kunders behov och for forandringar i omvarlden formar vi
Helsingborgs bibliotek.

Genom professionalitet i service och utbud starker vi mangfald och uppmuntrar till kunskap
och upplevelser.

22 Helsingborgs stadshibliotek har utarbetat sin egen vision, ej att forvéaxla med den visionen som finns i
Helsingborgs biblioteksplan.
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Genom att framja kreativitet och samverkan med andra utvecklar vi biblioteksverksamheten.
Genom att uppmuntra till delaktighet och eget ansvar hushallar vi med vara resurser.
(Helsingborgs stadsbibliotek)

De styrdokument som &r aktuella for fallstudien i Malmo bestar av fyra stycken,
utformade pa olika nivaer. Det har utarbetats en gemensam plattform for kulturen,
Vision, huvudmal, ledstjarnor och verksamhetsidé for Kulturen i Malmé. Malmo
biblioteksplan géller for all biblioteksverksamhet i kommunen. Styrdokumenten
specifikt for Malmas stadsbibliotek ar Ledstjarnor 2007-2008 och Fantasi och kunskap
— riktlinjer for verksamheten.

De langsiktiga malen for kulturen i Malmé finns samlade i styrdokumentet Vision,
huvudmal, ledstjarnor och verksamhetsidé for Kulturen i Malmo. Visionen bestar i
att:

Kulturen i Malmo ska

vdacka nyfikenhet, glédje och engagemang

utmana till nya upplevelser och ovantade méten

stimulera till bildning och ge lust till eget skapande

inspirera till samverkan och utbyten

skapa forstaelse och sammanhang

genom

ett kvalitativt, brett och rikt kulturutbud tillgangligt fér alla manniskor.
(Malmé kulturférvaltning 2005)

De huvudmal som anges for kulturen i Malmo “ar att genom ett breddat och fordjupat
kulturutbud med hog kvalitet fa allt fler med olika forutsattningar att med lust,
delaktighet och stort engagemang i stérre omfattning uppleva och utéva kultur” (Malmé
kulturforvaltning 2005).

Malmo biblioteksplan &r daterat i september 2005. Bibliotekens huvuduppgift beskrivs,
folkbiblioteket och skolbiblioteket namns sarskilt. Tre mal anges; tillganglighetsmalet,
kvalitetsmalet och samverkansmalet. Till dessa mal ar ett antal atgarder kopplat. |
tillganglighetsmalet star det att:

Biblioteken ska vara tillgangliga for alla oavsett bakgrund och ge fri och jamlik tillgang till
information och upplevelser samt vécka nyfikenhet och engagemang. Faktorer som boende,
alder, arbetstider, funktionshinder, sprak och ekonomi ska inte utgdra nagot hinder.
(Malmé kommun 2005)

Kvalitetsmalet innebar att ”Biblioteksverksamheten ska praglas av professionalism och
hog kvalitet.” En av de atféljande atgarderna rubriceras "Motesplats, informationscentra
och kulturarena”. Dérefter punktas tre meningar upp, varav den forsta lyder
“Biblioteken ska, som lokala informations- och kulturcentra, utgdra en
grundforutsattning for livslangt larande, ett sjalvstandigt stallningstagande och en
kulturell utveckling for den enskilde och for olika grupper i samhéllet.” (Malmo
kommun 2005)

I styrdokumentet Ledstjarnor 2007-2008, anges det som ska vara ledstjarnor fér Malmo

stadsbibliotek. Styrdokumentet fokuserar pa det som de benamner "kraftsamling”,
’professionalitet” samt ”samverkan och dialog”. Under kraftsamling definieras
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prioriterade omraden. Dessa ar barn och unga, tredje aldern samt mangfald och
integration. (Malmd stadsbibliotek 2006a)

Malmo stadsbiblioteks riktlinjer for verksamheten framkommer i styrdokumentet
Fantasi och kunskap (1992). Allméanna riktlinjer dras upp, visst fokus ligger pa
bibliotekets fysiska ramar, personalen och marknadsforing, men aven pa medier,
informationsarbete samt barn och ungdomar. Regionala uppgifter kommenteras ocksa.
Vidare konstateras det att: "Kunskapen, studierna, de litterara upplevelserna och det
offentliga samtalet kan forandra individen, gruppen och samhéllet. Bibliotekets uppgift
ar att samla, organisera och formedla information oavsett medieform.” (Malmo
biblioteksndmnd 1992)

6.2 Kunskapscentrum

Att ha kunskap innebar att kanna till eller veta nagot. Ofta forknippas detta med nagon
typ av formaliserad utbildning. Men kunskap kan lika garna uppsta i helt andra
kontexter, den behdver inte vara undervisningsrelaterad. Nar Andersson och
Skot-Hansen beskriver biblioteket som ett kunskapscentrum relaterar de det inte bara till
utbildning utan aven till upplysning. De menar att biblioteket ska tillnandahalla olika
sorters stod for detta.

Bibliotek har alltid forknippats med kunskap och gors sa fortfarande. Att kunskap &r
centralt ocksa for den héar fallstudiens bibliotek ar uppenbart da sa gott som alla
styrdokument berdr begreppet pa nagot sétt. | flertalet fall talas det ofta om kunskap i
allmanna ordalag. Enligt visionen utarbetad av Helsingborgs stadsbibliotek framgar det
att de “uppmuntrar till kunskap” (Helsingborgs stadsbibliotek). Ocksa Helsingborgs
biblioteksplan har en vision och i den star det att "Helsingborgs bibliotek ger inspiration
till dig som vill lara” (Helsingborgs kommun 2006). Av Malmgs biblioteksplan framgar
att huvuduppgiften for Malmas bibliotek ar att bidra till att vidga och hoja allas
kunskapsniva, stimulera fantasin och visa vagar till nya kunskaper” (Malmé kommun
2005). Att &ven Malmo stadsbibliotek fokuserar pa kunskapsbegreppet blir tydligt nar
de menar att de ska “ta ett langsiktigt ansvar for kunskapsuppbyggnaden och stdja ett
fritt kunskapssokande” (Malmo biblioteksnamnd 1992).

Till skillnad fran kunskap i storsta allmanhet, kan bildning och livslangt larande sagas
vara en tydligare definierad del av kunskap som i annu storre utstrackning knyter an till
det Levande biblioteket.

Begreppet bildning kan sattas i samband med kunskap som den enskilda mé&nniskan
sjalv efterfragat och som kan leda till ndgon form av forandring. Lasaren i det Levande
biblioteket har sjalv aktivt valt att Iana en levande Bok for att fa veta mer om den
gruppen som den levande Boken tillhér. Ibland har Lasaren en sarskild anledning, men
det kan aven handla om nyfikenhet. Oavsett vilket far Lasaren sannolikt lara sig nagot
nytt. Avsikten &r att denna lardom ska leda till minskade fordomar. Det innebar att
bildning ar ett mycket relevant begrepp for det Levande biblioteket. I den vision som
aterfinns i Helsingborgs biblioteksplan star det att biblioteken "ar en outsinlig strém av
bildning™. I en annan del av Helsingborgs biblioteksplan framgar ocksa att
folkbiblioteken historiskt har "vilat pa en stabil grund av folkbildning”. (Helsingborgs
kommun 2006) Nar det géller de langsiktiga malen for kulturen i Malmo sa finns det en
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vilja att "stimulera till bildning” och "skapa forstaelse och sammanhang” (Malmo
kulturférvaltning 2005).

Men det &r inte bara i begreppet bildning som larandet sker pa eget initiativ. Detta &r
ocksa nagot centralt for det livslanga larandet. | det livslanga larandet forutsatts
individen sjalv tar ansvar for sitt eget kunskapssokande, inte bara vid
utbildningsinstitutioner utan dven i vardagslivet (Nationalencyklopedin, 2008). Det
Levande biblioteket bygger pa Lasarnas vilja att i sin vardag lara sig nagot nytt.
Livslangt larande kan darfor i hog utstrackning sagas vara relevant for det Levande
biblioteket. I Malmos biblioteksplan star det att ”Biblioteken &r en av hornpelarna i det
livslanga och livsvida larandet”. Detta upprepas under kvalitetsmalen dar det star att
biblioteken ska "utgdra en grundforutsattning for ett livslangt larande, ett sjalvstandigt
stallningstagande och en kulturell utveckling for den enskilde och for olika grupper i
samhallet.” (Malmé kommun 2005)

Avsikten med det Levande biblioteket ar att de kunskaper som Léasaren far i métet med
den levande Boken ska leda till att Lasaren minskar sina fordomar. | férlangning ar det
tankt att det ska leda till ett samhélle med mindre motsattningar. Det Levande
biblioteket &r tdnkt som en metod att motverka diskriminering och frdmja de manskliga
rattigheterna. Det Levande bibliotekets avsikt att minska fordomar kan alltsa sagas
handla om ett agerande pa individniva for att fa en forandring till stand i samhéllet.
Kunskap som leder till forandring ar nagot som uppmarksammas i riktlinjerna for
Malmo stadsbiblioteks verksamhet. Dar star det att ”Kunskapen, studierna, de litterara
upplevelserna och det offentliga samtalet kan férandra individen, gruppen och
samhallet” (Malmo biblioteksnamnd 1992). Kunskap anges alltsa som en av flera
aspekter som kan leda till forandring.

Utifran ovanstaende resonemang gar det att sluta sig till uppfattningen att det Levande
biblioteket kan likstéllas med biblioteket som kunskapscentrum, forutsatt att kunskap
betraktas som ett sétt att motarbeta fordomar.

6.3 Kulturcentrum

Kultur ar ett vitt begrepp med ett flertal olika innebdrder. Nar ordet kultur ska forklaras
hanvisas det ofta till dess lingvistiska ursprung. Det latinska ordet cultura har
betydelser som bearbetning, odling och bildning. Framst brukar ordet férklaras med
odling, framforallt i betydelsen av sa kallad andlig odling. Kultur kan ocksa vara en viss
folkgrupps sétt att leva, deras seder och traditioner. (Nationalencyklopedin 2008)
Anderssons och Skot-Hansens syn pa biblioteket som kulturcentrum har med upplevelse
och identitet att gora. Vidare poangterar de den kulturella och konstnarliga upplevelsen.
Det innebér att biblioteket genomfor olika sorters arrangemang, verkstader eller
utstallningar.

Folkbibliotek betraktas allmant som kulturinstitutioner. Det visar sig ocksa i fallstudiens
styrdokument dar orden kultur och upplevelse ar aterkommande. | visionen fran
Helsingborgs biblioteksplan framgar det att biblioteken ger "kultur till dig som vill
uppleva” och att biblioteken ar en outsinlig strém av bildning och kultur”
(Helsingborgs kommun 2006). Att stadsbiblioteket vill uppmuntra till upplevelser
framgar av dess vision (Helsingborgs stadshibliotek). I de langsiktiga malen for
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kulturen i Malmé menar man att kulturen bland annat ska “utmana till nya upplevelser”.
Vidare sdgs att fler manniskor ska ges mojlighet att "uppleva och utéva kultur”. (Malmé
kulturforvaltning 2005) Dessutom havdas det i stadens biblioteksplan att biblioteken ska
vara tillgangliga for upplevelser. Biblioteken omnédmns som “kulturarena” och som
“kulturcentra” och forvantas utgéra en grundforutséttning for kulturell utveckling
(Malmé kommun 2005).

Det Levande biblioteket kan betraktas som en kulturell upplevelse inom ramen for
biblioteket som kulturcentrum. Det &r dock inte ett sjalvandamal for det Levande
biblioteket att utgdra en kulturell upplevelse i storsta allmanhet. Det &r snarare en metod
man tillampar for att genom kunskap minska férdomar.

6.4 Socialt centrum

Begreppet social ar komplext. Det anvands framforallt i tva olika betydelser. Den forsta
har med samhaéllet att gora och da ofta gallande medborgarnas vélfard, foretradelsevis
de svaga grupperna. Det kommer till uttryck i ord som till exempel socialbyra och
socialbidrag. Den andra betydelsen har att géra med manniskan som social varelse att
gora. En social person ar nagon som tycker om att umgas med andra, nagon som ar
séllskaplig. (Nationalencyklopedin 2008) Av allt att déma anvander sig Andersson och
Skot-Hansen av begreppet i bada betydelserna. Den forsta betydelsen gor sig gallande
nar det handlar om den sociala valfarden® som tar sig uttryck i uppsokande
verksamheten, utgivning av taltidningar och liknande. Den andra betydelsen har med
biblioteket som ett stélle att vara och motas pa. Biblioteket som socialt centrum
associeras med vardagslivet**,

Folkbiblioteket ar till for alla och har sedan lange haft en malséttning att sarskilt varna
svaga grupper i samhéllet. Detta synsatt &r ocksa framtradande i de aktuella
styrdokumenten. | den dvergripande planen for kulturen i Malmé star det att det ska
finnas ett ”brett och rikt kulturutbud tillgangligt for alla manniskor” (Malmo
kulturforvaltning 2005). Pastaendet att biblioteket &r till for alla foljs ofta av en

betoning pa vissa grupper. | Helsingborgs biblioteksplan star det till exempel att
"Helsingborgs bibliotek ar till for alla manniskor i alla aldrar, med sarskild betydelse for
barn och unga.” (Helsingborgs kommun 2006)

Ocksé i Malmo biblioteksplan anges att biblioteket ar tillgangligt for alla. Det ska inte
hindra nagon att ta del av verksamheten aven om man till exempel har ett annat sprak
eller &r funktionshindrad. (Malmoé kommun 2005) De prioriterade omradena som namns
i Malmé stadshiblioteks riktlinjer ar barn och unga, tredje aldern samt mangfald och
integration (Malmo biblioteksnamnd 1992).

| forhallandet till det Levande biblioteket finns det flera aspekter pa bibliotekens
betoning pa alla och varnande om svagare grupper. En aspekt &r att betrakta den levande
Boken som ett nytt media, lattillgangligare for vissa, men kanske svartillgangligare for
andra. Det kan vara lattillgangligare for de manniskor som upplever ett motstand till
vanliga bocker. Det kan till exempel galla manniskor med lassvarigheter. Genom att

2 Social vélfard 4r en av benamningarna pa biblioteket som socialt centrum.
24 Vardagsliv ar ocksa en benamning p& biblioteket som socialt centrum.
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tillhandahalla levande Backer kan biblioteket erbjuda ytterligare ett media, vilket kan
gagna svagare grupper. Men resonemanget om att varna svagare grupper kan aven
innefatta en annan aspekt, som gar ett steg langre. Genom att lata de “svaga
grupperna”® sjalva vara en del av utbudet tillgodoses inte bara gruppens behov av att ta
del av nadgot, utan dven deras behov av att vara en del av nagot. Sannolikheten att just
de manniskor som ar levande Bocker skulle ge ut en bok om sina liv dr kanske inte sa
stor. Genom att ge rost at deras erfarenheter breddas bibliotekets utbud.?®

Den andra betydelsen av biblioteket som socialt centrum har med biblioteket som ett
stalle att vara och motas pa. Ocksa denna betydelse ar synlig i ett flertal styrdokument. |
Helsingborgs biblioteksplan menar man att biblioteken binder ménniskor samman med
varandra”. Det havdas att "biblioteken under aren alltmer utvecklats till viktiga
motesplatser”. (Helsingborgs kommun 2006)

Folkbiblioteket far ocksa 6kad betydelse som motesplats. Det blir en plats dar manniskor
interagerar och skapar tillsammans. Folkbiblioteken ar kravldsa samlingspunkter; har mots
alla sorters manniskor. Just darfor har biblioteken en lika sjalvklar som viktig roll i ett
kommungemensamt arbete mot utanférskap och ensamhet, for integration och gemenskap.
(Helsingborgs kommun 2006)

I tva av styrdokumenten for Malmo talas det om moten och métesplatser. Kulturen ska
utmana till ovéntade mdéten” och biblioteket bendmns som ”en métesplats” (Malmo
kulturférvaltning 2005, Malmé kommun 2005). Som tidigare framgatt finns det en tro
pa bibliotekets potential att leda till forandring. Bland annat namns "det offentliga
samtalet” som en av orsakerna till forandringspotentialen (Malma biblioteksnamnd
1992).

Det Levande biblioteket kan ségas ha en social funktion som kan likstéllas med
biblioteket som socialt centrum. Liksom nér det galler biblioteket som kulturcentrum, &r
det dock inte ett sjalvandamal for det Levande biblioteket att utgora en social funktion i
storsta allmanhet. Det ar aven har snarare en fraga om en metod som man tillampar for
att genom kunskap minska férdomar.

6.5 Sammanfattning

Kunskap ar mycket centralt for det Levande biblioteket, eftersom det &r genom kunskap
som fordomarna antas minska. Bildning och livslangt larande ar en del av
kunskapsbegreppet som i hdg grad kan relateras till det Levande biblioteket. |
styrdokumenten talas det om kunskap, bildning och livslangt larande pa ett satt som &r
forenligt med det Levande biblioteket. Biblioteket som kunskapscentrum kan darmed
likstallas med avsikten med det Levande biblioteket.

Det Levande biblioteket kan betraktas som en kulturell upplevelse. Styrdokumentens
sétt att referera till kultur och upplevelse gor det jamférbart med dess betydelse for det
Levande biblioteket. | forhallande till avsikten med det Levande biblioteket ar det dock

25 Gruppen kan beskrivas som svag i den bemarkelsen att de p& nagot satt ofta 4&r marginaliserade i
samhaéllet.
%6 Darmed inte sagt att biblioteket saknar bdcker skrivna av och om utsatta grupper.
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inget sjalvandamal att vara en kulturell upplevelse. Biblioteket som kulturcentrum kan
darfor sagas vara av indirekt betydelse for det Levande biblioteket.

Begreppet social anvands pa tva satt bade i forhallande till det Levande biblioteket och
till biblioteket som socialt centrum. Den forsta aspekten har med den sociala vélfarden
att gora och beror framst de grupper som betraktas som svaga. Den andra aspekten av
social anvands i betydelse av att "vara social” som likstalls med nagon som tycker om
att umgas med andra manniskor. Styrdokumenten beskriver bibliotekets sociala
funktion utifran bada aspekterna. De sociala aspekterna ar dock inte heller sjalvandamal
for det Levande biblioteket. Pa sa satt kan biblioteket som socialt centrum ocksa ségas
vara av indirekt betydelse for det Levande biblioteket.

6.6 Styrdokumentens vardegrund

Tidigare i studien har det Levande bibliotekets vardegrund diskuterats, men aven
folkbibliotekets roll i samhallet kan sagas vila pa en vardegrund. I det har avsnittet
undersoks vérdegrunden for fallstudiens bibliotek.

Helsingborgs biblioteksplan har en vision som askadliggor vad man vill med
biblioteken, varfor de ar viktiga. Visionen ger uttryck for biblioteken som en positiv
kraft i samhallsutvecklingen, nagot som bidrar till den demokratiska utvecklingen.
Genom bibliotekets forsorg antas medborgarna kénna en stérre samhorighet med
varandra och med samhéllet. Kultur och bildning anses bidra till att medborgarna inte
bara kan “utforska det forflutna” utan aven "forsta sin samtid och skapa en framtid full
av mojligheter”. Biblioteken har alltsa ett mervérde pa bade individniva och
samhallsniva. | samma styrdokument namns ocksa att folkbiblioteket alltid vilat pa en
demokratisk grund. Biblioteket anses ocksa i framtiden kunna spela en viktig roll i
Helsingborgs stads behov av att utveckla demokrati och delaktighet. I diskussionen om
biblioteket som motesplats podngteras integration och gemenskap. Biblioteksmiljon
som sadan, antas kunna oka manniskors vélbefinnande. Invandrare betraktas som en av
de viktigaste malgrupperna och syftet &r att pa ett positivt sétt bidra till 6kad integration.
Synen pa bibliotekets roll i integrationsarbetet och i arbetet ”for en dkad forstaelse och
tolerans mellan manniskor” klargors. Det finns en vilja att ”skapa arenor bade for
manniskors kreativitet och for 6ppna samtal. Bada dessa uppgifter syftar till att starka
folkbildningen och &r av vésentlig betydelse for utvecklingen av den lokala
demokratin.” Vidare menar man att biblioteken per definition slar ”vakt om demokratins
principer om alla manniskors lika varde och lika ratt att delta i samhallslivet.”
(Helsingborgs kommun 2006)

I Malmaos biblioteksplan beskrivs folkbiblioteket som demokratiskt och éppet till sin
karaktar. Det vander sig till alla och sérskild hansyn tas till vissa grupper (Malmé
kommun 2005). For stadens stadsbibliotek ar mangfald och integration &r prioriterade
omraden (Malmo stadsbibliotek 2006a). | riktlinjerna for verksamheten finns bland
annat ett avsnitt om medier dar det star: "Biblioteket ska verka for 6ppenhet och frihet
och motverka fordomar och inskrankthet. Mangfald och kvalitet ska kéanneteckna
samlingar och forvarv.” (Malmo biblioteksnamnd 1992)

40



7. Diskussion och slutsatser

| det har kapitlet satts den tidigare forskningen i samband med resultatredovisningen
och analysen av styrdokument och intervjuer. Diskussionen och slutsatserna ar
uppdelade i de tva fragestallningarna. Kapitlet avslutas med forslag till fortsatt
forskning.

7.1 Vilken betydelse har det Levande biblioteket for de L&sare och
levande Bocker som ingar i den héar studien?

Det finns en syn pa kunskap som nagot som ligger till grund for en forandring. Klasson
menar att det ar ett av folkbildningens syften, att fa till stand en social forandring
(Klasson 1997). Folkbildningen kan betyda och anvandas pa ett flertal olika sétt, men
Zetterlund menar att det gemensamma bestar i ett antagande om att kunskap kan leda till
en positiv utveckling hos méanniskor, vilket kar deras forutsattningar for att forandra
varlden till det battre (Zetterlund 1997). Samtliga Lasare som har intervjuats menar att
motet med den levande Boken innebar en foréndring i deras satt att betrakta den levande
Bokens grupptillhdrighet. Paul, levande Bok, tror inte att det i forsta hand handlar om
fordomar utan om okunskap. Darfor, menar han, har hans Lésare inte haft nagra
problem med att férandra sin syn pa transvestiter.

Ocksa Gustavsson diskuterar begreppet bildning. Han forknippar bildning med eget
sanningssokande, dkta kommunikation och vardaglig livsforstaelse. Till bildningens
vasentligheter hor bland annat utrymmet for personlighetsutveckling. (Gustavsson
1994) Utifran vad som framkommit i intervjuerna angaende identiteten kan det Levande
biblioteket ha personlighetsutvecklande betydelse for Lasarna och de levande Bockerna.
I en del fall da Léasaren kan fa sin identitet bekraftad genom métet med den levande
Boken kan det innebéra en kansla av upprattelse. Detta géllde framforallt Ps mdte med
Paul, som for P betydde mycket for hans/hennes sétt att betrakta sig sjalv. | en del andra
fall forsoker Lasaren fa svar pa fragor gallande en narstaendes identitet. For Milenas del
innebar det en forstaelse for de svarigheter hennes son har med att begransa sitt
dataspelande. Det &r i det har utforskandet av en annan identitet som forstaelse kan
utvecklas.

Om manniskors olikheter kan forstas, 6kar toleransen. | det som Jochumsen och
Hvenegaard Rasmussen betecknar som det kreativa biblioteket ar det toleransen som det
fokuseras pa. De menar att det ar ett kdnnetecken for dagens bibliotek. Utgangspunkten
ar ekonomen Floridas resonemang om toleransens betydelse for de kreativa méanniskor
som skapar ekonomisk tillvéxt i form av teknologisk utveckling. Dessa manniskor
foredrar miljéer som har en inkluderande atmosfér (tolerans). De kreativa stdderna
ké&nnetecknas av etnisk och kulturell diversitet. (Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen
2006) Toleransens betydelse aterkommer ocksa i Audunsons resonemang om
lagintensiva maétesplatser. Han menar att tolerans forutsatter att det finns stéllen dar vi
kan bli uppmarksamma pa andras intressen och asikter. Det finns da majlighet for oss
att inse att ocksa dessa kan vara vardefulla. (Audunson 2005) Det ar framforallt i
intervjun med Petra som det kan associeras till ovanstaende resonemang om tolerans.
Hon forklarar att om olika samhallsgrupper far komma till tals genom det Levande
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biblioteket och far forklara vem de &r, sa tror hon att mycket av manniskors radslor kan
forsvinna.

| samband med att bibliotekets funktion som en lagintensiv métesplats diskuteras, &r det
av intresse att referera till Alstad och Curry samt McCabe. De forstndmnda poéngterar
det offentliga samtalets betydelse for demokratin. Det &r nér vi sitter ansikte mot ansikte
med nagon som vi tvingas uppfora oss anstandigt och ta ansvar for vara asikter. (Alstad
& Curry 2003) McCabe menar att biblioteket kan fungera som en plats fér informellt
socialt samspel manniskor emellan. En sadan medborgerlig dialog, menar han, &r av
betydelse for demokratin. (McCabe 2001) For informanterna ar den personliga
kontakten av stor betydelse. Petra tror att det & genom samtal som férandringar kan
komma till stand. Flertalet av informanterna beskriver samtalen mellan Lasare och
levande Bok som vésentliga och djuplodande. Om det inte var for det Levande
biblioteket, forklarar Milena, sa skulle hon aldrig satta sig ner och fika tillsammans med
nagon frammande och ha en sadan uppriktig och kéanslobetonad diskussion.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det Levande bibliotekets betydelse for den
hér studiens Lasare och levande Bocker fordelar sig ungefar jamt pa de olika temana
fordomsbek&mpning, identifikation och personlig kontakt. Forutsatt att kunskap kan
betraktas som férdomsbekdmpande och att identiteten likstalls med biblioteket som
kulturcentrum, kan foljande delar i Anderssons och Skot-Hansens analysmodell vara av
lika stor betydelse, biblioteket som kunskapscentrum, biblioteket som kulturcentrum
och biblioteket som socialt centrum.

Pa det engelska seminariet framholls asikten att det Levande biblioteket ger manniskor
mojlighet att uppleva en kénsla av tillhérighet till samhallet (Constable 2007). Nar det
géller den har studien ger L&sarna och de levande Bdckerna uttryck for att de uppfattar
samtalen med varandra som meningsfulla. Deras egna erfarenheter sétts i relation till
nagon annans erfarenhet, vilket skulle kunna ge en kénsla av delaktighet.

42



Den betydelse som Lasarna och de levande Bocker tillskriver det Levande biblioteket, i
den har studien, indikerar darfor att det Levande biblioteket kan mdjliggéra en
meningsskapande delaktighet. Den har slutsatsen askadliggors nedan genom en
markering i analysmodellen.

Model over det lokale biblioteks profil
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7.2 Hur kan avsikten med det Levande biblioteket utgdra en del av
folkbibliotekets verksamhet och understtdja folkbibliotekets roll i
samhallet?

Den forsta delen av fragestallningen, som géller huruvida avsikten med det Levande
biblioteket kan utgtra en del av folkbibliotekets verksamhet, behandlas forst.

Flera forskare associerar bibliotekets kunskapsformedlande karaktar med demokratiska
varden. Bade Alstad och Curry (2003) samt McCabe (2001) menar, att det demokratiska
samhallets utveckling understtds av folkbibliotekets traditionella roll som
kunskapsformedlare.?’

27 Alstad och Curry (2003) samt McCabe (2001) sétter allts& den demokratiska betydelsen inte bara i
samband med bibliotekets sociala funktion, sdsom det innan hanvisats till, utan den satts aven i samband
med kunskap.
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Sambandet mellan kunskap och demokrati gor sig ocksa géllande i styrdokumenten. | en
av biblioteksplanerna framgar det att folkbilding ar av stor betydelse for den lokala
demokratins utveckling (Helsingborgs kommun 2006).

Det Levande biblioteket kan betraktas som en kulturell upplevelse och i analysmodellen
ar upplevelse en del av biblioteket som kulturcentrum. Nar Jochumsen och Hvenegaard
Rasmussen (2001) benamner dagens bibliotek som upplevelseorienterat namner de
daremot inte ordet kultur. Men i styrdokumenten blir sambandet tydligt. Sattet pa vilket
det refereras till kultur och upplevelser fortydligar inte bara deras relevans for
biblioteken, men ocksa deras inbordes relationen. Kultur och upplevelser namns
namligen i nastan samma utstrackning, inte sallan i kombination med varandra.

Den sociala valfarden, som ar del av biblioteket som socialt centrum, har med ett
varnande om svaga grupper att gora. For det Levande bibliotekets del, manifesteras det i
tanken om alla manniskors lika varden och att &ven marginaliserade manniskor ska
behandlas med respekt. Den engelske forskaren Matarasso anser att biblioteket ska ta ett
storre socialt ansvar, dels for att det tillhor folkbibliotekets traditionella roller och dels
for att det finns 6kade behov i samhéllet (Matarasso 1998). | styrdokumenten framgar
att biblioteket ska vara tillgangligt for alla, &ven de svagare grupperna. Sérskilda
anstrangningar ska goras for att tillgodose dessas behov. I flertalet fall namns
prioriterade grupper som av olika anledningar kan ha svarare att ta till sig bibliotekets
utbud.

Biblioteket som socialt centrum har ocksa funktionen av att fungera som en métesplats.
Sjalva motet mellan Lésaren och den levande Boken ar en forutsattning for det Levande
biblioteket. Det bygger pa ett konstruerat mote mellan tva (eller fler) personer som
annars inte skulle pratas vid. Audunson skiljer pa hogintensiva och lagintensiva
motesplatser. De hogintensiva motesplatserna ar de stallen dar vi for det mesta
uppehaller oss och det ar hér vi moter likasinnade. De lagintensiva métesplatserna,
daremot, &r stallen dar manniskor med olika bakgrund har en maéjlighet att tréffas.
Audunson héavdar de lagintensiva motesplatsernas betydelse for den demokratiska
utvecklingen. Det &r genom att manniskor med olika bakgrund far kontakt med varandra
som en insikt om det gemensamma kan etableras. (Audunson 2005) Ordet lagintensiv
motesplats forekommer inte i Det levande biblioteket — Handbok for arrangdrer men
det ar alldeles uppenbart samma form av resonemang som fors dar. Det uppges att det i
dagens samhalle sallan ges mojlighet for oss att komma i kontakt med manniskor som
ar olika oss sjélva. Vi traffar och umgas oftast med manniskor, bade pa jobbet och pa
fritiden, som vi kanner att vi har ndgot gemensamt med. Det far till foljd att vi vet
valdigt lite om de manniskor som vi upplever som annorlunda i nagot avseende. Det kan
leda till fordomsfulla spekulationer. (Det levande biblioteket 2005) De olikheter som
det kan vara fragan om, kan till exempel vara i form av alder, utbildning och social
tillhorighet (Audunson 2005, Det levande biblioteket 2005). Informationsteknologin ses
som en bidragande orsak till att manniskor i allt hdgre utstrdckning kan vélja att framst
kommunicera med likasinnade manniskor (Audunson 2005, Det levande biblioteket
2005). Audunson menar att en demokrati i mangkulturell kontext &r beroende av
lagintensiva motesplatser och att biblioteket har en viktig roll att spela i det avseendet.
Jochumsen och Hvenegaard Rasmussen anvander sig av Audunsons forskning nér de
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havdar att dagens bibliotek fyller en viktig funktion i form av ett lagintensivt tredje
stélle (Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen 2006). Folkbibliotekets funktion i detta
avseende ses inte bara som betydelsefullt for folkbiblioteket som sadant, utan ocksa som
ett led i folkbibliotekets uppdrag att vara en del av den demokratiska utvecklingen i
samhallet (McCabe 2001, Alstad & Curry 2003). | Helsingborgs biblioteksplan sags det
att just eftersom alla sorters manniskor méts pa biblioteket har det en sérskild roll att
spela nar det géller integration och gemenskap (Helsingborgs kommun 2006).

Fragan om hur den levande Boken kan betraktas faller lite utanfor ramen, men
kommenteras anda i den har fragestallningen. En avlagsen koppling kan goras till
bibliotekets roll att tillgodose svaga gruppers behov. For de som &r lassvaga, kan det
Levande biblioteket framsta som lattillgangligare &n utbudet av vanliga bocker. De bada
bibliotekarierna gor géllande att den levande Boken &r ett media bland andra, om &n
med speciella fortecken. Fragan ar om den kan betraktas som ett dokument, nagot som
finns dar for att lantagarna ska kunna anvanda den som en slags interaktiv uppslagsbok?
Fragan ar av hypotetisk karaktar och sannolikt mest av intresse i en biblioteks- och
informationsvetenskaplig diskussion. | det har avseendet betraktas den levande Boken
som en méanniska bland andra manniskor, med den respekt och de véarden som det for
med sig. Det &r en manniska, med sérskilda erfarenheter som det &r intressant for andra
att ta del av. Det kan goras genom en vanlig bok, men det kan ocksa géras genom en
levande Bok. | det har sammanhanget ar Bucklands artikel, What is a “document”? av
intresse. Han diskuterar hur tidigare forskare har sett pa begreppet dokument och vad de
menar kan innefattas i det. Outlet utvidgade betydelsen av dokument till att innefatta
aven tredimensionella foremal. Briet gick ett steg langre da hon havdade att en antilop
pa ett zoo var mojlig att betrakta som ett dokument eftersom det da befinner sig i ett
sammanhang som tillater att det studeras. | Malmé stadsbiblioteks riktlinjer for
verksamheten forekommer asikten att det inte framst a&r medieformen som &r intressant.
”Bibliotekets uppgift ar att samla, organisera och formedla information oavsett
medieform.” (Malmo biblioteksndmnd 1992)

Sammanfattningsvis kan det konstateras att avsikten med det Levande biblioteket &r en
del av biblioteket som kunskapscentrum. Aven om biblioteket som kulturcentrum och

som socialt centrum ocksa ar av intresse i forhallande till det Levande biblioteket sa ar
de det pa ett mer indirekt satt som inte ar kopplat till det Levande bibliotekets avsikter.

Nér det gallet den andra delen av frdgan som innebar hur avsikten med det Levande
biblioteket kan understddija folkbiblioteket roll i samhallet, sa kan begreppet véardegrund
komma till anvandning®®. En vardegrund kan sagas komma till uttryck i avsikten med
det Levande biblioteket. Likasa bygger idén med folkbibliotekets roll i samhallet pa en
vardegrund.

Vid en jamforelse mellan dessa framkommer en tydlig samstammighet. Det Levande
biblioteket vilar pa en demokratisk vardegrund som bygger pa ett varnade om
manskliga rattigheter och bekampande av diskriminering. Vardegrunden i

28 Jamforelsen, i den har studien, innebér da att den vardegrund som kommer till uttryck i avsikten med
det Levande biblioteket (kapitel 1.1) gérs med den véardegrund som kommer till uttryck i styrdokumenten
(kapitel 6.6). | sammanhanget kommenteras bibliotekariernas syn pa verksamheten (kapitel 5.6). Detta
sétts sedan i relation med den tidigare forskningen (kapitel 3).
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styrdokumenten kommer till uttryck genom att fallstudiens bibliotek forvéntas arbeta
for integration och en demokratisk utveckling. Det anses viktigt att medborgarna ska
ges majlighet till delaktighet. Saledes sammanfaller vardegrunderna i och med att
integration &r en nddvéndighet for att bekampa diskriminering i det demokratiska
samhéllet och dérmed ta tillvara de ménskliga réttigheterna.

Det kan antas att bibliotekarierna kanner till de styrdokument som galler for respektive
bibliotek. Det faktum att de ocksa har tagit del av avsikten med det Levande biblioteket,
sasom det beskrivs i Det levande biblioteket — Handbok fér arrangorer, kan vara en
forklaring till varfor de uttrycker en likartad anledning till att bedriva verksamheten.

De hénvisar till folkbibliotekets demokratiska uppdrag och till behovet av en forbattrad
integration. Det Levande biblioteket ses som en motesplats som framjar forstaelse och
tolerans. Vidare menar de att det ocksa visar bibliotekets delaktighet i samhallet och
omvarlden.

De bada bibliotekarierna uttrycker en forsiktig optimism om det Levande bibliotekets
betydelse for samhéllet i stort. Helen tror inte att det Levande biblioteket som de
bedriver i Helsingborg har ndgon betydelse for samhallet i stort. Men samtidigt menar
hon att det skulle kunna ha en sadan betydelse pa lang sikt om det & manga som
bedriver liknande verksamhet. Aven om det Levande biblioteket bara ar en liten sak, s&
menar Maria, att det leder till négot stdrre och att man maste géra vad man kan.?

Som angetts ovan framkommer det i styrdokumenten en forvantning pa folkbibliotekets
roll i samhéllet. Folkbiblioteket forvéntas bidra till en demokratisk utveckling, forbattra
integrationen och verka for medborgarnas delaktighet. Den har synen pa folkbiblioteket
delas av flera forskare®. Det kan urskiljas en medvetenhet om anledningen till varfor en
viss typ av verksamhet bedrivs. Audunson, till exempel, stéller upp vissa kriterier som
han menar bor galla som anledning for olika typer av verksamheter. Han anger bland
annat att verksamheten kan ha en demokratisk funktion, att den ska framja jamlikhet
och integration. (Audunson 2001) Synen pa framtidens bibliotek anges vara betydligt
mer varderationell &n den varit tidigare. Det innebér att man inte bara fragar sig vad
biblioteken ska gdra, utan ocksa varfor det ska goras. (Jochumsen & Hvenegaard
Rasmussen 2006)

Sammanfattningsvis kan avsikten med det Levande biblioteket sagas vara i linje med
den vardegrund som, den har studien indikerar, géller for folkbibliotekets roll i
samhallet. De gemensamma vardena bestar i demokrati, manskliga rattigheter och
integration.

7.3 Forslag till fortsatt forskning

Det finns vissa uppenbara risker med att bedriva ett Levande bibliotek. En del av dem
tas upp i Det levande biblioteket — Handbok for arrangorer. Framforallt handlar det om
att arrangorerna maste ha avsikten med det Levande biblioteket klart for sig. Det far inte

29 pg fragan om de tror att det Levande biblioteket har ndgon betydelse for samhéllet i stort, verkar
bibliotekarierna relatera till sina egna Levande bibliotek och inte till det Levande biblioteket som
fenomen. Fragan var stélld pa ett sddant satt att bada tolkningarna var majligt.

%0 Se diskussionen ovanfor dér demokrati relateras till kunskap och till bibliotekets funktion som
motesplats.
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anvandas for att andra syften sdsom politiska, kommersiella eller reklam for egen PR
(Det levande biblioteket 2005, s. 22). En frdga som jag st6tt pa under uppsatsens gang
ar om det Levande biblioteket kan bekréfta fordomar istéllet for att motarbeta dem. Det
ar ocksa relevant att fraga sig vad som &r fordomar och vad som inte ar det. Darfor hade
det varit intressant med en undersokning som kritiskt granskar det Levande biblioteket
som foreteelse med dess for- och nackdelar.

Att det rader delade meningar om det Levande biblioteket blev jag varse redan, nar jag
presenterade min uppsatsplan pa hogskolan i Boras. Det blev en livlig diskussion bland
studenterna, inte om min uppsatsplan, men om det Levande biblioteket som sadant. Det
hade varit intressant att se vilka asikter som férekommer om det Levande biblioteket
hos bibliotekarier som ar yrkesverksamma. | den man asikterna skiljer sig at skulle de
kanske kunna kopplas till Rabers olika indelningar i form av The Conservative
Response, Social Activism och The Populist Initiative (Raber 1996).
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8. Sammanfattning

| den har uppsatsen undersoks fenomenet det Levande biblioteket i forhallande till
folkbiblioteket. Det gors genom att stalla tva fragor. | den forsta fragestéllningen utreds
vilken betydelse det Levande biblioteket har for de Lasare och levande Bocker som
ingar i den hér studien. I den andra fragestallningen underscks hur avsikten med det
Levande biblioteket kan utgdra kan en del av folkbibliotekets verksamhet och
understtdja folkbibliotekets roll i samhallet.

For att fa svar pa fragestallningarna genomfors en kvalitativ fallstudie av Helsingborg
och Malmo stadsbibliotek. | fallstudien ingar intervjuer och textanalys. Det teoretiska
ramverket bestar av en analysmodell som konstruerats av Andersson och Skot-Hansen.
Analysmodellen, som definierar folkbibliotekets olika roller, publicerades ursprungligen
I Det lokale bibliotek — afvikling eller udvikling (1994). De olika rollerna utgors av
biblioteket som kunskapscentrum, biblioteket som kulturcentrum, biblioteket som
socialt centrum och biblioteket som informationscentrum.

| den forsta fragestallningen anvander jag analysmodellen for att se vilken betydelse det
Levande biblioteket har for de Lasare och levande Bocker som ingar i den héar studien.
Detta gors genom intervjuer av L&sare, levande Bocker och bibliotekarier. Resultaten
visar att fordomsbekampning, identifikation och den personliga kontakten ar av ungefar
lika stor betydelse for Lasarna och de levande Bockerna. Dessa korresponderar i sin tur
med biblioteket som kunskapscentrum, biblioteket som kulturcentrum och biblioteket
som socialt centrum. Det gors &ven ett antagande om att det Levande biblioteket innebar
en meningsskapande delaktighet for de Lésare och levande Bocker som ingar i den har
studien.

| den andra fragestéllningen genomfors en textanalys pa styrdokument som galler for
Helsingborg och Malmé stadsbibliotek. Aven en del av intervjuerna med
bibliotekarierna kan relateras till denna fragestallning. Resultaten visar att avsikten med
det Levande biblioteket ar i paritet med biblioteket som kunskapscentrum, forutsatt att
kunskap betraktas som ett satt att bekdmpa fordomar. Det Levande biblioteket kan
ocksa jamféras med biblioteket som kulturcentrum och som socialt centrum, men da pa
ett indirekt satt som inte ar kopplat till dess avsikt. Vidare sa visar resultaten att det
Levande biblioteket kan vara en del av folkbibliotekets roll i samhéllet da vardegrunden
ar gemensam. Avsikten med det Levande biblioteket kan saledes utgora en del av
folkbibliotekets kunskapsrelaterade verksamhet och understodja folkbibliotekets
demokratiska roll i samhéllet i en gemensam stravan for manskliga rattigheter.
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Bilaga 1
Intervjuguide for bibliotekarier
Vad tycker du om idén med det Levande biblioteket? Varfor?

Har du medverkat vid andra Levande bibliotek? Vad &r din uppfattning om det har
Levande biblioteket i jamforelse med andra?

Vilka forvantningar har ni haft pa tidigare Levande bibliotek och har det blivit som ni
forvantat er?

Vilka forvantningar finns infor detta Levande biblioteket och verkar det bli som ni
forvéntat er?

Hur har ni gatt till vaga vid val av levande Bocker, dels vid urval av vilka sorters
Bocker samt vid urval av enskilda individer som ska vara levande Bok? Har ni i
samband med detta val av levande Bocker haft etiska aspekter att ta hansyn till?

Nér ni valt Bockernas tillhdrighet och skulle beskriva respektive Boks fordomar, hur
gick ni da tillvaga?

Orsakar genomfdrandet av det Levande biblioteket 6kade kostnader, omprioriteringar
till det Levande biblioteket fran annan verksamhet eller liknande belastningar?

Varfor valjer ni att satsa pa den har verksamheten med Levande bibliotek?
Vad varderar du hogst nar det géller det Levande biblioteket?
Hur ser du pa skillnaden mellan en vanlig bok och en levande Bok?

Vilken betydelse tror du det Levande biblioteket kan ha for a) de levande Béckerna b)
Lé&sarna c) bibliotekarierna.

Anser du att verksamheten kan gagna biblioteket och i sa fall pa vilket satt?
Tror du att det Levande biblioteket kan ha nagon betydelse for samhallet i stort?

Ser du nagot problem eller nagon fara med det Levande biblioteket, nagra nackdelar
eller tveksamheter? | sa fall vilka?

Avsikten med det Levande biblioteket ar ju att minska férdomar tror du ocksa att det ar
sa att fordomarna i allmanhet minskar?

Slutligen, har du sjalv, genom att arrangera det Levande biblioteket, 6kat din forstaelse
for andra grupper?

Innan vi helt slutar undrar jag om det &r nagot du vill tillagga.
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Bilaga 2

Intervjuguide for Lasare

Vad tycker du om idén med det Levande biblioteket? Varfor?

Har du lanat en levande Bok innan eller var detta forsta gangen?

Ar du en van biblioteksbesokare?

Visste du om att det var Levande bibliotek har idag?

Om ja, var det darfor du gick hit? (Om ja, hur kom det sig att du planerade att lana en
levande Bok?)

Om nej, hur kom det sig att du &nda bestamde dig for att lana en levande Bok?
Vad har du lanat fér Bok?

Har du lanat fler bocker?

Vad tyckte du om den?

Varfor tyckte du sa?

Varfor lanade du just den?

Vilken &r din viktigaste erfarenhet av att l&sa en levande Bok?

Hade du nagra forvantningar pa det Levande biblioteket? Blev det i sa fall som du
forvantade dig?

Ar du mycket intresserad av att veta mer om den grupptillhorigheten som din levande
Bok har? Eller lanade du den mest for att prova pa ett 1an av en levande Bok?

(Om stort intresse:)Vill du pa nagot satt ga vidare med din nyfikenhet pa den levande
Bokens tillhorighet? Kunde den levande Boken i sa fall, pa nagot satt, ge tips om
personliga kontakter, litteratur, organisationer eller liknande?

Har du lart dig nagot som du inte tidigare visste om Bokens grupptillnérighet?

Alt 1) Visste du med dig att du hade nagon eller nagra fordomar om Boken (och i sa fall
vilken/vilka)? Om ja, kan du da séga att du blev av med den/de?

Alt 2) Aven om du inte visste med dig att du hade ndgon fordom om Boken, upptéckte

du att du trots allt haft ndgon eller nagra forutfattade meningar om Bokens tillhorighet?
(och i sa fall vilken/vilka)? Om ja, fick du en mer nyanserad bild?
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Alt 3) Om du varken haft medvetna férdomar eller under métet med Boken upptéckt att
du dnda haft forutfattade meningar om Bokens tillhdrighet, tycker du dnda att du lart dig
nagot nytt?

Om du anser att du har lart dig nagot nytt, ar det da nagot som du tror du kan ha en
praktisk anvandning for i vardagen? (I sa fall pa vilket satt?)

Tror du att ditt 1an av den levande Boken kommer att kunna paverka hur du tanker om
eller agerar mot manniskor tillndrande den aktuella gruppen.

Vad vérderar du hogst nar det galler det Levande biblioteket?

Hur ser du pa skillnaden mellan en vanlig bok och en levande Bok?

Vilken betydelse tror du det Levande biblioteket kan ha foér en levande Bok?

Vilken betydelse har Ianet av den levande Boken haft fér dig personligen?

Vilken betydelse tror du att lanet av en levande Bok kan betyda for andra méanniskor?
Tror du att det Levande biblioteket kan ha ndgon betydelse for samhéllet i stort?

Ser du nagot problem eller ndgon fara med det Levande biblioteket, nagra nackdelar
eller tveksamheter? | sa fall vilka?

Avsikten med det Levande biblioteket ar ju att minska fordomar tror du ocksa att det ar
sd att fordomarna i allménhet minskar?

Innan vi helt slutar undrar jag om det &r nagot du vill tillagga.
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Bilaga 3

Intervjuguide for levande Bocker

Vad tycker du om idén med det Levande biblioteket? Varfor?
Har du varit Bok tidigare? (Om ja, hur manga ganger?)

Vad é&r din titel som bok?

Ar du med anledning av din grupptillhérighet som bok aktiv pa ndgot satt t. ex. medlem
i ndgon organisation eller nagot liknande? Kanner du dig trygg i din roll som xxxx?

Finns det manga fordomar om xxx?

Har du sjalv upplevt att du blivit utsatt for fordomar?

Hur gick det till nar du blev erbjuden att vara Bok?

Vad é&r ditt motiv, av vilken anledning stallde du upp som Bok?

Nu har det Levande biblioteket varit igang i x timmar, hur manga ganger har du blivit
utlanad hitintills?

Vilken &r din basta upplevelse hitintills av att bli 1&st?
Vilken &r din varsta upplevelse hitintills av att bli last?
Vilka &r de vanligaste fragorna hitintills?

Vilken &r din viktigaste erfarenhet som Bok?

Hade du nagra forvantningar pa det Levande biblioteket? Blev det som du forvantade
dig?

Om nagon Lasare av nagon anledning ar mycket intresserad av att veta mer, kan du da
pa nagot satt ge tips om personliga kontakter, litteratur, organisationer eller liknande?

Vad vérderar du hogst nar det géller det Levande biblioteket?

Hur ser du pa skillnaden mellan en vanlig bok och en levande Bok?

Vilken betydelse tror du det kan ha for Lasaren att fa prata med en levande Bok?
Vilken betydelse har det haft for dig personligen att vara en levande Bok?

Vilken betydelse tror du att det kan ha for andra levande Bocker?
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Tror du att det Levande biblioteket kan ha ndgon betydelse for samhallet i stort?

Ser du nagot problem eller ndgon fara med det Levande biblioteket, nagra nackdelar
eller tveksamheter? | sa fall vilka?

Avsikten med det Levande biblioteket ar ju att minska fordomar tror du ocksa att det ar
sd att fordomarna i allméanhet minskar?

Slutligen, har du sjalv, genom att delta i det Levande biblioteket, dkat din forstaelse for
andra grupper? Kanske genom att prata med andra Bocker eller genom samtal med
L&sarna?

Innan vi helt slutar undrar jag om det &r nagot du vill tillagga.
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