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The purpose of this master’s thesis is to examine virtua
reading groups, and which meaning the users perceive that
the virtual reading groups offer. In addition, the study
inquires which details can be improved to further amend the
needs and wants among the users of virtual reading groups.
Through these outlines, it is discussed how libraries and
librarians can make use of virtual reading groups as a
resource.

The study is based upon qualitative interviews, consisting of
asynchronus e-mail interviews with a total of sixteen
members in two different virtual reading groups. The
theoretical frames are taken from theories within the research
field of reading, ideas about virtual communities and identity
construction.

The result of the essay shows that the virtual reading groups
seem to serve an important role as virtual arenas, where
people can come together and discuss their common interest
in reading and books. For some of the users, virtual reading
groups have asocia quality, but it is not a capacity that all of
the users experience or even aim at with their membership.
Moreover, detals that can be improved are said to be the
layout on the sites, solutions of technical problems and
marketing. For libraries, virtual reading groups can be a
useful complement to other services that they offer, since it
is afree resource that makes it possible for librarians to meet
their patrons and to reach out to new groups through an
access on the Internet.
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1. INLEDNING

L &sning ses av manga som en enslig och privat syssla, men det behdver inte innebara att
lasning inte fyller nagon social funktion. Det finns sedan lange tillbaka manga olika
sorters bokcirklar, dar litteratur diskuteras under organiserade och regelbundna traffar.
Bokcirklarnas verksamhet gar att hérleda tillbaka till 1700- och 1800-talets | aseséll skap
och litteréra salonger — sétillvida kan vi antaga att de fyller viktiga funktioner hos dess
deltagare, da foreteelsen lever kvar an idag. Bland dessa funktioner kan vikten av att fa
dela sina lasupplevelsser med andra likasinnade tankas vara en viktig roll hos
bokcirklarna. Immi Lundin, som & kulturjournalist och doktorand i litteraturvetenskap,
har gett ut tva bocker som behandlar fenomenet bokcirklar och hon menar att vi genom
att tréffas i grupp och diskutera bocker, kan fa mer diversifierade och djupare
upplevelser av de texter som vi har 1&st (Lundin 2004, s. 107).

Manga av dagens bokcirklar anordnas av folkbibliotek, bokhandlar eller olika
bildningsférbund och kallas for formella, da de vanligtvis sker under ledning av en
yrkesverksam person, exempelvis en bibliotekarie. Det finns aven informella bokcirklar,
som forekommer pa initiativ av och under ledning av privatpersoner. Aven om
utformningen pa bokcirklar ofta skiljer sig & pa manga punkter, brukar en gemensam
faktor vara att de bestar av en grupp manniskor som vill tréffas pa regelbunden basis for
att diskutera litteratur (Hartley 2002/2003, s. 2ff). Motesplatserna for de olika
varianterna av fysiska bokcirklar varierar, bland de vanligaste platserna som
cirkeldeltagare brukar motas pa aterfinns caféer, restauranger, folkbibliotek eller hemma
hos nagon i gruppen. Det &r dock inte alla bokcirklar som arrangeras genom maéten dar
medlemmarna tréffas ansikte-mot-ansikte, det finns aven de dar deltagarna aldrig tréaffat
varandra i den fysiska vérlden. Istdllet mots deltagarna pa Internet och for sina
diskussioner i virtuella bokcirklar (Rehberg Sedo 2003, s. 66). De virtuella bokcirklarna
kan precis som de fysiska vara savé informella som formella, beroende pa vem som
arrangerar dem. Det finns distinktioner olika cirklar emellan &ven bland de virtuella
bokcirklarna, till exempel sker kommunikationen i vissa av dem i realtid, via chatt,
medan andra anvander sig av asynkrona konversationer genom diskussionsforum
(Hartley 2002/2003, s. 2ff).

Virtuella bokcirklar & en resurs som &r gratis att anvanda och som erbjuder méjligheter
for bibliotekarier och anvandare att métas och samtala om litteratur under andra
forutséttningar &n i det fysiska biblioteket. Detta kan @ven innebéra att bibliotekarier
genom dessa forum kan komma i kontakt med icke-anvandare av bibliotek, som de
annars kanske inte skulle kunna na ut till, da de far mgjlighet att exponera biblioteket i
nya sammanhang. Av dessa anledningar bestamde jag mig for att studera amnesomradet
virtuella bokcirklar i min magisteruppsats. Jag har under mina studier pa
Bibliotekshtgskolan (BHS) i Boras, dér jag har last Kollegium 3 — Individers och
gruppers interaktion med bibliotek och informationssystem och Kollegium 1 —
Bibliotek, kultur och information i ett samhallsperspektiv, fordjupat mitt intresse for
olika litteraturformedlande metoder och lasframjande é&tgarder som bibliotek kan
anvanda sig av, och jag anser att det finns stor potential i de virtuella bokcirklarna, savél
nér det galler att komma i kontakt med fler anvandare som att stérka och utveckla
arbetet med skonlitteratur.



1.1 Bakgrund och problemformulering

Att bokcirklarna har kunnat ta steget ut i cyberspace har vi utvecklingen av modern
informations- och  kommunikationsteknik ~ (IKT), att tacka for. Genom
teknikutvecklingen har forutséttningarna for hur, nér och var vi kommunicerar med
omvarlden forandrats radikalt. Inte minst institutioner som biblioteken har paverkats av
denna process. Manga anser att biblioteken i hogre grad behtver anpassa sin
verksamhet, for att de ska kunna vidmakthdlla och fdérsvara sin plats i dagens
informationssamhélle. Hur biblioteken ska ga tillvaga rader det skilda asikter om, men
ett begrepp som borjat ta alt storre plats i olika biblioteksrelaterade kontexter ar
Bibliotek 2.0. Den exakta innebdrden av konceptet & omtvistat, men de flesta &r
Overens om att det kan sasmmanfattas som ett forsok att gora bibliotekens webbsidor mer
attraktiva, lattillgangliga och interaktiva (Blomstrand 2008, s. 19). Att satsa pa
webbresurser kan vara ett tillvagagangssétt for biblioteken att na ut med sina resurser,
fastan farre personer idag soker sig till de fysiska biblioteken. Via interaktiva
motesplatser kan bade bibliotekarier och anvandare métas och pa sd sitt kan
bibliotekariers arbete med till exempel litteraturformedling och boksamtal utvidgas och
existeraparallellt i bade den fysiska och den virtuella varlden.

Virtuella bokcirklar sté&r for manga av inneborderna hos Bibliotek 2.0, da de dar &r
interaktiva arenor dar |&sintresserade samlas och for diskussioner. Har borde med andra
ord en stor potential finnas for biblioteken att utveckla och vidga sin verksamhet. |
denna uppsats annar jag att nérmare klarlagga hur virtuella bokcirklar upplevs och
fungerar. Da det ar ett hittills tamligen outforskat och samtidigt standigt foranderligt
omrade, anser jag att det finns ett behov av att belysa forutsittningarna for och
egenskaperna hos de virtuella bokcirklarna.

Trots att bokcirklar vaxer i popularitet och att fenomenet har genererat en del
uppmérksamhet i media, har det annu inte varit féremd for forskning i nagon hog
utstrackning. | magisteruppsatsen Ibland s kan en bok som jag har tyckt var lite
halvdod plétdigt fa liv och piggna till: En kvalitativ studie av formella och informella
lasecirklar, publicerad vid BHS, menar Anna Carin Karlsson och Anneli Petterson att
det i Sverige inte finns ndgon forskning att tala om som ber6ér amnet bokcirklar och att
omrédet inte heller har behandlats i sarskilt hdg grad inom Biblioteks- och
Informationsvetenskap (Karlsson & Petterson 2007, s. 10). Detta pastédende bekréftas av
ett flertal forskare, bland annat den kanadensiska professorn DeNel Rehberg Sedo som
menar att bokcirklar till stor del ignorerats av det akademiska forskningsféltet aven pa
internationell nivad Samtidigt framhaver han att framfor alt virtuella bokcirklar ar ett
vaxande fenomen som &r vart att dgna uppméarksamhet at. Till foljd av detta efterlyser
han fler kvalitativa studier inom omradet for att starka och utveckla den forskning som
redan finns (Rehberg Sedo 2003, s. 66, 86). Aven den amerikanska forskaren Mary K.
Chelton, som & aktiv inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga féaltet,
framhaller vikten av att gora studier om virtuella bokcirklar. Hon anser dessutom att det
&r viktigt att bibliotekarier over hela vérlden tar tillvara pd och utnyttjar de méjligheter
som erbjuds i samband med virtuella bokcirklar, genom att deltaga i redan existerande
cirklar eller starta egna (Chelton 2001, s. 31ff). Dartill betonar Barbara Fister, som &r
akademisk bibliotekarie, att virtuella bokcirklar har potential att ge bibliotekarier
extraordinara tillfalen for att fa vardefulla inblickar av vilka betydelser Iasning kan
fylla, sdval som hur lasupplevelser kan vidgas och fordjupas genom diskussioner om
bocker, |asintresserade personer emellan (Fister 2005, s. 309).
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Utifran denna bild av forskningsléget anser jag att det finns ett behov av att i vidare
utstréckning uppmarksamma och undersoka virtuella bokcirklar. Da jag §alv & aktiv
medlem i en virtuell bokcirkel, har jag en viss uppfattning gallande hur forum av dessa
slag kan vara utformade och hur diskussionerna kan ga tillvaga, vilket ligger till grund
for min forforstael se.

1.2 Syfte och fragestélIningar

Uppsatsens overgripande syfte & att understka hur virtuella bokcirklar kan anvéndas
som resurser for bibliotek och bibliotekarier. Utifran det dvergripande syftet amnar jag
aven undersoka vilka inneborder virtuella bokcirklar kan ha for personer som &r
medlemmar i dem, och hur virtuella bokcirklar kan utvecklas och forbéttras.

Uppsatsen utgar fran foljande frégestallningar;

Vilka betydelser har virtuella bokcirklar for sina medlemmar?
Hur kan virtuella bokcirklar utvecklas for att passa anvéndarnas behov och
onskemdl i hogre grad?

Betréffande virtuella bokcirklars betydelser, kommer fokus att ligga pa sociala och
tekniska aspekter. Den bakomliggande avsikten med detta & att synliggbra olika
dimensioner som kan tankas vara aktuella i samband med anvéndarnas nyttjande av
virtuella bokcirklar.

1.3 Avgransningar

Omradet bokcirklar rymmer manga méjliga infallsvinklar, varav den aspekt jag har valt
att studera & bokcirklar som anordnas pa Internet. Jag avgransar mig till virtuella
bokcirklar som startats av bibliotekarier eller privatpersoner, déar anskaffningen av
litteratur & medlemmarnas egna uppgifter. En annan precisering ar att de webbsidor for
virtuella bokcirklar som studeras i uppsatsen har huvudsakligt fokus pa bokcirkel-
aktiviteter. Gallande sprakliga avgransningar, har jag enbart undersokt virtuella
bokcirklar som & utformade pa svenska, i min empiriska undersokning. Detta val
grundas pa att fenomenets utveckling i Sverige & bristfalligt dokumenterat och att det
darfor & av intresse att samla material om hur féreteel sen fungerar hér.

En ddersméassig avgransning har gjorts for att studien inte ska bli for omfattande,
gdlande att de virtuella bokcirklar som inbegrips i studien har vuxna som malgrupp.
Nagra avgransningar géallande kon eller vilket geografiskt omrade som informanterna
bor i har déremot inte gjorts, da jag anser att det & av intresse att efterstrava en
heterogen grupp av informanter, for att fanga in asikter och erfarenheter fran personer
som lever under olika omstandigheter och har skilda erfarenheter.

1.4 Begreppsdefinitioner

Nedan foljer en narmare forklaring till nagra av uppsatsens centrala begrepp.
Uppstallningen sker efter alfabetisk ordning.



Ansikte-mot-ansikte kommunikation: Inbegriper samtal da alla personer som for en
konversation &r kroppsligen narvarande pa samma fysiska plats. Aven kallat for fysisk
kommunikation.

Asynkrona medier: Med asynkrona medier menas medier som g & samtidiga, till
exempel e-post och diskussionsforum. Vid tillampning av asynkron kommunikation &r
det majligt att skriva, skicka och lasa meddelanden vid olika tidpunkter, d& anvandarna
inte behdver néarvara samtidigt for att kunna fora en dialog (Sodergérd 2007, s. 40).

Bibliotek: Nar jag anvander begreppet bibliotek utgar jag i forsta hand fran en
folkbibliotekskontext. Folkbibliotekens verksamhet i saval fysiska lokaler som virtuella
sammanhang, avses.

Blogg: En blogg & en personlig, Oppen dagbok som publiceras pa webben
(Nationalencyklopedin 2008).

Bokcirkel: Med bokcirklar avses organiserade sammankomster dér en grupp manniskor
tréffas och diskuterar bocker som de formodas ha last. Motet behdver inte &ga rum
ansikte-mot-ansikte, utan kan &ven ske virtuellt, det vill sdga genom att deltagarna
kommunicerar via Internet. Begreppet bokcirkel anvands ofta synonymt med termer
som lasecirkel och litteraturcirkel. Jag har dock valt bort att anvénda mig av dem, till
forman for bokcirkel, som jag genomgaende kommer att nyttja som ett centralt begrepp
I denna uppsats. Valet av term har gjorts med hanseende till vilket begrepp som
uteslutande forekommit i de virtuella bokcirklar dar informanterna i studien &
medlemmar. For att sirskilja de bokcirklar d&r medlemmarna tréffas ansikte-mot-
ansikte fran dem dar kommunikationen sker via Internet, benamns bokcirklarna som
fysiska respektive virtuella.

Chatt: Minst tv& personer kommunicerar med hjalp av skriven text via datornat. Alla
deltagare & andutna vid samma tillfdlle, da diskussionerna & synkrona. De
meddelanden som skrivsi en chatt visas omgaende pa deltagarnas datorskarmar (Palme
2008).

Datormedierad kommunikation: Kommunikation som sker via datorer. Namns aven
som virtuell kommunikation.

Diskussionsforum: Diskussionsforum pa Internet & i regel konstruerade sa att det
forsta som anvandarna moéts av & en startsida, dar samtliga diskussionskategorier
exponeras, samt information om vilken mediem som skrev det senaste inlagget i
respektive kategori. For att |asainlagg i de olika kategorierna kan anvandaren klicka pa
amnesrubriker, dven kallade tradar. Medlemmarna pa diskussionsforum kan bade
skriva egna inlagg och ldsa andras, diskussionerna sker dock asynkront.
Diskussionsforum gér dven under benamningen I nternetforum (Wikipedia 2008).

Moderator: D& termen moderator anvands asyftar jag den person som &r ansvarig for
en virtuell bokcirkel. | vissa fall & den ansvariga for en webbsida med virtuella
bokcirklar moderator for alla virtuella bokcirklar som sker pa den specifika
webbplatsen, medan det i andra fall kan vara en medlem i en virtuell bokcirkel som &r
moderator for en specifik cirkel, om denne mediem gdlv tagit initiativ till att cirklaom
ett verk. Moderatorn har ett Gvergripande ansvar nér det galler att exempelvis se till att
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ala deltagare i ett diskussionsforum eller i en chait foljer de regler som finns
uppréttade. Det & &en moderatorn som &r diskussionsledare och som hjélper till att
halla diskussionernai bokcirklarna aktiva.

Sociala betydelser: Nér jag talar om sociala betydelser si avser jag interaktion och
samvaro som kan ha en socia behdlining, genom exempelvis utbyte av erfarenheter och
upplevelser. Detta begrepp anvander jag bland annat for att lyfta fram argument
huruvida lasning, kommunikation via Internet och medlemskap i virtuella bokcirklar
kan anses vara sociala sysslor. De sociala betydelser som & av intresse att belysa i
denna uppsats behandlas ytterligare i kapitel 3.2 Perspektiv pa virtuell kommunikation.

Synkrona medier: Nar hanvisningar sker till synkrona medier, menas konversationer
som & samtidiga och direkta, till exempel chatt i realtid (Sodergard 2007, s. 40).

Tekniska aspekter: Géllande teknik vill jag lagga fokus vid konsekvenserna av
tekniska aspekter som &r aktuellai samband med Internet-anvandning, till exempel att
tekniken méjliggor Gvervinnande av geografiska avstand men samtidigt innebéar ett
reducerat kroppsprak vid kommunikation via Internet. Jag intresserar mig for dessa
konsekvenser av olika tekniska aspekter, eftersom de ofta inverkar pa forutséttningarna
for sociala betydelser. Se kapitel 3. Teoretiska utgangspunkter for en mer komplett bild
av vilkatekniska aspekter som jag intresserar mig for i denna uppsats.

1.5 Disposition

| uppsatsens inledande kapitel presenteras @amnets bakgrund fér att ge lasaren en
kortfattad orientering i &amnet. | samband med bakgrunden sker &ven
problemformulering, dér det redogors for studiens relevans och kontext. Syfte och
fragestdliningar, avgrénsningar och begreppsdefinitioner foljer déarefter, varvid
uppsatsens innehall konkretiseras ytterligare.

Kapitel tva behandlar tidigare forskning och o6vrig litteratur, och inleds med en
kortfattad historisk sammanfattning, Over hur forutsdttningarna for bokcirklar och
lasning har sett ut under olika tidsperioder, med koncentration pa nutida forhallanden.
Darpa gors en fordjupning av amnesomradet virtuella bokcirklar och kapitlet avslutas
med en introduktion till begreppet Bibliotek 2.0, for att fortydliga hur virtuella
bokcirklar kan sammankopplas med en bibliotekskontext.

Uppsatsens teoretiska utgangspunkter avhandlas i kapitel tre. | och med tillampning av
Louise M. Rosenblatt och Sten Furhammars teorier, behandlas |asning, medan virtuell
kommunikation hamnar 1 fokus genom teorier om virtuell gemenskap och
identitetskonstruktion, gjorda av bland annat forskarna Mia Lovheim, Pia Sodergard
och Petra Soderlund.

Det nastkommande kapitlet, kapitel fyra, handlar om uppsatsens metod och material.
Efter en kort sammanstélining Over litteratursokningsprocessen och kallkritik
presenteras den tilldmpade metoden i uppsatsen, vilket ar kvalitativaintervjuer i form av
asynkrona e-postintervjuer. Resonemang sker gallande for- och nackdelar med metoden,
vilket foljs av redogorelser for urval, etiska riktlinjer samt utformning av intervjufragor
och genomfdrande av intervjuer.



Resultat och analys av uppsatsens empiriska underlag aerfinns i kapitel fem. Efter en
presentation av de tva virtuella bokcirklarna som informanternai studien & medlemmar
i, beskrivs uppsatsens resultat, strukturerat efter fragestdllningarna och tematiska
kategorier. Analys av resultatet gors med hjalp av uppsatsens teoretiska utgangspunkter,
och redovisasi dutet av varje tematisk indelning.

Kapitel sex innefattar diskussion och dutsatser, och inleds med en figur som
sammanstaller de styrkor och svagheter med virtuella bokcirklar som jag har identifierat
i min studie. Utifran denna figur fors sedan diskussioner och dras dutsatser om
resultaten frén kapitlet for resultat och analys, med hjép av den litteratur som tagits upp
I tidigare forskning och 6vrig litteratur. Kapitlet avslutas med fordag till fortsatt
forskning.

Slutligen ges en sammanfattning av uppsatsen i kapitel gu, foljt av kalforteckning och
uppsatsens bilagor, dar text till ansvariga for virtuella bokcirklar, text till nyhetsbrev
samt intervjufragor redovisas.



2. TIDIGARE FORSKNING OCH OVRIG
LITTERATUR

| kapitlet for tidigare forskning och ovrig litteratur goérs inledningsvis en kortfattad
historisk sammanfattning éver hur forutsattningarna for 1&sning och bokcirklar har sett
ut genom olika tidsperioder, med fokus pa hur de utformas i dagens samhélle. Detta
foljs av en presentation av omradet virtuella bokcirklar, for att ge en bild av hur
bokcirklar pa Internet kan vara utformade, och vilka mgjligheter till social samvaro
som de kan erbjuda. Darefter ges en introduktion till begreppet Bibliotek 2.0, for att
starka forstaelsen av hur virtuella bokcirklar kan knytas an till en bibliotekskontext och
for att uppvisa hur den tekniska utvecklingen kan inverka pa bibliotekens arbete och
utformningen av virtuella arenor for social samvaro pa Internet.

2.1 Bokcirklar och lasning — da och nu

Sa lange som manniskan kunnat 1&sa, har vi tréffats i grupp i olika sasmmanhang for att
|&sa eller diskutera litteratur. Innan tryckpressen uppfanns och bocker blev sdpass billiga
att allménheten kunde ha rad att kdpa egna exemplar, sa var hdglasning och delande av
bocker vanligt. Detta pastar Jenny Hartley, professor vid Roehampton University i
London dér hon bland annat forskar om bokcirklar, i The reading groups book, i vilken
hon har undersokt bokcirklar i Storbritannien (Hartley 2002/2003, s. 1). Vi kan hitta
foregangare till dagens moderna bokcirklar i till exempel de engelska kaffehusen, vilka
hade sin glansperiod i slutet p& 1600- och bérjan av 1700-talet. Aven lasesillskap och de
litterdra salongerna som fanns under 1700- och 1800-talet har varit foregangare till
dagens bokcirklar (Soderlund 2004, s. 12). Parallellt bedrevs det i Frankrike ” Salons de
lecture” och " Lesegellschaften” 1 Tyskland. | Sverige kom det stora genombrottet for
bokcirkelverksamhet genom studieférbundens regi (Morelli 2008). Bokcirklar beskrivs
idag som en av véra storsta folkrorelser. Bara i ABF:s' regi lockade olika lasecirklar
tillsammans Gver 22 000 deltagare under & 2004. Fenomenet bokcirklar & dock stérre
utomlands, till exempel i Storbritannien & de en mycket betydelsefull del av bibliotekens
och bokhandlarnas verksamhet, och England beskrivs vara bokcirklarnas Mecka (Viksten
2005, s. 23).

Trots att det stora intresset som finns for lasning genererar atskilliga sammankomster
manniskor emellan, till exempel ansikte-mot-ansikte eller genom bokdiskussioner pa
Internet, & det fortfarande en vanlig uppfattning att lasning & en exkluderande och
osocial syssla. Detta tar Catherine Sheldrick Ross, Lynne McKechnie och Paulette M.
Rothbauer upp i boken Reading matters: What the research reveals about reading,
libraries and community, i vilken de framhaver att exempelvis tv-tittande & en mer
accepterad social umgangesform an vad l&sning &ar. Ross et al. menar att denna bild ar
kopplad till hur lasning i ett historiskt perspektiv har varit bunden till var majlighet for
privatliv och tid for oss sdva. Den har uppfattningen om lasning haller dock pa att

1 Arbetarnas Bildni ngsforbund (ABF) & Sveriges storsta studieforbund, som startades 1912.
Fundamentet i ABF &r studiecirklarna, som anordnasi en méangd olika @amnen och som kan startas av vem
som helst. Dérutbver arrangeras exempelvis ett antal lasframjande projekt, bland annat "L&s fér mig
pappal” som riktar sig till man inom LO-kollektivet och som syftar till att visa hur viktigt det &r att fader
& delaktigai sina barns sprakutveckling (ABF 2008).
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andras, och lasningen har tagit steget ut fran den privata sfaren till offentligheten,
mycket tack vare foreteelser som bokcirkelverksamhet. Forfattarna menar att bokcirklar
fram till 1990-talet var ndgot som framst skedde i den privata sfaren, vanligtvis i en
grupp bestadende av 8-12 kvinnor som mottes en gang i manaden, for det mesta hemma
hos nagon av medlemmarna. P4 grund av dessa omstandigheter har det varit
problematiskt att fora nagon statistik 6ver hur manga bokcirklar som existerar, eller att
erhdlla tillforlitlig information om hur de varit utformade. | och med utvecklingen och
den 6kade anvandningen av Internet har det emellertid blivit |&ttare att hitta information
om vilka olika slags bokcirklar som finns. Overlag & bokcirkelmedlemmarna mer
synliga for utomstéende numera, mycket tack vare den uppmarksamhet bokcirklar har
fatt i tv, radio och andramedier (Ross et al. 2006, s. 221ff).

Att bokcirklar vaxer i popularitet mérks &ven i form av att de spelar en centra roll i
handlingen for olika romaner som publicerats de senaste ren, déribland Jane Austen-
klubben av Karen Jay Fowler (2005) och Att lasa Lolita i Teheran av Azar Nafisis
(2005). | Sverige har bokcirklar fatt mycket uppméarksamhet av forskaren och
journalisten Immi Lundin, som ofta anlitas som expert inom &mnet och som inom
omradet bokcirklar har skrivit bockerna Cirkelbevis (2004) och Boklasarnas
kunskapskalla (2003), den senare forfattad tillsammans med bokforléggaren Kerstin
Aronsson. Lundin menar att bibliotek och bokcirklar kan ha ett dmsesidigt utbyte i form
av information, inspiration, innovation och identitet. Hon menar att den enskilda
lasarens lasupplevelser kan fa nya perspektiv och utokade insikter via
cirkeldiskussioner, eftersom vi genom att inhamta andra personers erfarenheter far
fordjupade lasupplevel ser (2004, s. 107ff).

Lasupplevelser och lasning, som & huvudingredienserna i bokcirklar av alla slag,
avhandlas aen som huvudteman i boken Reading and reader development. The
pleasure of reading, skriven av de brittiska forskarna Judith Elkin, Briony Train och
Debbie Denham, som samtliga &r aktiva inom forskningsfélten biblioteksvetenskap och
lasning. De fokuserar bland annat pa vilka funktioner lasning fyller for manga
manniskor och ger nagra exempel i form av att lasning kan fungera som ngje,
avslappning, allmanbildning, utbildning, information, kommunikation, stod for att hitta
l6sningar pa personliga problem, flykt fran stress och vardag. Lasning kan &ven vara
viktigt for var psykiska hélsa eftersom den kan kompensera ensamhetskanslor. Léasare
har olika ma med sin lasning, vilket paverkar vad de véljer att 14sa och vad de tar till
sig av texten (Elkin et al. 2003, s. 2, 6).

Elkin et al. behandlar &ven insatser som gors for |&sarnas utveckling, i form av reader
development, ett projekt som vuxit fram i Storbritannien utifran en kritik riktad
gentemot att folkbiblioteken ansetts ha forlorat sitt fokus pa arbetet med litteratur och
vuxna lasare. Reader development utvecklades darfor med syfte att uppmuntra och
utveckla individers lasning. Ett av projekten som grundats i samband med arbetet for
skonlitterdr verksamhetsutveckling & ” Opening the Book”, som bland annat arbetar for
att utoka |asarnas |asupplevelser och att fa isolerade |asare att motas, genom att uthilda
bibliotekarier som ska formedla budskapet pa sina arbetsplatser och i sitt dagliga arbete.
Genom att andra inriktning fran boken eller forfattaren kommer hér istéllet |asaren och
den upplevelseorienterade lasningen att sta i centrum (ibid, s. 32ff). En viktig och
gdvklar del i utvecklingen av reader development ar arbetet med bokcirklar, som helt i
linje med vad reader development star for, erbjuder maéjligheter for lasare att tréffas i



grupp och dela med sig av sina tankar och upplevelser av lasning (Elkin et al. 2003, s.
39-41).

Jenny Englund och Edda Trautmann belyser &en de reader development i deras
magisteruppsats Personallasecirklar pa folkbibliotek, publicerad vid BHS, och drar
paralleller till ett svenskt projekt vid namn MetodUtveckling i Skonlitterart Arbete
(MUSA), dar bibliotekarier utbildas och utbyter erfarenheter inom arbetet med
skonlitteratur pa bibliotek. Liksom reader development-rorelsen, startades MUSA pa
grund av att skonlitteratur upplevts ha bortprioriterats pa folkbibliotek under en langre
tid, till forman for teknikutveckling och arbete med informationssokning (Englund och
Trautmann 2006, s. 9ff).

Perspektiv som behandlar hur manniskor kan tillgodogéra sig lasning kommer att
berdras i hogre grad i kapitlet for uppsatsens teoretiska utgangspunkter. Det sker bland
annat genom presentationer av en teori utformad av den amerikanska forskaren Louise
M. Rosenblatt, som behandlar synséttet pa lasning som transaktion, och genom Sten
Furhammars, tidigare lektor vid Hogskolan i Boras, kategoriseringar av |asutbyte.

2.2 Virtuella bokcirklar

Det & omgjligt att sdga nér den forsta virtuella bokcirkeln startade, eller hur manga det
finns. Vad som déaremot gar att konstatera, &r att de bdrjade blomma upp strax efter att
tv-programmet Oprah’s Book Club lanserades 1996 av tv-personligheten Oprah
Winfrey, ndgot som har kommit att f& stor effekt for det uppsving i popularitet som
bokcirklar och bokklubbar erfarit de senaste aren. Detta héavdar Mary K. Chelton,
professor vid Graduate School of Library and Information Studies pa Queens College i
New York, i artikeln “When Oprah meets e-mail: Virtua book clubs’. | artikeln
studerar hon skillnaden mellan fysiska och webbaserade bokcirklar och ger en dversikt
av vilkafor- och nackdelar dessa har. Bland de starkaste anledningarna som Chelton ger
till varfor virtuella bokcirklar & ett gynnsamt alternativ for alla bokéskare som av
skilda orsaker inte kan eller vill bli medlemmar i fysiska bokcirklar, aterfinns det
faktum att det finns en storre frihet géllande att gav kunna styra 6ver vid vilkatillféllen
och tidpunkter medlemmarna vill deltaga och att deltagandet dessutom kan ske ifran
valfri plats. Att kunna vara anonym & dessutom nagot som manga anvandare varderar
hogt. FOr dem som har |&ttare for att uttrycka sig i skrift ani tal infor en grupp, finns det
ytterligare tunga argument till varfor virtuella bokcirklar rymmer formaner som de
fysiska g kan konkurrera med (Chelton 2001, s. 31-33).

Virtuella bokcirklar, menar Chelton, forekommer i &n mer varierande former an vad
fysiska bokcirklar gor. Realtidschatt, diskussionsforum och e-postlistor & ndgra av de
vanligaste gestaltningar som virtuella bokcirklar dterfinns i. Internet har erbjudit ckade
mojligheter gallande flexibilitet och variation olika bokcirklar emellan, vilket bland
annat méarks 1 ett experimenterande med olika litteraturteman, med vilken
regelbundenhet medlemmarna tréffas och vart diskussionerna &ger rum.
Artikelforfattaren understryker dock att &ven om utformningen av bokcirklar och de
amnen som diskuteras i dem varierar kraftigt, s & det enda som kravs for deltagande en
vilja att dela med sig av sina asikter om den valda boken och ett intresse for |asning.
Medan fysiska bokcirklar ofta har ett begrénsat antal platser, inrymmer virtuella
bokcirklar séllan sddana hinder. For att deltaga i virtuella bokcirklar krévs vanligtvis
bara att anvandarna har ett e-postkonto samt att de anméer sig som medlemmar eller
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prenumeranter till bokcirkeln. Bockerna som diskuteras kan foreslds av en moderator
eller av anvandarna sjava. Till skillnad fran fysiska bokcirklar sa arkiveras allt som
oftast diskussionerna pa de virtuella bokcirklarna, vilket gor det mgjligt att ga tillbakai
arkivet for att tadel av de samtal som forts (Chelton 2001, s. 31ff).

Chelton drar slutsatsen att samtidigt som bade vinster och forluster sker vid anpassning
av olika aktiviteter fran den fysiska vérlden till virtuella forhdlanden, sa & vissa
detaljer bestdende. Virtuella bokcirklar som anvander sig av synkrona medier, som chatt
i redltid, stalls infor en problematik liknande den som manga fysiska bokcirklar har
betréffande att hitta en tidpunkt som passar s& manga medlemmar som majligt da
diskussionen ska aga rum (ibid).

Det Okade intresset for att samlas och diskutera litteratur mérks &ven pa det vaxande
antalet guidebocker som skrivs i @mnet och pa att vissa romaner trycks med fardiga
diskussionsfragor och teman i dutet av bockerna. Chelton betonar vikten av att
bibliotekarier varlden over tar tillvara pa och aktivt deltar i dessa kontexter, genom att
biblioteken sjdlva startar upp eller deltar i virtuella bokcirklar (ibid).

Ett bibliotek som gjort slag i saken och startat en egen virtuell bokcirkel, & Toronto
Public Library. | artikeln "Book Buzz: Online 24/7" presenterar bibliotekarierna
Catherine AuYeung, Sheila Dalton och Sandra Gornall sina erfarenheter av projektet.
Malet med bokcirkeln Book Buzz var att na de grupper som vanligen inte deltar i
bokcirklar, ndmligen aktiva vuxna personer under 50 ar. DA statistik visar att en klar
majoritet av dem som deltar i bokcirklar & kvinnor, ville de dven forsoka na fler méan.
Att bokcirkeln skulle vara virtuell tedde sig naturligt da de ville locka aktiva personer
som antagligen inte skulle anse sig ha tid att vara med i en fysisk bokcirkel, eftersom
det & tidskravande i den man att motena sker genom regelbundna tréffar. Genom att
gora bokcirkeln webbaserad hoppades bibliotekarierna dessutom pa att den skulle blir
mer tilltalande for yngre personer. Resultatet av dessa ambitioner blev att medlemmarna
pa Book Buzz till 74% bestar av personer under 50 ar, varav 26% & man (AuY eung et
a. 2007).

For att skapa en framgangsrik virtuell bokcirkel beslutades att de skulle efterstrava att
forena nagra av de mest lyckade sérdragen hos bade virtuella och fysiska bokcirklar. Av
den orsaken fortecknade AuYeung et a. vilka styrkor och svagheter som finns hos
virtuella bokcirklar, enligt figuren nedan:

For- och nackdelar med virtuella diskussionsgrupper

Fordelar: Nackdelar:

- Mertidtill djupare analys och - Ofdrutsagbart medlemskap
diskussion - Mindre omedelbart
Mindre press att deltaga (l&tt att bade | - Mindre socialt och emotionellt

anmala och avanméla sig)

Mindre tidsatgang (inga resor kravs)
Deltagarna & anonyma

Ingatréffar

24/7

Figur 1. For och nackdelar med virtuella diskussionsgrupper, efter AuY eung et a (2007).
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De ovan namnda for- och nackdelarna inrymmer emellertid en viss komplexitet. Att
medlemmarna inte kanner sig pressade att 1asa boken kan vara bokcirkeln till last, da
deltagandet riskerar att blir l&gre av den anledningen. Dessutom kan deltagarna pa
grund av detta vara mindre insatta i &mnet, vilket kan riskera att resultera i att de inte
heller kommer att bli sarskilt aktiva i diskussionerna. Nagot som AuYeung et al.
daremot tror kan gynna virtuella bokcirklar &r att de som blir medlemmar blir det for
bockerna och lasningens skull, medan det framsta skélet for att bli mediem i fysiska
bokcirklar istéllet & det sociala umganget. De mindre positiva faktorerna med virtuella
bokcirklar var ndgot som initiativtagarna till Book Buzz var fast beslutna att forebygga
och mildra. Framfér allt genom att skapa en engagerad och tillmotesgaende atmosfar
med aktiva moderatorer och medlemmar var férhoppningarna att kunna eliminera
bristen p& omedelbarhet och upplevelsen av mindre social och emotionell kontakt
(AuYeung et al. 2007).

| en surveyundersokning gjord av Hennepin County Library framkom det att de flesta
av medlemmarnai virtuella bokcirklar inte personligen deltar i diskussionerna pa grund
av tidsbrist, daremot foredrar manga att 1&sa andras meddelanden och debatter utan att
gdva lamna kommentarer. Darmed drar AuYeung et al. dutsatsen att de flesta
medlemmarna av virtuella bokcirklar intresserar sig mer av att fa lastips &n att séva
deltaga i de olika aktiviteterna. Detta pastaende styrks av att Book Buzz, den virtuella
bokcirkeln som Torontos Public Library initierat, efter starten har haft i genomsnitt 150
inlagg per manad, medan antalet sidvisningar i snitt har varit 11 000 i manaden (ibid).

Praktiska detaljer som &r viktiga att ha i danke for moderatorn & att klargdra for
cirkeldeltagarna vilka regler som gédler i forumet, for att undvika att diskussionerna
sparar ur och blir otrevliga €ller resulterar i personliga pahopp. Vid val av titlar bor
hansyn tastill att bockerna ska finnas tillgangliga att |&na pa bibliotek eller varabilligai
inkop. Darutdver bor dven langden pa de valda bockerna reflekteras dver, da litteratur
som &r alltfor omfattande kan vara svara att hinnalasa ut i tid. Dessutom bor hansyn tas
till om bockernas innehdll har potentialitet till att generera livliga diskussioner. En
metod for att fa fart pa diskussioner i virtuella bokcirklar kan vara att 1ata medlemmarna
chatta med en forfattare, vilket kan ge mer substans till samtalet. FOr att locka nya
medlemmar och bel6na dem som redan & medlemmar menar artikelforfattarna att &ven
tavlingar, sdsom utlottningar av bocker, kan vara ett valkommet inslag (ibid).

Den kanadensiska professorn DeNel Rehberg Sedo redovisar i artikeln ”Readers in
reading groups’ resultaten fran en surveyundersokning som utférdes online & 2001, dar
252 svar mottogs frén medlemmar i savad fysiska som virtuella bokcirklar. Den
geografiska spridningen pa deltagarna i studien var varierande, de flesta var bosatta i
Kanada och USA, men ndgra kom &ven fran Storbritannien, Tyskland, Australien,
Israel, Saudiarabien och Japan. De vanligaste skdlen som harigenom framkom till varfor
deltagarna gétt med i en bokcirkel, var for att fa intellektuell stimulans, for att lasa
bocker som de normalt inte skulle 18sa, att de hade ett behov av att tala med andra om
bocker och lasning eller att de ville fa kontakt med likasinnade (Rehberg Sedo 2003, s.
66, 75, 80). Nagra resultat som framkommer i artikeln & att medlemmarna genom
diskussionerna i sina respektive bokcirklar skapar sociada band, far en fordjupad
forstéelse for de bocker som avhandlas, 6kar sina kunskaper och insikter om vérlden
och sig gélva (ibid, s. 66). Andra effekter som deltagarna i studien framhdller att de
upplevt av sitt medlemskap i bokcirklar & starkt géavfortroende och minskade
ensamhetskanslor. 86% av deltagarna uppgav att de framst laser for nojes skull och inte
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for nytta. Bland de motiv som angavs av deltagarna gallande varfor de laser framkom
att |asning foretradesvis fungerar som en tillflykt frén verkligheten, som en méjlighet att
bestka platser de aldrig hade kunnat férestélla sig och som ett hjdpmedel for att
upptacka nya sidor av dem gélva (Rehberg Sedo 2003, s. 75f).

Oavsett vilken form bokcirkeln har, fysisk eller virtuell, si menar Rehberg Sedo att
varje enskild medlem i cirkeln bidrar med sina egna erfarenheter och sin egen bakgrund,
vilket influerar hur utformningen av varje enskild bokcirkel ser ut och gér dem alla
unika. En viss variation finns anda gélande vilka personer som blir medlemmar i
virtuella respektive fysiska bokcirklar. Bland de personer i undersokningen som var
medlemmar i fysiska bokcirklar hade 99% en universitetsutbildning, medan
motsvarande siffra var 90% for dem som var med i virtuella bokcirklar. Darutbver var
konsfordelningen bland respondenterna till 84% kvinnor och 14% mén, utav dessa var
det lite fler kvinnor &n mén som var medlemmar i virtuella bokcirklar, medan de fysiska
bokcirklarna till mycket liten del hade man som medlemmar, utan istéllet praglades av
en stor kvinnodominans (ibid, s. 71ff).

Att det manga ganger ar framfor allt kvinnor som samlas for sociala bokdiskussioner i
till exempel bokcirklar, & nagot som &ven den akademiska bibliotekarien Barbara Fister
tar upp i artikeln " Reading as a contact sport”, publicerad i den vetenskapligt granskade
tidskriften Reference & User Services Quarterly. Vidare koncentrerar hon sig pa att
argumentera emot de forskare som anser att virtuell kommunikation leder till isolering
och ett minskat socialt umgange, genom att hévda att aven de litteréra diskussioner som
&ger rum pa Internet har sociala dimensioner for dess deltagare. Genom interaktion med
andra lasintresserade i virtuella bokcirklar & det bland annat mgjligt att finna personer
med samma litteratursmak. Aven om bocker for det mesta & medel punkten for samtal
inom virtuella bokcirklar, sd konstaterar Fister att diskussioner ”off topic”, det vill siga
inom andra amnesomraden, dven forekommer i dessa forum, dar personliga relationer
kan gestillfalle att fordjupas ytterligare (Fister 2005, s. 303f).

2.3 Bibliotek 2.0

| september 2005 lanserade bibliotekarien Michael E. Casey for forsta gangen begreppet
Bibliotek 2.0 pa sin blogg Library Crunch (Casey 2006). Bibliotek 2.0 & sprunget ur
termen Webb 2.0, som i sin tur myntades av Tim O'Reilly, aktiv inom omradet
datateknologi. Det som Webb 2.0 och Bibliotek 2.0 bland annat har gemensamt &r att de
stér fOr en strévan efter att engagera anvandarnai hogre bemérkelse an tidigare, genom
mojlighet till interaktivitet och tillgang till kontinuerligt forbéttrade redskap, som gor
det genomforbart for anvandarna att sjdlva paverka och skapa eget innehdll i olika
kontexter. Nagra exempel pa webbtjanster som tillhandahdller sddana méjligheter &
bloggar och wikiwebbplatser. Elizabeth L. Black konstaterar att begreppen Webb 2.0
och Bibliotek 2.0 &r forsok till att beskriva de férandringar som Internet och webben har
orsakat i samhéllet. Hon har skrivit "Web 2.0 and Library 2.0: What Librarians Need to
Know”, en text som ingdr i boken Library 2.0 and beyond, déar Nancy Courtney har
samlat asikter fran framstaende aktiva personer inom biblioteksvérlden som lagger fram
forslag angaende hur biblioteken bor ga tillvaga med implementerandet av Bibliotek
2.0. Black menar att de nya webbredskapen erbjuder stor potential for bibliotekarier och
bibliotek (Black 2007, s. 1ff).
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Bibliotek 2.0 har som begrepp snabbt véxt i popularitet men dven kommit att bli bade
omdebatterat och kritiserat. ROster har hojts i debatten géllande att de principer som
begreppet bygger pa varken & nya eller revolutionerande och att termen &r alldeles for
|6st definierad. Ett av ménga forslag som har arbetats fram nar det géller vad Bibliotek
2.0 verkligen innebér, & gjort av Michadl E. Casey och Laura Savastinuk i deras bok
Library 2.0: A guide to participatory library service. De menar att grundstommen &r en
modell for kontinuerlig och meningsfull féréndring dar anvandarna &r delaktiga. For att
biblioteken ska kunna behalla sina anvandare och locka nya, behtver biblioteken enligt
forfattarna tanka utanfér ramarna och i hogre grad anpassa sig till samhdleliga
forandringar och de moderna I K T-verktyg som idag finns att tillga (Casey & Savastinuk
2007, s. 5).

Brian S. Mathews har skrivit ett annat av bidragen i Library 2.0 and beyond, dér han
behandlar sociala natverk pa Internet. Genom webbverktyg av den hér sorten & det
mojligt att inte bara interagera och halla kontakten med familjemediemmar och vanner,
utan aven att skapa nya relationer och utbka sina kontakter. Bland de mest
forekommande behoven som kan uppfyllas av den hédr typen av néverk finns
individuella uttryck, sjalvupptackter och socia interaktion. Det & ocksa enkelt att hitta
personer med vilka ett gemensamt intresscomrade finns, da materidet pa de
webbplatserna & anvandarbaserat och darmed individualiserat av varje enskild
anvéandare (Mathews 2007, s. 75f).

De manga olika kategorierna av sociala nétverkssidor tilltalar olika malgrupper. Oavsett
skillnaderna dem emellan menar Mathews att det finns vissa funktioner som de flesta av
den h&r sortens webbplatser & uppbyggda kring. En av dessa & anvandarprofil, dar
anvandarna beskriver sig gava for de 6vriga medlemmarna. Hur omfattande dessa
presentationer &r varierar mellan de olika webbplatserna och individerna som utformar
sina egna profiler, men vanliga falt som skrivs ut &r till exempel vilken geografisk ort
medlemmen & bosatt i, dlder, intressen och sysselséttning. Darutover ar det dven vanligt
att medlemmarna kan vdja att bli "vanner” med varandra, vilket till exempel kan
innebdra att de medlemmar som & vanner lankar till varandra pa sina respektive
profiler. Ett annat verktyg for de virtuella miljéerna & mojligheten att ga med i en
grupp, dar medlemmar med sérskilda intressen samlas for att interagera med varandra.
Att skicka personliga meddelanden internt till individer pa webbsidan & &ven en vanlig
funktion pa de sociala nétverkssidorna. Likaledes genom géastbocker, anknutna till
anvandarprofilerna, gar det att skicka meddelanden till specifika medlemmar, med
skillnaden att vem som helst av medlemmarna kan |&sa den text som skrivs dar. Likasa
kan medlemmar for det mesta skrivainlégg i personliga bloggar eller dagbtcker, dar till
exempel reflektioner eller uppdateringar brukar tillkannages. Mojlighet till att publicera
foton och att hitta andra medlemmar genom sokfunktioner brukar &ven finnas pa de
flesta sociala nétverksidorna pa Internet (ibid, s. 76-78).

Vidare menar Mathews att de sociala natverksplatserna erbjuder spénnande maojligheter
for biblioteken dér de kan presentera en modernare bild av sig §ava och darmed |éttare
komma i kontakt med grupper som de har svart att nd ut till annars, exempelvis
ungdomar. Genom att tillgéngliggéra bibliotekets tjanster i forum av detta slag, tror
Mathews att det blir |&ttare for bibliotek att profilera sig som en institution som kan
anpassa sig efter nya behov och kontexter (ibid, s. 80ff).
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3. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

De teoretiska utgangspunkterna for uppsatsen ar valda utifran tva amnesomraden som
jag anser ar centrala komponenter som ar nédvandiga for att virtuella bokcirklar ska
fungera och starka anledningar till varfor de 6verhuvudtaget har uppstétt. De
perspektiv som jag har valt att fokusera pa ar lasning och virtuell kommunikation. Inom
forskningomradet for lasning kommer teorier om lasning som transaktion och utbyte av
lasning att behandlas, med foresatsen att de ska fungera som en inkérsport till att visa
pa hur varierande lasning och lasupplevelser kan te sig. De teorier som tas upp inom
faltet for virtuell kommunikation kommer att berdra virtuell gemenskap och
identitetskonstruktion. Dérigenom utokas resonemang gallande hur tekniska aspekter
av Internet paverkar forutsattningarna for social interaktion och upplevelsen av social
samvaro. De teoretiska ansatserna kommer att anvandas som analysverktyg for det
resultat som uppsatsen frambringar.

3.1 Perspektiv palasning

L&sning & det gemensamma intresse som for medlemmar i bokcirklar samman, for
exempelvis diskussion om lasupplevelser och lasvanor. Med anledning av detta anser
jag att det ar relevant att presentera nagra olika teorier och uppfattningar gallande hur
utbyten av och upplevelser av lasning kan se ut. De teorier som uppméarksammas hér &r
sadana som jag anser kan frambringa intressanta tolkningar i analysen av uppsatsens
resultat.

3.1.1 Lasning som transaktion

Louise M. Rosenblatt, som & professor emerita i English Education vid New York
University, har varit en stor influens for litteraturforskare under manga decennier och
boken har i USA utndmntsttill ett av 1900-tal ets viktigaste pedagogiska verk. Rosenblatt
forfattade sitt verk Litteraturlasning som utforskning och upptacktsresa redan 1938,
men boken &r fortfarande aktuell — vilket bland annat marks genom att den alltjamt
trycksi nya upplagor och overséttstill fler sprak (Rosenblatt 2002, s. 5, 11).

Lasning & en individuell och unik héndelse, som baseras pa olika syften och
forutséttningar, vilket gor att exakt samma upplevelse av en text aldrig kan upprepas,
vare sig texten lases av olika lasare, eller av samma person vid olika tillféallen. (ibid)
Samspelet mellan text och l&sare kallas av Rosenblatt for transaktion. | begreppet finns
en syftning till att bade |&saren och texten &r viktiga bestandsdelar i |&sprocessen, vilken
Rosenblatt menar fungerar som ett spiralformat utbyte, i vilket textens betydelse
inhamtas genom en transaktion (ibid, s. 10, 14). Darutéver gor Rosenblatt skillnad pa
efferent (kommer fran den latinska termen effero, som betyder "féra bort”) och estetisk
lasning. Differensen mellan dessa sétt att |ésa menar hon ligger i vad lasaren soker i
texten, om den l&ses av praktiskt syfte eller av litteréra anledningar. Vid efferent |asning
forhdller sig lasaren till texten pa ett opersonligt vis, och laser den ofta med ett
upplysande syfte, for att hamta information som ska tillampas praktiskt pa nagot vis.
Estetisk lasning & daremot mer personlig, och lasaren varderar de emotioner och
stamningar som upplevs vid transaktion av texten. Efferent lasning kan 6verlatas till
nagon annan a@n oss séava, i och med att textens innehdl vid sddan lasning kan
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redogoras for oss, medan estetisk lasning maste upplevas personligen, eftersom
lasupplevelsen hédr sker vid transaktionen mellan text och lasare (Rosenblatt 2002, s.
41).

Genom |asningens transaktion tar vi del av en annan ménniskas erfarenheter, kunskaper
och vision, vilket fungerar som redskap for oss att vinna insikter om vara egna liv. D&
forfattare och lasare altid har ett visst métt av gemensamma erfarenheter, som fodsdl,
uppvaxt, karlek och dod, sa kan vi identifiera oss med andra méanniskor, &ven om manga
av vara personliga upplevelser skiljer sig &. Med hjélp av lasning blir det pa s vis aven
mojligt for oss att till exempel uppleva andra lander och frdmmande platser som vi
aldrig besokt i den fysiskavérlden (ibid, s. 22, 30, 37).

En roman eller en dikt eller ett sk&despel forblir bara blackflackar pa papper tills en |3sare
forvandlar dem till en rad meningsfulla symboler. Det litteréra verket existerar i det levande
kretslopp som uppréttas mellan l&sare och text: l1&saren ingjuter intellektuell och emotionell
mening i monstret av verbala symboler, och dessa symboler kanaliserar hans tankar och
kénslor. Fram ur denna komplexa process trader en mer eller mindre organiserad upplevelse
i fantasin. (Rosenblatt 2002, s. 35)

Variationen i lasupplevelser paverkas dven av den mangfald som finns hos texterna,
vilket bland annat gestaltas i form av en mangd olika litterdra genrer. Rosenblatt
konstaterar att konst tillgodoser manga méanskliga behov och fungerar influerande pa
alla sociala och personliga intressen vi har. Vid estetisk lasning kan vi fa ta del av
upplevelser som vi annars aldrig skulle ha haft tid eller mgjlighet till, viainlevelsen hos
|asaren vid transaktion med texten. Formagan till identifikation & en ménsklig egenskap
som gor det mojligt for individer att leva sig in i en méngd skilda situationer och
omstandigheter. Det gor det bland annat mojligt for oss att inte enbart inhamta
information eller fakta fran en text, utan att &ven kunna fa erfarenhet, eftersom vi kan
genomleva litteraturen. Davi gor detta, kan Iasningen fungera som en befrielse fran jakt
och vardagssysslor, genom att vara en verklighetsflykt. Nar vi 1&ser om andra personer
som exempelvis har andra egenskaper an oss gdva, kan litteraturen innebédra en
kompensation for de brister eller motgangar som vi har i vara egna liv (ibid, s. 40f,
44ff).

3.1.2 Utbyte av lasning

En annan forskare som har studerat l&supplevelser hos olika personer, & Sten
Furhammar, fore detta lektor vid Hogskolan i Boras. | Varfor laser du?, som skrevs som
en del av SKRIN-projektet? har han utformat fyra kategorier som betecknar hur
manniskor uppfattar sitt |asutbyte. Kategorierna & som foljer;

Personlig upplevelselasning — Utbytet vid personlig upplevelseldsning handlar framst
om upplevelser och lasarens personliga inlevelse i texten. Behdllningen av texten ar
starkt paverkad av lasarens identitet, varderingar, erfarenheter och forestallningar.
L &saren reflekterar aktivt dver sin lasning och far darmed lardomar av texten, istallet for
att 1&sandet ska karaktériseras som tidsfordriv. Det hér séttet att 1&sa innebar att de
upplevelser som inhamtas under lasningen blir viktigare &n gdva upplésningen av

2 Projektet Skriftkultur och mediebruk i nordiska familjer (SKRIN), ett nordiskt forskningsprojekt inom
samhéllsvetenskap och humaniora, med malséttningen att understka vad som hander med den enskilda
individen vid métet mellan text och l&sare (Furhammar 1997, s. 14).
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beréttelsen. Den stora behdliningen blir de olika aspekter av sig §év som lasaren
upplever med hjédp av skildringarna i boken som denne laser (Furhammar 1997, s.
140f).

Opersonlig upplevelselasning — Lasningen &r i forsta hand upplevel seorienterad, men
l&asaren blir inte personligt engagerad av |asupplevelsen. Istéllet &r |&sarens instélning
hér av karaktdren hos en observator, som neutralt betraktar texten. Vid opersonlig
upplevelseldsning beskrivs lasningen ofta som ett tidsfordriv. Aven om |&saren blir
upprymd av texten sa leder detta inte till att det sker nagra reflektioner som ber6r och
engagerar den egna personen, utan lasningen karaktériseras framst av att den fungerar
som underhdlining och forstroelse. En utmérkande egenskap med den hér sortens
l&sning &r att personer oftalaser for upplGsningens skull (ibid, s. 137ff).

Personlig instrumentell lasning — Genom att |&saren begrundar sitt liv och reflekterar
Over sin personliga identitet vid l&sning, kan personlig instrumentell Iasning ha en
terapeutisk verkan. Darmed fungerar |asningen som ett redskap och har en nyttofunktion
nar den sammankopplar texten med den egna personen. Genom att fa en 6kad insikt om
livet genom lasningen kan lasaren fa hjap att hantera sina problem, antingen pa ett
konkret sétt eller genom att fa distanstill dem (ibid, s. 143f).

Opersonlig instrumentell 1asning — Lasning som har en nyttofunktion och som g knyter
an till lasarens personliga identitet, faller in under kategorin opersonlig instrumentell
lasning. Overlag associeras den hér typen av 1asning med facklitteratur och faktal &sning,
men lasningen behover inte alls vara bunden till en viss typ av litteratur. Den priméra
funktionen med den hér sortens lasning &r att kunskap inhdmtas inom ett omrade som
l&saren inte personligen ar relaterad till, och som dérmed inte berdr |asarens galvinsikt
(ibid, s. 142f).

Reflektion

Det bor noteras att granserna for Furhammars kategoriseringar ofta ar flytande, da flera
av dem kan férekomma parallellt i en och samma lasupplevelse (ibid, s. 144). Likheter
finns enligt min tolkning mellan vad Rosenblatt menar & estetisk lasning, och
Furhammars kategorier for upplevelselasning. Samtidigt har Rosenblatts efferenta
l&sning likheter med Furhammars instrumentella léasning, men de kan givetvis inte sagas
motsvara varandra helt och hallet. Det gar &ven att gora kopplingar mellan att efferent
lasning i forsta hand & opersonlig, medan estetisk lasning foretr&desvis &r personlig.
Dérmed &r det inte helt okomplicerat att dra paralleller mellan de olika kategorierna. Jag
anser dock att det finns vissa gemensamma berdringspunkter hos dem bada, vilket gor
att jag tycker att de fungerar vl tillsammans, samtidigt som de till viss del skiljer sig &t.
Sdledes har de valts ut for att forhoppningsvis fungera kompletterande till varandra som
analysverktyg for den del av uppsatsen som behandlar informanternas lasning. For att
skapa en béttre dverblick over hur det kan ségas finnas samband mellan Rosenblatt och
Furhammars kategoriseringar, har jag gjort en sammanstalining i figuren nedan. Figuren
anvands som utgangspunkt nar informanternas lasvanor och lasupplevelser analyseras i
kapitel 5. Resultat och analys.
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Efferent Instrumentell opemonke
personliz
Estetisk Tpplevelse personkiyg
opersonliz

Figur 2. Samband mellan kategoriseringarna gjorda av
Rosenblatt och Furhammar, uppsatsférfattarens utformning.

3.2 Perspektiv pavirtuell kommunikation

Olika perspektiv pa betydelser som gér att urskilja vid virtuell kommunikation kommer
att presenteras i foljande kapitel. Fokus kommer att ligga pa omradena virtuell
gemenskap och identitetskonstruktion, vilka kommer att berdras ndrmare genom teorier
fran aktiva forskare inom de namnda forskningsfalten.

3.2.1 Virtuell gemenskap

De framsta skillnaderna mellan datormedierad kommunikation och kommunikation via
andra medier, menar forskarna Malin Sveningsson, Mia Lovheim och Magnus
Bergquist & mdjligheterna till interaktivitet, anonymitet och de nya forutsdttningarna
som finns gallande lagring och 6verférande av information med hjép av datorteknik.
Detta har bland annat inneburit av vi har mgjlighet till att kommunicera och arbeta i
realtid med samma material, olika personer sinsemellan, oavsett om vi fysiskt befinner
oss pa olika geografiska platser. Att kunna véja att vara anonym och inte avsdja
personliga fakta som pavisar var socialatillhorighet kan &ven mojliggora en ny form av
intimitet. Genom att kunna undvika att bli granskad utifran faktorer som utseende, kon,
klass eller alder, blir det lattare for manga att ta kontakt med andra méanniskor via
datormedierad kommunikation an i den fysiska varlden. Ofta ror sig denna forbindelse
aven mellan personer som vi annars inte skulle ha kommit i kontakt med. De interaktiva
elementen innebér att olika grupper, som privatpersoner, organisationer, institutioner
och foretag kan bade sdnda ut material och fa respons pa det, till exempel genom
diskussionsforum pa webben (Sveningsson et al. 2003, s. 11f).

Mia Loévheim vidareutvecklar hur forutsdttningarna kan te sig for virtuella samtal i
texten "Nétet — en plats for nya former av gemenskap?’. For det mesta grundas
datormedierade gemenskaper ofta utifran tamligen specifika och dmsesidiga intressen
och behov, medan mer traditionella gemenskaper brukar vaxa fram av anledningar som
sociala egenskaper eller liknande bakgrund. Métesplatserna pa Internet menar Lovheim
innebdr att manniskor kan motas i en ny kontext for att soka efter samhdrighet och
mening med tillvaron. Hon anser &ven att tillstromningar av meddelanden fran
medlemmarna i dessa gemenskaper & basisen for att en kdnsla av social samhorighet
ska uppsta. Déarigenom kan dven en Omsesidig forstaelse uppkomma gallande vilka
riktlinjer som finns pa motesplatsen. Medlemmar i virtuella gemenskaper dar
konversationen sker genom till exempel diskussionsforum eller chatt & tvungna att
siéva vara aktiva och soka upp vilka meddelanden som de vill I&sa, till skillnad fran
medlemmar pa e-postlistor som sd lange de & mediemmar i nétverket far meddelanden
skickade till sig (2002, s. 144ff, 156ff).

Den kansla av anonymitet som vi erbjuds vid kommunikation via Internet betyder for
manga, inte minst personer som pa ett eller annat sétt utsatts for diskriminering vid
fysisk kommunikation, en ny frihet och en kénsla av gemenskap vars motsvarighet inte
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gar att erhdlla utanfor datornatverket. Att en gemenskap kan sigas uppsta &r alt som
oftast beroende av att olika individer har nagot gemensamt, ofta en delad kénda av
identitet. Utan denna gemenskap brukar det vara svart for virtuella motesplatser att
bibehdlla aktiva medlemmar eller att dverleva en langre tid. Samtidigt kan en altfor
homogen gemenskap fungera reducerande for diskussionerna, da de riskerar att bli for
détstrukna om de flesta deltagarna har likadana asikter. Skepnaden hos en virtuell
gemenskap beror &ven pa faktorer som ifall samhorigheten gar utéver de
specialintressen som fran borjan forde medlemmarna samman och darutéver aven
innefattar personligarelationer, stdd och lojalitet (L6vheim 2002, s. 149-163).

Pia Sodergard, verksam vid Abo Akademi, beskriver i sin avhandling Virtuell
gemenskap: Ett informationsvetenskapligt perspektiv pa ungdomars cyberkultur hur det
har gétt att urskilja vissa gemensamma namnare hos de personer som kommit att
utveckla personliga relationer genom Internet, i form av att de snde meddelanden ofta
och till flera diskussionsgrupper, samt att deras deltagande skedde under en langre
tidsperiod. Manga relationer som inleds pa Internet antar sa smaningom &ven en
paralell utveckling genom kontakt per telefon, post eller moten ansikte-mot-ansikte.
For att minska de begransningar som Internet lider av utvecklas olika typer av
kompensationsstrategier. D& sociadla signaler som kroppssprak & inskrénkta i en
konversation pa Internet, kompenseras dessa till exempel verbalt, i form av
uttryckssymboler som smileys och genom anvandandet av versaler eller asterisker i en
text. Aven forkortningar, siffror och akronymer gor det mgjligt att spara utrymme, tid
och energi, samtidigt som de visar att personen & invigd i den speciella
kommunikationen och gemenskapen. Den stora skillnaden mellan kommunikation som
sker ansikte-mot-ansikte och datormedierade kommunikation, & att den senare &r
|langsammare. Forskare havdar daremot att det inte gar att pavisa nagra skillnader
gdlande socialt utbyte, datormedierad kommunikation ar Over tid lika stark som den
kommunikation som sker ansikte-mot-ansikte. Det finns till och med tillfalen da
virtuell kommunikation Overtréffar den fysiska, sa kalad "hyper-personlig
kommunikation”, da emotionerna &r starkare genom det virtuella kommunikationsséttet
(Sodergard 2007, s. 43f).

3.2.2 ldentitetskonstruktion

Olika sorters webbplatser pa Internet kan fungera som motesplatser for manniskor och
det gar aven att se dem som platser dar ménniskor konstruerar och experimenterar med
sina identiteter. Petra Soderlund, forskare vid avdelningen for litteratursociologi pa
Uppsala Universitet har forfattat boken Lasarnas natverk: Om bokléasare och Internet,
som bland annat behandlar pa vilket sitt Internet har skapat nya mojligheter for
manniskor att utvaxla laserfarenheter och Iastips. Hon menar att lasarforum pa Internet
kan ses som kompletterande eller ersdttande for allmanna, informella platser i den
fysiska varlden. Att tréffa manniskor och diskutera pa Internet innebér ett nytt st att
tréffas och ar en del av mansklig gemenskap, inte ndgon separat verklighet. Ett tecken
pa det kan vara att utvecklingen av nya sorters IK T-verktyg ofta framstalls som utlGsare
for omfattande forandringar pa bade en samhallelig och kulturell basis. | andlutning till
diskussionen om huruvida vi konstruerar identiteter pa olika sorters arenor pa Internet,
héavdar Soderlund att det finns manga likheter med hur vi praglar var identitet i den
fysiska varlden, till exempel gallande vad vi véljer att omge oss med i vara hem — vilket
ger en bild av vilkavi & som personer, eller hur vi vill uppfattas. Det hon framst tycker
sarskiljer forutséttningarna for identitetskonstruktion pd maétesplatserna pa Internet, ar
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att tillgangligheten till dem ofta & mycket omfattande, da praktiskt taget vem som helst
som har tillgang till en dator med Internet-anslutning kan komma & de webbaserade
forumen (S6derlund 2004, s. 11, 17f):

Det & som om vilt frammande manniskor skulle f& besoka en annan individs privata rum
och fatillgang till dagbdcker, brev, anteckningar, urklipp och bokbestand. Men inte utan att
rummets dgare forst stédat och sett till att otillbérlig information gémts undan. (Séderlund
2004, s. 17)

Hon tycker darmed inte att det & angel&get att i forsta hand se motesplatser for litteréra
diskussioner pa webben som arenor for konstruerande av identiteter, men sager
samtidigt att det ar svart men inte omdjligt att diskutera bocker utan att §alv ha last
dem, vilket innebdr att det & maojligt att det sker i viss utstréckning. Gallande de
signaturer som vi skapar pa Internet, s menar Soderlund att det inte handlar sa mycket
om anonymitet, som pseudonymitet. De flesta personer som & medlemmar i ett
Internetforum figurerar inte under sitt riktiga namn, de skapar ett alias och antar istéllet
ett fingerat namn med vilket de interagerar med de Ovriga medlemmarna. Genom att
betona och undanhalla olika detaljer sa & det dessutom mgjligt att forma en selektiv
bild av vem personen bakom ett Internet-alias &. Denna mgjlighet till sovrande i
presentationen blir annu tydligare vid kommunikation via asynkrona medier, da det
finns obegransat med tid for att portréttera sig och framstélla den identitet som kommer
att vara synlig for de 6vriga medlemmarna. Det & dock inte sannolikt att speciellt
manga personer gar sa langt som att byta identitet eller kon i diskussionsforum pa
Internet som behandlar vardagliga samtalsémnen, havdar Sderlund. Hon menar att de
dlra flesta manniskorna framst anvander sg av Internet som  ett
kommunikationsredskap snarare &n for att experimentera med sin identitet (ibid, s. 18ff,
44).

Savd Sodergard som Lovheim tar upp det faktum att det i olika gemenskaper pa
Internet gar att urskilja olika roller bland deltagarna. Till exempel klassificeras de nya
medlemmarna som newbies (nybdrjare) som ska ges tilltréde till gemenskapen. Det kan
aven finnas bashers, vilka & de som bryter mot gemensamma regler eller principer, och
sa kallade lurkers (smygare), som aldrig eller mycket sdlan deltar Gppet genom att
skicka meddelanden till andra medlemmar, utan istéllet l&ser vad andra har skrivit
(Lovheim 2002, s. 149ff, 163). Stdergard namner en indelning av beteenden i virtuella
gemenskaper som icke interaktiva beteenden och interaktiva beteenden. Lurkers réknas
till de anvandare som uppvisar icke interaktiva beteenden da de ofta & osynliga i
virtuella gemenskaper, eftersom de inte tillfér ndgot i form av texter eller annat
material. Istéllet agnar de sig a informationsinsamling, i och med att de tar del av vad
andra medlemmar har skrivit. Hon menar att genom olika sociala processer som
skapande av relationer, normer, uttryckssatt och identitetsetablering, kan en newbie bli
en insider, och darmed en del av gemenskapen (Sodergard 2007, s. 65f).

Reflektion

De presenterade teorierna som berdr perspektivet identitetskonstruktion kommer att
anvandas i anaysen for att forsbka utrona vilka roller som finns bland deltagare i
virtuella bokcirklar. Detta med férhoppning om att dérigenom fortydliga vilka olika
forutsattningar och énskema som finns bland medlemmar i virtuella bokcirklar, vilket i
sin tur aven paverkar vilka betydelser som de upplever och efterstréavar. Teorierna om
virtuell gemenskap kommer att anvéndas for att behandla huruvida informanterna
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upplever att de & en del av en social samvaro i och med deras medlemskap i virtuella
bokcirklar. D&med kommer resonemang &ven att mgjliggoras gdllande om
mojligheternatill sociala aspekter av virtuella bokcirklar paverkas negativt eller positivt
av att de & beroende av att inga tekniska problem uppstar, for att de ska kunna fungera

korrekt.
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4. METOD OCH MATERIAL

| det hér kapitlet kommer inledningsvis en  sammanfattning av
litteratur sokningsprocessen och kallkritik att goras, vilket foljs av en genomgang av
uppsatsens metodologiska ansats. Darefter beskrivs urval, etiska riktlinjer, utformning
av intervjufragor och genomférande av intervjuer.

4.1 Litteratursokning och kallkritik

Saval vid min inledande orientering i amnet som kontinuerligt under arbetets gang, har
jag sokt efter relevant litteratur via Hogskolan i Boras bibliotekskatalog Voyager, Libris
och folkbiblioteken i Goteborgs gemensamma katalog Gotlib. Bland de databaser och
sokmotorer jag funnit anvandbara aterfinns SamSok, BADA (Bords Akademiska
Digitala Arkiv), LISA (Library and Information Science Abstracts), Library Information
Science & Technology Abstracts (LISTA), Nordiskt BDI-Index, Presstext, Artikelsok,
Mediearkivet, Google Scholar och Google. Jag har &ven tillampat den sa kallade
sndbollseffekten och foéljt upp litteraturhdnvisningar och kallférteckningar i de for
amnet relevanta studier som jag tagit del av, ett tillvagagangssétt som frambringat
manga anvandbara texter.

Det material som inbegripits i uppsatsen har jag bemétt med en kallkritisk installning
och hénsyn har tagitstill nér verket har publicerats, hur aktuella uppgifter som redovisas
for i texten, vilken auktoritet forfattaren har, samt i vilket sammanhang texten har
publicerats. Vid valet av litteratur har jag beaktat dessa punkter och gjort en beddémning
av vilken trovardighet som funnits hos materialet. Eftersom forskningen om bokcirklar
a bristfallig i Sverige, har jag refererat till nagra tidningsartiklar for att anda fa en
inblick i hur foreteelsen ter sig i svenska forhallanden. Jag & medveten om att dessa
kallor inte har samma auktoritet som texter publicerade av forskare, men har valt att
inkludera ett fatal kallor i form av tidningsartiklar, med hansyn till ovan namnda skél.
Wikipedia anvands som kélla till en av begreppsdefinitionerna, vilket gors med
hénseende till att jag anser att deras definition av termen forefaller korrekt, enligt mina
egna erfarenheter av hur diskussionsforum &r uppbyggda.

4.2Va av metod

| beaktande av att fenomenet virtuella bokcirklar &r relativt nytt och att det darfér inte
finns sA mycket tidigare forskning om foreteelsen, foll mitt val av metod pa att gora
kvalitativa intervjuer, med medlemmar i virtuella bokcirklar. Kvalitativa metoder
anvands foretrédesvis for att astadkomma en forstdelse for ett fenomen eler for
manniskors erfarenheter. | och med att kvalitativa studier gors pa djupet, erhalls inte den
vidd som & typisk for kvantitativa undersokningar. Antalet fall som studeras blir
darmed mindre i en kvalitativ studie och masittningen &r inte heller att uppna ett
resultat som kan generaliseras (Sveningsson et al. 2003, s. 65f).

Med tanke pa att virtuella bokcirklar & ett fenomen pa Internet dér kommunikationen
sker virtuellt och medlemmarna bor pa olika platser spridda vérlden éver, beslutade jag
mig for att det l&mpligaste séttet att genomfora intervjuerna skulle vara via Internet,
genom asynkrona e-postintervjuer. En magisteruppsats som har fungerat som kélla till
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inspiration nér det géller valet av metod, & Angelica Swedmans Bloggtider for bibliotek
och bibliotekarier?. Hon studerar ocksa ett Internetfenomen — bloggar — och som metod
har hon anvant sig av en kvalitativ ansats och asynkrona e-postintervjuer i kombination
med telefonintervjuer (Swedman 2006, s. 23ff).

Vid intervjuer pa nétet ar det viktigt att vara medveten om Internets speciella
forutsattningar och majligheter, vilket forskarna Malin Sveningsson, Mia Lévheim och
Magnus Bergquist beskriver i metodboken Att fanga natet: Kvalitativa metoder for
Internetforskning. En av de sérskilda omstandigheterna &r att det vid anvandning av
denna intervjuform enbart gér att n& personer som har tillgang till Internet. Forfattarna
menar dock att om undersokningen behandlar just vanor hos Internet-anvandare och vad
dessa gor pa nétet, s behover inte denna bortsortering vara ndgot negativt, da icke-
anvandarna anda inte & relevanta for studien. En av fordelarna med att genomfora
intervjuer via Internet & att det gar att nd grupper som det av olika anledningar inte
skulle ha varit mojligt att komma i kontakt med annars, till exempel pa grund av att de
& bundna till hemmet eller bor pa otillgangliga platser. Vid anvéandning av asynkrona
Internet-medium som e-post tillkommer &ven andra fordelar, som att den som utfor
intervjun kan skicka sina frégor vid ett for denne lampligt tillfale, liksom att
informanterna kan svara pa fragorna nér det passar dem (Sveningsson et al. 2003, s.
91ff). En kritik som ibland riktas mot intervjuer som genomfors via Internet &r att de
kan sagas vara tvungna att forlita sig pa informanternas fallenhet for att uttrycka sig i
skrift, vilket bland andra PAl Repstad, professor i religionssociologi, tar upp i sin bok
Narhet och distans. Han menar att e-post ar ett mellanting mellan ett muntligt samtal
och ett brev, da e-post & mer formellt an ett samtal och mer informellt an ett brev
(Repstad 2007, s. 108). Denna anmérkning ska dock ses i férhadlande till att forskare
som anvander sig av muntliga intervjuer maste forlita sig pa vilken kapacitet
informanterna har gallande att formulera sig verbalt. Att svaren som erhdls vid en e-
postintervju ges skriftligen kan for ovrigt ha stora foérdelar, som att momentet
transkribering - dversattning fran tal till skrift — kan uteslutas, vilket annars brukar vara
en tidsbdande del géllande dokumentation av intervjuer (Sveningsson et al. 2003, s. 92).

En annan aspekt att ta i beaktande vid genomférande av intervjuer via e-post, ar att
lasningen och besvarandet av frégorna associeras med en viss anstrangning fran
informanternas hall. Darmed bor utformningen av intervjufrégorna och formatet pa
intervjun tankas Over for att gora det enklare aftt besvara fragorna samt att oka
deltagarantalet. Svarsfrekvensen vid e-postintervjuer har exempelvis visat sig bli hogre
om frégorna finns infogade direkt i e-postmeddelandet, istdlet for i ett bifogat
dokument (ibid). Det & &ven viktigt att kommaihag att de speciella premisser som finns
ndr manniskor kommunicerar via Internet innebar att det foreligger en risk for
missforstand, da vi for det mesta inte har tillgang till vare sig den andre personens
ansiktsuttryck eller tonfall. Forskare havdar dock att andra sétt att kommunicera det vi
annars visar via fysiska uttryckssétt — som ansiktsuttryck och kroppssprak — vaxer fram
sa att vi kan formedla dessa yttranden aven i virtuella kontexter, vilket kan minska
riskerna for att det ska upplevas som ett problem (ibid, s. 94f).

4.3 Urva

Jag har efterstravat att astadkomma en variation bland de utvalda informanterna och ett
led i att skapa en viss spridning bland dem har varit att vélja ut tva olika webbsidor med
virtuella bokcirklar, frén vilka ett antal medlemmar har intervjuats. Eftersom virtuella
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bokcirklar kan vara utformade pa manga sétt, fann jag det efterstravansvart att vélja
medlemmar fran tva webbsidor som har olika sardrag, men som fortfarande behandlar
samma omréde. En végledande faktor vid valet av webbsidor har varit att jag har velat
att de ska skilja sig a gallande anvandningen av asynkrona eller synkrona medier i
kommunikationen i de virtuella bokcirklarna. Dessa kommunikationssétt har olika for-
och nackdelar, vilka jag ansett som intressanta att jamfora och stélla mot varandra. De
webbsidor valet f6ll pa har jag hittat pa grund av att de omnamnts i olika sammanhang,
bland annat pa olika lasintresserade personers bloggar och i tidningsartiklar. Andra
kriterier vid urvalet har varit att webbsidorna ska uppdateras med jdmna mellanrum,
anvandas aktivt, vandasig till vuxna anvandare och vara formulerade pa svenska.

Webbsidorna skiljer sig aen & nar det gdler antal medlemmar — de hade nér
intervjuerna genomfordes cirka 800 stycken respektive cirka 100 stycken medlemmar.
Min uppskattning har varit att ett rimligt antal informanter skulle vara fem till tio
personer fran varje webbplats, det vill siga totalt tio till tjugo informanter. Da
Sveningson et a. menar att svarsfrekvensen vid undersokningar via Internet riskerar att
bli 1&g (Sveningsson et al. 2003, s. 80f), har jag skickat ut fragorna for studien till fler
personer @n vad jag uppskattat varit lagom att intervjua, da jag har réknat med bortfall.
Repstad beskriver hur de flesta studier uppnar "mattnad”, vilket innebér att forskaren
mérker att det inte langre kommer fram nagot nytt i intervjuerna, istélet borjar den
erhdllna informationen kdnnas som upprepningar av det som redan har sagts av tidigare
informanter. Nar forskaren kanner sig métt painformation, &r det ofta dags att suta gora
intervjuer (Repstad 2007, s. 92). FOr min del uppstod en méttnad efter att e
postintervjuer med atta informanter fran respektive virtuell bokcirkel hade genomforts,
det vill sagatotalt sexton intervjuer. Jag fann da att jag hade tillrackligt med information
for att utlasa vissa monster, samtidigt som jag inte langre tyckte att ndgra nya uppgifter
dok upp. Bland dem som varit intresserade av att deltaga har jag valt att anvénda mig av
de forsta dtta svaren som jag har fétt fran respektive bokcirkel. Totalt har jag fatt
intresseanmal ningar fran fjorton respektive tjugotre stycken personer i de olikacirklarna
som har velat deltaga.

4.4 Etiskariktlinjer

Innan kontakt har tagits med medlemmar pa de utvalda webbsidorna har jag via e-post
skickat forfragningar till de ansvariga personerna for respektive webbsidor, dar jag
frgat om tillstdnd att goéra undersokningen bland deras mediemmar®. Dessa
tillfragningar har jag gjort med hansyn till de etiska riktlinjer som Vetenskapsradet har
sammanstallt for forskning inom humaniora och samhéllsvetenskap. Ett av dessa etiska
krav & informationskravet — vilket innebér att forskare bor informera de personer som
berérs av forskningen om att undersokningen pagar och vilket syfte den har.
Sveningsson et al. menar att det i Internet-miljder ror sig s manga manniskor att det
inte & praktiskt genomforbart att informera samtliga av dessa om undersokningen,
istallet kan en utvag vara att be om till&tel se hos den person som skoter eller &ger arenan
som kommer att studeras i undersokningen (Sveningsson et al. 2003, s. 176ff). Samtliga
medlemmar pa de tva webbsidor som jag har valt ut for undersokningen har informerats
om studien, i samband med att nyhetsbrev* har skickats till alla medlemmars e
postadresser. Dessa utskick har skickats ut av de respektive ansvariga for

% Sehilaga 1.
* Sebilaga 2.
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webbplatserna, efter att jag har fatt deras godkannande att inkludera webbsidan de &r
ansvariga for och dess medlemmar i min undersokning. Genom att nyhetsbreven
skickats till varje medlems angivna e-postadress har jag inte varit beroende av att de ska
logga in pa webbsidan for den virtuella bokcirkeln for att fa informationen. Detta har
gjort att upplysningen om studien inte enbart har nétt de mest aktiva medlemmarna,
utan att &ven de som av olika skél inte ar aktiva har fatt erbjudande om att deltaga.

Utover detta &r det &ven viktigt att ta med samtyckeskravet i berdkningen nér en studie
ska genomforas. Det innebar att de personer som berdrs av studien galva ska fa
bestamma om de vill deltagai den (Sveningsson et al. 2003, s. 179). Detta krav & en av
anledningarnartill att jag har valt bort att anvanda mig av en annan metod, till exempel
textanalys av diskussionerna som forsi de virtuella bokcirklarna, utan istéllet fokuserat
pa att intervjua olika medlemmar och darigenom inhdmta deras egna asikter och
upplevelser. Eftersom det & problematiskt att i Internet-kontexter av detta slag
informera och fa samtycke fran samtliga personer som deltar i en diskussion, upplevde
jag inte att det hade varit etiskt genomforbart att utfora en sadan undersokning.

En annan viktig aspekt att ta hansyn till har varit konfidentialitetskravet, som innebér att
informanterna och de uppgifter som de lamnar ska behandlas konfidentiellt och att
identifiering av individerna inte ska vara mgjlig. Den information som erhdlls fran
informanterna ska lagras under sddana omstandigheter att den inte ar tillganglig for
obehtriga personer. Ett led i att efterstrava konfidentialitet & att andra namn pa
informanterna (ibid, s. 181f). Informanternas namn har fingerats direkt efter att jag har
erhdllit deras svar. Da min kontakt med medlemmarna i de virtuella bokcirklarna sker
via e-post, sA & det deras riktiga namn som knyts till de uppgifter som de ger,
anvandarnamnet eller det alias de har pa den virtuella bokcirkeln framgar inte i
sammanhanget. Det & déarmed inte heller mgjligt for mig som forskare att identifiera
vilkadliasi de virtuella bokcirklarna som tillhor specifika deltagare.

Jag har déremot inte ansett det vara nddvandigt att maskera de Internet-platser som
behandlas, da de ansvariga personerna for bada webbplatserna har varit villiga att stélla
upp, svarat pa fragor och varit dppna med hur de tycker att webbsidan de &r ansvariga
for fungerar. Sveningsson et al. menar ocksa att viktiga variabler som avgor om och hur
materia fran en viss Internet-kontext bor anvandas eller inte, & beroende pa hur
offentlig miljon & och huruvida kénsliga @mnen behandlas (ibid, s. 185). Jag anser dock
inte att det & fraga om varken kéndiga @mnen eller en sarskilt offentlig miljo i det hér
fallet, da det kréavs medlemskap for att fora négra diskussioner pa bada webbplatserna.

4.5 Utformning av intervjufragor och genomforande av intervjuer

Som ndmnts ovan, togs den forsta kontakten med medlemmarna via nyhetsbrev som
skickades med e-post. Pa grund av brist i kommunikationen hann jag inte skicka den
text som jag gav hade formulerat om studien till den ena bokcirkelns nyhetsbrev, och i
nyhetsbrevet hos den andra bokcirkeln foll ett stycke ur min text bort. Jag anser dock att
dessa problem inte forefallit ha haft nagon negativ effekt pa undersokningen, da den
mest vasentliga informationen om studien var inkluderad i de utskick som gjordes, och
jag dessutom hade mgjlighet att komplettera uppgifterna vid dialog med medlemmarna
som visade intresse att deltaga. Drygt en vecka efter att nyhetsbreven sandes ut,
skickades en paminnelse om studien till samtliga medlemmar. Hos den ena bokcirkeln
gick informationen dven denna gang ut via e-post, medan paminnelsen hos den andra
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bokcirkeln skickades som ett meddelande som varje medlem fick skickat till sitt konto
pa webbsidan for den virtuella bokcirkeln. Att utskicket pa den ena webbplatsen
skickades direkt till medlemmarnas konto innebar att endast aktiva medlemmar som
regelbundet loggar in pa sidan hade méjlighet att ta del av paminnelsen, men detta
borde inte innebdra ndgon problematik da samtliga mediemmar redan hade fatt
originalmeddelandet. Genom paminnelsen som skickades direkt till medlemmarnas
konton, fick jag dessutom ett mycket béttre gensvar an vad jag hade fatt pa nyhetsbrevet
som skickades ut fran den har bokcirkeln. Den tkade responsen vid paminnelsen till
medlemmarnas konton hérleder jag till tekniska problem som gjorde att vissa personer
inte kunde lasa nyhetsbrevet som skickades till deras e-postadress, da flera av
informanterna frén denna webbsida har pavisat att de haft sddana problem.

Vid genomférande av e-postintervjuerna har jag anvant mig av strukturerade fragor med
oppna svarsalternativ.> Strukturerade intervjuer innebér att frdgorna pa férhand &
formulerade av forskaren och att de stélls i en bestdmd ordning, vilket innebér att det
blir latthanterligt att jamfora svar fran de olika informanterna vid analys och
sammanstallning. Detta gor aven att det & magjligt att utféra den har typen av intervjuer
med ett stobrre antal individer &n vad som & brukligt né&r mer Gppna intervjutekniker
anvands (Sveningsson et al. 2003, s. 83f). Intervjufragorna har baserats pa studiens syfte
och fragestdliningar och strukturerats tematiskt efter omradena lasvanor, virtuella och
fysiska bokcirklar och virtuell respektive fysisk kommunikation. D& min studie har en
kvalitativ forskningsansats och jag & intresserad av att undersoka informanternas
asikter och erfarenheter, har jag valt bort att ha nagra fasta svarsalternativ till fragorna,
det har istéllet stétt informanterna fritt att skriva sa langa eller korta svar som de har
velat. Frégeformuléaret har inkluderats direkt i e-postbreven, med hansyn till att ett
sadant tillvagagangssétt brukar generera en hogre svarsfrekvens. | de fall som
informanter har missat att besvara en eller flera frégor, har jag papekat detta for dem
och de har d& snabbt skickat kompletterande svar &ven pa dessa fragor.

D4 jag fran borjan hade réknat med ett bortfall skickade jag ut frageformular till fler
medlemmar som har gjort intresseanmalningar att deltaga, an vad som 1&g inom ramarna
for den héar studien att behandla. Jag har inte heller erhdllit svar fran alla som sagt sig
velat deltaga, men jag har anda fatt tacka nej till flera personer som velat vara med i
undersokningen, dajag upplevde att studien redan hade uppnatt méttnad.

Det blev aven aktuellt att utféra en telefonintervju med den ansvariga for en av de
virtuella bokcirklarna. Jag ville genom dennaintervju f& mer information om orsaker till
att en webbsida for virtuella bokcirklar startas i svenska forhallanden. Da det mesta av
den forskning som jag har hittat om virtuella bokcirklar beskriver engelska eller
amerikanska omstandigheter, ansdg jag att en intervju med en verksam svensk
bibliotekarie som startat upp ett sddant projekt, skulle ge en kompletterande bild till hur
detta fenomen kan te sig aven i Sverige. De uppgifter som framkom under intervjun har
anvants i kapitel 5.1 Presentation av de virtuella bokcirklarna. Att ingen intervju
genomforts med den ansvariga for den andra virtuella bokcirkeln i studien, beror pa
flerafaktorer. Beslutet grundades delvis pa tids- och utrymmesbrist och delvis pa grund
av det faktum att denna virtuella bokcirkel nyligen hade bytt moderator nér
undersbkningen gjordes och darmed inte l&ngre drivs av initiativtagaren.

> Se hilaga 3.
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Telefonintervjun dokumenterades genom att jag forde anteckningar. Min beddmning var
att samtalet inte hade blivit s avslappnat om jag hade valt att spelain det, och att jag
darmed antagligen inte hade fatt fram samma resultat vid en inspelning. Den
intervjuguide® jag anvande till den hér intervjun var semistrukturerad. Denna form av
intervjuguide innebar enligt Alan Bryman, professor vid Loughborough University och
forfattare till boken Samhéllsvetenskapliga metoder, att intervjun utgar fran en lista med
specifika teman, dar forskaren som utfor intervjun har frihet att andra ordningen pa
fragorna som ska stéllas eller att lagga till nya fragor, som anknyter till det som
informanten talar om (2002, s.301ff).

® Se hilaga 4.
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5. RESULTAT OCH ANALYS

Kapitlet inleds med presentationer av de tva virtuella bokcirklarna som informanterna i
studien a medlemmar i. Darefter foljer tematiska redovisningar av empiriinsamlingen.
Tematiseringen struktureras Overgripande efter uppsatsens fragestallningar, och
darutover sker indelningen efter de teman som jag anser mig ha funnit bland empirin,
grundat pa saval teoretiska utgangspunkter som analys. Vissa av svaren tangerar flera
omraden samtidigt, vilket gor att en del upprepningar kan forekomma da det ar svart att
dra skarpa granser mellan amnena. Resultatet analyseras och sammanfattas med hjélp
av uppsatsens teor etiska utgangspunkter .

5.1 Presentation av de virtuella bokcirklarna

De virtuella bokcirklarna fran vilka ndgra medlemmar har intervjuats for den hér
uppsatsen, & uppbyggda pa olika sétt och for att ge en klarare bild av hur kontexterna
ser ut, gors nedan en kortare sammanfattning av vilka funktioner som finns pa
respektive webbplats.

En bokcirkel pd natet’ anvander sig av ett asynkront Internet-medium for sina
bokcirklar, nédmligen ett diskussionsforum. Medlemmarna kan darfér logga in for att
lésa eller skriva meddelanden i bokcirkeln nar som helst pa dygnet. | och med att
asynkrona medier inte & samtidiga begransas inte anvandarna av bestamda tidpunkter,
utan kan anpassa sin anvandning helt och hallet efter nar det passar dem bést. Detta
format innebar aven att det finns tid for reflektion och eftertanke innan inldgg
publiceras. En bokcirkel pa natet ar en informell virtuell bokcirkel da den drivs av en
privatperson. Forutom bokcirklarna sa finns dven kategorier i diskussionsforumet dar
deltagarna kan skriva lasdagbok och diskutera mer almanna amnen. De tidigare
diskussionerna arkiveras, vilket gor det mgjligt att ga tillbaka och lasa alla inlagg som
har skrivits sedan En bokcirkel pa natet startades i september 2005 av en l&sintresserad
privatperson. Driften har sedan dess Overtagits av en ny privatperson, och antalet
medlemmar var cirka 100 stycken personer i april 2008. Med hjélp av arkiveringen av
tidigare diskussioner, & det &ven mgjligt att skriva nya inlagg i diskussioner for de
manader som redan har passerat, vilket gor att medlemmarna inte begrénsas av att
behGva passa ndgon tidsgrans. Tva nya bocker diskuteras varje manad, vilka véljs av
medlemmarna i turordning efter medlemslistan. Moderatorn pa webbplatsen meddelar
samtliga medlemmar via e-post om vilka bocker som &r aktuellai bérjan av varje manad
(Lindstrom 2008, Om bokcirkeln).

Bokcirklar.se® hade premiér i september 2007 och fungerar som en litterér community,
dar varje medlem har sin egen "lashorna’ dar det till exempel finns gastbok, breviada
och lasdagbok. Utéver dessa funktioner & det ocksd majligt att gora egna topplistor,
skaffa lasvanner, skicka in bidrag till en kollektiv roman och att publicera frégor eller
kommentarer pa ett fritt diskussionsforum. Bokcirklarna, som sker i chatt i realtid, det
vill séga synkrona medier, har en maxgrans pa tolv deltagare per cirkel. Moderatorn i
varje bokcirkel bestdmmer férutom boktitel, datum och klockslag da diskussionen ska
dgarum, dven om cirkeln ska vara publik eller privat, skillnaden bestar i om cirkeln ska

" http://www.bokcirkel online.com/
& www.bokeirklar.se

27



vara Oppen for ala medlemmar pa webbplatsen att anméla sig till, eller bara for
inbjudna (Frid 2008-05-18, Sa funkar det). Bland medlemmarna, som i april 2008 var
cirka 800 stycken, finns inte enbart privatpersoner, utan aven férlag och bibliotek. Det
ar dock enbart privatpersoner som har intervjuats i min undersokning, med hansyn till
de avgrénsningar jag valt att gora. Det & mdjligt for vem som helst av medlemmarna att
vara moderator for en bokcirkel, vilket innebér att det forekommer sava informella som
formella virtuella bokcirklar pa den héar webbplatsen, eftersom vissa cirklar leds av ett
bibliotek eller forlag medan andra startas pa initiativ av privatpersoner. De avslutade
bokcirklarna sparas i forumet, vilket gor det majligt att ga tillbaka och ta del av eller
kommentera en diskussion, &en om man personligen inte har kunnat deltaga i den
synkrona diskussionen. Aven funktioner for att skapa och bli medlem i grupper finns.
Bokcirklar.se startades som ett fritidsprojekt av en bibliotekarie, efter att hon pa en
MUSA-kurs, dér bland annat |asframjande atgarder och arbetet med skonlitteratur
diskuterades, uppmérksammade en brist pa virtuella resurser med fokus pa
l&supplevelser. Framtidsvisionerna for bokcirklar.se &@r att webbplatsen ska véxa och att
annu fler engagerar sig i de virtuella bokcirklarna och inte minst att fler bibliotek ska bli
aktiva medlemmar. En av férhoppningarna med projektet &r att fa lasare att kanna att de
hér hemma i en intressegemenskap, och darigenom stérka deras |asaridentitet (Frid
2008-03-17, Telefonintervju).

5.2 Vilka betydelser har virtuella bokcirklar for sina medlemmar?

| detta kapitel redovisas informanternas svar géllande vilka betydelser som virtuella
bokcirklar har for dem.

5.2.1 Fordjupade lasupplevel ser och vidgade lasvanor

For att narmare introducera informanterna och vilka forutséttningar de har presenteras
dem och deras lasvanor inledningsvis. Detta foljs av informanternas resonemang om
vilka anknytningar |&sningen har till derasval att bli medlemmar i virtuella bokcirklar.

Informanter fran En bokcirkel pa natet

Amanda & 28 & och bor i en mellanstor ort i Hallands lan. Hon arbetar som
webbkoordinator och laser for att fa information och inhéamta fakta, men aven for att
erhdlla underhdllining, spanning, avslappning, skratt och grat. "Forr laste jag mest det
man i skolan fick som litteratur eller uppgifter. Idag laser jag for att jag tycker att det
ar roligt.” Amanda laser pa kvéllarna innan hon somnar, pa helgerna och nar hon
pendlar med tag till och fran sitt arbete. Hon gillar framst att lasa bocker med
verklighetsanknytning och sadana som hon finner spannande. Hennes favoritforfattare
ar Stieg Larsson och Torey Hayden.

Britt & en 53-arig kvinna som bor i en tétort i Dalarna. Hon &r utbildad ekonom men &r
for tillfalet sukskriven. Laser gor hon for att mota nya varldar och miljéer och for att
det kan vara bade spannande och avkopplande, vilket ger henne en stor behallning: ” Jag
utvecklas som ménniska”, sammanfattar hon sjdv. Hon laser pa alla méjliga platser och
har ofta flera bocker pa gang samtidigt, som hon vanligtvis lanar: ”Nastan uteslutande
pa biblioteket! Jag brukar sta forst i ko pa nya bocker...”. Hennes favoritgenrer &
biografier, historiska romaner, relationsromaner och samtidsromaner. Britt anser géalv
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att hennes lasning har forandrats med aren i och med att hon numera har mer tid att lasa
och genom att hon nufdrtiden l&ser mer facklitteratur och biografier.

Cecilia & 35 & och bosatt i en mindre ort i Norrbotten. Hon & sjukpensiondr och
lasning & en stor del av hennes liv. " Det &r ett av mina stoérsta intressen och jatte,
jatteviktigt for mig. Jag skulle inte dverleva utan bocker.” séger hon gélv. De genrer
hon léser mest av & romaner, deckare och skrack, varav ndgra av hennes
favoritforfattare & Helene Tursten, Khaled Hosseini och Stieg Larsson. Cecilia l&ser
ungefar tva till tre bocker i veckan, mest skonlitteratur. Manga bocker 1anar hon pa
biblioteket, av sina fordldrar eller koper pa loppisar eller i bokhandlar. Cecilia laser av
manga anledningar, "Bade av vana, jag har |ast kontinuerligt sedan jag larde mig att
lasa och for att jag 'maste’. Jag alskar att |ara mig nya saker, |asa om nya platser och
sa for att det ar en form av avkoppling.”

Dagmar & en 28-arig kvinna som bor i en stad i Vasterbotten. Hon ar forddraledig
men haller pa att starta ett eget foretag. Lasning har varit en stor del av hennes liv sedan
hon larde sig lasa vid fyra ars dder. Det ger henne Okad livserfarenhet, mgjlighet att
drobmma sig bort, hon utvecklas som person och léar sig nya saker: "Det berikar min
véarld ... " Hon l&ser dagligen, safort tillfalle ges —till exempel nér hon lagar mat, ser pa
tv eller ammar. Hennes lasning har utvecklats under dren genom att hon blivit mer
kritisk, ifrégasdttande och reflekterande dver vad hon l&ser. Bocker koper hon eller far
tag pa via recensionsexemplar, 1an pa biblioteket och av vanner. Dagmar foredrar att
|&sa g&lvupplevda bocker, facklitteratur och svenska deckare.

Elisa & en 29-arig forskoleléarare, bosatt i en storre stad pa ostkusten. Hon laser dverallt
— patunnelbanan, i soffan och i sdngen. Elisa laser for att det & avslappnande, hon far
tid for sig gav och far mgjlighet att moéta nya véarldar som hon annars aldrig skulle
kunnata del av. Hennes lasning gar i perioder. "ibland laser jag valdigt mycket, ibland
nastan ingenting. [D]et beror pa livet i Gvrigt ser ut mm. och ibland blir man trétt pa
det nar man inte hittat bra bocker pa ett tag.” Nagra forfattare som hon gillar &r till
exempel Leif GW Persson, Fjodor Dostojevskij och Per Anders Fogelstrom.
Favoritbockerna for tillfallet & Stieg Larssons trilogi. De flesta bockerna lanar hon pa
biblioteket, men det hander &ven att hon kdper pocketbocker.

Fredrika & 58 & och bor i en stérre stad pa véastkusten dar hon arbetar som
kurskoordinator. Laser gor hon dagligen, vilket ger henne avkoppling frén vardagen.
Mgjligheterna att undersbka andra vérldar lockar henne till I&sning. "Hérligt att
utforska andra manniskors tankar.” Fredrika anser att hennes lasning har féréndrats
under arens lopp pa sA sétt att hon &r intresserad av att |asa om andra @mnen an for tjugo
& sedan. Nagra forfattare hon for tillfallet 1aser mycket av & Alexander McCall Smith
och Paulo Coelho. Fredrika intresserar sig framfor allt for dadre klassiker,
reseskildringar och sjavbiografier, och handlar framst bocker pa second hand eller pa
Internet, samtidigt som hon lanar mycket pa biblioteket.

Gabriella & en 23-arig kvinna som bor i en storre stad i vastra Sverige. Hon arbetar
som sjukskoterska och 18ser nastan dagligen. Lasning har altid varit en gavklar del av
Gabriellas vardag och genom att |asa kan hon fly fran verkligheten och koppla av, savél
som att inhamta kunskap om olika amnen. Hon menar att hon far ut foljande av sin
l&sning:
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Kandor jag inte kanner i mitt eget liv, en mgjlighet att lara mig, f nya perspektiv,
avslappning. Jag ser alltid fram emot en ny bok da jag vet att just denna kan vara en sadan
som kommer att finnas med mig i bakhuvudet 1angt senare. Bra bocker kan fa mig att ma
branér jag téanker pa dem, eller pacitat ur dem, d&ven om det var langesen jag laste dem.

For det mesta har Gabriella flera bocker pd gang samtidigt och hon laser garna
facklitteratur, fantasy, ungdomsbocker, historiska romaner och deckare. Hon har en
mangd favoritforfattare, daribland Maria Gripe, JK. Rowling, David Eddings, JR.R.
Tolkien och Jane Austen. Under arens lopp har Gabriellas lasning utokatstill att omfatta
bocker i andra genrer an dem hon har |ast tidigare och pa fler sprék, garna original sprak.
Aven ljudbocker & négot som hon har borjat anvanda pa senare &r. Genom hibliotek,
forddrar och vanner [anar hon bocker eller koper dem via Internet eller bokhandel.

Hilma a 29 &, lever i en mellanstor stad i Narke och arbetar pd en lag- och
mellanstadieskola. Hon laser av manga olika anledningar, men framst for att fa uppleva
olika texter, vilket hon menar ger henne nya insikter, upplevelser, spdnning och
avkoppling. "Framst ar [det] kontakten med en ny text som nagon har skrivit. §alva
mdtet som man inte har en aning om.” Hilma anser att hennes lasning har foréndrats
mycket sedan hon borjade |asa pa universitetet, till exempel genom att hon har ckat sin
|&shastighet och det gor att hon numera har |attare for att "skumlasa’ | faktatexter.
Hilma l&ser i snitt en skonlitteréar bok i manaden och foredrar romaner med djupa
budskap, som lever kvar lange i hennes tankar, aven efter att hon har last ut boken.
Hennes favoritforfattare & Paulo Coelho.

Informanter fran bokcirklar.se

Ida & en 70-arig pensionerad psykolog som & bosatt i en storre stad i Gstra Sverige.
Hon laser varje kvl och menar att hon har mer tid for att lasa sedan hon blev
pensiondar. FOr Ida & lasning berikande, roligt och stimulerande. Helst laser hon
romaner, historiska skildringar eller deckare. Hon fér tag pa bocker via bibliotek,
bokhandlar pa Internet eller fran vanner och familj.

Jonna & 50 & och arbetar som forfattare och Gverséttare. Hon bor i ett litet samhédlle i
Skane och lanar de flesta bocker som hon laser pa bibliotek. Ibland képer hon aven
pocketbocker eller far bocker i present. En av de stora behdlningarna med att 1&sa
tycker hon &r att f& uppleva andra personers tankevarldar, vilket gor att hon far aha-
upplevelser, avkoppling och mdgjlighet att identifiera sig med karaktdrerna i olika
bocker. Jonna laser helst psykologiska thrillers och spanningsromaner. Nagra av hennes
favoritforfattare & Margaret Atwood, Joyce Carol Oates och Anne Taylor. Under aren
har hennes lasning forandrats pa sa sétt att hon numera laser andra genrer an tidigare
och att hon laser i kortare tidsintervaller. "Nér jag var ung kunde jag l&sa oavbrutet
hela dagar istrack, [sic!] std och ga och lasa hande att jag gjorde. Och s& laste jag
valdigt mycket lyrik. Och svara romaner. Och klassiker. Det gor jag sallan numera.”

Karolina & en 35-arig kvinna som arbetar som journalist i en mellanstor stad i vastra
Sverige. Av sin lasning beddmer hon att hon far ut identifikation, underhallning,
utveckling av sin egen sprékliga forméaga, nya lardomar, kunskap om andra kulturer och
klasser. Att |asa vacker nya tankestallningar och kanslor, vilket far henne att reflektera
Over hur hon gév skulle ha gjort om hon befann sig i de situationer som hon laser om.
Karolina betonar &ven att |&sningen & en viktig del av hennes s vhild, da hon ser sig
giav som en |asande ménniska. Hennes lasning har férandrats genom aren i och med att
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hon har fatt barn, vilket har bidragit till att hon numera véljer mer 1&ttlast litteratur och
att hon & mer krasen med vad hon laser — om en bok inte fangar hennes intresse lagger
hon den ifran sig istédllet for att fortsétta lasa. Under ett ar 1aser hon upp till 60 romaner
och nastan alla l&nar hon pa bibliotek, vilket beror pa att hon anser att tillgangligheten
och utbudet pa biblioteken har blivit klart béttre de senaste tio aren. Mest laser Karolina
verk av kvinnliga forfattare — till exempel Carina Rydberg, Inger Edelfeldt, Zadie Smith
och Camilla Lackberg. Hennes favoritbtcker & Handelser vid vatten av Kerstin Ekman
(1993), Vilda svanar av Jung Chang (1992) och Karlekens historia av Nicole Krauss
(2005).

Lydia & 45 &r och lever i en tétort i Vastergttland. Hon arbetar som l&rare och laser i
snitt tva bocker per vecka. Genom att 1&sa blir hon kansloméssigt engagerad da hon
lever sigini beréttel serna, och 1&sning berdr henne pa manga sétt:

Upplevelser av andra vérldar, andra ménniskor, miljGer, tider. Det ger mej saker att ténka
pd, leva mg in i, kdnslomassigt engagemang, skratt, grét, ilska. Jag kan ocksa verkligen
njutaav spraklig skicklighet, formuleringar som far mej att se pa vérlden pa ett nytt stt. Jag
tror ocksd att jag 1&r mej en hel del pa kuppen, t ex om andra epoker eller andras Sitt att
leva.

Lydia koper framst bocker pa Internet, i second-hand butiker, i antikvariat, lanar av
bekanta eller pa biblioteket. | forsta hand I&ser hon romaner, varav nagra favoriter &
Doktor Glas av Hjamar Soderberg (1905) och En halv gul sol av Chimamanda Ngozi
Adichie (2007). Hennes favoritforfattare & Jeanette Winterson, Toni Morrison, Tove
Jansson, Janet Frame och Peter Haeg.

Mats & 35 & gammal och lever i en storre stad i sodra Sverige, dar han arbetar som
bibliotekarie. Genom att |&sa anser han sig: ”Se mer av varlden, upptacka, upplevelser,
bli underhallen, lara kénna manniskor utanfor mina egna kretsar, drémma mig bort,
lara mig saker, bli gripen och fascinerad , utvidga min egen ensamma existens ... ” |
genomsnitt laser han en till tva bocker i veckan och han laser alltid flera bocker
samtidigt. Han anser sig ha blivit mer fokuserad i sin l&sning genom aren. En annan sak
som har forandrats &r att han laser ut fler bocker an tidigare. De bdcker som Mats | &ser
finner han genom att 1ana pa bibliotek, kdp i bokhandel, pa antikvariat, fa som gava,
lana av vanner eller hitta pa tag. Han har ingen speciell favoritgenre, men han undviker
socialrealism och deckare, vilka han finner mycket dverskattade.

Noa & en 71-&rig pensionar som &r bosatt i en tétort i Ostergétiand. Han laser nér, var
och hursomhelst och har altid en tryckt bok eller en ljudbok med sig. ”utbildning,
bildning, forstroelse, varva ner, avkoppling ... Man lar sig alltid nagor [sic!] vad man
an laser, eler si laser man bara for att koppla av en stund” Beroende pa hur hans
livssituation har sett ut genom aren, har han anpassat sin lasning darefter. Da han hade
ett 1angt pendlingsavstand till och frén arbetet, passade han pa att |&sa under sina resor.
Som pensiondr med barn i skolalder l&ser han ofta samtidigt som han utfor nagon annan
sysda, till exempel bakning. Framst inskaffar han sina bocker via antikvariat, loppisar
och under bokrean. Nagra av Noas favoritverk & Sov du sa diskar jag av Stig Clagsson
(2004) och Tillsammans & man mindre ensam av Anna Gavalda (2005). Helst laser han
romaner och deckare, men &ven facklitteratur inom omradena konst, arkitektur, geografi
och historia. Bland favoritforfattarna aterfinns namn som John Irving, Sarah Waters,
John Updike, Carina Burman och Stieg Larsson.
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Olivia & 55 ar och bor i Italien, dar hon arbetar med biocinformatik vid ett universitet.
Hon l&ser av nyfikenhet, gamla vanor, eller for att inhdmta information till sitt jobb.
Genom att 1&sa vetenskapliga bocker far hon ny kunskap medan skonlitteratur ger henne
ett gadigt andrum. Hennes lasning ger henne varierande upplevelser beroende pa vad
hon l&ser: "den forandras varje gang en bok gor mig nyfiken”. De bocker som hon laser
far hon tag pa via bibliotek, bokklubb, bokhandel och Internet. Helst laser hon dikter,
aventyr, reseskildringar eller historiebtcker. Bland Olivias favoritforfattare finns
Horatius, Albert Camus, Jean-Paul Sartre, Hjalmar Soderberg och Franz Kafka.

Petter & 31 ar och bosatt i en storre stad i Ostra Sverige, déar han arbetar som VD. Det
han far ut av sin lasning & avkoppling och upplevelser. Han laser ungefar en bok i
veckan och laser mer i vissa perioder. Han brukar kdpa sina bocker i bokhandlar och via
Internet. De genrer som han helst laser & romaner, fantasy, biografier och deckare.
Petter anser att hans lasning har forandrats med aren sdtillvida att han inte hinner |ésa
lika mycket nu nér han arbetar.

En majoritet av informanterna har angett att en viktig orsak till och férhoppning med
medlemskapet i virtuella bokcirklar, har varit att fa boktips. ”Fa tips och tankeutbyte.”
var ldas motivation till sitt medlemskap, och Elisa menade: "mina forhoppningar har
varit att fa bra boktips och att kunna diskutera bocker med andra.” Den sorts boktips
som framst har efterfragats & sadana bocker eller genrer som informanterna galva i
vanliga fal inte skulle ldsa, samt titlar som inte &erfinns i toppen pa
forsdljningslistorna. Detta blir tydligt i kommentarer fran till exempel Hilma och
Amanda. "Det var att fa andra boktips &n dem vanliga topplistorna i media som finns.
Och att pa ett smidigt sétt kunna diskutera med nagon som har 1ast samma bok.”, ansag
Hilma nér hon resonerade om varfér hon sokt upp en virtuell bokcirkel. Amandas skél
var foretradesvis: " Att 1asa bocker jag inte hade valt salv. Att fa tips och att kunna
diskutera bdcker med andra.”

Flera av informanterna fortydligar att de genom diskussioner med andra som & lika
intresserade av bocker som de géva, vill fordjupa sin egen lasning. Néar Petter
tillfragades om vilka forhoppningar han hade med sitt mediemskap i virtuella
bokcirklar, konstaterade han: ” Att bredda mina lasupplevelser och diskutera dessa med
andra” . Dagmar forde ett liknande resonemang: "Att fa diskutera bocker med andra
bokintresserade, att fordjupa mitt [&sande.”

Att f& mojlighet att hora asikter fran andra som har |ast samma boktitel har de flesta
informanterna tagit upp som en vardefull tillgang med de virtuella bokcirklarna. Dessa
tankegangar kommer att utredas ytterligare i kapitel 5.2.2 Virtuell gemenskap.

Analys och sammanfattning

Samtliga informanter visar exempel pa hur heterogena lasvanor och utbyten av lasning
kan vara, inte bara vid en jamférelse personer emellan, utan aen for sasmma person i
olika skeden av livet. Att |asning & en personlig upplevelse som aldrig kan repeteras pa
precis samma sétt igen ar en tes hdmtad ur Rosenblatts teori om 1&sning som transaktion
(Rosenblatt 2002, s. 5, 11), vilken bekréftas i empirimaterialet. Déari tolkar jag aven att
det gar att hitta en stark anledning till varfor manga manniskor har ett behov av att
moétas i bokcirklar. Via bokcirkeldiskussionerna utvidgas l&sningens transaktion i och
med att andra fér ta del av de unika upplevelser och erfarenheter som olika individer
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kan ha av en och samma boktitel, och lasupplevelserna blir vidgade nér individuella
erfarenheter delas och diskuteras med andra personer. En annan anledning till
variationen i l&supplevelser som Rosenblatt tar upp & vilka sorters texter eller litteréra
genrer som | &ses, och genomgangen av informanternas |asvanor pavisar en stor bredd pa
det omradet, som &ven den torde framja mangfalden i de virtuella bokcirklarna. Dértill
kan &ven 6nskemalen om boktips pa andra titlar och genrer an vad personernai fraga
vanligtvis|aser, ses som en vilja att bredda och variera lasvanor och lasupplevel ser.

De skillnader i transaktion av text som Rosenblatt talar om i samband med estetisk och
efferent lasning (2002, s. 41), gar ocksa att observera i informanternas lasvanor. Till
exempel uppvisar Olivia tydliga dtskillnader géllande vad hon inhamtar fran texter,
beroende pa vad hon laser och vilket syfte hon har med I&sningen — genom att papeka
att facklitteratur ger henne ny kunskap medan lasning av skonlitteratur istallet innebar
att hon far ett gasdigt andrum. Mot bakgrund av detta kan vi se att facklitteratur for
hennes del associeras med efferent lasning, medan skonlitteratur, som far en personlig
innebord for henne, istéllet star for estetisk 1asning. Den estetiska lasningen &r Overlag
den dominerande instdlningen till l&sning hos informanterna i studien. Enligt min
tolkning kan det kopplas till att de l&supplevelser som diskuteras i bokcirklar
foretradesvis & personliga, snarare an att diskussionerna bestér av ett utbyte av
faktauppgifter, samt att det framfor alt & skonlitteratur som diskuteras.

Aven Furhammars modell over lasutbyte (Furhammar 1997, s. 137-144) gar att
applicera pa de uppgifter som informanterna lamnat. De informanter som talar om
identifikation och Okade livserfarenheter till foljd av sin lasning, berér kriterierna for
personlig upplevelselésning. De som tar lasningen ytterligare ett steg langre och menar
sig fainsikter Gver sitt eget liv i och med lasningen, tangerar den nérliggande kategorin
personlig instrumentell 1&sning. Nér litteratur l&ses for att inhdmta ny kunskap och
fakta, som flera av informanter papekar &r en viktig anledning till varfor de laser, ar det
den opersonliga instrumentella lasningen de &gnar sig é. De flesta av informanterna
namner &en underhdlning och avkoppling som viktiga faktorer till varfor de laser,
vilket kaénnetecknar den sortens lasning som kan foras in i kategorin opersonlig
upplevelselésning.

5.2.2 Virtuell gemenskap

Ett vanligt forekommande motiv géllande varfor informanterna sokt sig till en bokcirkel
pa Internet, har varit mojligheten att f& diskutera med likasinnade. Karolina uttalar sig
om varfér hon & med i bokcirkeln: "Bara att fa traffa andra som laser lika mycket som
jag och kanske aven fa traffa demi verligheten [sic!] ...”. Gabriella menar ocksa att det
var en viktig anledning till varfor hon blev medlem i en virtuell bokcirkel. "Det kanns
anda som att det finns en gemenskap i att veta att andra laser samma bok av samma
anledning.” Att fa ta del av andras asikter och fa mojligheter till att fora diskussioner
om bocker var Overlag en av de starkaste drivkrafterna som omnamndes bland de flesta
informanterna

Né&r informanterna fritt fick motivera varfor de blev medlemmar i en virtuell bokcirkel,
har de flesta, som konstaterats ovan, namnt social samvaro som en viktig punkt. De har
dven fétt den direkta frigan om de upplever att den virtuella bokcirkeln de ar
medlemmar i har ndgon social betydelse fér dem och svaren pa denna fraga har skiljt sig
nagot at fran den foregaende. Amanda, som tycker att den virtuella bokcirkeln hon ar
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medlem i genererar alldeles for fa diskussioner, anser anda att den har en socia
betydelse for henne. Hon menar att hon genom den har lart kénna manniskor som hon
aldrig skulle ha kommit i kontakt med annars. Dagmar, som menade att hennes
forhoppningar med medlemskapet inte hade uppfyllts, finner anda att den virtuella
bokcirkeln fungerar som en social samvaro for henne. Hon tycker att det &r intressant att
lara kénna andra personer med ett intresse for bocker, fastéan hon inte har fatt nagon
djupare kontakt med nagon av de andra medlemmarna. Cecilia, Gabriella och Mats
haller dock fast vid sina &sikter om att diskussionerna inte & nog manga for att ge dem
kanslan av en social samvaro. Gabriella hade hoppats att den virtuella bokcirkeln skulle
ge henne mojlighet att traffa personer som var mer intresserade av att féra ingaende
bokdiskussioner &n vad hennes bekanta &, men det har inte blivit sa eftersom
diskussionerna inte har varit sa djupgéende. Aven Britt beklagar att bokcirkeln inte
lyckats fylla ndgon social betydelse for hennes del. Hon tror att det skulle ha kunnat
vara mycket givande om den virtuella bokcirkeln hade motsvarat hennes férvantningar
pa socidt utbyte, da hon bor palandet och inte har mycket social kontakt med personer
som delar hennes intresse for 18sning. Y tterligare fyra av informanterna upplever inte att
det finns nagon social samvaro i de virtuella bokcirklarna de & medlemmar i, men flera
av dem menar samtidigt att de inte har nagot behov en sidan aspekt. For Olivia, som &r
bosatt i Italien, fungerar den virtuella bokcirkeln framst som ett sétt att halla kontakt
med Sverige och det svenska spraket.

Magjoriteten av informanterna som menar att den sociala aspekten forsvinner nar
bokcirklarna &r virtuella, framhaller att det beror pa att inget gar upp mot att tréffa en
person ansikte-mot-ansikte. Tva av informanterna understryker att de anser att den
minskade sociala aspekten till stor del beror pa att tonlage, kroppssprék och
ansiktsuttryck saknas vid virtuell kommunikation och att de déarfor inte upplever den
samhdrighet som de kan erhdlavid ett méte ansikte-mot-ansikte.

Likafullt upplever fem av informanterna att det finns sociala betydelser i de virtuella
bokcirklar som de & medlemmar i. Bade Ida och Petter vardesétter framfor allt att de far
mojlighet att ta del av andra personers |asupplevelser och asikter. For Karolina & det en
viktig social gemenskap, i synnerhet eftersom hon gélv &r foréldraledig for tillfalet och
inte tréffar manga andra vuxna personer. Jonna framhaver att delaktigheten i en social
samvaro &r viktig for henne: "Jag kanner att jag far nya vanner och kontakter dar. Det
ar kul att ha ndgonstans att g& in och bara skriva av sig nagra rader om en bok man
haller pa att lasa eller nyss har last ut. Otvunget och lattsamt. Och kul att héra hur
andra upplever bocker man last.” Elisa, som inte har varit mediem sa lange an, men
hoppas att bokcirkeln ska komma att spela en social roll i hennes liv, eftersom hon vill
kommai kontakt med andra |&sintresserade.

Kontraster mellan virtuella och fysiska bokcirklar diskuteras ofta vid granskning av
virtuella bokcirklar, inte minst huruvida den sociala gemenskapen upplevs vara
annorlunda beroende pa om en bokcirkel &r virtuell eller fysisk. Informanterna har
framhéavt ett antal olika skillnader. Mats, som under studietiden var medlem i ett par
stycken fysiska bokcirklar, tycker att det finns tydliga skillnader mellan de fysiska och
virtuella bokcirklarna: "I de fysiska cirklarna tenderar den sociala biten att ta
Overhanden - i den vituella [sic!] diskuterar man bara boken” Noa menar att fysiska
bokcirklar &r att foredra om deltagarna redan kénner varandra och & en sammansvetsad
grupp. Han upplever dock att det & léttare att samla en lagom stor grupp av
|8sintresserade méanniskor virtuellt an vid fysiska tréffar. Flera av informanterna papekar
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ocksa att ett starkt motiv till varfor de startat en fysisk bokcirkel, har varit att de sedan
tidigare har kant de andra deltagarna. Sa var fallet for Gabriella, som pa gymnasiet hade
en informell bokcirkel tillsammans med tre véanner. Vid deras tréffar & de middag ihop,
varefter de diskuterade bockerna ingdende. Hon siger sjdv om upplevelsen och
kontrasten mellan fysiska och virtuella bokcirklar:

Det blev en annan stdmning, givetvis, jamfért med en virtuell bokcirkel, men vi kénde ju
varandra v allihop redan fran borjan och vi var inte s3 manga. Det blev gemytligare men
ocksa mer omstandligt. En virtuell bokcirkel blir mer en del utav vardagen, man laser och
gdr in och skriver sitt inlagg nar man &r fardig, kollar d& och da andras inléagg och nya
bocker.

For Lydia, som & medlem i tva informella fysiska bokcirklar, & den framsta fordelen
med de fysiska bokcirklarna att hon méter de andra deltagarna ansikte-mot-ansikte. Hon
uppskattar dock att den virtuella bokcirkeln som hon & medlem i har s manga fler
funktioner an enbart mgjligheten att bokcirkla. Amanda, som tidigare har varit
moderator for en informell fysisk bokcirkel som hon hade tillsammans med tre vanner,
tyckte att det var l&ttare att ha en diskussion nér hon tréffade de Ovriga deltagarna
ansikte-mot-ansikte, men cirkeln fick laggas ner pa grund av ointresse frén tva av
medlemmarna. Délig uppsutning har &ven Dagmar méarkt av i den fysiska bokcirkeln
som hon nyss har blivit medlem i, dér det hittills bara har varit tva medlemmar utéver
henne. Petter har &en han varit medlem i fysiska bokcirklar, vilka han tycker ger mer
djupgdende diskussioner an virtuella bokcirklar, a&ven om han poangterar att han tycker
att de virtuella cirklarna & ett bra komplement till de fysiska. Aven Mats betonar att
virtuell och fysisk kommunikation kompletterar varandra bra.

Nagra av informanterna betonar framst 6vervinnandet av geografiska faktorer som den
viktigaste faktorn till varfor de foredrar virtuella bokcirklar. Petter tycker att det & en
stor styrka hos de virtuella cirklarna att méanniskor ifran hela landet méts och Olivia,
som tidigare har varit bosatt i Sverige men numera bor i Italien, hdler kontakten med
Sverige och det svenska spraket genom den virtuella bokcirkeln som hon & mediem i.
Aven for Cecilia, som &r sjukskriven och bosatt pa landsbygden, & éverkommandet av
|langa geografiska avstand en viktig kvalitet hos de virtuella bokcirklarna. De kontakter
som hon har med olika personer via Internet & en stor del av hennes sociala liv och hon
tycker att det & en stor forman att kunna ldra kdnna manniskor genom virtuella
bokcirklar.

Analys och ssmmanfattning

Jag har kunnat urskilja tre kategorier bland informanterna géllande huruvida den
virtuella bokcirkeln har nagon social betydelse for dem: de som upplever att den gor
det, de som onskar att den gjorde det och de som menar att de inte har ndgot behov av
att den ska gora det. Det & med andra ord en individuell avvagning, men for en relativt
stor del av informanterna & det betydelsefullt att den virtuella bokcirkeln de ar
medlemmar i ger dem en ké&nsla av att de & delaktigai en social gemenskap. | synnerhet
for de informanter som inte har ett stort socialt umgange i 6vrigt, pa grund av stora
geografiska avstand, foraldraledighet och dylikt, har det framgétt att virtuella bokcirklar
fyller en kompletterande och ibland erséttande roll for ett bristfaligt socialt umgange i
den fysiska vérlden. Detta kan knytas till den teori av Sodergard (2007, s. 43f) som tas
upp i uppsatsens teoretiska utgangspunkter, gallande att virtuell kommunikation Gver tid
ar lika kraftfull som fysisk kommunikation och ibland &en oOvertréffar den. Liksom
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Sodergard menar att virtuella samtal begransas av brist patill exempel kroppssprak och
tonlagen, sa anser de informanter som inte upplever nagra sociala betydelser hos de
virtuella bokcirklarna, att det till stor del beror pa avsaknandet av dessa faktorer.

Vid jamforelser med fysiska bokcirklar menar ocksa flera av informanterna att fysiska
bokcirklar framst uppstar med anledning av att gruppens mediemmar sedan tidigare ar
bekanta, medan det &r |&ttare att samla l&sintresserade personer till en virtuell bokcirkel
— vilket bekréftar Lovheims teori (2002, s. 144ff, 156ff) om att gemenskaper som
skapas via Internet ofta uppstar med anledning av ett 6msesidigt intresse eller behov,
snarare an pa sociala grunder. | det har fallet samlas manniskor som har ett lasintresse
gemensamt, pd en virtuell motesplats. Overvinnandet av geografiska avstand med hjdp
av virtuell kommunikation som Sveningsson et a. (2003, s. 11f) lyfter fram, har av flera
informanter utndmnts som en viktig orsak till varfor de blivit mediemmar i virtuella
bokcirklar. Betydelsen av detta sardrag marks inte minst pa den geografiska spridningen
som finns bland de informanter som deltagit i studien, d& medlemmar finns
representerade fran hela Sverige samt utanfor landet.

5.2.3 ldentitetskonstruktion

Endast en av informanterna, Gabriella, tar upp det faktum att identitetskonstruktion pa
Internet kan vara problematiskt med tanke pa att det kan vara svart att veta hur
sanningsenliga uppgifter andra personer uppger till exempel géllande sin identitet.
Indirekt & det dock fler informanter som avhandlat samma amne, men dessa personer
har intagit ett mer positivt stéllningstagande till den anonymitet som Internet kan
erbjuda och konsekvenserna av dessa mojligheter.

"Syrkan med datorer & anonymiteten som gor att man vagar mer i inlagg.” Detta
menar Karolina, som i likhet med Gabriella och Dagmar finner att de tack vare
anonymiteten pa Internet vagar skriva saker som de inte skulle vaga framfora i en
konversation ansikte-mot-ansikte med ndgon. Aven Jonna upplever sig som mer
anonym i datormedierade samtal an vid fysiska konversationer, pa grund av avsaknaden
av andra personers ansiktsuttryck, som annars paverkar henne och vad hon uttalar sig
om. Mats instammer och tycker att det & fordelaktigt att man genom virtuella
bokcirklar kan vara rak pa sak och darfér snabbt kan komma till poangen, vilket leder
till att diskussionerna kring bdckerna blir mer effektiva. Noa anser &ven han att de
speciella forutsattningarna vid virtuell kommunikation kan vara fordel aktiga, inte minst
for personer som har svart att konversera ansikte-mot-ansikte med nagon annan: ”Jag
tror att en virtuell cirkel kan vara av intresse for personer som har
svart att tala infér andra och gora sin rost hord.”

Det & med andra ord inte bara diskussionerna som ser annorlunda ut vid virtuell
kommunikation, flera informanter talar dessutom om att de upplever det som enklare att
komma i kontakt med ménniskor i en virtuell miljo an i en fysisk. Amanda framléagger
hur viktigt det & att det finns olika potentiella tillvagagangssatt for att hitta likasinnade
personer: "Hittar man inga bokvanner fysiskt, sa &@r det ju toppen att Internet finns sa
att man kan hitta de som tycker likadant.” For Lydia innebd anonymiteten och
konsekvenserna av denna att det blir 1&ttare for henne att tréffa personer som hon annars
inte skulle ha lart kdnna, vilket hon tycker & en av de mest vardefulla aspekterna med
virtuella bokcirklar och datormedierad kommunikation. Genom att mota dessa personer
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far hon manga nya infallsvinklar, och hon ansluter sig ocksa till synpunkten att denna
mojlighet ar extraviktig for personer som inte har ett stort socialt umgéngei ovrigt.

Frégan om identitetskonstruktion kan aven belysas utifran vilka roller medlemmarna
innehar i de virtuella bokcirklarna som de & medlemmar i. For att kunna analysera
informanternas roller gors forst en genomgang av vilken aktivitetsgrad de har och vilka
funktioner de anvander sig av i respektive virtuell bokcirkel.

Bland de mest aktiva informanterna finns Karolina, som dagligen loggar in pa
webbplatsen for den virtuella bokcirkeln som hon & med i, dér skriver hon olika manga
inldgg beroende pa hur aktiv hon for tillfalet & med sin lasning av bocker. Vid de
tillfallen hon ar inne i en intensiv lasperiod skriver hon flera inlagg per dag, framst i
|asdagboken, och kommenterar dven inldgg skrivna av andra medlemmar. Aven Lydia
&r aktiv, framfor allt genom att deltagai diskussioner pa forumet, skriva egnainlagg och
genom att vara kontaktsokande och kommentera andras inl&gg. Hon anvander sig mest
av lasdagboken, bokcirklarna, forumet, "mitt lastips’ och "ldser just nu” pa
bokcirklar.se. Petter & ocksd verksam, han har deltagit i fem-sex bokcirklar och
anvander sig av de flesta funktioner pa webbsidan. Britt recenserar de bocker hon har
last i den virtuella bokcirkeln och gor aen hanvisningar i inldggen till sin egen
webbsida som dven den handlar om bocker. Hon svarar pa kommenterarer och fortstter
pa diskussioner om hon tycker sig kunna tillféra nagot. Jonna har déremot bara hunnit
deltaga i en bokcirkeldiskussion dn s lange, dock har hon skrivit ménga inlagg i
lasdagboken under sin tid som medlem. Dé&rutdver skriver och besvarar hon
meddelanden till och fran de andra medlemmarna.

Amanda & mindre aktiv an vad hon fran borjan trodde att hon skulle komma att bli,
eftersom hon upplever att de 6vriga medlemmarna inte heller & sarskilt aktiva. Hon
anvander sig emellertid av samtliga funktioner hos En bokcirkel pa natet, men minst av
gastboken. Under de & som hon varit medlem har hon deltagit i ett tiota
bokcirkeldiskussioner och har darutéver dven haft privat kontakt med tva av de andra
medlemmarna via e-post. Hilma har under sinatre ar som medlem i en virtuell bokcirkel
deltagit i ungefér femton diskussioner och laser garna kommentarer om bdcker som hon
géav har |ast eller planerar att |4sa. Pa senare tid har hon inte hunnit vara sa aktiv med
anledning av tidsbrist. Aven for Gabriellas del beror hennes aktivitetsgrad pa hur
mycket tid hon har over varje manad. Eftersom hon studerar har hon mycket
facklitteratur att 1&sa, vilket gor att hon ibland prioriterar den framfor bokcirkeln. Ibland
ger hon andra bocker @n de som lases i bokcirkeln fortur, vilket kan vara ytterligare en
anledning till varfor hon vissa manader inte & sd aktiv i bokcirkeln. Gabriella laser
garna andra medlemmars presentationer och boktips, men & ocksa aktiv sév och
skriver inlagg i forumet och betygsétter bocker. Dagmar forsoker deltaga i bokcirkeln
varje manad, men hur mycket tid hon |&gger ner beror delvis pa hur mycket hon har att
gorai 6vrigt, och delvis beror det pa vilka bocker som diskuteras under manaden. Béade
Dagmar och Petter har varit moderatorer for virtuella bokcirklar och upplever det som
som stimulerande att kunna utveckla en bokcirkel och leda bokdiskussioner.

Vissainformanter har inte hunnit vara aktivai nagon bokcirkeldiskussion annu, men har
anvant andra funktioner pa webbplatserna for de virtuella bokcirklarna. Noa anvander
sig mest av funktionen "laser just nu” pa bokcirklar.se, medan Olivia anvander sig av
funktionerna forum, kollektiv roman och lasdagbok. Ida skriver i sin lasdagbok pa
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bokcirklar.se varje dag, samt skriver i andra medlemmars géstbocker och hade anméalt
sig till en bokcirkeldiskussion som @nnu inte gt rum daintervjun genomfordes.

Analys och sammanfattning

Huruvida det & fréga om att informanterna sjalva medvetet &gnar sig &t att konstruera
sina identiteter pa Internet eller att de avsiktligen undanhdller viss information, &r inte
négot som framgar av de uppgifter som informanterna sava har angett. Det kan dock
konstateras, att de flesta informanterna uppger att de kan vara mer uppriktiga och
modiga via virtuell kommunikation. Soderlund menar att pseudonymitet, termen som
hon foredrar framfor anonymitet, resulterar i att det ar |&ttare att konstruera en selektiv
bild av sig gav via Internet (2004, s. 11, 17f). Efter vad som gar att utrona av
informanternas svar, skanker anonymiteten dem istallet en frihet att i hogre grad vaga
st& for sina asikter och vilka de &r. Sétillvida presenteras en annan bild av dem i
virtuella sammanhang an i fysiska, men i fraga om identitetskonstruktion kan den
identitet som uppstar via Internet snarare sagas varamer sanningsenlig an konstruerad.

Mot bakgrund av dessa upplysningar kan de roller som har kategoriserats av Lovheim
(2002, s. 149ff, 163) och Sodergard (2007, s. 65f), vilka tidigare har tagits upp i
uppsatsens teorikapitel, appliceras pa informanternas vanor. Flera av informanterna
framstar som "newbies’ som &nnu inte riktigt har kommit in i gemenskapen eller
deltagit i nagra diskussioner annu. N&gra ”"bashers’, som bryter mot reglerna i
bokcirklarna, har varken pétréffats eller kommenterats av informanterna. Inte heller
"lurkers’, som inte skriver nagra egna inlagg utan framst |aser andras, finns det manga
av bland informanterna, &ven om ndgon har uppgett sig mestadels 1asa inlagg skrivna av
andra, istédllet for att gadlva vara kontaktssbkande. ”Insiders’, personer som syns i stor
utstrackning pa respektive virtuell arena, finns det daremot ganska manga av bland
informanterna. Darmed & det foretr&desvis interaktiva beteenden som kan urskiljas
bland informanterna. Nagra element som forefaller paverka aktivitetsgraden, férutom
hur mycket tid respektive medlem har att &gna sig a den virtuella bokcirkeln, & hur
aktiva de 6vriga medlemmarna & och vilka bocker som diskuteras.

5.2.4 Tidsfaktorer

Flera av informanterna har sérskilt betonat de olika tidsfaktorer som & speciella for
kommunikation via Internet som omstandigheter som paverkar att de valt att bokcirkla
pa Internet. Britt uppskattar mojligheterna till att fora diskussioner vid de tidpunkter
som passar henne bast, och menar liksom ytterligare fyra informanter att virtuell
kommunikation dessutom &r ett tidsbesparande och bekvamt st att kommunicera,
eftersom inga resor eller Gverenskommelser gallande mdétesplatser och tider kravs for
deltagandei virtuellabokcirklar.

Medan vissa informanter framst vardesétter de premisser som gor att deras tidsdtgang
blir mindre vid datormedierad kommunikation, sa finns det aven de som istéllet framfor
allt uppskattar att det finns majlighet att agna mer tid &t att formulera eller 1&sa inlagg.
For Dagmar &r det en forman att hinna dgna mer tid &t tanka igenom bocker hon har 1ast
och vilka lasupplevelser hon har haft, innan hon skriver om dem i bokcirkelns
diskussionsforum. Hon hinner inte bara analysera och bearbeta upplevelsen av bockerna
béttre an hon skulle ha fétt mojlighet till i ett samtal ansikte-mot-ansikte med en annan
person, hon hinner déartill fundera pa vilka formuleringar som hon ska anvanda i de
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inlagg hon skriver. Aven for Olivia, som bor i Italien, & det viktigt att fa mer tid att
formulera inlaggen, vilka kan vara tidstdande for henne att skriva da hon maste kopiera
bokstaver som inte finns i det italienska spraket, for att skriva texter pa svenska — vilket
ar en viktig orsak till varfor hon foredrar att anvanda sig av asynkrona medier i form av
diskussionsforum. Gabriella tycker bast ocksa om att anvanda sig av diskussionsforum,
dar hon upplever sig kunna saga sina &sikter utan att bli avbruten. Emellertid anser hon
att det & en nackdel att diskussionerna dar kan bli langdragna och paga i flera dagar
eller veckor. En infallsvinkel som &r viktig for Amanda och Hilma, nér de véjer om de
foredrar att anvanda sig av asynkrona eller synkrona medier, & hur manga personer som
deltar i konversationen. Om det & manga deltagare sa foredrar de bada tva att diskutera
via ett diskussionsforum, eftersom de anser att det & |attare hanga med i resonemanget
om de meningsutbyten som gors inte & direkta. Ar det déaremot inte fler &n tva personer
som ska fora ett virtuellt samtal, foredrar de att chatta. Daértill menar fem av
informanterna att de tilltalas mest av diskussionsforum, medan tre stycken helst
kommunicerar via chatt, och ytterligare tvatycker lika bra om bada formaten.

Analys och ssmmanfattning

Informanterna, i likhet med Sodergard (2007, s. 43f), menar att den virtuella
kommunikationen & langsammare dn den som &ger rum ansikte-mot-ansikte, men av
flera sd upplevs det inte framst som en negativ egenskap, utan snarare en fordel som
mojliggor mer tid for eftertanke, analys och diskussion. En intressant aspekt som ett par
informanter motiverat sitt val av asynkrona eller synkrona medier med, & hur manga
som deltar i ett samtal. Trots att Internet, som Sodergard papekar, har utvecklat
kompensationsstrategier for att uppvéaga de brister som finns i kommunikation géllande
exempelvis avsaknaden av kroppssprak (ibid, s. 43f), sa kan alltsa framst synkron
kommunikation i form av chatt uppfattas som osammanhéngande och rorigt nér fler an
tva personer konverserar. Darmed kan det konstateras att bade asynkrona och synkrona
virtuella bokcirklar har olika sorters brister och styrkor. Oavsett valet daremellan sa
sparar deltagarna andatid eftersom ingen form av transport behovs for deltagandet.

5.3 Hur kan virtuella bokcirklar utvecklas for att passa
anvandarnas behov och 6nskemal i hdgre grad?

Nedan kommer saker som informanterna papekat som brister och svagheter med de
virtuella bokcirklarna att framforas. Det resultat som sammanstélls hdar kommer att tas
upp ytterligare i kapitlet for diskussion och slutsatser.

5.3.1 Brist pa engagemang bland medlemmarna

Flera av informanterna har uttryckt frustration dver att for f& medlemmar engagerar sig
och skriver inlagg i bokcirklarna pa En bokcirkel pa natet, dar kommunikationen enbart
sker med asynkrona medier via ett diskussionsforum. Fyra av informanterna belyser
denna problematik och menar att forvantningarna med deras medlemskap blivit helt
eller delvis ouppfyllda av denna orsak. Britt menar att diskussionerna i forumet &r f3,
responsen pa de inldgg som skrivs & dalig och ménga av medlemmarna deltar aldrig i
dialogernai bokcirkeln. Cecilia beklagar sig 6ver att diskussionerna inte varit sa livliga
som hon hade forvantat sig, men erkénner samtidigt att hon gév inte heller har
engagerat sig i bokcirkeln sarskilt mycket. Bristen pa aktiva diskussioner uttrycker &ven
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Dagmar sitt missndje over, medan Amanda tycker att det & synd att manga blir
medlemmar utan att skriva nagot i forumet, vilket leder till att diskussionerna blir
tamligen fa For Gabriellas del var avsaknaden av inlagg fran fler medlemmar an hon
gav framst tydlig under hennes forsta manad som medlem i bokcirkeln, déarefter
upplever hon att situationen har forbéttrats. Den kritik som lyfts fram hér & dock inte
unik for en specifik bokcirkel. Likasa Mats, som & medlem pa bokcirklar.se, framhaller
onskema om att fler personer borde kommentera varandras inl&gg.

Det faktum att det & mindre press pa medlemmar i virtuella bokcirklar att deltaga och
vara aktiva, berors dock fran olika synvinklar. Hilma tycker att det &r bra att det ar upp
till var och en att avgora hur aktiva de vill vara, medan Amanda tycker att det orsakar
problem i och med att manga av medlemmarnai virtuella bokcirklar struntar i att vélja
bok eller att svara pa de fragor som publicerasi diskussionsforumet eller skickas via e-
post. Gabriella har gév upplevt hur ett obligatoriskt deltagande kan komma att bli en
negativ egenskap, da hon tidigare var medlem i en annan virtuell bokcirkel, som hon
upplevde gick for fort tillvéga. Moderatorn i den virtuella bokcirkeln var en
bibliotekarie, som personligen valde bockerna for bokcirkeln, vilka skulle I&sas pa tva
veckor. Deltagarna fick djupgdende analytiska fragor som de skulle svara pa géllande
sina lasupplevelser. Gabriella tyckte att cirkeln kéndes for obligatorisk, vilket gjorde att
det nastan kandes som att ga i skolan, och hon fick svart att hinna med uppgifterna
paralellt med sina studier.

Analys och ssmmanfattning

Jag skulle vilja knyta an teorin om lurkers och icke interaktiva beteenden (Sodergard
2007, s. 65f) till problematiken med bristande engagemang, dd mycket talar for att
manga medlemmar huvudsakligen anvander sig av virtuella arenor av den har typen for
informationsinsamling, snarare &n att for att fa ett socialt utbyte genom att 5dva deltaga
i konversationerna. D& manga av informanterna klagar pa bristen pa dialog kan det
emellertid tolkas som att det skulle vara 6nskvért att konversationerna i de virtuella
bokcirklarna skulle vara fler och livligare. Anmérkningsvart & att det framst & den
virtuella bokcirkeln som anvénder sig av asynkrona medier som verkar upplevas som
bristfallig i dialogen. Min tolkning &r att det kan vara kopplat till att asynkrona medier
kan upplevas som ett langsamt sétt att konversera, da ingen av de parterna behover
passa nagratider for att utbytainformation med varandra.

5.3.2 Marknadsforing

Vissa av informanterna kommer inte ihdg hur de forst horde talas om den virtuella
bokcirkeln de & medlemmar i, men de flesta har uppgett hur de kom i kontakt med
cirkeln for forsta gangen. Vanliga tillvagagangssétt har varit att de hort talas om den
virtuella bokcirkeln via andra bokrelaterade webbsidor, tidningsartiklar, genom att de
gdva sokt efter bokcirklar i en sokmotor eller genom att de blivit tipsade av personer
som gdva & medlemmar. Andra har hort talas om den virtuella bokcirkeln via
bokklubbar, communities pa Internet eller eftersom de sava arbetar med en virtuell
bokcirkel. Mats, som &r bibliotekarie, blev beordrad av sin chef att deltaga. 1da hérde
talas om den virtuella bokcirkeln pa kulturnyheterna i radiokanalen P1 och Jonna blev
tillfrégad att gastblogga pa webbplatsen for den virtuella bokcirkeln dar hon & medlem.
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Hilma ndmner att hon tror att de virtuella bokcirklarna & tamligen outnyttjade arenor:
"Tror manga fler skulle uppskatta deft] hela om dem visste att det fanns.” Hon betonar
aven det faktum att det & gratis att vara medlem, vilket hon personligen uppskattar
valdigt mycket.

Analys och sammanfattning

I kombination med den kritik som presenterats tidigare gallande aktivitetsgraden hos
medlemmarna, och da framst den upplevda bristen pa interaktiva beteenden, sa finner
jag att de virtuella bokcirklarna skulle tjana pa att marknadsféras i hogre grad. Som
konstaterats av Lovheim (2002, s. 149ff, 163) i teorikapitlet, si ar det viktigt att det
finns ett flode bland de meddelanden som skickas pa en virtuell arena, for att
gemenskap ska uppstd — och for att detta flode ska uppstd behovs ett antal aktiva
medlemmar, med interaktiva beteenden.

5.3.3 Teknol ogiska brister

Géllande layout och teknologiska aspekter, sd har informanterna haft flera klagomal.
Bada Noa och Cecilia tycker att webbplatserna for de respektive virtuella bokcirklarna
som de & medlemmar i & svéarorienterade. Cecilias kritik ror sig framst om att hon
tycker att layouten &r trist och att textstorleken &r for liten, vilket gor att hon tycker att
det & besvérligt att anvanda den virtuella bokcirkeln éverhuvudtaget. Noa finner det
svart att hitta de funktioner han vill anvanda sig av och upplever att det & problematiskt
att fa en 6verblick av webbplatsen.

Den virtuella kommunikationen upplevs av informanterna vara dels mindre omedel bar
och dels mer begréansad an fysiska samtal, vilket gor att konversationerna gar
langsammare och att det blir l&ttare att missforsta varandra utan tillgang till varandras
kroppssprak och gester. Lydia patalar att hon ofta begrénsas av att tekniken kranglar och
Petter exemplifierar detta med att de synkrona cirklarna pa bokcirklar.se stundtals &r
ostabila. Detta tar sig uttryck i att deltagarna ibland kastas ut ur cirklarna eftersom
tekniken inte fungerar som den ska.

Analys och ssmmanfattning

Min tolkning & att bristfalig teknik som stundtals forhindrar eller forsvarar
mojligheterna att konversera i cirklarna framfér allt kan avskracka de medlemmar som
kan klassificeras som newbies (Lovheim 2002, s.149ff, 163). Eftersom newbies &nnu
inte &r fortrogna med kontexten, tolkar jag det som att det & storre risk att de upphor
vara aktiva medlemmar om de moéts av teknologiska brister och problem. Pa sikt kan
aven ovriga medlemmar avskrackas om det ror sig om storre defekter. DA virtuella
bokcirklar fortfarande &r ett relativt nytt fenomen tror jag att det & extra viktigt att
arbeta kontinuerligt med forbéttringar for att de ska fortsétta att vaxa i popularitet.
Forhoppningsvis blir de teknologiska bristerna darigenom mindre i takt med att de
virtuella bokcirklarna vaxer och vidareutvecklas.
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6. DISKUSSION OCH SLUTSATSER

| detta kapitel kommer resultatet av studien att diskuteras och relateras till tidigare
forskning och teoretiska utgangspunkter. Sutligen ges aven fordag till fortsatt
forskning.

6.1 Vilka betydelser har virtuella bokcirklar for sina medlemmar?

Jag har funnit att betydelserna som informanterna i studien har framhdallit att virtuella
bokcirklar fyller for dem, kan foras in i fyra 6vergripande grupperingar: fordjupade
lasupplevelser och vidgade lasvanor, virtuell gemenskap, identitetskonstruktion och
tidsfaktorer. For att lattare kunna fa en overblick av ala betydelser som namnts i
empiriinsamlingen, har jag i likhet med AuYeung et a. gjort en figur, dar jag listat de
styrkor och svagheter hos virtuella bokcirklar som framkommit i min studie.

Styrkor: Svagheter:
Komplement till sociala kontakter i den | - L&t for missforstand (avssknad av
fysiska varlden kroppssprak osv.)

Overvinnande av geografiska avstand Mindre socialt och emotionellt (avsaknad av

Tillgang dygnet runt

Erbjuder majlighet till anonymitet
Tidsbesparande (inga resor)

Mer tid till analys och diskussion (vid
asynkron kommunikation)

Gratis resurs

kroppssprak osv.)

Brist pAd engagemang bland medlemmar
(mindre press att deltaga)

Mindre omedelbart (vid asynkron
kommunikation)

Teknologiska brister och problem

Bidrar till férdjupade lasupplevelser och
vidgade lasvanor

Mindre press att deltaga (inte lika bindande

som fysiska bokcirklar)

Figur 3. Styrkor och svagheter med virtuella bokcirklar, uppsatsférfattarens utformning.

Som synes har jag hittat manga Overensstammelser med figuren av AuYeung et al.
(2007) °, &ven om mina resultat inte & identiska med deras. En av punkterna som finns
med i min figur som inte AuYeung et al. tar upp & de stora fordelarna som virtuella
bokcirklar har, i och med att de tillampar virtuell kommunikation, och dérmed
overvinner geografiska avstand. Informanterna har betonat hur betydelsefull denna
egenskap och framst en av dess inneborder, att antalet resor elimineras, & for dem.
Framfor allt & det de personer som bor palandet eller av olika skél har svart att komma
hemifran som har uttryckt sin uppskattning gallande detta. Darmed styrks uttalandet av
Sveningsson et a. om att Overvinnandet av geografiska avstand & en av de mest
grundléggande och viktigaste innebdrderna med kommunikation via Internet (2003, s.
11, 17f). Dessutom har den geografiska spridningen hos informanterna varit stor — deras

® Se kapitel 2.2 Virtuella bokcirklar.
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bostadsorter &r spridda savé i olika delar av Sverige som i utlandet — i och med att en
av informanterna &r bosatt i Italien — vilket ger mig intryck av att virtuella bokcirklar
redan pa den har grunden fyller en unik funktion, da de binder samman personer fran
hela varlden runt ett gemensamt intresse. Jag anser dock att jag inte har tillréackligt med
empiriskt material pa den har punkten for att majliggora en djupare diskussion an vad
som har gjorts har, angaende hur informanternas geografiska tillhorigheter kan tankas
paverka deras medlemskap i virtuella bokcirklar. Nér det géller att diskutera den
inverkan &ven bakgrundsfaktorer som utbildningsnivd, &lder och kon har pa
medlemskapet, menar jag att ocksd sddana jamforelsegrunder faller utanfor den hér
uppsatsens ramar, da jag inte tycker mig ha nog mycket underlag for att fora nagra
langre resonemang om deras paverkan. | viss man berdr jag dock hur exempelvis
informanternas sysselséttning kan influera pa informanternas deltagande i virtuella
bokcirklar.

En annan faktor som jag har identifierat som & kopplad till virtuell kommunikation, &
att bristen pd sociala uttryck i form av kroppssprék, tonldgen och dylikt, gor att
informanterna  upplever det som att missforstand léttare uppstdr vid virtuell
kommunikation an vid samtal som sker ansikte-mot-ansikte. Resonemanget stammer
overens med vad Sveningsson et al. héavdar angaende de speciella forutséttningarna som
virtuell kommunikation inrymmer (2003, s. 94f). Trots dessa hinder kan jag dra
slutsatsen att virtuella bokcirklar framjar en ny intimitet, snarare an att problem uppstar
pa grund av anonymitet och identitetskonstruktioner. Informanterna har bekréftat de
tankegangar som har speglats hos till exempel Chelton (2001, s. 31-33) och
Sveningsson et a. (2003, s. 11f), om att anonymiteten vid virtuell kommunikation goér
att manga individer vagar vara mer intima an vad de annars skulle vara. | synnerhet har
det framgatt som vardefullt for de personer som har svart att tala infor en grupp dar
motet sker ansikte-mot-ansikte.

Studien visar dven att medlemmar i virtuella bokcirklar kan delasin i olikaroller. Med
hjalp av de kategorier som Lovheim (2002, s. 149ff, 163) och Sodergard (2007, s. 65f)
presenterat, har jag kunnat urskilja newbies — nyborjare som inte deltagit i nagra
diskussioner &nnu, insiders — erfarna deltagare som synsi stor utstréackning i de virtuella
gemenskaperna, samt lurkers — medlemmar som inte skriver egna inldgg, utan framst
&nar sig a informationsinsamling genom att lasa vad andra personer skrivit. Min
slutsats & att medlemmarnas aktivitetsgrad, och ddrmed aven de betydelser som de
virtuella bokcirklarna har for dem, varierar beroende pa vilken instdlning
medlemmarna gélva har och vad de vill ha ut av sitt medlemskap. De faktorer som
framst tycks paverka aktivitetsgraden & hur aktiva de 6vriga medlemmarna &r, vilka
bocker som diskuteras och hur mycket tid de har att agna sig at den virtuella bokcirkeln.
Majoriteten av informanterna uppvisar emellertid interaktiva beteenden och &r
kontaktstkande i sitt medlemskap.

Sdlunda har de socidla egenskaperna betonats som en stor behdlning for vissa
informanter, vilka upplever att virtuella bokcirklar spelar en viktig roll som socia
gemenskap i deras liv och att de leder till nya kontakter som de aldrig annars hade fétt.
Samtidigt har jag kunnat identifiera att de inte ger en kénsla av social samvaro fér ala,
och for vissa ar det inte ens nagot som efterstravas. Darmed tyder det pa att de virtuella
bokcirklarna kan ha olika betydelser for dess medlemmar, beroende pavilka krav de har
pa dem och med vilka forvantningar de blir medlemmar. Bland forskarna har asikterna
varit delade i fraga om vilka de vanligaste skdlen & for medlemskap i virtuella
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bokcirklar. Rehberg Sedo (2003, s. 66, 75, 80) och Fister (2005, s. 303f) menar att den
mest forekommande orsaken till medlemskap &r att |ara kdnna personer med vilka man
delar ett gemensamt intresse, medan AuY eung et al. (2007) pastar att det mestadels &r i
fysiska bokcirklar som ett sociat utbyte & den storsta anledningen till mediemskap
bland deltagarna. Istdllet menar AuYeung et a. att det foretrédesvis ar ett intresse for
bocker och [asning som &r det vanligaste motivet till varfor manniskor blir medlemmar i
virtuella bokcirklar.

Aven om betydelsen av att vara delaktig i en social gemenskap har genomsyrat ménga
av informanternas medlemskap, har &en mojligheten till att fa fordjupade
lasupplevelser och att vidga redan etablerade |asvanor genom de virtuella bokcirklarna,
beskrivits som en av de viktigaste aspekterna med dem. Informanternas instalning
bekréftar de &sikter av Immi Lundin som tagits upp i den tidigare forskningen, gallande
att de nya perspektiv och erfarenheter som tillfors vid cirkeldiskussioner, bidrar till att
fordjupa individernas lasupplevelser (2004, s. 107ff). Darmed ser jag tendenser till att
l&sningens transaktion, som Rosenblatt (2002, s. 5, 11) utvecklat en teori om, utvidgas
vid samtal med andra lasintresserade. Denna expansion av inhdmtade |asupplevel ser
tolkar jag som en primér anledning till varfor bokcirklar 6verhuvudtaget uppstéatt och till
varfor de fortfarande existerar och vaxer i popularitet. Genom att applicera Rosenblatt
och Furhammars teorier om l&sning har det varit mgjligt att urskilja olika dimensioner
av informanternas lasning och resultatet har uppvisat en dominans av det som
Rosenblatt benamner som estetisk 1&sning (2002, s. 41) och vad Furhammar réknar till
upplevelselésning av personlig och opersonlig karaktér (1997, s. 137-144). Min slutsats
&r att |asupplevelser pa det personliga planet samt upplevelselasning & det som framst
diskuteras i virtuella bokcirklar, vilket jag aven knyter an till att skonlitteratur & den
Overlagset vanligaste sortens litteratur som behandlas i virtuella bokcirklar. Att det
funnits en dominans av upplevelseorienterad lasning finner jag ocksa intressant ur
synvinkeln att arbetet med reader development, som Kkortfattat presenterats i kapitel 2,
fokuserar pa lasarna och upplevelselasning. Darmed borde det vara ett naturligt steg att
forstéarka bade de virtuella bokcirklarna och folkbibliotekens arbete med |asframjande,
genom exempelvis ett samarbete préaglat av de tankar som forekommer inom reader
development, saval som de tankar som finns samlade runt begreppet Bibliotek 2.0, dar
Okad interaktivitet och kommunikation bland annat mellan bibliotekarier och anvandare
anses som viktiga. | Sverige kan aven MUSA -projektet tankas vara en véardefull resursi
detta sammanhang. Jag anser dven att det har framgatt av resultatet som uppsatsen
genererat, att lasning varken behdver vara en osocia eller exkluderande syssla. En
viktig forutsattning for att lasning inte ska upplevas som det tror jag &r att det finns
platser dér |asare erbjuds att samlas och exempelvis utbyta lasupplevelser sinsemellan,
och att dessa arenor bevaras och kontinuerligt forbéttras. Mitt pastéende starks av att
initiativtagaren till en av de virtuella bokcirklarna varifran héften av informanterna i
min studie & medlemmar i, har framhdllit att mojligheten till att tillhandahalla en sadan
plats, var en viktig orsak till varfér hon beslutade sig fér att starta en webbplats for
virtuella bokcirklar.

| enlighet med AuYeung et a. (2007), har informanterna aven tagit upp olika
tidsfaktorer som paverkar deras medlemskap i de virtuella bokcirklarna. Att i asynkrona
diskussionsforum ha gott om tid pa sig for att formulera sina inlagg, upplevs som
positivt av flera av informanterna, da denna forutséttning ger dem tid for eftertanke och
reflektion samt majlighet att kunna framfora sina asikter utan att bli avbrutna. Samtidigt
riktas kritik mot att detta gor att konversationerna har en viss tendens till att bli
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tidsméssigt utdragna. Synkron chatt upplevs bli for rorig om det & ett stort antal
personer som deltar i en och samma konversation. Om det inte & sa manga individer till
antalet som deltar i en diskussion, upplevs dock chatt som det mest férdelaktiga
formatet att konversera pa via Internet. Fordelningen mellan vilka format informanterna
har foredragit har varit tamligen jdmn, och darmed kan jag konstatera att olika
egenskaper hos de asynkrona och synkrona medierna uppskattas av olika personer. |
jamforelse med fysiska bokcirklar har det dock framgétt att de informanter som provat
pa bokcirklar i bade fysisk och virtuell form, tycker att det & mer invecklat och
tidskrévande med fysiska bokcirklar, &en om de av vissa kan upplevas som |&ttare att
foraett samtal i, eftersom tillgang finns till kroppssprak och tonlagen.

6.2 Hur kan virtuella bokcirklar utvecklas for att passa
anvandarnas behov och 6nskemal i hdgre grad?

Studien har visat pa olika saker som kan utvecklas i de virtuella bokcirklarna, vilka jag
menar kan foras in under tre kategorier: brist pa engagemang bland medlemmar,
marknadsfdring och teknol ogiska brister.

Min slutsats géllande engagemang hos medlemmarna &r att det kan utldsas att mindre
press pa att deltaga i cirklarna kan orsaka 1&g aktivitet bland medlemmarna, medan mer
obligatoriskt deltagande & sin sida kan upplevas som besvarande nér tiden och orken
inte racker till. Darmed bekréftas de resonemang som framfors av AuYeung et al.
(2007), n&r de berdr problematiken géllande att medlemmar i virtuella bokcirklar for det
mesta inte kdnner sig tvungna att 18sa bockerna som det bokcirklas om, vilket kan
innebara lagre deltagarantal eller orsaka att diskussionerna inte blir sa djupgaende.
Samtidigt uppvisas en kontrast hos informanternas utsagor, géllande att upplevelsen av
ett obligatoriskt deltagande aven det kan bli belastande.

| enlighet med den brist pd engagemang hos mediemmar som aberopats av vissa
informanter, har jag fatt intryck av att virtuella bokcirklar skulle tjana pa att
marknadsforas i hogre grad. En naturlig plats att marknadsfora virtuella bokcirklar pa
borde vara pa bibliotek. Dessa argument stodjer jag pa de resonemang som férs av
Chelton (2001, s. 31ff) och Fister (2005, s. 309), angaende hur viktigt det ar att
bibliotekarier tar till vara pa de unika majligheter som finns hos virtuella bokcirklar. Da
virtuella bokcirklar kan fungera som en resurs for bade bibliotekarier och
biblioteksanvéandare, anser jag att en spridning av information om virtuella bokcirklar
skulle vara formanligt for bada grupperna. Cirkulationen och interaktionen i
bokcirklarna borde dessutom bli storre om fler personer blev medlemmar.
Tillvagagangssittet for att astadkomma detta behover inte vara avancerat. Genom att
placera information om virtuella bokcirklar savé i det fysiska bibliotekens lokaler som
pa bibliotekens webbplatser, skulle en bra grund laggas for att locka fler
biblioteksanvéndare till de virtuella arenorna. For att locka fler medlemmar ur virtuella
bokcirklar till biblioteken, tror jag att det mest effektiva forfarandet vore att fler
bibliotek blir aktivamediemmar i de virtuella bokcirklarna. Saledes skulle bade virtuella
bokcirklar och bibliotek gynnas av ett Okat samarbete. Detta argument stammer Gverens
med vad Mathews resonerar géllande att sociala natverksplatser & arenor dar bibliotek
kan skapa en modernare bild av sig gadlva som en institution som kan inrétta sig efter
nya kontexter och behov, och darfor ocksa na ut till nya malgrupper som vanligtvis kan
vara svara att na (2007, s. 80ff).
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Min dutsats & darmed att genom exponering av virtuella bokcirklar pa bibliotekens
webbplatser och i de fysiska bibliotekslokalerna, och genom att aktiva bibliotekarier i
sin yrkesroll representerar biblioteken i de virtuella bokcirklarna, skulle bade de
virtuella bokcirklarna och biblioteken fa storre uppméarksamhet. Detta menar jag gynnar
anvandningen av dem och kan vara en strategi for att Oka interaktiviteten mellan
anvandare och bibliotekarier. Jag ansluter mig med detta till vad Casey och Savastinuk
(2007, s. 5) menar & basen for att biblioteken ska kunna behdlla och dra till sig nya
anvandare, ndmligen att biblioteken i hogre avseende bor anpassa sig till de
forandringar som sker i det moderna samhéllet, exempelvis genom att anvandasig av ny
teknik. Genom kontinuerlig utbildning av bibliotekspersonalen, med kurser som MUSA
och arbete med till exempel reader development, tror jag att virtuella bokcirklar och den
teknik de anvander sig av skulle kunna bli en altmer gévklar del i fler biblioteks
verksamhet.

Gadllande teknol ogiska brister drar jag slutsatsen att de férekommer i viss grad, aven om
inga alvarliga problem har uppdagats. Detta harleder jag till att virtuell kommunikation
befinner sig under stdndig utveckling och att virtuella bokcirklar & ett relativt nytt
fenomen, inte minst i forhallande till fysiska bokcirklar. Virtuell kommunikation
préaglas dock i regel av en framatanda dar kontinuerlig forbéttring efterstrévas, vilket jag
tror & en viktigt komponent for dess kvarlevnad och utveckling. Om tekniska problem
och brister kvarstér en langre tid sa tror jag att medlemmarna kommer att tréttna och
soka sig till andra forum. Framfor allt anser jag att det foreligger en risk att de
medlemmar som passar in under bendmningen newbies och som inte har hunnit bli en
del av gemenskapen blir avskréckta om till exempel stabiliteten i de virtuella
bokcirklarna &r bristfalig.

6.3 Fordlag till fortsatt forskning

Jag har funnit att virtuella bokcirklar & ett hittills tamligen outforskat amnesomrade,
framfor alt nar det géller svenska forhallanden. Darmed ser jag att det finns en rad olika
infallsvinklar som &r bristfalligt dokumenterade. | den har uppsatsen har fokus legat pa
medlemmarnai virtuella bokcirklar, och vilka betydelser medlemmarna gdva anser att
de virtuella bokcirklarna har for dem, vilket bara & en av manga aspekter som gar att
undersoka.

Genom att gora en komparativ studie mellan virtuella och fysiska bokcirklar tror jag det
skulle komma fram givande resultat for att ytterligare belysa vilka olika forutséttningar
och mgjligheter som finns hos fysisk respektive virtuell kommunikation.

Att gora en analys av de diskussioner som &ger rum i virtuella bokcirklar, & nagot som
har falit utanfor ramen pa den har uppsatsen, men som jag tror skulle generera
intressant material och ge en mer komplett bild av hur de virtuella bokcirklarna
fungerar. Aven att narmare beskriva och analysera webbplatserna for de virtuella
bokcirklarnatror jag skulle kunna ge ett givande perspektiv.

| min studie &r det ”alméanna’ virtuella bokcirklar som har uppmérksammats, men det
finns &en de som & speciadinriktade, med fokus pa till exempel en specidll
litteraturgenre, eller som & speciadiserade for en viss magrupp, som barn. Att
understka dessa och utreda skillnader och likheter mellan allmanna och specialinriktade
virtuella bokcirklar & en annan synvinkel som vore intressant att uppméarksamma.
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Déarutover tror jag att det skulle vara bade givande att studera samarbetet mellan
bibliotek och de virtuella resurser och méjligheter som finns pa Internet. Med hjélp av
en sadan studie tror jag att det skulle bli lattare att se hur virtuella bokcirklar kan varaen
resurs for till exempel litteraturformedling och boksamtal.

Da amnesomradet virtuella bokcirklar & relativt nytt, och med tanke pa att de IKT-
verktyg vi anvander oss av & under standig utveckling, kommer de har forumen
antagligen inte att forbli konstanta, utan forandras med tiden. Det gor att amnet standigt
ar aktuellt att studera.
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7. SAMMANFATTNING

Syftet med den har uppsatsen & att undersoka hur virtuella bokcirklar kan anvandas
som resurser for bibliotek och bibliotekarier. Genom detta vill jag studera vilka
innebdrder virtuella bokcirklar kan ha fér personer som & medlemmar i dem, och hur
virtuella bokcirklar kan utvecklas och forbéttras.

Uppsatsen utgar fran foljande fragestallningar;

Vilka betydelser har virtuella bokcirklar for sina medlemmar?
Hur kan virtuella bokcirklar utvecklas for att passa anvandarnas behov och
onskemal i hogre grad?

Jag borjar med att ge en bakgrund till undersdkningen genom att introducera
forskningsléget och de narliggande kontexterna som virtuella bokcirklar berér. Den
forskning som presenteras visar pa att virtuella bokcirklar &r ett fenomen som vaxer i
popularitet men som trots detta inte agnats mycket uppmérksamhet av det akademiska
forskningsfaltet.

Detta fdljs av en kort historik 6ver hur forutsattningarna for lasning och bokcirklar har
sett ut genom olika tidsperioder, med koncentration pa dagslaget. Sedermera gors en
narmare presentation av omradet virtuella bokcirklar samt en introduktion till begreppet
Bibliotek 2.0.

Uppsatsens teoretiska utgangspunkter ror sig inom amnesomradena lasning och virtuell
kommunikation. Inom forskningsomrédet for lasning behandlas teorier av Louise M.
Rosenblatt om I&sning som transaktion och av Sten Furhammar angdende utbyte av
lasning. De teorier som berdr perspektivet for virtuell kommunikation fokuserar pa
virtuell gemenskap och identitetskonstruktion, med teorier hamtade bland annat fran en
avhandling av Pia Sodergard och en undersdkning gjord av Petra Soderlund.

Den metod som anvands i uppsatsen & kvalitativa intervjuer. Intervjuerna har
genomforts genom asynkrona e-postintervjuer med medlemmar i virtuella bokcirklar.
Totat har sexton informanter intervjuats, fran tva olika virtuella bokcirklar, med en
fordelning pa atta informanter fran respektive virtuell bokcirkel. Intervjuerna har
baserats pa ett formular bestdende av strukturerade frégor med Gppna svarsalternativ.

Uppsatsens resultat visar att de viktigaste betydelserna som virtuella bokcirklar fyller
for dess medlemmar & mojligheten att fa diskutera och dela med sig av sina
lasupplevelser med andra lasintresserade, tips pa bocker och att férdjupa sina
|asupplevelser och vidga sina lasvanor. For vissa informanter har kénslan av att fa vara
delaktig i en social samvaro varit valdigt viktig, medan andra menat att de inte har ett
sadant behov. Detaljer som framkommit som kan utvecklas for att béttre passa
anvandarnas behov & marknadsféring och ett okat samarbete med bibliotek, for att
locka fler deltagare till de virtuella bokcirklarna. Darutover har aven ett behov kunnat
ses gdllande att se 6ver teknologiska brister.
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BILAGA 1

E-postbrev till de ansvariga fér webbsidorna for virtuella bokcirklar.
He!

Jag studerar vid Bibliotekshogskolan i Bords och skriver under varterminen min
magi steruppsats, som handlar om virtuella bokcirklar. Mitt syfte &r att undersoka vilken
innebord virtuella bokcirklar har for de personer som deltar i dem, vilken roll l&sning
spelar i dessa personers liv och hur de upplever skillnaden mellan virtuell och fysisk
kommunikation. Jag skulle darfor vilja skicka ut ett frageformular som behandlar dessa
omraden till ndgra medlemmar pa webbsidan xxx, som ni st&r som ansvarig for.
Intervjufrégorna kommer att vara godkanda och kontrollerade av min handledare Claes
Lennartsson. De medlemmar som deltar i studien kommer givetvis att anonymiseras.

Jag skulle vara mycket tacksam om ni gav ert godkannande till att jag gor detta utskick,
da forskningsomradet virtuella bokcirklar ar ett relativt nytt och outforskat omrade. Min
forhoppning med denna studie & att i hogre grad kunna klargéra @mnesomradet
virtuella bokcirklar och ert deltagande skulle darfor varavadigt véardefullt!

Ni kan kontaktamig pae-post: eller telefonnummer:

Har ni ytterligare frégor kan min handledare Claes L ennartsson kontaktas pa e-post:

Med vanliga hd sningar

Jorunn Berggvist
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BILAGA 2

Text till nyhetsbrev.

Jag studerar vid Bibliotekshogskolan i Boras och skriver under varterminen min
magisteruppsats, som handlar om virtuella bokcirklar. Mitt syfte & att undersotka vilken
innebdrd virtuella bokcirklar har for de personer som deltar i dem, vilken roll lasning
spelar | dessa personers liv och hur de upplever skillnaden mellan virtuell och fysisk
kommunikation.

Jag soker darfor efter medlemmar i virtuella bokcirklar som kan ténka sig att stélla upp
och svara pa nagra frégor inom ovan namnda omraden. Intervjufragorna kommer att
vara godkénda och kontrollerade av min handledare och de medlemmar som deltar i
studien kommer givetvis att anonymiseras.

D& forskningsomradet virtuella bokcirklar & ett relativt nytt och outforskat
forskningsfalt & min férhoppning med denna studie att i hogre grad kunna klargéra
amnesomradet och ert deltagande skulle darfor varavaldigt vardefullt! Det &r av intresse
for studien att fa en bredd bland deltagarna, gallande t.ex. aktivitetsgrad — ni behtver
darfor inte vara aktiva medlemmar, da aven orsaker till varfor vissa medlemmar inte &r
aktiva ar av relevans att lyfta fram.

Om du vill deltaga i studien, tveka inte att hora av dig till Jorunn Bergqvist pa e-
postadress:



BILAGA 3

Intervjufragor fran intervjuer med medlemmar i virtuella bokcirklar.

Bakgrundsinformation:
. Alder?
Kon?
Ort?
Utbildning?
Y rke/syssel séttning?

L dsvanor géllande boklasning
- Hur ser dinalasvanor ut?
Vad fér du ut av din lasning?
Har din lasning forandrats under aren? — Pavilket sitt?
Vart far du tag pa de bocker du laser?
Vilkaar dinafavoritgenrer, -forfattare, -bocker?

Virtuella bokcirklar
- Hur hittade du webbsidan bokcirklar.se/En bokcirkel pa natet?

Hur lange har du varit medlem?
Vad var dina forhoppningar med medlemskapet? — Har dessa uppfyllts?
Hur aktiv uppskattar du att du &r i den virtuellabokcirkeln (ungeféar hur manga
diskussioner har du deltagit i)? Om du & &r aktiv, vad beror det pa?
Vilka funktioner (t.ex. l&sdagbok, gastbocker) anvander du dig av pa den
virtuella bokcirkeln som du & medlem i? Vad anser du skulle kunnabli béttre?
Fyller den virtuella bokcirkeln nagon social funktion for dig? Om ja— vilken?
Har du ndgon gang tréffat de personer som du har kontakt med genom den
virtuella bokcirkeln i verkligheten?

Bokcirklar — mer generellt
Ar du mediem i ndgon annan bokcirkel pa natet? Om ja— vilken, vad &r dina
upplevelser av den?
Har du ndgon gang deltagit i en bokcirkel dar métena sker ansikte-mot-ansikte?
Om ja, vem anordnade den, vad var dina erfarenheter av detta, och hur skulle du
vilja beskriva den upplevelsen jamfort med virtuella bokcirklar?
Har du varit ledare eller moderator for en bokcirkel nagon gang? Om ja- vad var
dina upplevelser av det?

Virtuell respektive fysisk kommunikation
Vilka styrkor och svagheter tycker du att det finns med att kommuniceravia
datorer jamfort med att ha en konversation ansikte-mot-ansikte?
Foredrar du att kommunicera via chatt eller via diskussionsforum pa Internet?

Tack for ditt deltagande!
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BILAGA 4

Intervjuguide — Nina Frid, initiativtagare for bokcirklar.se

Anledningar ? (Hur kom du paidén att starta upp sajten?)

Inspiration? (Har du inspirerats av nagra andra, liknande webbsidor eller
projekt - vid utformning av bokcirklar.se?)

Arbetsinsats for att driva sidan? (Hur fungerar bolaget - hur manga ar ni som
arbetar med att driva sidan?)

Syfte med sidan? (Vilka funktioner var tanken att sidan skulle fylla? —
Arbetsredskap for bibliotekarier —t.ex. litteraturformedling, interaktivt i
Bibliotek 2.0 anda/mgjlighet for |asintresserade att tréffa likasinnade?)
Malgrupper ? (Vilkavander ni er till? T.ex. privatpersoner, bibliotek,
bokforlag?)

Marknadsforing? (Har ni gjort reklam for sidan nagot?)

Resultat? (Hur tycker du att resultatet/gensvaret blivit?)

Framtidsvisioner ? (Hur ser du pa framtiden for bokcirklar.se? Ar det négon

funktion du vill forbéttra/utveckla/l agga till? — Oppna for ett biblioteksamarbete
i hogre grad?)
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