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Att ta reda pa hur nagra i yrkesgruppen personligt ombud ser pa
sitt uppdrag och vilka mojligheter de har att utféra det. | uppsatsen
undersoks ocksa om mojligheterna att utfora sitt uppdrag i tva
skilda kommuner skiljer sig at.

For att hjalpa psykiskt funktionshindrade att leva ett sjalvstandigt
liv i samhallet tradde 1995 Psykiatrireformen i kraft och med den
skulle livssituationen for psykiskt funktionshindrade forbéttras och
deras mdgjligheter till gemenskap och delaktighet i samhéllet oka.
En strategi for att forbattra stodet till personer med psykiskt
funktionshinder var att de skulle fa stod av ett personligt ombud.
Deras uppdrag kallas for det trefaldiga uppdraget och innebér att
foretrada psykiskt funktionshindrade och att se till att olika
organisationers insatser for den enskilde samordnas. De personliga
ombuden kommer déarav att paverka och samspela med de olika
offentliga myndigheterna som redan har uppdraget att bistd med
stodinsatser. En fOljd av detta arbete &r att man som ombud
kommer att se monster och systemfel i de offentliga
organisationernas uppdrag som gor att psykiskt funktionshindrade
inte far sina behov tillgodosedda utan “faller mellan stolarna.”.
Personliga ombud har pa sa vis ett trefaldigt uppdrag: stédja och
bistd klienten, skapa kunskap om och forutsattningar for att
utveckla det lokala arbetet i de offentliga organisationerna och
uppmarksamma systemfel i uppgifts — och arbetsférdelning for
dessa organisationer. Det trefaldiga uppdrag gor yrkesgruppen
komplicerad och att den skiljer sig fran traditionellt arbete i
offentliga verksamheter vilket gjorde mig intresserad av att titta
narmare pa yrkesgruppen.

Syftet ar att ur ett maktperspektiv ta reda pa hur nagra personliga
ombud ser pa det trefaldiga uppdraget och vilka mojligheter de har
att utfora det. Vidare ar syftet att ta reda pa om mojligheterna att
utfora detta uppdrag i tva skilda kommuner skiljer sig at.

Hur ser ombuden pa det trefaldiga uppdraget?



Metod:

Huvudresultat:

Vilka mojligheter har de att utféra detta uppdrag?
Skiljer sig mojligheterna at att utfora det trefaldiga uppdraget
mellan de tva kommunerna? | sa fall pa vilket satt och varfor?

Jag har anvant mig av kvalitativ metod och har intervjuat fem
personliga ombud i tva skilda kommuner, deras narmaste chefer
samt en representant fran Socialstyrelsen.

Resultatet visade att i arbetet med att bista klienten med stéd och
hjalp har samtliga intervjuade ombud oavsett kommun
forutsattningar for att utfora denna del av uppdraget. De beskriver
uppdraget som givande men att det ocksa ar komplicerat pa flera
satt. Det fanns skillnader mellan kommunerna vad géller
mojligheter att utféra uppdraget att rapportera fel och brister.
Skillnaderna kan forklara med hjalp av pa vilket satt ombuden
samarbetar med de offentliga myndigheterna och hur val de lyckas
med samarbetet.
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1. Inledning

Under de senaste tre decennierna har det i Sverige skett stora forandringar i
varden av manniskor med omfattande psykiska problem. Det har tillkommit nya
lagar och organisationer har forandrats. Begreppet “psykiskt sjuk” har
omdefinierats till ”psykiskt funktionshindrad”, vilket inneburit en férandring av
synsétt och attityder (Hydén, 1998:15). Funktionshindrade ska med stod fran sin
omgivning ta ett eget ansvar. Tillbaka i tiden vardades de som var psykiskt sjuka
pa stora institutioner och var darmed befriade fran sociala forpliktelser. Det
innebdr att idag ska den psykiskt sjuke fylla en social roll ute i samhallet
(Grunewald, 2000:25). Man fokuserar inte langre enbart pa psykisk sjukdom
som en avvikelse utan hur manniskor med svara och kroniska psykiska
sjukdomar och storningar kan leva ett nagorlunda sjalvstandigt liv utanfor de
stora institutionerna (Hydén, 1998:18).

For att hjalpa psykiskt funktionshindrade att leva ett sjalvstandigt liv i samhéllet
tradde 1995 Psykiatrireformen i kraft och med den skulle livssituationen for
psykiskt funktionshindrade forbattras och deras mojligheter till gemenskap och
delaktighet i samhallet 6ka. Kommunerna fick ett samlat ansvar for vard och
omsorg. For att delta i samhallets gemenskap och leva som andra skulle ingen
behdva ha en institution eller anstalt som sin bostad och man skulle dagligen
delta i en meningsfull verksamhet eller fritidsaktivitet. Men reformen fick inte
det genomslag som var tankt utan vardformen blev bade fragmentarisk och daligt
sammanhallen. Socialstyrelsens tillsyn som gjordes 2002 — 2004 visar att manga
kommuner &r pa vag men att det fortfarande finns stora brister vad galler att
kunna erbjuda anpassade boenden och sysselsattningsaktiviteter samt att det
manga ganger saknas kunskap om hur stor malgruppen psykiskt
funktionshindrade ar i kommunen och hur deras behov ser ut (Socialstyrelsen,
2004:11).

En strategi for att klara av de nya forutsdttningarna till féljd av den Oppna
vardformen var att stodet till personer med psykiskt funktionshinder skulle
forbattras om de fick stod av ett personligt ombud. De skulle ha en fristaende
stallning gentemot kommunen och ombudet skulle ha ett klart definierat ansvar
for att den enskildes behov skulle uppmérksammas och insatserna samordnas.
Tio forsoksverksamheter startade pa olika platser i landet och pagick i tre ar.
Socialstyrelsen utvérderade verksamheterna som visade tydlig positiv forandring
for de personer som kom till verksamheterna. Det gallde bl. a. funktionsférmaga
och minskat behov av éppen och sluten psykiatrisk vard. De personer som deltog
tyckte ocksa att verksamheten hade stor betydelse for att forbattra deras
livssituation. Det ledde till att regeringen ar 2000 beslutade om en nationell
uppbyggnad av verksamheter med personliga ombud for personer med psykiska
funktionshinder (Ibid:1).



Deras uppdrag kom att kallas for det trefaldiga uppdraget och innebar att
foretrada psykiskt funktionshindrade och att se till att olika organisationers
insatser for den enskilde samordnas. De personliga ombuden kommer dérav att
paverka och samspela med de olika offentliga myndigheterna som redan har
uppdraget att bistd med stodinsatser. En foljd av detta arbete ar att man som
ombud kommer att se monster och systemfel i de offentliga organisationernas
uppdrag som gor att psykiskt funktionshindrade inte far sina behov tillgodosedda
utan “faller mellan stolarna.”. Personliga ombud har pa sa vis ett trefaldigt
uppdrag: stodja och bista klienten, skapa kunskap om och forutsattningar for att
utveckla det lokala arbetet i de offentliga organisationerna och uppmarksamma
systemfel i uppgifts — och arbetsfordelning for dessa organisationer. For att bli sa
effektiv som mojligt i uppdraget behdvs en val utarbetad strategi, for det andra
kravs det en ledningsgrupp som kan ge mandat och som har en vilja att stotta
forandringsprocesserna. For det tredje kravs att de olika systemfel som
uppmarksammats undersoks och sammanstalls sa att det gar att finna de
forandringar som behover goras. For de tva sista behdvs en effektiv och
fungerande ledningsgrupp som personliga ombud kan samarbeta med
(Socialstyrelsen, Mal och Metoder, 2003:27).

Det trefaldiga uppdraget gor yrkesrollen komplicerad och den skiljer sig fran
traditionellt arbete i offentliga verksamheter. Jag blev darfor intresserad av att
titta narmare pa hur det &r att arbeta som personligt ombud och ta reda pa vilka
mojligheter de har att utfora sitt trefaldiga uppdrag.

1.1. Syfte

Syftet ar att ur ett maktperspektiv ta reda pa hur nagra personliga ombud ser pa
det trefaldiga uppdraget och vilka mojligheter de har att utféra det. Vidare ar
syftet att ta reda pa om mojligheterna att utféra detta uppdrag i tva skilda
kommuner skiljer sig at. For att besvara syftet har jag stéllt foljande fragor;

Hur ser ombuden pa det trefaldiga uppdraget?
Vilka mojligheter har de att utféra detta uppdrag?

Skiljer sig mojligheterna at att utfora det trefaldiga uppdraget mellan de tva
kommunerna? | sa fall pa vilket satt och varfor?

Personligt ombud och det trefaldiga uppdraget &r nyckelbegrepp i uppsatsen och
innebdrden av dessa kommer jag att redovisa for langre fram i uppsatsen. Vad
betraffar makt kommer jag att i uppsatsen anvanda Korpis (1985:60) definition
av detta begrepp. For att forsta makt maste man enligt honom upptéacka vilka
faktorer som ligger bakom utévandet av makt. Nar man studerar maktutévning
maste man ta reda pa vilka resurser som anvands och man kan da hitta de dolda
faktorer som ligger bakom. Det gor det ocksa mojligt att forklara de indirekta



foljderna av maktutdvning. | teoriavsnittet kommer jag att vidare redogéra for
hur Korpi forklarar utbvandet av mak.

2. Metod
2.1. Val av metod

Danermark mfl. (1997:24) menar att fakta ar begreppsligt formedlade bade inom
naturvetenskapen och inom samhallsvetenskaperna men att det finns stora
skillnader. Forskaren inom naturvetenskap studerar objekt som &r naturligt
producerade men socialt definierade. Samhéllsforskarens objekt ar bade socialt
producerade och socialt definierade. Det innebér att naturforskarens objekt som
sadana ar ointresserade av kunskapssokandet och forskningsresultatet. De ar
passiva och oforanderliga i forhallande till forskarens definitioner och begrepp.
Samhallsvetenskap daremot, bygger pa hermeneutiska premisser och de objekt
som studeras innefattar andra manniskor. De &r intresserade och aktiva parter i
kunskapssokandet. Att bilda begrepp och definitioner &ar centralt fér forskning
inom samhéllsvetenskapen och Danermark mfl. (1bid:45) menar att den bor utga
fran en kritisk realistisk ontologi och epistemologi. Karnan i den kritiska
realismens ontologi ar att samhallsvetenskapens objekt visserligen &r socialt
definierade, men for den sakens skull inte mindre verkliga utan likafullt naturligt
producerade pa samma satt som naturvetenskapens objekt.

Den kritiska realismen delar in verkligheten i tre doméner. Det fundamentala ar
verklighetens doman och dess mekanismer. De mekanismer som frambringar
verkliga handelser oavsett om de ar synliga eller inte hanvisas till det faktiskas
doméan. Néar en sadan handelse blir synlig handlar det om empirins doman.
Handelsen har genererat ett empiriskt faktum (Ibid:14).

For att fa kunskap om ett visst fenomen maste man enligt Danermark mfi.
(Ibid:27) beskriva den empiriska verkligheten utifran dess mangfald och
komplexa sammanhang. Centralt for samhallsvetenskaplig forskning &r att se
fenomen bade utifran ett ontologiskt och ett epistemologiskt perspektiv, dvs.
bade utifran hur verkligheten ar beskaffad, vilken struktur den har och utifran
vilket satt vi nar kunskap om verkligheten. Verkligheten kan sdgas vara socialt
konstruerad och betraktas utifran individer som star i relation till varandra. De
ingar i en social och strukturerad tillvaro, en tillvaro som i sin tur paverkar
relationerna mellan individerna.

Med hjélp av begreppslig abstraktion (Ibid:58) kan vi i tanken skilja ut och
isolera en viss aspekt av det fenomen vi vill understka. Abstraktionen &r
nodvandig darfor att som tidigare namnts sa ar verkligheten mangskiftande. For
att synliggora dess mekanismer maste vi gora tankeoperationer dar vi skalar av
allt onddigt. Forst da kan vi ringa in de vasentliga delarna av ett konkret



héndelseforlopp. Med hjélp av begreppslig abstraktion kan vi utmarka ett objekts
natur, existens och egenskaper.

| uppsatsen stravar jag efter att beskriva och forsta hur nagra ombud upplever
hur det ar att arbeta som personligt ombud och vilka mojligheter de har att utfora
sitt uppdrag. For att fa ta del av deras upplevelser och asikter ansag jag det bésta
séttet vara att anvanda mig av kvalitativ metod. Inom kvalitativa metoder ar det
forskarens uppfattning eller tolkning av informationen som star i forgrunden, t
ex. tolkning av referensramar, motiv, sociala processer och sociala sammanhang.
Allt detta har en gemensam namnare som vi inte kan eller bér omvandla till
siffror. Den kvantitativa metoden daremot syftar till att ringa in
undersokningsenheten och gar pa bredden. Forskaren efterstravar en maximalt
god avspegling genom den kvantitativa metoden medan det kvalitativa soker
efter riklig information och gar pa djupet (Holme & Solvang, 1997:76 - 78). Jag
ville soka efter insikt och sammanhang och ansag att kvalitativ metoden var bast
lampad for att besvara syftet da jag inte var ute efter att ta reda pa hur stor
méangd eller hur mycket det finns av vissa egenskaper. Den kvalitativa metoden
lampar sig nar forskaren soker insikter om det som praglar en viss miljé och vill
titta pa det som finns snarare &n hur ofta det finns. En kvalitativ metod handlar
om att karaktarisera och leta efter egenskaper och framtradande drag hos den
miljo eller person som studeras (Repstad, 1999:15).

2.2. Urval

Mina fragestéllningar 16d; Hur ser ombuden pa det trefaldiga uppdraget? Vilka
mojligheter har de att detta uppdrag? Skiljer sig mojligheterna at att utfora det
trefaldiga uppdraget mellan de tva kommunerna? | sa fall pa vilket sétt och
varfor? For att besvara fragorna ansdg jag det lampligt att intervjua fem
personliga ombud i tva olika kommuner. Jag valde ocksa att intervjua ombudens
narmaste chefer och en representant fran Socialstyrelsen. Orsaken till det &r att
ombudens chefer ar medlemmar i ledningsgrupperna i respektive kommun och
deras roll ar att stétta ombuden sa att de kan utféra uppdraget. For att fa reda pa
hur uppdraget ar utformat av Socialstyrelsen och intervjuade jag &ven en
representant darifran. Urvalet har varit strategiskt och jag har valt ombud och
chefer som arbetar i en mindre och i en mellanstor kommun. Kommunernas
olika storlek gor att uppbyggnaden kring personligt ombud skiljer sig at och
darfor ville jag ta reda pa om det har nagon betydelse fér ombudens méjligheter
att utfora sitt uppdrag. Jag har ocksa strategiskt valt tva kommuner med minst
tvda ombud. Orsaken ar att arbetssituationen inte skulle skilja sig for mycket at
och for att jag antog att ombud som arbetar ensamma i en kommun moter andra
problem an i kommuner dar man arbetar tillsammans med nagon. Mitt urval av
respondenter har ocksa varit ett bekvamlighetsurval genom att jag intervjuat
personliga ombud och deras chefer i kommuner néra min egen.

| uppsatsen anvands fingerade namn forutom vad galler representanten fran
Socialstyrelsen. Mats och Ellen arbetar som personligt ombud i en mindre



kommun 1 Vastra Gotaland. Ylva, Karin och Peter arbetar i en mellanstor
kommun i Vastra Gotaland. Samtliga ombud har funnits med sedan
verksamheten startades 2002 forutom Peter som arbetat som ombud i ungefér ett
ar. Helena som arbetar i den mindre kommunen har varit Mats och Ellens chef
sedan verksamheten startade. Marie ar chef déver ombuden 1 den mellanstora
kommunen och har vid tiden for intervjun haft tjansten ett halvar.

Kommunerna skiljer sig at da det i den mellanstora kommunen finns en storre
organisation kring psykiatrin an vad det gor i den mindre kommunen. Cheferna i
respektive kommun har olika befattningar. Helena &r chef for boendestod i
kommunen och & en av medlemmarna i ledningsgruppen. Marie har en
befattning som kallas for sektionschef inom psykiatrin i kommunen. Under sig
har hon enhetsansvariga som i sin tur ar chefer éver personal pa olika boenden
for psykiskt funktionshindrade. Utformningen av ledningsgruppen har sett olika
ut sedan ombudens verksamhet startade i kommunen men tanken &r att hon
kommer att vara en del av den. Representanterna i ledningsgruppen i bada
kommunerna kommer bl.a. fran psykiatrin, Socialtjanst, Férsakringskassan och
Arbetsformedlingen.

2.3.Genomfdrande

Jag horde av mig till ombuden och cheferna via telefon. Jag presenterade mig
sjalv och mitt examensarbete. Vid denna kontakt kom vi éverens om tid och
plats for intervju, jag talade ocksa om att intervjun skulle ta omkring en timma.
Intervjuerna varade dock langre &n beraknat, mellan en och halv timma uppat tva
timmar, dock med héansyn till att de sjalva ansag att de hade tid. Vad galler
telefonintervjun med en representant fran Socialstyrelsen skedde den forsta
kontakten via mail och sedan via telefon dé&r datum och tid bestdmdes for en
intervju.

Intervjuerna med de personliga ombuden och deras chefer skedde pa deras
arbetsplats, vilket jag sag som en fordel da de inte befann sig i en fraimmande
milj6 utan skapade en avslappnad intervjusituation. Jag anvande vidare
bandspelare vilket hade godkants av respondenterna. Enligt Repstad (1999:70)
finns det manga fordelar med att anvanda bandspelare vid intervjun. Den som
intervjuar kan Iagga fokus vid det som s&gs under intervjun och det &r lattare att
stalla uppfoljningsfragor. En bandinspelning registrerar tonfall och intervjuaren
kan ocksa hinna med att uppfatta gester och ansiktsuttryck da ingen tid behover
ldggas vid anteckning av svar.

2.4. Intervjuguider

| en intervjuguide faststadlls de @mnen som en intervjuare vill beréra i sin
intervju. Den talar ocksa om vilken ordning dessa d@mnen skall tas upp. En
halvstrukturerad intervjuguide bestar av forslag till fragor som skall motsvara de
omraden en intervjuare vill ta upp i samtalet med respondenten (Kvale,



1997:32). Samtliga intervjuer styrdes av en halvstrukturerad intervjuguide (se
bilaga) och innehdll fragor kring de omraden jag ville undersoka. Under
intervjun stalldes ocksa foljdfragor, sonderande och specificerade fragor utefter
de svar respondenten kom att ge. Fragorna hade ingen inbdrdes ordning.
Intervjuguiderna har sett olika ut da fragorna som stallts till ombuden och deras
chefer samt till representanten fran Socialstyrelsen har skiljt sig at (Se bilagor 1 -
3). En fordel av att anvénda en halvstrukturerad intervjuguide var att det gav
mojlighet, sérskilt vad géller de personliga ombuden, att tala fritt om sin
yrkesroll. Manga av mina fragor var av en Oppen karaktar vilket gav bredd i
deras svar och berattelser. Jag kunde sedan utifran dem stélla foljdfragor for att
fordjupa mig i det som besvarade mitt syfte.

2.5. Analysteknik

Jag lyssnade igenom varje intervju och skrev sedan ut dem ordagrant, laste
igenom och lyssnade till de inspelade intervjuerna atskilliga ganger. Analysen av
intervjuerna inleddes med meningskategorisering (Kvale, 1997:178) dar jag
sorterade respondenternas uttalanden efter mina fragor. Jag sokte sedan mening
enligt ad — hoc metoden och forsokte hitta monster, teman, likheter och
skillnader (Ibid:184). For att underlatta analysarbetet sammanstalldes deras
uttalanden kommunvis. | en resultatdel lyftes det som var vasentligt fram for att
kunna besvara syftet med uppsatsen.

2.6. Etiska 6vervaganden

Nar det galler de etiska 6vervaganden som gjorts i uppsatsen har jag utgatt ifran
fyra etiska krav kring samhallsvetenskaplig forskning, som &r sammanstéllda av
det humanistiska samhéllsvetenskapliga forskningsradet. De utgdrs av
informationskravet som innefattar att forskaren skall informera respondenten om
forskningsuppgiftens syfte och vilka villkor som géller for deras medverkan.
Respondenten deltar frivilligt och har ratt att avbryta sitt deltagande.
Samtyckeskravet trycker pa att ett samtycke ska rada mellan forskaren och
undersokningsdeltagaren. Den som véljer att delta i en undersokning har ratt att
bestimma under vilka premisser deltagandet kommer att  ske.
Konfidentialitetskravet inbegriper att uppgifterna respondenten ska behandlas
med storsta konfidentialitet och forvaras pa ett sétt som gor att obehdriga inte
kan ta del av dem. Det sista kravet, nyttjandekravet, syftar till att uppgifterna om
respondenten endast far brukas i denna undersékning. Vid den forsta kontakten
med respondenterna informerades de om sin anonymitet och i uppsatsen har jag
har anvant mig av fingerande namn och &ven utelamnat namn pa orten
respondenterna arbetar. Jag talade om hur uppgifterna kring dem skulle komma
att anvandas och informerade vad galler angaende deras ratt att avbryta deras
medverkan och att uppgifterna skulle komma att behandlas konfidentiellt
(Andersen, 1998:247).



2.7. Validitet och reliabilitet

Kvale (1997:218) forklarar att validera innebar att forskaren ifragasatter och
kontrollerar sin metod och sitt resultat. Det innebdr vidare att forskaren har en
kritisk syn pa sin analys och tydligt anger sitt perspektiv pa det som undersoks
samt motverkar en sneddriven tolkning. Validering &r ingen slutlig
produktkontroll utan verifieringen &r inbyggd i forskningsprocessen med standig
kontroll av resultatens trovérdighet, rimlighet och tillférlighet. Seidman
(1991:110) menar att reliabilitet & det samma som tillforlitlighet. Metoden som
anvands i underokningen skall ge tillforlitiga och hallbara resultat.
Tillforlitligheten beror till stor del pa hur skicklig och noggrann personen ar som
utfor undersokningen samt hur denne genomfor tolkningen av respondenternas
utsagor.

For att starka tillforlitligheten i denna undersokning anvéande jag mig av manga
foljdfragor for att pa sa vis forsakra mig om att jag tolkat deras svar sa ratt som
mojligt samt for att undvika missférstand. Jag har ocksa haft majlighet att i
efterhand bett respondenterna fortydliga vissa saker som sagts under intervjun
som varit oklara. Intervjuerna registrerades pa bandspelare vilket jag ocksa anser
stérka reliabiliteten i undersékningen. Det gav mig mojlighet att ordagrant skriva
ut intervjuerna och att lyssna igenom vad som sades flera ganger.

2.8. Forforstaelse

Infér min uppsats hade jag en forforstaelse om att psykiskt funktionshindrade
utgor en svag grupp i samhallet och darfor har svart att gora sig horda. Manga
ganger har jag tagit del av massmedias elandesbeskrivningar av den psykiatriska
varden vilket bidragit till en uppfattning om att samhéllet inte har lyckats ge
dessa manniskor den hjalp som de &r i behov av. Behoven hos malgruppen é&r
valdigt individuella och den vard och de insatser som idag erbjuds ar inte
tillrackligt flexibla for att tillfredstalla behoven. Jag hade darfér en uppfattning
om att personligt ombud som kom till for att forbattra deras livssituation kommit
att bli valdigt viktiga for psykiskt funktionshindrade men arbetet stiller hoga
krav pa de personliga ombuden da deras problem ofta ar komplicerade och svara.

| den mellanstora kommunen finns en stérre organisation kring ombuden &n vad
som finns i den mindre organisationen. Jag hade darfor en forforstaelse om att de
ombud som arbetar i den mellanstora kommunen har det svarare att gora sina
roster horda och darmed svarare att utfora sitt uppdrag jamfort med ombuden i
den mindre kommunen.



3. Historik

| detta avsnitt gors en tillbakablick av hur den psykiatriska varden i Sverige har
forandrats. Det kommer att redogdras for vad som ledde fram till den psykiatrireform
som tradde i kraft 1995, vad den innehdll och vad som foranledde ett nationellt
uppbyggande av verksamheter med personligt ombud. Jag kommer ocksa att redogéra
for hur deras uppdrag ser ut och vad det innebér.

3.1. Den psykiatriska vardens historia

Fattiga och sjuka som inte kunde tas om hand av slaktingar togs redan under
medeltiden in pa hospital. 1850 fanns det upp emot ett tusen patienter pa atta olika
hospital i Sverige. Ar 1859 borjade det utbildas psykiatrer, men tio r senare fanns det
trots det endast tio utbildade. Vid sekelskiftet fanns det ungefar 30 och det var da de
borjade fa en systematisk utbildning. Ovrig personal fick sadan forst flera decennier
senare. Mentalsjukhusen liknade formen for fangelser med syftet att isolera manniskor
och fa dem att ratta sig efter strikta regler. Patienterna bar anstaltsklader och personal
bar uniform. Bade personal och patienter befalldes till allt som de skulle utféra och
lakarna hade ensamratt att besluta om vem som skulle skrivas in eller fa lamna
sjukhuset. Patienterna skulle genom rétt uppfostran och ratt miljo utvecklas som
manniskor trots att manga levde pa mentalsjukhusen resten av sitt liv. Anda till 1970 —
talet uppfordes ett stort antal mentalsjukhus i Sverige. Till slut fanns det cirka 35
mentalsjukhus med 35 000 platser. De drevs av staten och var ofta beldgna utanfor
staderna med stora inhdagnande parker, sarskild portvakt och egen kyrkogard. Man
anlade kokstradgard, byggde stall, ladugard, verkstader for att bli sa sjalvforsorjande
som mojligt. Det utformades manga ganger paviljonger, sarskilda for kvinnor och
sarskilda for man samt skilda promenadgardar for de allra oroligaste och for de mer
lugna patienterna (Grunewald, 2000: 13f)

Till en borjan sokte man efter forklaringar till den sinnesjukes beteende som hade med
manniskors primitiva forestéliningar och religion att géra. Dessa forklaringar spelade
en avgorande roll for synen pa psykiskt sjuka dnda in pa 1800 - talet. Under 1900 -
talets forsta decennier utvecklades metoden att faststélla diagnoser sarskilt kring olika
former av schizofreni, manodepressivitet och andra psykiska sjukdomar. Laran om
arftlighet slog igenom och uppfattningen att det fanns degenerativa slékten i vilka den
psykiska formagan forsamrades i varje slaktled. Foljden av detta blev att det radde en
pessimistisk installning inom psykiatrin. Vardtiderna var ofta valdigt langa, annu in pa
1940 - talet skrevs mindre &n var tionde patient ut inom ett ar. Det byggdes 16 stora
hospital under 1900 - talets forsta halft och allméanhetens krav pa att psykiskt
avvikande manniskor skulle tas hand om Okade successivt. Det blev dven svarare for
avvikande personer att leva i det industriella samhallet. Ménniskors natverk lostes upp
och kraven pa den enskilda manniskan 6kade med stress och andra psykiska reaktioner
som foljd. Kraven avspeglade sig i de stdndiga véntelistorna. Kring sekelskiftet var
lika manga anmélda som vardbehovande, som antalet som fick vard. Pa 1920 - talet
var skillnaden annu storre, upp emot femtusen personer behévde vard. Manga for illa
och kommunerna tvingades ta in sinnesjuka pa sina alderdomshem. Ar 1930 byttes



beteckningen hospital mot det neutrala sjukhus. Halva antalet fick ett ortnamn fore, till
exempel Ullerakers sjukhus. Resten fick helgonnamn, till exempel S:a Marias sjukhus.
Den 6vergripande beteckningen blev sinnessjukhus (Ibid:12 -14).

Under 1900 - talets andra halft byggde landstingen manga psykiatriska kliniker vid
lasaretten. Efter en tid fick varje centrallasarett och i manga fall dven lokallasarett en
psykiatrisk klinik. Det pga. att det radde ett nytt synsatt inom psykiatrin, man ville
narma sig kroppssjukvarden for att kunna utnyttja dess resurser och samarbeta béttre.
Samtidigt som sjukvarden behovde psykiatrin som en foljd av storre forstaelse for
psykets inverkan pa somatiska sjukdomar.

Klinikerna skulle ansvara for “den latta” psykiatrin och mentalsjukhusen fér den
tunga”. Men klinikerna behdvde enbart ta emot dem som man ansag sig ha resurser for
att hjalpa eftersom det formella ansvaret for mentalsjukhusen lag kvar hos staten. 1950
och 1960 - talen blev ekonomiskt sett de mest gynnsamma aren i svensk historia. Det
satsades mycket pa fornyelse av mentalsjukhusen och pa att bygga helt nya. Men trots
det hann man inte ikapp att fornya den gamla standard som fanns pa de éaldre
sjukhusen. Det och nackdelarna med det dubbla huvudmannaskapet var orsaken till att
riksdagen besl6t att huvudmannaskapet for alla mentalsjukhus skulle dverlamnas till
landstingen 1967. Det innebar en stor omvélvning for framforallt personalen. Det
bristfalliga resultaten i varden och det laga anseendet psykiatrin hade, brots pa 50 -
talet. Psykiatrin nadde nu hojden av sitt anseende och det anstalldes fler psykiatrer och
vardpersonal. Aven nya grupper som psykologer, kuratorer, arbetsterapeuter och
socioterapeuter anstélldes. Mediciner utvecklades vilket medforde stora forbéattringar
vid framforallt schizofreni. Samtidigt paborjades en kraftig upprustning av den
somatiska varden vid mentalsjukhusen. Men 1950 - talets optimism blev trots det
ganska kortvarig. Kritiken mot de stora mentalsjukhusen véxte under 1960 - talet och
tilltog under 1970 - talet (Ibid:14f).

Kritiken mot vardstrukturerna grundades delvis pa den forskning som beskrivit
institutionsskador och missforhallanden pa mentalsjukhusen. Man drogs med i den
kraftiga samhéllskritik som formulerades av en framvédxande medborgarrétts och
vansterrorelse. En av de forskare som lyckades paverka mest med sin kritik var Erwing
Goffman. Hans undersokningar fran ett mentalsjukhus i USA visade hur den
psykiatriska varden gjorde patienterna passiva och hur institutionalism bidrog till att
franta dem deras identitet. Tillsammans med Thomas Sheff var Goffman en av de
forsta att utveckla vad som senare kom att bendmnas som stamplingsteorin. Psykiskt
sjuka gavs en stampel av psykiatrins diagnossystem i vilket psykiska problem
betraktades framst som en avvikelse. Definiera en person som psykiskt sjuk och han
blir det. Andra kritiker av den psykiatriska varden var t ex. Michel Foucault. Han
forsokte ocksa synliggora den etikettsprocess som patienterna inom psykiatrin befann
sig i. Hans kritik handlade mest om att psykiatrin var ett fortryckande system och ett
av samhallets instrument for att bibehalla ordning och social kontroll Gver avvikande
medborgare. Under 1960 - talet hade uppmarksamheten pa medborgerliga rattigheter
vaxt sig stark vilket var en viktig faktor som paskyndade avvecklingen av
mentalsjukhusen (Markstrom, 2003:92).



Den vetenskapliga utvecklingen bidrog till avvecklingen av mentalsjukhusen.
Markstrom betonar betydelsen av medicinska preparat da man med hjélp av dessa
kunde dampa besvarliga symtom och darav minskades ocksa graden av "avvikelse”
hos patienten som var ett hinder i arbetet med att aterfora denne till samhallet. Det
fanns ocksa ekonomiska motiv till nedlaggningen. Mentalsjukhusen var stora och dyra
att ha i drift och under 1960 - talet var flertalet i behov av upprustning. Det fanns
ytterligare ekonomiska motiv som haft betydelse. | manga av de lander som var forst
med att ldgga ner mentalsjukhusen utvecklades vid samma tid bidragssystem och
forsékringsformer som 6kade mojligheterna for patienter att leva ute i samhéllet. Den
Okade valfarden medfdrde att man fostrade en ny generation av medborgare med andra
krav an tidigare, man accepterade inte langre institutionella forhallanden. Aven
patienter stallde krav pa ratten att leva ett normalt liv (Ibid:92).

Pa 1970 - talet borjade man sektorisera den psykiatriska varden. Landstingen
organiserade Oppna mottagningar som var skilda fran primarvarden. Syftet var att
forebygga intagningar genom att tidigt ge enskilda insatser. Utbyggnaden dgde rum
langsamt, vissa landsting kom igang med denna organisering forst under 1990 - talet.
En del landsting 6ppnade gruppboenden och daglig verksamhet, vilket egentligen var
Socialtjanstens ansvar. Forvantningarna forverkligades inte och minskningen av
slutenvardplatserna motsvarade inte satsningen pa oppenvard. Den slutna och Gppna
varden informerade inte Socialtjansten om de psykiskt funktionshindrade och
informationen brast ocksa mellan den slutna och 6ppna varden. Den slutna och 6ppna
varden hade begransade 6ppettider och daligt med akuta tider. Det fanns ocksa en del
landsting som inte omorganiserade sin psykiatriska verksamhet och en del utférde den
halvhjértat. Verksamheten fick inte de resurser som kravdes for att genomfora
sektoriseringen. Den utskrivning som skedde i storre skala genom aren var ofta daligt
forberedd. Informationen till kommunerna var bristfallig och de i sin tur hade svart att
ta ansvar for de psykiskt sjuka trots vad som stod i Socialtjanstlagen 1982. Manga
patienter skrevs ut till egen bostad utan att fa det stod de behdvde for att klara sig pa
egen hand. Manga anhériga fick ta ett stort ansvar och éverdddligheten var stor. Aret
fore psykiatrireformen 1995 bodde 11 000 personer inom mentalvarden. Néara halften
av dem saknade egen bostad (Grunewald, 2000:19).
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3.2. Psykiatrireformen

1995 tradde psykiatrireformen i kraft. Andamélet var att forbattra psykiskt
funktionshindrades situation i samhallet. Det skulle ske genom att 6ka utbyggnaden av
bostader och dagliga verksamheter. Genom en forbattrad omsorg, vard och socialt stod
skulle levnadsforhallanden och livsvillkor forbattras for psykiskt funktionshindrade
(Socialstyrelsen 1999). Reformens malgrupp bestar till stérsta delen av manniskor som
har kvarstaende funktionsnedséttningar efter en psykossjukdom, dar schizofreni ar den
vanligaste. Till denna grupp hor ocksa personer med psykiska funktionshinder och
som ocksa har behov av samhallets insatser for att kunna fungera i samhallet och leva
ett liv som andra. 70 procent av malgruppen har haft en psykos, varav 2 av 3 haft
schizofreni, i stort sett h&lften av det totala antalet. De Gvriga har eller har haft andra
psykiska sjukdomar, tvangssymtom eller personlighetsstorningar. Variationen i
gruppen ar stor. Det stracker sig fran dem som vardats pa mentalsjukhus i manga ar for
mycket svara psykiska handikapp till manniskor som har ett psykiskt handikapp som
inte staller nagra direkta krav pa samhéllet (Grunewald, 2000:24).

Den psykiatriutredning som lag bakom reformen fokuserade kring tre omraden som
angavs vara sarskilt viktiga (Knutsson och Pettersson, 1995:54). Regeringens och
riksdagens arbete har i hog grad utgatt fran dessa tre utgangspunkter.

1. Battre valfard och en starkt stallning for de psykiskt stérda och deras anhdériga;

Reformen syftar till att starka klienternas och anhérigas stallning genom att genomféra
atgarder som ger levnadsforhallanden som sa nara som mojligt motsvarar andra
manniskors i samhallet. Ett klient - och anhdrig perspektiv skall sta i centrum.,

2. En effektiv anvandning av tillgangliga resurser

I genomforandet av reformen ar det viktigt att man inte begransar sig till att se enbart
till den egna verksamheten, istallet bor man strava efter att se dver sektorgrénserna och
till helheten ur ett valfardsperspektiv. Detta &r en svar uppgift darfor att manga av de
inblandade myndigheterna har manga fler arbetsuppgifter som berér manga fler an de
med psykiska problem.
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3. Manniskors engagemang och intresse maste tas till vara och kunskaperna maste
spridas

Manga av problemen har haft sin grund i att manniskor som moter psykiskt storda i sitt
arbete kant en hjalploshet som grundar sig i avsaknad av kunskaper och erfarenheter.
En viktig forutsattning for om psykiatrireformen skall fa effekt ar darfor att
kunskaperna Okar och sprids och att verksamheter riktade till psykiskt storda utanfor
psykiatrin far mer strukturerande och malinriktade former (lbid:54).

Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag att utvéardera reformen vad géller olika
insatsers innehall, kvalitet och kostnader samt genomférande. | en slutrapport,
"Valfard och valfrinet?” fran 1999, konstaterades en begynnande positiv utveckling
men dven omfattande brister. Den enskildes inflytande skulle 6ka i och med reformen,
men psykiskt funktionshindrade personers mojligheter till delaktighet och inflytande
over vard och socialt stod visade sig ha stora brister. Aven manga anhoriga saknade
ett erkdnnande fran samhallets sida for de omfattande insatser som de gor. LSS var
svar att tillampa darfor att malgruppens sérskilda behov inte ar tillrackligt kianda av de
som fattar beslut. LSS - insatserna ar inte alltid utformade efter malgruppens behov.
Reformen poangterade behovet av kompetensutveckling men 1999 ars utvardering
visade att detta omrade behévde utvecklas och forstarkas.

3. 3. Personligt ombud

Overgéngen fran slutna institutioner till mer samhéllsbaserade 6ppna vardformer har
visat sig medfora framgementariska och daligt sammanhallna vard - och stodinsatser
for manniskor med psykiska problem. 1995 inleddes en forsoksverksamhet med PO pa
tio orter i Sverige. Genom inrdttandet av PO skulle den enskildes behov
uppmarksammas och ansvarsfragorna tydliggoras sa att individens behov tillgodosags
pa ett battre satt och att mer samordnade insatser fran samhéllets sida kom till stand.
Forsoksverksamheterna med PO utvarderades och visade pa positiva resultat. Varen
2000 beslutade regeringen att permanenta PO - verksamheten och att statshidrag skulle
ges till kommunerna for en nationell utbyggnad. 10 - 20 procent av psykiatrireformens
malgrupp, uppskattningsvis ca 45 000 manniskor, har av Socialstyrelsen beddomts ha
ett behov av personligt ombud.

Socialstyrelsen (Meddelandebladet, 2000:1f) har utformat kriterier for att avgransa
malgruppen. Personligt ombud kan erbjudas personer som ar 18 ar och dldre med
psykiska funktionshinder. Personen ifraga ska ha ett funktionshinder som innebar ett
omfattande och langvarigt socialt handikapp som medfor stora hinder for ett
fungerande vardagsliv, ha komplexa behov av vard, stéd och service och ha behov av
kontakt med socialtjanst, primarvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav
pa diagnos) och andra myndigheter.

For att fa underlag for hur insatsen skulle kunna organiseras och utformas drevs 1995 -

1998 forsoksverksamheter med personligt ombud i tio olika kommuner i Sverige.
Totalt ingick 250 psykiskt funktionshindrade personer och 32 ombud i de tio forsoken
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(Ibid:1f). De personliga ombuden i forsoksverksamheterna var ofta utbildade till
skotare eller sjukskoterska inom psykiatri. De flesta som fick personliga ombud levde
ensamma, hade haft en psykossjukdom och hade aldrig haft ett arbete. Utvérderingen
av dessa verksamheter visade pa goda resultat. Antalet inlaggningar pa psykiatrisk
klinik sjonk med 45 % och tack vare stodet fran ombudet beviljades 80% av
ansokningarna om insats enligt LSS. Utvarderingarna visade att de som behdvde ett
personligt ombud ar de som far spridda och regelbundna insatser fran olika
myndigheter utan nagon samordning. Manga av dessa har ocksa sjalva dragit sig
undan pga. daliga erfarenheter och kanner en misstro eller radsla for det stod som
samhéllet ger. En del av dem kanner heller inte till vilka réttigheter de har och vet inte
vart man ska vanda sig. Speciella behovsgrupper ar personer med bade psykiska och
missbrukarproblem, hemlésa, nyinsjuknade och de som tvangsvardats (Grunewald,
2000:151).

Arbetsuppgifter

| Meddelandebladet fran 2000 beskriver Socialstyrelsen med stéd av propositionen
1993/94:218 de personliga ombudens arbetsuppgifter;

+ Att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av vard,
stod och service.

* Att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudméns insatser planeras,
samordnas och genomfors.

+Att bistd och om fullmakt finns — foretrada den enskilde i kontakterna med olika
myndigheter

* Se till att den enskilde far vard, stod och service utifran egna 6nskemal, behov och
lagliga rattigheter.

* Personligt ombud ska fungera som en ”méklar/samordnarroll” och en “advokatroll”
vilket kom att beskrivas som ombudens huvuduppgifter efter att ha granskat
forsoksverksamheterna.

Néar ombud sjalva berdttar om sin uppgift beskriver de sig som vagvisare, den
enskildes advokat och som en maklare som for samman resurser fran olika hall. De
griper in dar andra myndigheter har misslyckats och arbetar for att den enskildes
livskvalitet ska forstarkas och att denne far ett mer sjalvstandigt liv. Klienten (den
psykiskt funktionshindrade) ar ombudets uppdragsgivare och ar ocksa den som styr
processen. Det skall ocksa vara klienten som véljer ombudet och inte tvartom. Arbetet
som ombudet utfor ska utga fran klientens behov och 6nskemal och inte utifran nagot
behandlingsperspektiv. Ombudet ser till det friska och de goda forutsattningarna hos
klienten istéllet for till dennes diagnos och sjukdomsbild. Man arbetar utefter klientens

13



upplevda behov istéllet for problem och symtom (Socialstyrelsen, Mal och metoder
2003:9)

Arbetsuppgifterna skall vid vissa avseenden avgransas tydligt fran andra
yrkeskategoriers uppgifter och ansvar. Enligt Socialstyrelsen (Meddelandebladet,
2000:7f) kan personliga ombud inte besluta om insatser, alltsdi ingen
myndighetsutdvning. De skall inte ta Over huvudménnens ansvar fér samordning av
insatser fran olika myndigheter, daremot ska de se till att ansvariga huvudmén
samordnar sina insatser. De svarar heller inte for behandling eller andra vardinsatser
som ges enligt Halso- och sjukvardslagen.

Den funktionshindrade skall ha samma ombud 6ver tid och en fortroendefull och néra
relation skall etableras innan mal kan formuleras och sjalva forandringen inledas. Tva
andra viktiga aspekter ar att arbeta i den funktionshindrades naturliga miljoer bl. a.
genom hembesok och att arbeta flexibelt i nuet — den funktionshindrades unika behov
och just nu aktuella funktionsniva och halsotillstand ar utgangspunkt for allt arbete
(Teser och tips, 2000: 7- 8).

Fristaende stallning

For att ombuden framgangsrikt ska kunna arbeta med sina arbetsuppgifter kravs att de
har en fristdende roll inom den kommunala organisationen. Annars blir de inte
trovardiga i sin ombudsroll. Ombuden kan darmed inte fatta beslut om insatser for
psykiskt  funktionshindrade da deras arbetsuppgifter inte innebar ett
myndighetsutdvande. De skall inte ta 6ver huvudmannens ansvar for samordning av
insatser fran olika myndigheter, men som framgatt se till att ansvariga samordnar sina
stodinsatser (Meddelandebladet, 2000:8f).

Det trefaldiga uppdraget

| Socialstyrelsens rapport "Mal och metoder”, (2003) beskrivs ombudens uppdrag som
det trefaldiga uppdraget. Det beskrivs som unikt och komplicerat. Uppdraget innebar
inte bara att foretrada psykiskt funktionshindrades behov utan ocksa att se till att olika
organisationers insatser for den enskilde samordnas och f6ljs upp samt utvarderas.
Ombuden kommer déarav att paverka och samspela med de olika offentliga
myndigheterna som redan har uppdraget att bista med stodinsatser. Med andra ord kan
man sdga att uppdraget innebér att fa de offentliga organisationerna att gora sitt jobb.
Hos de berdrda organisationerna kommer det att stillas krav pa forandrade
arbetsformer, organisationslésningar och rutiner. Foljden blir ocksa att man som
ombud kan se de monster och sammanhang i de olika s k. systemfel i de offentliga
organisationernas uppdrag. Dessa systemfel gor att psykiatrireformens malgrupp inte
far sina behov tillgodosedda utan "faller mellan stolarna”. Ombudens uppdrag blir pa
sa vis ett trefaldigt sadant. De ska stodja och foretrada klienten men ocksa skapa
kunskap om och forutsattningar for att utveckla det lokala arbetet i de offentliga
organisationerna och uppmarksamma systemfel i uppgifts — och arbetsférdelning for
dessa organisationer.
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For att lyckas med det trefaldiga uppdraget kravs minst tre forutsattningar. FOr att bli
sa effektiv som mojligt i uppdraget behdvs en val utarbetad strategi, for det andra
kravs det en ledningsgrupp som kan ge mandat och som har en vilja att stotta
forandringsprocesserna. For det tredje kréavs att de olika systemfelen som
uppmarksammats undersoks och sammanstlls sa att det gar att finna de forandringar
som behover goras. For de tva sista behovs en effektiv och fungerande ledningsgrupp
som personliga ombud kan samarbeta med. VVad som ar speciellt med ombudsarbetet
ar att de sa tydligt kan urskilja konsekvenserna av brukarmakt och kan pa sa vis
utmana det traditionella séttet att leda en offentlig verksamhet. Arbetet &ar langsiktigt
och har som avsikt att de psykiskt funktionshindrades behov och rattigheter blir battre
tillfredsstallda genom att forandra metoderna for arbetet i offentlig verksamhet (Teser
och Tips, 2000:27f).

Det personliga ombudets arena

For att arbetet skall bli sa effektivt som mojligt skall personligt ombud vara i en
fristaende stéllning till de offentliga verksamheterna och agera som padrivare. Men vid
sidan av detta &r de ocksa beroende av de offentliga organisationernas medverkan och
ett samspel med dem for att kunna utfora sitt arbete. Det kravs darfor att halla en
balans mellan att ge efter och att driva pa. Syftet ar att tillgodose den enskildes behov
men ocksa pa sikt kunna behalla sitt samarbete med myndigheterna. Ombudets arena
ar ett komplext arbetsomrade. Aktérerna bestar forutom av de berérda offentliga
verksamheterna av en ledningsgrupp, olika intresseorganisationer och anhoriga till
psykiskt funktionshindrade (Mal och metoder, 2000:29).

Ett fungerande samspel med ledningsgruppen ar viktigt av flera anledningar. Det pa
grund av att det &r fran dem man far hjalp med att utforma mal, avgransa och definiera
malgruppen. Ledningsgruppen ska ocksa vara ett stod vad galler att fo mandat och
resurser for att 10sa sina uppgifter och fatta beslut i prioriteringsfragor. Det ar ocksa
ledningsgruppen som kan sénda ut signaler till de olika offentliga organisationerna om
uppdraget som ombud och fungera som dorrOppnare och brobryggare eftersom arbetet
genom att stalla krav & klientens véagnar kan stalla till problem for chefer och
handlaggare. Om samspelet mellan ledningsgruppen eller offentliga myndigheter inte
fungerar val kan man formoda att man inte kommer sa langt i arbetet med den enskilde
Klienten (Ibid:28 — 30).
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4. Teorianknytning
4.1. Inledning

Syftet med uppsatsen var att ur ett maktperspektiv ta reda pa vilka majligheter nagra
personliga ombud har att utfora det trefaldiga uppdraget. Jag ansag darfor att det mest
lampliga var att anvanda mig av teorier som berdr de personliga ombudens
arbetssituation och som kan forklara vilka mojligheter de har att paverka sitt arbete
och hur stort handlingsutrymme de har. Det i sin tur skulle kunna forklara vilka
mojligheter de har att utfora det trefaldiga uppdraget. Teoriavsnittet redogér darfor for
begreppet handlingsutrymme och den anstélldes mojligheter till kontroll.

Jag har ocksa valt att ha med Korpis teorier kring makt och maktresurser. Eftersom
ombudens uppdrag handlar om att fordndra och utmana de offentliga verksamheternas
sétt att arbeta menar jag att ombudens majligheter till att utfora sitt uppdrag ar kopplat
till makt. En central del ar ocksa den kunskap som de personliga ombuden far om
myndigheternas arbete och darfér ingar ocksa hur Foucault menar att kunskap hor ihop
med makt i teoriavsnittet.

Ombuden har en fristdende stallning och deras uppdrag gar ut pa att paverka och
samspela med myndigheter som tillhér en byrakratisk ordning. Jag har darfor valt att
inledningsvis ta upp Webers byrakratimodell for att klargéra den omgivning som
ombuden verkar i och hur myndigheternas arbete ser ut.

4.2. Webers byrakratimodell

Personliga ombud har en fristaende stallning och utmanar darigenom kommunens
verksamheter som tillhér vad Weber (1983:144f) kallar for en byrakratisk
forvaltningsstab. Den innefattar en forestalining om individers ratt att ge direktiv och
order darfor att de har en legal ratt att utéva denna. Denna legala ordning bygger pa en
Omsesidig Overenskommelse om att organisationens medlemmar kommer att folja
direktiven.

Organisationsformen &ar tekniskt sett Overldgsen andra former av organisationer.
Byrakratins framsteg ar viktig eftersom den ar grunden till den moderna, vasterlandska
staten. Den renaste typen av legal auktoritetsutévning ar enligt Weber den byrakratiska
administrationen (Boglind & Eliasson, 2000:157).

Byrakratins utveckling har vidare enligt Weber varit ofrankomlig i det moderna
samhallet. Byrakratisk Overlagsenhet &r det enda satt som finns for att klara de
administrativa krav som storskaliga sociala system staller. |1 en byrakrati rader en
tydlig makthierarki och i organisationen fordelas arbetstuppgifter som “officiella
plikter”. En byrakrati kan beskrivas som en pyramid med de maktigaste positionerna i
toppen. Det finns en beslutsordning som gar fran toppen mot botten for att en
samordnad beslutsprocess ska vara mojlig. Varje hogre niva kontrollerar och styr
underliggande nivaer (Giddens, 2000:320).
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Weber beskriver den byrakratiska organisationen som opersonlig. Den legale
auktoritetspersonen ar “chefen” och kan i sin stillning ge direktiv men maste sjalv
folja den opersonliga ordningen. Den som réattar sig efter direktiven lyder inte
auktoriteten som individ utan lyder den opersonliga ordningen (Weber, 1983:147-
151). Den som innehar en tjanst saknar dganderatt, da forvaltningsstaben &r skild fran
agandet av de medel som behdvs for dess produktion och forvaltning. Det som gor
denna organisationsform sa éverlagsen andra former ar enligt Weber dess precision,
disciplin och tillforlitlighet (Ibid, 1983:147-151).

4.3. Handlingsutrymme och kontroll i arbetet ur ett maktperspektiv
Inledning

Den sa kallade krav-kontroll-modellen anvands ofta nar man vill kartlagga olika
arbetsforhallanden (1990:31). Modellen skapades av Robert Karasek och Tores
Theorell 1979 och vars ena dimension de kallar for kontroll eller beslutsfattande. 1
teoriavsnittet har jag valt att endast redogora for denna dimension da syftet med
uppsatsen ar att ta reda pa vilka mojligheter ombuden har att utfora sitt uppdrag

Kontroll i arbetet

Tores Theorell (2003:30) utgar fran att arbetsdemokrati och inflytande innebar att
anstéllda far vara med om att styra arbetet. Inom arbetspsykologin brukar man skilja
mellan tva komponenter i arbetsdemokrati. Det Gvergripande begrepp som oftast
anvands ar beslutsutrymme som i sig innehaller tva grundkomponenter. Den forsta
grundkomponenten kallas for auktoritet Gver beslut, och bestar i sin tur av tva
komponenter som gar under benamningen uppgiftskontroll och deltagande i
beslutfattandet. Uppgiftskontroll handlar om kontrollen Gver arbetet, exempelvis att
man kan paverka vilka arbetsuppgifter man skall utféra och hur de skall utforas, vilken
ordningsfoljd de har, nar arbetsuppgifterna skall géras och nar man far ta paus.

Ett hogt deltagande i beslutsfattandet innebér att arbetstagaren har inflytande 6ver sina
egna arbetstider och kan ge forslag till forandringar. Det innebar ocksa att han eller
hon kan vara med och paverka och delta i beslut infor forandringar, fa ta del av
information om vad som hander pa arbetsplatsen samt att det finns tillfallen att yttra
sig Over arbetsplatsen. Med andra ord handlar det om att skapa strukturer for att skapa
rattvisa forhallanden i arbetet. Theorell urskiljer fem olika nivaer av deltagande eller
inflytande, namligen; 1) information fran ledning till de anstillda om planer, 2)
insamling av information och erfarenheter fran de anstéllda, 3) konsultationer dar de
anstallda kan ge forslag och presentera sina asikter, 4) foérhandlingar i formaliserande
kommittéer och, slutligen 5) beslutsfattande i samrad mellan inblandade parter.

Den andra grundkomponenten i begreppet beslutsutrymme &r relaterad till den
enskildes kompetens att utdva kontroll dver sin situation. Den som givits mojlighet att
utveckla relevant kompetens kan ta kontroll Over ovéntade situationer i arbetet.
Forutsattningar for att utveckla relevant kompetens kan variera mycket mellan olika
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arbetsplatser. Komponenten brukar kallas for “skill discretion” eller “intellectual
discretion”, vilket betyder utrymme for skicklighet eller intellektuell aktivitet. Pa
svenska anvands ofta begreppet fardighetskontroll. Arbetsplatser som ger utrymme for
skicklighet och intellektuell aktivitet och &ven for utveckling av dessa ger ocksa
utrymme for den anstillde att utdva kontroll. De bada delarna
uppgiftskontroll/deltagande i beslut och kunskapskontroll brukar ofta slas samman och
da talar man om beslutsutrymme eller handlingsutrymme (Ibid, 2003:31- 33).

Handlingsutrymme

Enligt Lundmark (1992:16) har det faktiska handlingsutrymmet betydelse for hur
anstéllda i en organisation kan anvénda sig av sina kunskaper. Den anstélldes position
och typ av arbetsuppgifter skapar objektiva gréanser for vad som ar mojligt att gora i
sitt arbete. Det faktiska eller objektiva handlingsutrymmets forutsattningar paverkar
individens subjektiva handlingsutrymme vad galler att ta initiativ och det paverkar
ocksa mojligheten att utveckla sin egen kunskap. Handlingsutrymmet kan alltsa bade
stimulera och halla tillbaka utveckling av kunskap.

Theorell (2003:33) menar att den enskildes handlingsutrymme har att géra med
maktfordelning pa arbetsplatsen. Det skall vara en rimlig férdelning av makt mellan de
anstallda, mellancheferna och ledningen. Om all makt &r koncentrerad till de hdgsta
ledarna skapar det problem pa alla nivaer. Det hogsta ledarskiktet far for mycket att
gora och de anstallda pa de lagsta nivaerna far bekymmer da de inte pa egen hand kan
ta egna beslut om smasaker i det dagliga arbetet. De maste véanta vilket skapar
frustration. Ett annat begrepp som anvands som bendamning for individens makt i
vardagssituationen ar egenmakt (Ibid, 2003:33). Inom psykologin anvands ofta
begreppet ”locus of control” som 6versatt till svenska betyder kontroll — lokus, det vill
séga plats for kontroll. Den ”plats” som avses ar det egna jaget eller omgivningen. Om
individen anser att denne sjalv kan ha kontroll éver en viss situation, talar man om
intern locus of control. Om det ar tvartom som galler, att det & omgivningen som skall
I6sa problemet, talar man om extern locus of control. Det finns studier som visar att
locus of control paverkas av de yttre omstandigheterna. Befinner man sig i en situation
som uppmuntrar egna initiativ och kanslan av egen kompetens blir locus of control
mera internt. | den motsatta situationen blir locus of control mera externt.

Olsson (2007:90) menar att den anstéalldes objektiva handlingsutrymmet faststélls av
arbetets utformning, teknologi och arbetsorganisation. Den anstéllde kan uppfatta och
anvanda sig av det faktiska handlingsutrymmet, underskatta det eller ocksa forsoka
tdnja dess granser. Den anstalldes subjektiva handlingsutrymme kan till viss del
stimma 6verens med det objektiva eller uppfattas vara storre eller mindre.
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4.4. Maktens resurser och kunskap som makt

Maktens resurser

For att forsta inneborden av makt maste man enligt Korpi (1985:60-65) upptécka vilka
faktorer som ligger bakom utévandet av makt. Nar man studerar maktutévning maste
man ta reda pa vilka resurser som anvands och man kan da hitta de dolda faktorer som
ligger bakom. Det gor det ocksa mojligt att forklara de indirekta foljderna av
maktutévningen. Resurser som anvands for att utéva makt ar medel som ger en grupp
eller en enskild person forutsattningar att bestraffa eller belona andra. | ett émsesidigt
beroende aktiveras maktresurserna mellan individer eller grupper. Korpi menar dock
inte att det innebar att den ena parten vinner det den andra forlorar. Maktresurser kan
verka i det dolda och behover inte aktiveras for att de skall paverka andra méanniskors
handlande.

Korpi (1985:65f) skiljer mellan tre former av maktresurser; tvangsresurser,
betalningsresurser och normativa resurser. Den forstndmnda handlar om att tvinga
manniskor att handla pa ett visst satt for att fa sin egen vilja igenom. Hos dem som
tvingas till en viss handling skapas en negativ attityd gentemot dem som utdvar
makten. Betalningsresurser handlar om att ha kontroll 6ver materiella beloningar. Nar
makt satts i samband med resurser riktas ofta uppmaérksamheten till pengar. Makt
skapas av formagan att kunna paverka okning eller minskning av de ekonomiska
medlen. Normativa resurser omfattar symboliska och formella beloningar. Genom att
tilldela dessa bel6ningar skapas en positiv attityd hos dem som far dem och pa sa vis
kan makt bibehallas.

For att vidare fa ytterligare forstaelse for maktresurser bér man beakta vilka strategier
som anvands i utévandet av makt. Korpi beskriver dessa strategier som processer som
enligt honom &r investeringar i maktresurser. Investeringsprocesserna &r
mobiliseringskanaler, institutionalisering av makt, foregripande reaktioner och
maktresursomvandling och medvetande. Eftersom varje aktivering av maktresurserna
medfor kostnader ligger det i maktutdvarens intresse att sa langt som majligt undvika
mobilisering av dessa. Kostnaderna kan undvikas genom att man handlar kollektivt
och mobiliserar manskligt kapital. Det sker genom att man skapar institutioner och
utvecklar rutiner for att 6ka effektiviteten.

Institutionalisering anvands for att skapa olika forutsattningar och regleringar for
institutionerna i avseende att de sjalva skall kunna fatta beslut. Legitimitet kan skapas
genom att makten formedlas genom ideologier och vérderingar. Korpi kallar detta for
maktresursomvandling och medvetande. Foregripande reaktioner innebér att man kan
forutse effekterna hos dem som har makt, och att man kan utse fdljderna av
maktresurserna.

Sammanfattningsvis anser Korpi att det alltid doljer sig ndgot dolt och bakomliggande
i maktresurserna. Han anser ocksa att makt inte behdver utévas for att de skall fa effekt
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pa hur manniskor agerar. En maktanalys utifran investeringsprocesser kan férklara och
hitta de mer eller mindre dolda konsekvenserna av maktutévning.

Kunskap som makt

Enligt Giddens menar Foucault att makt och kunskap ihop med teknologier som
disciplin, atlydnad och 6vervakning. Foucault kopplar samman maktbegreppet med
kunskap och kan da visa pa det indirekta sambandet mellan byrakratiska och
vetenskapliga klassificeringar & ena sidan och maktutévning & andra sidan. Att besitta
kunskap blir till en form av kontroll. Utdvandet av makt sker genom olika diskurser
med avseendet att forma uppfattningar bland allménheten om olika foreteelser i
samhéllet. Expertdiskurser bildas av personer som har makt och som nyttjas som ett
kraftfullt verktyg for att kunna paverka andra manniskors agerande och tankesitt.
Expertdiskurser kan bara bemotas av konkurrerande expertdiskurser (Giddens,
2000:543). Enligt Foucault (2003:33) maste vi avsta fran tanken att det inte kan
existera kunskap om inte maktrelationerna ar upphdvda. Foucault menar att vi skall
medge att makt producerar vetande och att makt och kunskap forutsétter varandra. Han
ser till maktens utdvande istallet for att se makten som en konsekvens av att samhéllet
ar hierarkiskt organiserat pa ett satt som ger en grupp makt 6ver en annan, det ar inte
“nagon” som innehar eller ger makten och sedan utévar den 6ver en annan, istallet
existerar endast makten i sjalva utdvandet.

5. Tidigare forskning
5.1. Forskning om kontroll

Sambanden mellan kontrollmdjligheter och hélsa/ohélsa har undersokts i omfattande
studier. | en studie av statstjansteman i England rapporterades hdlsa och psykosociala
forhallanden vid upprepade tillfallen. Deltagarna fick svara pa fragor kring hur mycket
kontroll de kunde utbva Over sitt arbete. Studien visade att de deltagare som hade
forlorat betydande delar av sina kontrollmdjligheter i arbetet mellan tva
undersokningstillfallen nastan 16pte en fordubblad risk jamfort med 6vriga deltagare
att uppvisa tecken pa kranskarlssjukdom (Theorell, 2003:44)

Enligt Jeding och Karasek (1999:41) visar manga studier positiva effekter av kontroll i
arbetet och framfor allt visar de negativa konsekvenser av lag kontroll i arbetet. Det
finns ett klart samband mellan kontroll och psykiskt valmaende, lagre sjukfranvaro,
farre uppsagningar och trivsel pa arbetet. Jedning och Karasek (Ibid:42) hanvisar till
forskning som visar att i ett arbete dar individen forlorar mojligheter att utéva kontroll
I arbetet okar risken for sjukdom. En undersokning av TCO — medlemmar visade att
statstjansteman som fatt mindre kontroll Gver sitt arbete i storre utstrackning var
sjukskrivna, at mer medicin och hade fler fysiska sjukdomssymptom som huvudvéark
och tidiga tecken pa hjart- karlsjukdom. De som upplevt forandringar som gett dem
mer kontroll i arbetet hade motsatt monster och rapporterade battre hélsa.
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Ingela Thylefors studie ”En studie av inflytande, delaktighet och egenkontroll” (2004),
som utforts i fyra statliga verksamheter, Arbetsmarknadsverket, Forsakringskassan,
Kriminalvarden och Polisen hade som syfte att understka den enskilde medarbetarens
inflytande pa sin arbetsplats, samt att préva sambandet mellan egenkontroll och
ohdlsa. Den bygger pa data insamlad via en enkdt och sammanlagt deltog 761
personer. Drygt hélften, 54.4 procent var “ganska eller mycket” néjda med sina
mojligheter att styra det egna arbetet medan 14.4 procent var missndjda. Daremot var
man inte lika nojda nar det galler mojligheter att paverka gemensamma
angelagenheter, dvs. beslut som ror hela verksamheten. Da var tillfredstallelse mindre,
22 procent ar nojda i ”ganska eller mycket stor” utstrackning och 42.1 procent i liten
utstrackning. Studien visar darmed att ju mer 6vergripande karaktar fragorna har desto
mindre inflytande har de tillfrdgade. Andelen som 6nskar mer inflytande var stor, 43
procent. Studien visar ocksa att det finns ett samband mellan inflytande och férekomst
av stress, ohdlsa och arbetsrelaterade fysiska och psykiska symtom samt allman
tillfredstéllelse. Personer med lag grad av upplevt inflytande skiljer sig fran de med
mer inflytande bade nar det géller symtom och tillfredstéllelse. De med en lag grad av
inflytande har en hogre grad av symtom och en Iagre grad av tillfredstéllelse.

5.2. Forskning om det Trefaldiga uppdraget

Werner och Kirpensteijn (2005:192) menar att det trefaldiga uppdrag som de
personliga ombuden har fatt & en unik och komplex uppgift som de personliga
ombuden har fatt och ytterst nddvandig. Men de anser dock att uppdraget medfor ett
dilemma. Forfattarna fragar sig hur Socialstyrelsen egentligen har tankt sig att
ombuden skall lyckas med detta eftersom de inte har nagot formellt mandat att pakalla
de férandringar som de ser som noédvandiga. Det ser det trefaldiga uppdraget som ett
omojligt sadant.  Enligt dem behover ombuden mandat och auktoritet fran
Socialstyrelsen for att genomfora det uppdrag som de alagts.

Forfattarna (Ibid:192) menar vidare att i dagslaget fors brister som uppmarksammas av
ombuden vidare till organisationer och myndigheter men det ar anda upp till deras
goda vilja att forandra och forbattra. For att eliminera brister pa individniva maste
darfor bakomliggande strukturproblem pa organisations och central niva bearbetas. Pa
organisationsniva handlar det exempelvis om att tillgangligheten maste forbattras hos
organisationer och myndigheter for manniskor med psykiska funktionshinder. Det &r
aven nodvandighet att personal pa organisationsniva far kunskaper om vilka
svarigheter psykiska funktionshinder for med sig for den enskilde, for att kunna moéta
och beméta individen pa ett bra satt. Pa central niva handlar det t ex. om att férandra
och fortydliga LSS, sa att den blir mer tillganglig for méanniskor med psykiska
funktionshinder. Det kravs politiska beslut for att bygga upp ett samhalle dar
delaktighet och valfard &r lika for alla samhéallsmedborgare inklusive manniskor med
psykiska funktionshinder.

Uppdraget innebdr att personligt ombud ska uppmérksamma problem i strukturen som

uppkommer i arbetet med klienten i och mellan organisationer och myndigheter.
Werner och Kirpensteijn (Ibid:179) ifragasatter vad begreppet systemfel egentligen
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star for och for att ta reda pa det skrev de ett brev till Socialstyrelsen. Utredare Lena
Steinholz-Ekekrants pa Socialstyrelsen svarade att de inte har nagon definition pa
"systemfel”. Hon gor dock en rundfragning bland alla ombud foér att samla in
upptackta systemfel. Huvudfragan &r enligt denna utredare att fa veta vem som
hamnar mellan vilka olika ansvarsomraden, nar det sker, hur och varfor.
Socialstyrelsen vill fa reda pa de systemfel som finns pa olika nivaer, handlaggarniva,
lokal niva och central nivd. Ombuden vagleder manniskor genom olika huvudmans
vard och stodsystem och far unika tillfallen att finna brister i systemen.

En del av ombuden har fort dagboksanteckningar och en del har skrivit berattelser om
sina uppdrag. Dessa har diskuterats i forskningscirkelns regi tva hela dagar i manaden
under 1,5 ars tid for att reflektera dver yrket. Forfattarna (lbid:181) har sedan forsokt
ta fasta pa vilka olika typer av brister som finns inom och mellan organisationer och
nivaer. De kom fram till att till storsta delen handlar det om brister pa individ -
(mikro) och organisationsniva (meso). En del har problem med att fa tillgang till stod
och hjalp ocksa pa central niva (makro) till foljd av lagars och férordningars
utformning. Dokumenten har undersokts och systemfelen delades in i olika kategorier.

Bristande samverkan och samordning - det utmérkande for kategorin &ar att personer
som ar psykiskt funktionshindrade hamnar mitt emellan olika myndigheter. Kommun
och landsting kan diskutera om vem som har ansvaret och vem som ska ansvara for
kostnaderna. En liknade diskussion kan foras mellan olika avdelningar inom en och
samma organisation. Manniskor bollas runt utan att nagon tar ansvar och foljer upp hur
det gar for dem, problemen skjuts vidare genom att man havdar att det har ar inte mitt
bord”. Bristande tillganglighet — ar nagot som ett stort problem eftersom det just &r
tillganglighet till stod, vard och service som avgor for hur val en person kan ha ett
fungerande vardagsliv. Standiga forandringar i organisationen gor att personal och
handlaggare ofta byts ut och flyttas runt. Bristande resurser — innefattar bade brist pa
pengar och personer. Myndigheter haller hart i sin ekonomi och blir darfor harda i sin
beddémning av vad som &r deras ansvar och vad som ar ndgon annans. De som behover
hjalp och stéd kommer i kldam. Brister i flexibelt tdnkande — leder till att de som har
behov som ligger utanfor en myndighets ram far svart att fa hjalp. Handlaggare foljer
de riktlinjer och rutiner som organisationen har och darfor far dessa personer inte hjélp
efter sitt eget behov. Insatser blir inte anpassade efter personens individuella behov
utan maste istéllet passas in i befintliga insatser och aktiviteter.

6. Resultat

6.1. Inledning
Mina fragestallningar 16d; Hur ser ombuden pa det trefaldiga uppdraget? Vilka

mojligheter har de att utfora detta uppdrag? Skiljer sig mojligheterna at att utféra det
trefaldiga uppdraget mellan de tva kommunerna? | sa fall pa vilket sétt och varfor?
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Resultatet inleds med en redogorelse for den forsta fragestallningen, hur ombuden ser
pa det trefaldiga uppdraget. Darefter redogors det for vilka mojligheter ombuden har
att utfora det trefaldiga uppdraget och om mdjligheterna skiljer sig at mellan
kommunerna samt pa vilket satt det i sa fall skiljer sig at.

6.2. 0Ombudens syn pa det trefaldiga uppdraget

Uppdraget innebar att stodja och bista klienten, skapa kunskap om och forutsattningar
for att utveckla det lokala arbetet i de offentliga organisationerna och uppmérksamma
systemfel i uppgifts — och arbetsférdelning for dessa organisationer. Ombuden har
berattat om sitt uppdrag och sin uppfattning om hur det ar att arbeta som personligt
ombud. Vad galler denna fragestallning har ombuden oavsett vilken kommun de
arbetar i givit lika svar och darfor har jag redovisat svaren gemensamt.

Att arbeta som personligt ombud

Ombuden berattar att de arbetar pa uppdrag av sina klienter och darfor ser uppdragen
valdigt olika ut och det ger dem varierande arbetsuppgifter. Samtliga har 13 — 15
klienter. De beskriver sig alla som klientens sprakrér gentemot de offentliga
myndigheterna. Det innebdr t ex. att traffa Socialtjansten och Forsakringskassan samt
fylla i och forsta blanketter. En mycket viktig del av arbetet ar att lotsa klienterna till
den myndighet som kan hjdlpa dem. Ombuden &gnar darfor mycket arbete at att
samordna olika myndighetskontakter och att vara ett stod i dessa kontakter. Ylva
uttrycker sig sahar;

Vi gor upp en natverkskarta dar vi forsoker flata samman de olika aktérerna sa
det blir en helhet runt personen. Nar jag traffar personen for forsta gangen gor vi
upp en slags natverkskarta. Vad har personen for natverk och vad &ar det som
saknas i detta?

Ylva kan sedan utifran denna natverkskarta reda ut vilken hjalp klienten behover och
vart denne ska vanda sig.

Ellen berattar att hon forsoker se till att klienterna far den hjalp de sjalva énskar men
inom de lagliga ramar som finns. Hon talar om att det ar en nivaskillnad mellan vad
man Onskar och vad man har ratt till. Det kan vara i stort sett vad som helst som den
enskilde vill ha hjalp med och da maste hon bena ut vad som &r rimligt att hon kan
gora for denne. Arbetet gar ocksa ut pa att ta reda pa vad myndigheter inte har gjort for
hennes klient. Hon forsoker sedan fa den myndighet som brustit i sitt ansvar att hjalpa
Klienten. Hon brukar anvdnda sig av en metafor som hon tycker beskriver hennes
yrkesroll pa ett bra satt;

Den enskilde ar som en cykel...den enskilde bestammer fart och vart vi ar pa vég
och jag &r stodhjulen som ser till att personen inte faller. Alltsa det stodet som det
krévs for att kunna ta sig framat.
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Mats séger att arbeta som ombud handlar mycket om myndigheter och hjalp med
papper och information. Han séager att han forsoker satta sig in i klientens liv och forsta
det livet och pa sa vis hitta vad som ar problemet. Han kan f6lja med sin klient till en
lakare och beratta for lakaren hur hans klient mar och da kan lakaren plotsligt forsta
problemet pa ett annat sétt &n vad han eller hon har gjort tidigare.

Ombudens arbete tar slut nar klienterna “star pa egna ben” och har ett fungerande
natverk. Peter forklarar att hans uppdrag for klienten ar slutfort nar de natt de mal som
de tillsamman gjort upp med dem i bdrjan av deras kontakt. Tiden kan variera mycket
och beror pa vilka problem som personen har. Meningen ar dock att det ska avlutas
och han ska inte vara ett livslangt stod. Vissa klienter behdver mer stod och mer tid for
att 16sa sina problem och relationen med ombudet kan da bli langvarigt.

Ett givande arbete

Samtliga ombud har beskrivit sitt arbete som givande och stimulerande.
Arbetsuppgifterna beskrivs som intressanta och att de far mycket positiv feedback i sitt
arbete med klienterna. Peter tycker det ar givande att se hur en klient forandras under
tiden som han ar dennes stod. Forandringen kan vara att personen mar battre och
kanner sig battre. Det kan personen gora genom att t ex. hitta en sysselsattning eller att
den ekonomiska situationen forbéattras. Ellen beréttar att hennes arbete givit ett flertal
"solskenshistorier”. Det finns manga klienter som idag mar mycket battre an da hon
traffade dem for forsta gangen. Hon ger ett exempel pa en kvinna som gatt fran
bostadslos till att idag ha skaffat sig en utbildning. Ellen har glatt sig mycket éver hur
bra det gatt for henne och att fa vara en del av kvinnans forandring.

En fordel med yrkesrollen enligt Mats &r att de inte har nagon mojlighet att ge bistand
till psykiskt funktionshindrade. Det gor att de heller inte behdver vara stressade eller
pressade att halla borta insatser fran dem. Han menar att en socialsekreterare till
skillnad fran personligt ombud har press pa sig att spara in pa sin verksamhet och det
innebar ju att minska pa utgifterna genom att ge mindre bistand. Som ombud har de
istallet mojlighet att peka pa vilken hjalp som finns och vad de utifran lagar har ratt
till. Karin tycker att en stor fordel med arbetet ar att hon har tid till sina klienter. Det
finns tid till att bygga upp en relation da de kan traffas lange, ibland upp till tva timmar
per tillfalle. Fran Socialstyrelsen finns det riktlinjer om att ombuden inte skall ha allt
for manga klienter, runt 13 till 15 klienter anses lagom. Férdelen med att de har tid har
stor betydelse for Karins klienter. Hon menar att inom andra myndigheter kanske man
har en halvtimma nar man traffar en person och sen ska det vara klart &ven om denne
har fler fragor eller undringar.

Vi har tid. Det har valdigt stor betydelse. Det var som en klient sa till mig; ’Det &r
sa skont. Du kollar aldrig pa klockan™.

Karin sager ocksa att eftersom det ar klienten som bestammer var de ska traffas sa ar
arbetet valdigt flexibelt. Hon tycker det &r skont att inte bara sitta pa sitt kontor utan de
kan rora sig fritt ute, tex. ute och fika eller promenera. En annan anledning till att de
har mycket tid at sina klienter beror pa att som ombud &gnas ingen tid at
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dokumentering. Karin har tidigare arbetat som socialsekreterare och dgnade da mycket
tid at dokumentation men som personligt ombud dokumenteras ingenting och Karin
tycker att det har stora fordelar for da far hon mer tid 6ver at arbetet med klienten.

Ett komplicerat uppdrag

Vid sidan av att ombuden beskrivit sitt arbete som givande har de ocksa beskrivit det
som komplicerat och att det finns en problematik i yrkesrollen. Samtliga ombud far
regelbunden handledning i ett mindre natverk av andra nérliggande kommuner.

Vad nagra av ombuden uppgett som komplicerat ar forhallningssattet gentemot
klienten. Ellen menar att hon skall vara personlig men inte privat och kan inte bli
klientens kompis. Peter sager att det ibland kan vara svart att satta en grans da en del
av klienterna ofta har ett litet socialt kontaktnt och bara har honom som sin sociala
kontakt. Han ar alltid tydlig med att deras relation inte varar for evigt sa att klienten &r
medveten om det fran borjan. Vidare menar han att det kan vara svart att halla gransen
mellan att vara personlig och privat. Han har ju erfarenheter av saker och ting och det
kan da vara svart att satta en grans for vad som &r privat och inte. Ylva tycker det ar
viktigt att hon inte skapar nagra férvantningar om deras relation som inte stdimmer. Det
ar darfor viktigt att behalla den personliga kontakten men att den inte blir for privat.
Hon tycker att det kan vara svart darfor att en del av klienterna inget hellre vill &n att
hon ska bli deras b&sta van. Men det skulle aldrig gagna hennes klienter om det
skapades ett “beroendeforhallande” dem emellan. Darfor forsoker hon vara sa tydlig
hon kan med sina klienter om vad hennes roll som ombud och deras relation innebar.

En annan svarighet kan enligt Ylva och Karin vara att en del klienter har fel
uppfattning om vad som personligt ombud kan gora och har da andra forvantningar pa
vad de kan utratta. Nagra klienter som ar valdigt sjuka och saknar sjukdomsinsikt kan
vilja ha hjalp som inte & mojlig att f& hos dem. Aven Mats och Ellen kanner igen sig i
detta och kanner en maktloshet att de inte kan hjalpa alla sina klienter. De &r ofta
bekymrade 6ver hur det kommer att ga for dem som inte far hjalp.

Mats upplever arbetet som krdvande ndr en myndighet beter sig illa gentemot en
klient. Det dr ocksa tungt att hdra nar hans klienter mar valdigt daligt:

Det ar naturligtvis tungt nar man méter en manniska som ar sa krankt sa att den
inte vill traffa nagon...man &r sa kréankt av varden. Denne har blivit definierad av
varden pa ett satt som gor att denne kanner sig totalt krankt. Ingenting. Man har
inget varde dverhuvudtaget. Da ar det tungt. Man har inget fortroende for mig
heller. Och d& handlar det om vad jag kan gora. Och det ar inte s& mycket jag kan
gora utan att vara sa respektfull som mojligt. Det kan ta lang tid och man far
hoppas att det inte hander nagot tragiskt innan. Och man ar ju medveten om att
lyckas man inte sa kan det ga valdigt snett.

En ytterligare sak som gor uppdraget komplicerat ar att malgruppen inte ar tillrackligt

definierad av Socialstyrelsen. Det kan darfor vara svart att avgéra om en person tillhor
deras malgrupp eller inte. Samtliga ombud menar ocksa att det finns en oro for att de
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rakat neka nagon hjélp som i sjalva verket faktiskt tillhor malgruppen. Peter menar att
han ibland maste avgora detta bara efter ett samtal eller efter att ha traffat en person en
gang. Ylva instammer i att det ar svart att reda ut vilka som tillhor deras malgrupp. Det
ar nagonting som de stangas med varje dag och att reda ut det ar tidskravande och tar
tid fran Gvriga arbetsuppgifter.

Samtliga ombud har ocksa mott psykiskt funktionshindrade som de personligen tycker
ska fa hjalp av dem som ombud men som inte uppfyller Socialstyrelsens kriterier. Ylva
och Ellen forklarar att de som soker personligt ombud ska ha langvariga
funktionshinder men de kan se att pa sikt kommer det ga illa om denna person inte far
hjalp men trots det inte tillhor malgruppen. Ellen och Mats &r frustrerade Over att de
maste neka hjalp till personer som de anser behover hjalp och kanner en oro for dem.
Ylva beréttar att de sjalva gjort upp riktlinjer som ar tolkade utefter Socialstyrelsens
riktlinjer for att inte fastna i arbete med att reda ut vilka som tillhér malgruppen.

Ytterligare nagot som ombuden upplever som stressande ar att det tar tid hos
myndigheterna att fatta beslut som ror deras klienter. Peter forklarar att myndigheter
gar efter sin gang och han kan behdva vénta pa dem och hora av sig flera ganger utan
att nagot beslut fattas. Peter upplever det som stressande da han far svart att ga vidare
med sitt eget arbete.

Mats menar att uppdraget kan vara svart att utféra da det ar svart att tillgodose
klienternas behov. Behoven ser valdigt olika ut men kommunen erbjuder for fa
alternativ vad géller vard och boendeformer. Han skall fungera som végvisare men
svart att ta reda pa vad denne ska véanda sig till nar det saknas alternativ. Han menar att
kommunen &r begrénsad av ekonomiska ramar och lagar som gor att det finns en brist
pa flexibla stodformer.

Ellen tar upp exempel pa hur detta drabbar hennes klienter. Hon sager att kommunen
tillhandahaller en del sysselsattningar och aktiviteter men dessa kan vara langt ifran
vad den enskilde vill dgna sig at. Ellens klienter kan ha ett specifikt onskemal om en
sysselsattning men som inte blir méjlig att uppfylla da kommunens alternativ inte &r
vidare flexibla. Ellen vill att kommunen blir battre pa att erbjuda mer flexibla och
individuella 16sningar. Ombuden i den mellanstora kommunen ké&nner igen sig i att det
saknas alternativa sysselsattningar men att det pa senare tid har allt skett en utveckling.

En problemfylld malgrupp

De klienter som ombuden hjalper ar en utsatt och svag grupp i samhallet. De har svart
att fa sina roster horda, saknar ofta arbete och ar valdigt ensamma. De beskrivs som en
grupp med lag status i samhallet och som allméanheten ocksa kommit att bli radda for
da ombuden uttrycker att deras malgrupp kommit i fel fokus i massmedia.

Klienterna har stora psykiska problem och har dessutom ofta ekonomiska bekymmer.

Ylva berattar att manga av dem har stora skulder eller behéver hjalp med att 6ppna
brev fran Forsakringskassan. Nagot som hon beskriver som bekymmersamt ar att i
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manga fall har klienter papper som har blivit liggandes som kan réra lagenheten och av
det foljer ekonomiska problem. Karin har hjalpt manga med att ansoka om
skuldsanering eller god man. Hennes forklaring till deras ekonomiska problem ar att
det &r en grupp som har lag inkomst och lever pa lag ersattning. Hon sager att det inte
ar latt for dem att leva pa en sadan knapp ekonomi. Manga av dem kanske aldrig har
haft ett arbete och har den l&gsta ersattningen.

Samtliga ombud har angett att arbetet med att losa eller reda ut problemen &r svart.
Ellen och Mats kanner ofta en maktloshet darfor att de ar svart att lyckas hjalpa alla
klienter da deras problem ofta ar komplicerade och langvariga.

Ndagot som samtliga intervjupersoner berattar om och som de aterkommer till under
intervjun ar att manga av deras klienter har problem med kontakten med Socialtjansten
och ibland dven inom psykiatrin. Klienterna upplever att man inom Socialtjansten inte
lyssnar till vad de séger och blir bemétta av ett som ombuden uttrycker "trakigt
bemdtande”. Karin séger att detta kan yttra sig genom spydiga kommentarer och att
socialsekreterare talar till klienterna pa ett nedvarderande satt samt att de pratar om
personen i dennes narvaro. Klienterna kanner sig krankta av ett sadant bemétande.
Peters svar pa fragan varfor det ser ut sa har ar att han tror att man inom Socialtjansten
har for liten kunskap om sjalva malgruppen och deras psykiska funktionshinder. Det
gor att de har en liten forstaelse for hans klienter. Ylva har ocksa uppfattningen att de
inte har tillrackliga kunskaper om malgruppen vilket resulterar i att de inte heller har
forstaelse for hennes klienter och hon tycker sig ocksa se att det ibland saknas en vilja
att forsta eller att faktiskt hjalpa dem.

Nar Karin reagerat vid att en uppdragsgivare blivit daligt bemott far hon férsoka fa den
socialsekreterare det galler att forsta vilka svarigheter klienten har. Ibland har det blivit
béttre efter att hon har pratat med dem men det ar inte alltid hon har kunnat se en
forandring. Karin och Ylva menar ocksa att det finns ett synsatt inom Socialtjansten
som ocksa kan forklara bemétandet. Man arbetar efter en normaliseringsprocess och
alla ska darmed behandlas lika. Men Ylva och Karin menar att det dock &r sa att
klienterna med svara psykiska funktionshinder behdéver mycket tid och stor forstaelse
for just sina behov. Ylva tycker det &r viktigt att papeka att inte alla har ett daligt
bemdtande inom Socialtjinsten men att det tyvarr &r vanligt. De har ofta valdigt
mycket att gora och kan ofta vara daligt forberedda nar en klient kommer till dem.
Men hon sdger att klienten anser att det blir mycket battre nar hon ar med hos
Socialtjansten. Da “skarper de till sig”.

Mats sager,;

Nar personal inte kanner att de har de ekonomiska resurser som kravs for att
hjalpa dem blir det val ocksa frustrerande i viss man och da klarar man inte att ge
ett sddant bemotande. Manniskor &r ju inte elaka men att det kan finnas manniskor
som har instéllningen att det ar viktigare att skota sitt jobb och ha en bra relation
till chefen och kunna presentera ett bra jobb. De flesta har borjat arbeta for att de
vill hjalpa manniskor sa det finns nog inte nagon ond avsikt. Det &r nog snarare
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frustration som ligger bakom vilket man inte ser sjalv. Man ser inte sin egen
frustration, istallet ser tycker man de &r besvarliga manniskor.

6.3. De personliga ombudens mojligheter att utfora det trefaldiga uppdraget

| foljande del av redogors det for vilka mojligheter ombuden har att utféra det
trefaldiga uppdraget och om mojligheterna skiljer sig at mellan kommunerna samt pa
vilket satt det i sa fall skiljer sig at. For att i resultatet tydliggora ombudens mojligheter
att utfora det trefaldiga uppdraget har jag delat in uppdraget i tva olika delar och
redog0r for dem separat.

Den ena delen, "Att stodja och bista klienten” avser ombudens mojligheter att stodja
och bista klienten som manga ganger och som tagits upp ovan i resultatet handlar om
att ombuden hjélper sina klienter med att traffa myndighetspersoner. Den andra delen
av uppdraget ar ”Att uppmarksamma systemfel” och avser ombudens mojligheter att
skapa kunskap om och forutsattningar for att utveckla det lokala arbetet i de offentliga
organisationerna. Har handlar det alltsd om ombudens mojligheter att kunna rapportera
de systemfel de upptécker i sitt arbete. Mojligheterna att utfora det trefaldiga
uppdraget skiljer sig at mellan kommunerna och darfér redovisas resultatet
kommunvis.

Moijligheter att utfora det trefaldiga uppdraget i den mindre kommunen

Att stodja och bista klienten

Ellen och Mats anser sig ha forutsattningar att utfora den del av uppdraget som gar ut
pa att bista den enskilde klienten med stod och hjélp. | denna del av arbetet har de ett
stort handlingsutrymme och lyfter fram det som ett mycket givande arbete. VVad de kan
gora for sin klient skall vara inom de lagliga ramar som finns men de upplever sig inte
lasta eller begransade av att halla tilloaka bidrag, som de tror ar vanligt bland
myndigheter. Till skillnad fran andra yrkesgrupper tycker de att de kan arbeta med att
”se till mojligheter istallet for begrasningar”.

Att uppmarksamma systemfel

Ellen och Mats anser att de inte till fullo kan utfora sitt uppdrag da de saknar en kanal
eller funktion att Iamna Gver de brister och problem de ser bland myndigheter i
kommunen. De vill rapportera systemfelen till ledningsgruppen och att de i sin tur
samlar upp och sammanstaller dem. Bada &r valdigt kritiska till hur ledningsgruppen
hanterar systemfelen och anser att de inte far gehor for dessa.

Ellen vill kunna fora en 0ppen diskussion med ledningsgruppen (myndigheter) men
som det ser ut for tillfallet lyssnar vissa men inte alla och hon kénner sig inte trygg i att
ta upp brister och problem nar hela gruppen traffas. Hon och Mats anser bada att de
kort fast i samarbetet med ledningsgruppen. Ellen sdger att de arbetar som ombud 40
timmar i veckan och det ar frustrerande att inte kunna fullgéra uppdraget. Hon tycker
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det ar svart att svara pa varfor det ser ut sa har. En anledning kan dock vara att
ledningsgruppen ar radd for att se de brister som finns och att man i viss man snarare
vill forsvara sin verksamhet istéllet for att ta till sig bristerna. Hon sdger att hon och
Mats upplever sig som gnéllspikar” nér de vill diskutera systemfel. Deras ambition &ar
hog vad galler att arbeta for sin malgrupp och de kommer att kampa pa for att forbattra
for sina Klienter.

Mats sager att nar de vill diskutera brister sa far de svaret att de vill att han i stallet ska
komma till den enskilde chefen vid ett annat tillfalle. Men da far det enligt honom
ingen effekt och ledningsgruppens syfte faller. Ytterligare en anledning till varfor det
ar svart att gora sig hord &r enligt honom;

Socialstyrelsen har inte formulerat ledningsgruppernas arbetssatt pa ett lika bra
satt som de formulerat vart arbete med malgruppen. Socialstyrelsen har sagt att
det ska finns ledningsgrupper men man har inte ordentligt talat om vad det & dom
ska gora. Dom har inte forstatt att det ar deras arbetsuppgift.

Enligt Mats blir féljden att representanterna i ledningsgruppen inte lyfter systemfelen
och inte forbattrar verksamheterna och samarbetet dem emellan. Han sager ocksa att
som ombud ser han och Ellen véldigt mycket brister i och mellan myndigheter. Ett
upptackt systemfel bland myndigheter kan rora en forhallandevis liten grupp av alla
psykiskt funktionshindrade. Men om man atgardar det sa blir det en effekt for hela
malgruppen.

Mats menar att en féljd av deras situation ar att han far rollen som pedagog gentemot
myndigheterna. Nar de & som han sager “ovilliga att se mojligheter och nér de
forsoker bromsa” blir hans roll att vara pedagog vilket ar krdvande och ibland
uttréttande. Aven Ellen kénner igen sig i detta och hon férsoker hitta olika satt att fa
dem att lyssna. Ellen s&ger dock att det ofta kdnns som att de blir utpekade som
“gnallspikar” och att de satter “ké&ppar i hjulet” fér myndigheterna. Idealet for dem
bada vore att ha en 6ppen dialog i ledningsgruppen.

Ellen menar vidare att hon tror att detta & nagot som manga ombud i landet har
problem med. Nar de traffar andra ombud i sitt stora natverk upplever manga en
frustration Gver att ingen lyssnar till det de ser. Mats uppfattning dr ocksa att det ar ett
vanligt problem men det ser olika ut i olika delar i Sverige. Det finns stallen dar det
fungerar bra och i vissa 1an har man kommit langre.

Mojligheter att utfora det trefaldiga uppdraget i den mellanstora kommunen

Att stédja och bista klienten
Karin, Ylva och Peter har likt de tva andra ombuden i den mindre kommunen ett stort

handlingsutrymme vad géller denna del av arbetet och lyfter ocksa fram det som en
givande del. De beskriver det som ett fritt arbete som inte &r kontorsbundet.
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Att uppmarksamma systemfel

Karin, Ylva och Peter har ddaremot en helt annan uppfattning om sina mojligheter att
utféra delen av uppdraget som handlar om att rapportera systemfel. De har inte angett
samma problematik med sin ledningsgrupp som man gjorde i den mindre kommunen.

Tidigare har det inte fungerat val, da det i referensgruppen (deras motsvarighet till
ledningsgrupp) satt hogre chefer som forvaltningschefer, vilket gjorde att ombuden
inte kdnde att det var ratt att lyfta systemfel dit. Den gruppen var inte bara till for
ombuden utan rorde alla fragor om psykiatrin vilket gjorde det svart. Men for att
forbattra detta har det bildats en ny referensgrupp som ska vara deras kanal ner fran de
hogre uppsatta cheferna. Ombuden ar nu hoppfulla och hoppas att samarbetet ska
fungera val. Men till skillnad fran Ellen och Mats sa uppger de att de har uppfattningen
att myndigheter ser dem som en styrka. De menar att myndigheter tycker att personligt
ombud dar en viktig verksamhet och att de behdvs i kommunen. | samarbetet med
myndigheter kan de inte minnas att det uppstatt nagra svarigheter som skulle gora det
omojligt for dem att utfora sitt uppdrag. De har ocksa utformat en rapport i vilken de
rapporterar systemfel som de l&mnar till referensgruppen, vilket de anser vara ett bra
satt.

Ylva séager att som ombud maste man vara medveten om att de inte kan géra mer pa
den niva de befinner sig. Hon har uppfattningen att kommuner arbetar pa olika satt,
men att myndigheter i hennes kommun ser verksamheten med ombuden som nagot
positivt och nagot som fyller en viktig funktion. De vill ha med ombuden i sitt arbete.
Ylva tror att det handlar mycket om hur hon samarbetar med myndigheterna. Hon
tycker det ar viktigt att hon har forstaelse for socialsekreterare och deras uppdrag,
vilket inte innebar ett enkelt arbete. Hon anser att da hon visar forstaelse for
socialsekreterarna leder det till att de lyssnar till vad hon s&ger om hennes klienter. Det
ar da lattare att ha en 6ppen dialog om hur de ska hjélpa hennes klienter. Hon séger;

Jag tror att det handlar mycket om ditt satt att vara... hur du samarbetar. Att du
visar att du har forstaelse for en socialsekreterare t ex. Det ar viktigt med
odmijukhet. Vi kanner till varandras uppdrag. Vi maste ha forstaelse for varandra
for klienternas basta, annars gagnar det ju inte dem.

Karin séger att hon i samarbetet med myndigheter maste vara diplomatisk och hon kan
inte som hon uttrycker det “skélla for mycket”. Hon vill behalla ett bra forhallande till
dem for att hon ska kunna fortsétta ha ett gott samarbete. Hon ska ju som hon sager
"ha med dem att gora igen”. De far inte kénna sig anklagade for da kanske de inte
lyssnar pa henne, sa darfor forsoker hon ta upp saker pa “ett bra satt”. Hon har
dessutom sjalv arbetat som socialsekreterare och ar val insatt i deras tankesétt, arbete
och rutiner. Ylva kan bli irriterad pa vissa i myndigheterna men hon stravar efter att
forsoka fokusera kring hur de kan samarbeta for klienten. Hon forsoker att forhandla,
vara smidig och flexibel.
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6.4. Sammanfattning

Ett givande men komplicerat uppdrag

En sammanfattning av resultatet visar att samtliga ombud beskriver uppdraget som
givande. Men vid sidan av det beskriver samtliga ombud hur uppdraget pa olika satt ar
komplicerat.

Det som komplicerar uppdraget ar att ombudens klienter tillhnér en problemfylld
malgrupp. Det kan réra sig om stora ekonomiska skulder och langvariga problem som
ar svara att reda ut. En del saknar sjukdomsinsikt och kan vilja ha hjalp som inte
ombuden kan ge. De kan da kanna en maktl6shet att inte kunna hjélpa dem och det ar
svart att tala om for dem att de inte kan fa den hjalp som de forvantar sig.

Mats menar att uppdraget kan vara svart att utféra da det ar svart att tillgodose
klienternas behov da kommunen erbjuder for fa alternativ vad galler vard och
boendeformer. Han menar att kommunen ar begransad av ekonomiska ramar och lagar
som gor att det finns en brist pa flexibla stodformer.

Ytterligare nagot som upplevs som svart ar enligt Peter att det tar tid hos
myndigheterna att fatta beslut som ror hans klienter. De gar efter sin gang och han kan
fa vanta pa dem och hora av sig flera ganger innan nagonting hander. Peter upplever
det som stressande da han far svart att ga vidare med sitt eget arbete.

Nagot som ocksa forsvarar yrkesrollen &r att malgruppen inte ar klart definierad av
Socialstyrelsen och darfor kan det vara svart att avgéra om en person tillhor deras
malgrupp eller inte.

Inga skillnader i mojligheter att stodja och bista klienten

Resultatet visade att i arbetet med att bista klienten med stod och hjélp har samtliga
intervjuade ombud oavsett kommun ett stort handlingsutrymme. Ombuden i de bada
kommunerna har uppgett att de har gott om tid att 4gna sig at klienten och att arbetet
inte begransas av att halla tillbaka hjalp i form av bidrag.

Skillnader i mojligheter att uppméarksamma systemfel

Det fanns skillnader mellan kommunerna vad galler mgjligheter att utféra uppdraget
att rapportera fel och brister. I den mindre kommunen upplever man problem med att
utféra denna del av uppdraget, vilket man daremot inte gor i den mellanstora
kommunen.

Ellen och Mats i den mindre kommunen &r valdigt kritiska till hur ledningsgruppen
hanterar systemfelen da de inte far gehor eller tar at sig av dem. Det skapar en
frustrerande situation. Idealet for dem vore en 6ppen diskussion med ledningsgruppen
om de systemfel de ser i arbetet med klienterna.
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Ombuden i den mellanstora kommunen har gett en annan bild. Till skillnad fran Ellen
och Mats har de uppfattningen att myndigheterna ser dem som en styrka. De menar att
myndigheterna tycker att personligt ombud &r en viktig verksamhet och att de behovs i
kommunen och har inte svart att samarbeta med varandra. De kanner ocksa till
varandras uppdrag och har darfor kunskap om varandras verksamheter.

6.5. Ombudens chefers syn pa uppdraget

For att ytterligare fa svar pa vilka mojligheter ombuden har att utfora det trefaldiga
uppdraget intervjuades dven deras narmaste chef i respektive kommun. Cheferna &r
medlemmar i den ledningsgrupp vars syfte ar att stotta ombuden i arbetet med att
utfora uppdraget. De tva cheferna i respektive kommun har fatt svara pa hur de ser pa
uppdraget och &ven har har svaren skiljt sig at beroende pa vilken kommun man
arbetar i och darfor redovisas resultatet kommunvis.

Ombudens chef i den mindre kommunen

Helena anser att de personliga ombudens uppdrag innebar att de skall lyfta svarigheter
som de moter i arbetet med klienterna i ledningsgruppen. De kan da tillsammans
diskutera systemfelet och representanten for den myndighet det géller kan féra med sig
det till sin verksamhet och personal. Men till skillnad fran Ellen och Mats har hon en
annan uppfattning om hur systemfelen skall rapporteras. Helena anser att systemfelen
skall tas upp om det ar nagot som aterkommer eller sker vid flera tillfallen. Hon ar
tydlig med att ombuden skriftligt ska redogdra for systemfelen, det blir da mer grundat
for en diskussion. Annars blir det 1&tt som hon uttrycker det: "att man pratar OM saker.
Skriv i stéallet ner det sa kan vi koncentrera oss pa det som star nedskrivet.” Hon
menar vidare:

P4 sa vis kan vi gor ndgonting at dem eller sa kan man inte gora nagot. Da far
man leva med det. For handlar det om att &ndra lagar sa ar det inte det
ledningsgruppen ar satt for. Ledningsgruppen kan inte andra lagar utan vi maste
se till det som vi kan och har mojlighet till att forandra. Vi kan ju fora det vidare
till var namnd. Men det finns ju begransningar... vi kan ju inte andra pa lagen. Vi
maste se vad AR problemet och vad kan vi gora at det. Kan vi inte gora det s& kan
vi inte gora nagonting at det och da far vi lamna det darhan. Da har vi gjort vad
vi har kunnat. Mer kan vi inte gora.

Hon har uppfattningen att det inte varit helt latt for ombuden att utféra sitt uppdrag da
de vid starten av verksamheten blev véldigt massivt angripna av andra yrkesgrupper i
kommunen. De var som hon uttrycker det “inne och nosa pa andras omraden”. De
upplevdes som ett hot och man forstod inte deras uppdrag. Socialsekretare t ex. som ar
vana att ge ett uppdrag trodde att PO skulle fungera som ett stod for dem och bana vag
for deras arbete. De som anstidlldes som PO skulle avprogrammeras fran
myndighetstdankande men hon tror att alla behévde avprogrammeras for att forsta
uppdraget. Hon tror att kunskapen om personligt ombud har 6kat i kommunen men
sager ocksa att myndigheter vill & ena sidan fa kritik och feedback for att forbattras
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men & andra sidan & man radd for den. Ett exempel pa detta & hennes roll som
ombudens chef och att det dari
finns en svarighet;

Dels ska jag stodja och stotta dem i deras arbete samtidigt som dom kan komma
och kritisera de boende som jag ar chef 6ver. Det ar svart men jag forsoker da se
det som en sakfraga och inte ta det personligt. Det far inte bli en prestigesak utan
tvartom fungera som feedback pa verksamheten. Men det géller att hantera fragan
som sadan. Men det ar inte alltid helt enkelt.

Helena séger att syftet med ledningsgruppen som hon &r med i ska utgora ett stod for
att PO ska kunna utfora sitt uppdrag. Ledningsgruppen ska fungera som en
dorroppnare for personligt ombud och fora in kunskap om dem i verksamheterna. Vad
hon tycker har forsvarat samarbetet med ombuden &r att ledningsgruppen inte har varit
homogen utan medlemmar har bytts ut och Helena menar att varje gang det har
kommit en ny medlem sa &r de tillbaka till som hon uttrycker det "inte ruta ett men till
ruta tva” Den nya ska satta sig in i arbetet och vad PO ar for nagonting och har andra
kunskaper och da maste det diskuteras. De kan vara ifragasattande och det tar tid att bli
en "hel” grupp igen och att fungera pa ett tillfredstallande sétt.

Ombudens chef i den mellanstora kommunen

Marie anser att ombudens uppdrag ar oerhort viktigt men som yrkesgrupp &r de inte
helt problemfria. Det som hon tror kan forsvara for ombud i allmanhet &r att det inte
bland myndigheter ar populért att ta emot kritik. Marie beréttar om en konferens dar
hon traffade manga PO som upplevde det valdigt svart att gora sina roster horda i
ledningsgruppen. Hon menar att det ligger i sakens natur att manniskor upplever det
svart att ta till sig kritik. Hon tror (i Sverige i allmanhet) att det kréavs en lang process
innan yrkesgruppen kommer att satta sig i folks medvetenhet och man forstar vad
deras uppdrag gar ut pa. Forst da bli lattare for ombuden att utfora sitt uppdrag.

Hon sager;

Jag tror att myndigheter &r oséker pa PO: roll och deras mandat. Man &r
forvirrad, dven fran psykiatrin och priméarvarden ar man osaker pa vad PO &r for
nagot. Man har for lite kunskap om PO och blir darfor oséker och svart att veta att
PO foretrader klienten. Det kan dyka upp fragor fran psykiatrin, Vad ar PO for
nagonting? Vad foretrader dom? Jag tror att det kommer att ta tid innan PO slar
ut...att det far effekter pa samhallet att man tanker kring PO.

Hon ar relativt ny som ombudens chef men hon séger att hon kommer att strava efter
att atgarda systemfelen genom att ha en 6ppen dialog i ledningsgruppen. | dagslaget ar
det inte bestdmt hur systemfelen kommer att behandlas och vilken struktur det ska vara
kring dessa fragor. Det ar enligt Marie ett stort arbete i sig. Ett arbete som hon anser
vara mycket viktigt, dels for att myndigheter ska kunna forbéttra sin verksamhet och
dels for att ombuden ska kunna utfora sitt uppdrag. Hon vet inte idag hur det kommer
att se ut men hoppas pa en strategi som gor att systemfelen lyfts upp och att de
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tillsammans ser dessa brister. Syftet med ledningsgruppen &r enligt henne att fungera
som ett bollplank for PO. De maste ha en instans dar de kan lamna fran sig den
information och de iakttagelser som de gor i sitt arbete. De arbetar nara sin malgrupp
och kan se "trender” inom gruppen. Pa sista tiden har PO kommit i kontakt med
utmattningsdeprimerade personer och det har varit viktigt att det lyfts upp i
ledningsgruppen. De kan da tillsammans reda ut om de tillhor psykiatrin eller
primarvarden. Systemfel ar ofta komplicerade och inte helt enkla att reda ut och det ar
darfor viktigt att de tillsammans atgardar dem. Hon séger;

Det handlar om att forbattra och malet &ar att utveckla ett sadant forhallningssatt i
ledningsgruppen. Men da &r det viktigt att vi vagar vara i dialog och att vi vagar
att tala om brister...och att vi vagar att tala om det vi inte har resurser till. Det
maste vi kunna lyfta upp...men det far inte bli en pajkastning pa vem som gjort vad
och inte”

6.6. Uppdraget enligt Socialstyrelsen

Lena Steinholtz — Ekecrantz arbetar som utredare pa Socialstyrelsen och har
fatt svara pa fragor om vad hon har for uppfattning om vilka majligheter ombuden har
att utfora sitt uppdrag och vilka problem som kan uppsta i ombudens utférande av sitt

uppdrag.

Hon sager att en del av ombudens arbete gar ut pa att arbeta med systemfel for att
upptacka och se brister i och mellan organisationer. Hon sager att pa manga hall
fungerar det mycket val med ledningsgrupper som tar hand om de systemfel som
ombuden rapporterar. Men det finns manga ombud som klagar pa att systemfel och
brister inte blir omhandertagna i ledningsgruppen och inte heller fors vidare. Nar sa ar
fallet ar det enligt Lena ett stort bekymmer eftersom ombuden sitter inne med unik
kunskap och vet hur myndigheter fungerar for en och samma person. Lena &r dock
positiv infor framtiden och tror att det kommer att bli béttre. Det &r viktigt att man i
kommunerna anpassar ledningsgruppen pa ett bra satt sa att ombuden kan gora sig
horda. Nar det galler styrning av ledningsgruppens form och arbete sa har det inte varit
meningen att Socialstyrelsen ska styra det, varken helt eller delvis. Socialstyrelsen har
gjort rekommendationer om sammanséttningen men det ar den lokala verksamheten
som bestdmmer hur ledningen ska se ut.

Det fanns onskemal om att ledningsgruppen skulle forma hur ombuden ska fungera
och t ex. vara sammansatt av psykiatri, kommunforetradare, forsékringskassa,
arbetsformedling och brukare. Ledningsgruppernas sammansattningar har kommit att
se olika ut i landet och darfor kan det ju ocksa ha fungerat olika bra. Men syftet skall
vara detsamma oavsett kommun. Om syftet sager Lena;

Men det ar anda dem som ska ta hand om och atgarda systemfel. En del ombud
agerar genom att skriva artiklar i tidningar men det ar allra bast om man har sin
ledningsgrupp med sig. D& blir man som starkast. Idealet vore att ombuden
diskuterade tillsammans med sin ledningsgrupp hur systemfel ska lyftas upp for att
atgarda dem. Och att man ar dverens om pa vilket satt de ska lyftas upp.
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En av anledningarna till att personligt ombud finns som yrkesgrupp var och ar att
handlaggarna ute i kommunerna har svart att méta psykiskt funktionshindrade da det
ar en relativt ny grupp for dem. Reformen tradde i kraft pa mitten av 90 — talet och den
har gruppen har inte funnits pa samma sétt tidigare i kommunerna. Handldggarna har
inte haft en chans att vénja sig vid den har gruppen vilket Lena menar leder till
okunskap om malgruppen och det &r darfor som ombuden har blivit sa viktiga for dem.
Lena dr dock som framgatt positiv. om framtiden och tror att kunskapen om
malgruppen kommer att 6ka och att det kommer att underlatta de personliga ombudens
arbete i att rapportera systemfel.

Lena sager ocksa att personliga ombud ska ha en fristdende stallning gentemot
kommunen. Men vad denna fristaende stallning innebér har fran borjan varit en
knackfraga. Lena anser att det & som hon uttrycker det "knepigt” och borde utredas
mera vad det star for. Hon sager;

Man &r ju anstalld av kommunen, sa man ar ju sa fristaende som en kommun kan
tillata en att vara. For man har anda vissa lagar man maste félja och ta hansyn
till. Och da &r det inte free floating i verkligheten. Som ombud har man ju ansvar
for de personer som kommer till en. Jag tror inte att nagot personligt ombud
onskar att de star ensamma med ansvaret for en klient. Det handlar ju om
rattsékerhet for klienten. Och fér ombudens sékerhet.

6.7. Sammanfattning

Helena, ombudens narmaste chef i den mindre kommunen har alltsa till skillnad fran
Ellen och Mats en annorlunda uppfattning om hur systemfelen skall rapporteras. Hon
anser att systemfelen skall skrivas ner och skall forst tas upp om det ar ndgot som
aterkommer eller sker vid flera tillfallen. Ellen och Mats vill istallet kunna ha en 6ppen
diskussion om systemfelen. Helena uppger ocksa att personligt ombud som
yrkesgrupp inte &r helt enkel. Enligt henne vill myndigheter ha feedback men att det
kan vara svart att hantera den kritik som ges till dem.

I den mellanstora kommunen har ombuden och deras narmaste chef en mer lika
uppfattning om hur systemfelen ska rapporteras. Marie har dock likt Helena angett att
yrkesgruppen inte &r helt enkel. Hon menar att det ligger i sakens natur att manniskor
upplever det svart att ta till sig kritik. Hon tror att det kravs en lang process innan
yrkesgruppen kommer att satta sig i folks medvetenhet och man forstar vad deras
uppdrag gar ut pa.

Lena fran Socialstyrelsen sager att pa manga hall fungerar det mycket val med
ledningsgrupper som tar hand om de systemfel som ombuden rapporterar. Men det
finns manga ombud som klagar pa att systemfel och brister inte blir omhandertagna i
ledningsgruppen och inte heller fors vidare. Men Lena ar positiv infor framtiden och
tror att det kommer att bli battre.
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7. Resultatanalys

7.1. Inledning

Mina fragestallningar 16d; Hur ser ombuden pa det trefaldiga uppdraget? Vilka
mojligheter har de att utfora detta uppdrag? Skiljer sig mojligheterna at att utféra det
trefaldiga uppdraget mellan de tva kommunerna? | sa fall pa vilket sétt och varfor?
Min analys inleder med en diskussion av de tva forsta fragestallningarna, ombudens
syn pa uppdraget och vilka majligheter de har att utfora det. Da svaren pa dessa tva
fragor gar in i varandra har jag valt att diskutera dem tillsammans. Darefter féljer en
diskussion av pa vilket satt och varfor mojligheterna att utfora uppdraget skiljer sig at
mellan de tva skilda kommunerna.

7.2. Ombudens syn pa det trefaldiga uppdraget och vilka mojligheter de har att
utféra uppdraget

Jag har anvéant mig av Theorells kontrollbegrepp och tagit reda pa vilka forutséttningar
de har att utéva kontroll i sitt arbete for att pa sa vis kunna besvara fragan om vilka
mojligheter de har att kunna utféra det. Resultatet visade att samtliga ombud som
intervjuats utOvar stor kontroll i delar av sitt arbete men att de i vissa avseenden enbart
hade sma mdjligheter att utdva kontroll. Resultatet visade ocksa att kommunerna ger
olika forutsattningar fér ombuden att utbva kontroll. For att tydliggora
respondenternas mojlighet att utfora sitt uppdrag har begreppet kontroll delats in i de
olika komponenter som Theorell tillskriver detta begrepp.

N&r man i teorin talar om kontroll anvénds ofta begreppet beslutsutrymme, vilket
enligt Theorell har tva grundkomponenter. En av dessa &r auktoritet ver beslut, vilket
i sin tur delas in i tva olika komponenter, dar den ena kallas for uppgiftskontroll och
den andra for deltagande i beslutsfattandet. Uppgiftskontroll handlar om kontrollen
over arbetet, exempelvis att man kan paverka vilka arbetsuppgifter man skall utfora
och hur de skall utforas, vilken ordningsféljd de har, nér arbetsuppgifterna skall goras
och nar man far ta paus. Av resultatet framgar att samtliga ombud har lika
forutsattningar att utéva uppgiftskontroll nér det géller arbetet i att bista klienten med
stod och hjéalp. Oavsett vilken kommun de arbetar i kan de i hog grad sjalva paverka
hur de ska utfora de arbetsuppgifter som rér denna del av uppdraget.

Vad som bidrar till att de kan utva stor uppgiftskontroll ar deras fristdende stéllning.
Ombudens fristdende position gor att de inte behover forhalla sig till offentliga
myndigheters ekonomiska resurser eller lagar. Enligt Lundmark &r det den anstélldes
position och typ av arbetsuppgifter som skapar objektiva gréanser for vad som ar
majligt att gora i sitt arbete. Det for med sig att de inte behdver vara stressade Over att
de maste halla borta insatser fran sina klienter. Socialstyrelsens riktlinjer om att inte ha
fler &n 13 - 15 klienter var gor att de har gott om tid att utféra denna del av arbetet.
Deras fria roll skapar ocksa en viss "frihet”, arbetet med klienten ar inte last till att ske
pa kontoret utan de kan traffa sina klienter pa andra motesplatser.
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Den andra komponenten i auktoritet dver beslut kallar Theorell for deltagande i
beslutsfattandet. Att ha ett hogt deltagande i beslutsfattandet innebdr att arbetstagaren
har inflytande Gver sina egna arbetstider och kan ge forslag till forandringar. Det
innebar ocksa att han eller hon kan vara med och paverka och delta i beslut infor
forandringar, fa ta del av information om vad som hander pa arbetsplatsen samt att det
finns tillfallen att yttra sig Over arbetsplatsen.

Resultatet visade att samtliga ombud har sma majligheter att utéva kontroll i vissa
avseenden. Samtliga ombud har inget inflytande 6ver de kriterier som Socialstyrelsen
utformat vad géller vilka personer som kan bli deras klienter. Det innebar att ombuden
kan traffa personer som de tycker hor till malgruppen men som inte uppfyller
kriterierna och kan darfor inte hjalpa dem. Ombuden upplever att vissa borde fa hjalp
darfor att det pa sikt kommer att ga daligt om personen inte far ett ombud men maste
neka dem hjalp. Ellen och Mats beskriver detta som frustrerande och att de kanner en
oro for dessa manniskor. Samtliga ombud uttrycker ocksa ett missndje med att
Socialstyrelsens definition av vilka som tillhér deras malgrupp inte ar tillrackligt
tydlig. Arbetet med att reda ut om en person tillnor deras malgrupp é&r tidskravande
och tar tid fran 6vriga arbetsuppgifter.

Resultatet visade att ombuden har liten kontroll ¢ver de beslut som fattas av
myndigheterna. Myndigheterna tar ofta lang tid pa sig att fatta beslut som ror
ombudens klienter. Detta upplever de som stressande och far svart att slutféra sina
egna arbetsuppgifter.

Samtliga ombud har liten kontroll 6ver de alternativ som kommunerna erbjuder deras
klienter. De kan inte alltid uppfylla malen darfor att kommunerna inte erbjuder flexibla
I6sningar. | sin tur leder det till att ombuden inte kan utfora sitt uppdrag. Ombuden
beskriver ocksd en slags maktloshet i arbetet. Deras klienter ar en komplicerad
malgrupp och darfér kan de uppleva sig maktlésa da de onskar att de kunde goéra mer
for dem. Ibland har klienten allt fér hoga forvantningar och ombuden har svart att hitta
I6sningar pa deras invecklade problem. Enligt Jeding och Karasek visar manga studier
positiva effekter av kontroll i arbetet men framfor allt visar de negativa konsekvenser
av lag kontroll i arbetet. Det finns ett klart samband mellan kontroll och psyksikt
valmaende. De hanvisar till forskning som visar att i ett arbete dar individen forlorar
majligheter att utova kontroll i arbetet Okar risken for sjukdom.

Uppdraget som ombuden ska utfora innebar ocksa att de ska forandra arbetet och
rutiner hos myndigheter. Det ska ske genom att ombuden rapporterar de systemfel de
upptécker i och mellan myndigheter till sin ledningsgrupp. Ombuden har angett helt
olika uppfattningar om vilka mojligheter de har att utféra denna del av uppdraget. |
den mindre kommunen tar ledningsgruppen inte hand om de systemfel som Ellen och
Mats vill rapportera. De utévar pa sa vis en liten kontroll dver hur myndigheter arbetar
vilket betyder att de inte kan utfora denna del av uppdraget.

Till skillnad fran Ellen och Mats sa verkar ombuden i den mellanstora kommunen
kunna utéva kontroll vad galler denna del av arbetet. De har uppfattningen att
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myndigheter ser dem som en styrka och i samarbetet med myndigheter kan de inte
minnas att det uppstatt nagra svarigheter som skulle gora det omojligt for dem att
utfora sitt uppdrag. De har ocksa utformat en rapport i vilken de rapporterar upptackta
systemfel, vilket de anser vara ett bra sétt att utfora denna del av uppdraget.

Ellen och Mats ar ocksa mycket missndjda med och stressade Gver sin arbetssituation.
Aven Ingela Thylefors studie ”En studie av inflytande, delaktighet och egenkontroll”
(2004) visar pa att det finns ett samband mellan tillfredsstallelsen pa arbetet och
graden av kontroll. Personer med lag grad av upplevt inflytande skiljer sig fran de med
mer inflytande bade nar det géller symtom och tillfredstéllelse. De med en lag grad av
inflytande har en hogre grad av symtom och en l&gre grad av tillfredstéllelse.

Den andra grundkomponenten i begreppet beslutsutrymme é&r relaterad till den
enskildes kompetens att utdva kontroll over sin situation (Theorell 2003). Den som
givits mojlighet att utveckla kompetens kan ta kontroll 6ver ovéntade situationer i
arbetet. Resultatet visar att det finns utrymme fér ombuden att anvénda sig av sin
kompetens och fardighet och darmed ocksa utéva kontroll. Samtliga ombud har
beskrivit sina arbetsuppgifter som givande och stimulerande. Enligt Lundmark (1992)
kan ett handlingsutrymme bade stimulera och halla tillbaka utveckling av kunskap.
Vad som redan tagits upp i resultatet ar att den fristaende stallningen ger dem ett stort
handlingsutrymme vilket ocksa ger ombuden mdjlighet till att stimulera och utveckla
sin kunskap 1 arbetet.

7.3. Varfor mojligheterna att utfora uppdraget skiljer sig at mellan de tva skilda
kommunerna

| resultat och i analysen ovan konstaterades det att mojligheterna att utfora det
trefaldiga uppdraget skiljer sig at beroende pa vilken kommun ombuden arbetar i.
Nedan foljer en analys av varfor mojligheterna att utfora det trefaldiga uppdraget
skiljer sig at mellan de tvd kommunerna.

Ombuden i den mindre kommunen

Enligt Socialstyrelsens rapport Mal och metoder (2003) &r det unika med de personliga
ombudens uppdrag att de sa tydligt kan urskilja konsekvenserna av brukarmakt och pa
sa vis kan utmana det traditionella sattet att leda en offentlig verksamhet. Arbetet har
som avsikt att de psykiskt funktionshindrades behov och rattigheter blir battre
tillfredsstallda genom att férandra metoderna for arbetet i offentlig verksamhet. | den
mindre kommunen tar inte ledningsgruppen hand om de systemfel de ser och darfor
sker heller ingen fordndring av myndigheters sétt att arbeta. Ellen och Mats tror sjalva
att svarigheten att rapportera systemfelen grundar sig i att myndigheter ar radda for
kritiken. Detta ar nagot som deras chef, Helena bekréaftar nar hon sager att hon vill ha
feedback pa sin verksamhet men medger att det kan vara svart att hantera kritiken.
Hon sdger ocksa att det basta vore att ombuden rapporterar systemfelen skriftligt vilket
skulle underlatta for ledningsgruppen att hantera systemfelen. Ellen och Mats vill
istallet prata om systemfelen och rapportera dem muntligt.
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En forklaring till varfor myndigheter ar rédda for kritiken &r att Ellens och Mats
uppdrag inte passar in i den byrakratiska ordningen (se Weber) som myndigheter hor
till. Deras uppdrag styrs av klienterna och deras behov. En socialsekreterare daremot
maste forhalla sig till riktlinjer och rutiner vilket lamnar ett litet utrymme for en
individs enskilda behov. Tidigare forskning visar pa att det finns en brist pa flexibelt
tankande bland myndigheter och de intervjuade ombuden berdttar om en brist pa
sysselséttning som ar anpassade efter deras klienter. Varfor det ar sa gar att forsta
utifran vad som enligt Weber kannetecknar en byrakratisk organisation vilket ar dess
precision och disciplin. Det finns en opersonlig ordning och alla maste félja denna
opersonliga ordning. Ellens och Mats sétt att arbeta staller hdga krav pa kommunens
traditionella satt att arbeta och de ses som ett hot mot deras verksamheter. Den tydliga
konsekvensen av detta ar att Ellen och Mats inte kan utfora sitt uppdrag. Ett uppdrag
som de fatt av Socialstyrelsen som aven utformat riktlinjer for hur ledningsgruppen
ska ta hand om systemfelen. Hur kommer det sig da att trots att Ellen och Mats arbetar
pa uppdrag av Socialstyrelsen sa kan de inte utféra uppdraget att rapportera systemfel?
For att forklara det har jag tagit hjalp av Korpis maktteorier och tittat pa de
maktresurser som Ellen och Mats samt ledningsgruppen har.

Bada parter anvander sig av maktresurser for att driva pa forandringar respektive att
bevara kommunens rutiner och arbete. Mellan ledningsgruppen och Ellen och Mats
uppstar nagot som kan beskrivas som en maktkamp. Maktresurser beskriver Korpi som
medel for att utéva makt som ger en grupp eller en enskild person forutséttningar att
bestraffa eller beléna andra. Vidare menar Korpi att det &r nar man studerar makt som
man kan man fa reda pa vilka resurser som anvands. Genom att titta pa den makt som
ombuden har kan man urskilja tva slags maktresurser. Ombuden har en maktresurs i
form av sitt uppdrag och i den kunskap de far i sitt arbete. De arbetar pa uppdrag av
Socialstyrelsen och uppdraget ar utformat sa att de har befogenheter att papeka fel och
brister. Uppdraget de fatt av Socialstyrelsen leder till att Ellen och Mats far stor
kunskap om myndigheterna. Foucault menar att (2003) makt producerar vetande och
att makt och kunskap forutsatter varandra. Kunskapen de far anvander de som en
maktresurs. Med sin kunskap blir de starka och Ellen och Mats kan paverka
myndigheters rutiner och arbete. Foucault menar att expertdiskurser bildas av personer
som har makt och som nyttjas som ett kraftfullt verktyg for att kunna paverka andra
maéanniskors agerande och tankesétt.

Resultatet har visat att trots dessa maktresurser sa kan inte ombuden utfora sitt
uppdrag. Det kan forklaras av att ledningsgruppen i den mindre kommunen besitter en
effektiv maktresurs i och med sin position. Det ar anda upp till ledningsgruppen att
fora vidare eller atgarda systemfelen och utan deras stod ar det ar svart for Ellen och
Mats att ha ett inflytande dver myndigheternas arbete. Korpi menar att i utévande av
makt kan man anvénda sig av olika strategier. Ett sétt att tolka ledningsgruppens satt
att agera &r att de i sitt maktutdvande anvander sig av en avgorande strategi dar de
valjer att inte fora systemfelen vidare. Orsaken till varfor de anvander sig av denna
strategi ar for att de pa sa vis kan behdlla sina respektive myndigheter utan
forandringar. Enligt Korpi &r strategier investeringar i maktresurser och nar
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ledningsgruppen blundar for systemfelen ar det ett satt att minska ombudens inflytande
och starka sitt eget.

Ombuden i den mellanstora kommunen

Pa samma satt som Ellen och Mats, utmanar dven Karin, Ylva och Peters uppdrag det
traditionella sattet att driva offentliga verksamheter. Men myndigheterna i den
mellanstora kommunen ser Karin, Ylva och Peter som en styrka och tillgang. Istéllet
for att hamna i en maktkamp samarbetar de med varandra och de tre ombuden kan
utféra den del av uppdraget som innebdr att rapportera systemfel. Varfor har det till
skillnad fran den mindre kommunen fungerat har? For att besvara den fragan har jag
dven har tagit fasta pa de maktresurser som gar att finna hos dessa tre personliga
ombud.

Precis som Ellen och Mats har de tva maktresurser, i form av sitt uppdrag och i den
kunskap som de far i sitt arbete. Men vad ar det som gor att de lattare kan samarbeta
med myndigheterna och utfora sitt uppdrag? En mojlig forklaring kan vara att de till
skillnad fran Ellen och Mats dessutom har ytterligare tva maktresurser vilket i sin tur
far en viktig betydelse. Den ena ar i form av den kunskap de har om socialsekreterarna
och deras arbete. De kénner personligen till socialsekreterarna och Karin har dessutom
sjalv arbetat som socialsekreterare och &r vl insatt i deras tankesétt, arbete och rutiner.
Korpi menar att i utbvande av makt kan man anvénda sig av olika strategier. Ett satt att
tolka resultatet ar att de tre ombuden har det lattare &n vad Ellen och Mats har att hitta
satt att forhandla med socialsekreterarna. Kunskapen ombuden har om
socialsekreterarna ger dem strategier for hur de bést ska samarbeta med dem. Ylva
sager att deras forstaelse for socialsekreterarnas uppdrag har lett till att de lattare kan
fora en dppen dialog med socialsekreterarna.

Denna maktresurs kan forklara varfor Karin, Ylva och Peter lattare kan utfora sitt
uppdrag an vad Ellen och Mats kan. Genom att lattare kunna férhandla leder det till att
de &r dverens om pa vilket satt ombuden ska rapportera systemfel. Man har utformat
en skriftlig rapport som de tre ombuden &r ndjda med och det i sin tur underlattar
utféra denna del av uppdraget. I den mindre kommunen daremot har man olika
uppfattningar om hur systemfelen skall rapporteras (muntligt eller skriftligt) vilket gor
att man fastnar i en diskussion om hur rapporterandet av systemfelen ska ga till och
inte vilka fel ombuden upptéckt och darfor kan de heller inte utfora uppdraget.

Den andra maktresursen som de véljer att anvanda sig av for att bli effektiva i sitt
uppdrag &r att de verkar ha accepterat de villkor myndigheterna stéller pa dem vad
galler att skriftligt rapportera systemfel. De tre ombuden &r &verens med
myndigheterna om hur systemfelen ska rapporteras, dvs. i en skriftlig rapport. Vad
som gor myndigheternas organisationsform sa Overlagsen enligt Weber &r dess
precision, disciplin och tillforlitlighet. Det ar darfor sannolikt att det mest effektiva
séttet att framfora systemfelen i denna typ av organisation &r att gora det skriftligt och
inte muntligt. Kunskapen de tre ombuden har om villkoret att allt beslutsfattande
bygger pa skriftligt underlag kan ses som en maktresurs som ger dem en maktstrategi
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som de anvander sig av for att utféra uppdraget. Denna maktstrategi kan ocksa forklara
varfor de ar mer effektiva &n vad Ellen och Mats blir i sitt uppdrag och varfor
resultatet skiljer sig at.

8. Slutdiskussion
8.1. Metoddiskussion

Jag anser att den kvalitativa metoden var ett lampligt tillvagagangssatt da jag kunde
samtala med respondenterna och fa del av deras uppfattningar vilket gjorde att jag
kunde besvara syftet. En enkatstudie hade kunnat géra det mojligt att na fler ombud
och pa sa vis fa ett storre material. Men jag anser att en enkatstudie inte hade kunnat
fanga respondenternas asikter om sitt uppdrag pa samma satt som kvalitativ metod har
gjort och inte heller kunnat besvara fragorna om varfor det skiljer sig at och vilka
konsekvenser det far.

Respondenterna har svarat utforligt pa fragorna och de verkade inte vara svara att
besvara men jag har i efterhand funderat kring att jag hade kunnat ge fragorna en tid
fore intervjutillfallet. Det hade givit dem tid till att fundera kring de fragor jag skulle
komma att stédlla vilket jag hade kunnat dra nytta av.

8.2. Resultatdiskussion

Vad kan man da lara sig av resultatet av denna studie? Vad resultatet har visat ar att
yrkesgruppen personligt ombud ar komplicerad vilket verkar bero pa att det &r en
relativt ny yrkesgrupp och séttet de arbetar pa skiljer sig fran traditionellt arbete i
offentliga organisationer. Det finns en stérre organisation kring ombuden i den
mellanstora kommunen &n vad det gor kring ombuden i den mindre kommunen. Min
forforstaelse var att ju storre organisation, desto svarare ar det att fa gehor for
upptackta systemfel. Denna uppfattning stdmde emellertid inte utan utfallet blev det
motsatta. Det var ombuden i den mindre kommunen som har svart att fa gehor for
systemfel. Att fa gehor for systemfel och att lyckas med uppdraget har inte att gora
med hur stor organisation det finns kring ombuden eller hur de &r uppbyggda utan
snarare hur ombuden samarbetar med ledningsgruppen och hur val de lyckas med
samarbetet.

Ellens och Mats uppfattning var att deras situation inte &r ovanlig utan att manga
ombud i Sverige har svart att rapportera systemfel och denna uppfattning delas av
Marie, chefen i den mellanstora kommunen. En mojlig forklaring till att det ser ut sa
och att resultatet skiljde sig at mellan kommunerna ar att myndigheterna har kommit
olika langt vad galler forstaelsen for ombudens uppdrag. Marie tror att det kommer att
krdvas en lang process innan yrkesgruppen kommer att satta sig i folks medvetande
och att man ocksa har forstaelse for uppdraget. Lena Ekecrants — Steinholtz fran
Socialstyrelsen &r positiv. om framtiden och tror att kunskapen om malgruppen
(psykiskt funktionshindrade) kommer att 6ka och att det pa sikt ocksa kommer att
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underlatta de personliga ombudens arbete. Utifran denna forklaring skulle man kunna
anta att det pa sikt kommer att forbattras for Ellen och Mats genom att myndigheterna
uppfattar dem som en tillgang och inte som ett hot.

Det som utmaérkte sig i resultatet var att de personliga ombuden anvander sig av olika
maktresurser vilket ger dem olika forutsattningar att lyckas med uppdraget. Till
skillnad fran ombuden i den mindre kommunen anvander ombuden i den mellanstora
kommunen tva maktresurser (i form av sin kunskap om socialsekreterarna och om
byrakratins villkor). Det resulterar i att de blir mer effektiva i sitt uppdrag att
rapportera systemfel jamfért med ombuden i den mindre kommunen som till synes inte
anvander dessa maktresurser. Pa vilket sétt blir de mer effektiva nar de anvander
dessa maktresurser? Jo, genom att anvanda maktstrategin att dokumentera systemfelen
kan man anta att ledningsgruppen inte langre kan bortse fran dessa skriftliga dokument
utan faktiskt maste fora dem vidare till beslutsfattarna. Vidare kan man stalla sig
fragan hur ledningsgruppen i den mindre kommunen ska fora vidare prat om
systemfel? En viktig slutsats i studien ar alltsa att det verkar vara battre att "kopa”
byrakratins spelregler for att pa sa vis fa fram sitt budskap och darmed kunna bli
effektiv i sitt uppdrag.

Genom att havda denna slutsats skulle det alltsa innebéra en fordel for Ellen och Mats
att folja Helens (deras chef och medlem i ledningsgruppen) énskemal om att de ska
skriva ner systemfelen. Helen uttrycker att det ar svart att hantera kritiken utan att ta
det personligt. Men med ett skriftligt underlag for ombuden att hanvisa till kan man
anta att trots svidande kritik skulle det vara svarare for henne och andra myndigheter
att blunda for den vilket skulle ge Ellen och Mats en slags sakerhet och en slags
forsakran om att de inte kan bortse fran systemfelen utan tvingas fora vidare dem till
beslutsfattarna.

Vidare visar studien ocksa att de personliga ombuden verkar uppfatta sin position pa
lite olika satt. Att Karin, Ylva och Peter anvander sig av dokumentation av systemfel
ar ett tecken pa att uppfattar sin egen position som en del av den byrakratiska
strukturen. Mats och Ellen uppfattar mer sin position som utanfor den byrakratiska
strukturen och verkar snarare se sig som motstandare till dess spelregler. Hur kommer
det sig att de uppfattar sin position pa sa olika sétt? Min uppfattning &r att det har med
den fristdende stallningen att gora. Lena Ekecrants — Steinholtz beskriver den
fristaende stallningen som “knepig” och att det bor utredas mer vad den star for. Den
fristaende stallningen verkar 6ppna upp for tolkning av vilken position man som
ombud ska ha i forhallande till de byrakratiska myndigheterna. Tolkningen av den
fristaende stallningen paverkar i sin tur deras mojligheter att lyckas med uppdraget.
Karin, Ylva och Peter ser sig som en del av strukturen och de blir alltsa mer effektiva i
sitt uppdrag an Mats och Ellen. Det kan tyckas vara nagot paradoxalt da den fristaende
stallningen ska ge upphov till att personliga ombud inte har ett myndighetstankande.
Det studien visar ar att det ar battre att se sig som en del av byrakratins struktur an att
man inte gor det utan valjer att sta utanfcr den.
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Socialstyrelsens avsikt har aldrig varit att helt styra hur ledningsgruppernas arbete med
systemfel utan att de sjalva ska utforma arbetet utifran deras riktlinjer. Mats menar att
ledningsgruppernas arbete inte &r lika val definierat som de personliga ombudens
vilket enligt honom forsvarat deras samarbete. Kan det vara sa att det vore battre av
Socialstyrelsen att styra ledningsgruppernas arbete mer ingdende for att undvika att
fastna i diskussioner om hur man ska rapportera systemfelen? Tidigare forskning visar
ocksa att Socialstyrelsen inte har en definition pa vad ett systemfel ar, vilket kanske
givit upphov till osdkerhet om dess innebdrd och hur man som ledningsgrupp ska
hantera dem.

Till sist vill jag ta upp nagot jag har funderat 6ver under uppsatsens gang och det ar
vilka effekter ett fungerande samarbete mellan ombud och myndigheter far pa
malgruppen psyksikt funktionshindrade. Vad man kan anta &r att det i storre
utstrackning leder till forbattring av stodet till malgruppen &n nar samarbetet inte
fungerar. | det fall jag skulle ga vidare inom d&mnet hade jag velat underscka effekterna
av ett fungerande och ett icke fungerande samarbete och ta reda pa vilken betydelse de
har for forbattringen av stodinsatserna for malgruppen. Socialstyrelsen har inte en
definition av systemfel och darfor hade det ocksa varit intressant att ta reda pa vilka
systemfel som rapporteras och vilka atgarder som gors av myndigheter och vilka
effekter det far pa malgruppens stodinsatser.
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Bilaga 1
Intervjuguide — Personliga ombud

Bakgrund

Bakgrund/utbildning

Ar som personligt ombud

Hur ser verksamheten ut i din kommun?
Organisation

Personligt ombud

Berétta om ditt uppdrag

Vem har ratt till ett ombud? Vem fattar beslutet?

Klientens situation? Vilka problem ser du?

Din uppfattning om klienternas levnadsforhallanden (boende, socialt natverk ,
sysselsattning, vardinsatser? )

Vad behdver forbattras/vad fungerar bra?

Klienternas relation till myndigheter
Vad &r det som ger resultat?
Vad é&r ett gott resultat?

Uppdraget — bistd klienten med stdd och hjalp

Vad innebar denna del av uppdraget? Arbetsuppgifter? Vad gor du?
Majligheter att utfora denna del av uppdraget?

Handlingsmojligheter? Beslutsfattande?

Stdd i arbetet/handledning

Negativa erfarenheter/positiva erfarenheter av att vara personligt ombud
Din relation till klienten

Uppdraget — att rapportera systemfel

Den del av uppdraget som innebér att rapportera systemfel?
Arbetsuppgifter?

Hur ser du pa systemfel? VVad innebér det?

Majligheter att utfora denna del av uppdraget?
Handlingsmajligheter?

Beslutsfattande?

Trefaldigt uppdrag?
Oberoende stéllning?



Din relation till myndigheter
Hur ser samarbetet ut?
Uppfattning om hur myndigheter ser pa personligt ombud



Bilaga 2
Intervjuguide — Chef

Bakgrund

Bakgrund/utbildning

Yrkestitel?

Ar som chef/befattning/din roll

Hur ser verksamheten ut i din kommun?
Organisation

Personligt ombud

Beratta om verksamheten
Vad innebér det att du ar deras chef?

Den fristaende stallningen?

Din uppfattning om klienternas levnadsforhallanden (boende, socialt natverk,
sysselsattning, vardinsatser? )

Vad behdver forbattras/vad fungerar bra?

Ledningsgruppen/referensqruppen

Vilka sitter i gruppen?

Syftet?

Hur ser arbetet ut? Hur har det fungerat
Samarbetet med personligt ombud?
Din relation till personligt ombud

Hur ser du pa systemfel?
Vad ar ett systemfel? Vilka systemfel rapporteras?
Hur hanteras systemfel? Atgarder? Beslutsfattande?



Bilaga 3

Intervjuguide —Lena Steinholtz — Ekecrantz
Bakgrund

Yrkestitel

Personligt ombud

Vad var syftet med inrttandet av personligt ombud?
Din uppfattning om hur det har fungerat

Den fristaende stallningen?

Din uppfattning om klienternas levnadsforhallanden (boende, socialt natverk,
sysselsattning, vardinsatser? )

Vad behover forbattras/vad fungerar bra?

Din uppfattning om samarbetet mellan myndigheter och personligt ombud
Hur ser ett lyckat samarbete ut?
Varfor kan det vara svart att samarbeta?

Ledningsgruppen/referensgruppen

Syftet?
Arbetets utformning?
Samarbetet med personligt ombud?

Vad ar ett systemfel? Vilka systemfel rapporteras?
Hur bor hanteras systemfel? Atgarder? Beslutsfattande?
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