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1. Inledning

Att vara dar anvandarna ar har ndrmast blivit ett mantra i biblioteksvarlden de senaste
aren. Detta har sin bakgrund i att den sociala dimensionen av Internet har vaxt sig allt
starkare, och allt fler manniskor anvénder och vistas i denna sociala webbmiljo, som
vanligen brukar kallas Webb 2.0.

Den nya sociala webben har i grunden forandrat var syn pa hur vi kommunicerar, hur
kunskap produceras och séttet vi konsumerar information pa. Biblioteken maste pa
allvar fundera éver hur de bér méta denna utveckling och svara mot anvéndarnas nya
vanor. Det ar inte oproblematiskt hur biblioteken ska anpassa sig pa béasta satt till denna
miljo och sakerstdlla en bra dialog med anvéndarna. Det dr en sak att vara dar
anvandarna &r, och en annan att vara anvandbar dar dessa ar. Fragan ar hur detta kan
uppnds. Samtidigt kan man frdga sig om anvandarna i lika stor utstrackning vill att
biblioteket ska vara dar anvéndarna ar.

Biblioteken ses ofta som progressiva nar det géller att tillgodogdra sig ny teknologi och
implementera den i bibliotekets tjanster. Samtidigt lyfts det ibland fram som en
problematik att biblioteken ofta tillgodogor sig ny teknik som tillampas i deras tjanster
utan att riktigt veta dess vérde for sig sjalva eller fér anvéndarna.

Manga ganger har det visat sig att entusiasmen for inférandet av en ny teknik varit
storre fran biblioteken &n fran anvandarnas sida, med foljden att tjansten blivit lite
anvand och saledes misslyckats. Skillnaden mellan framgang och misslyckande i detta
sammanhang beror till stor del pd hur genomtankt processen varit." Fragan biblioteken
bor stilla sig innan man infor en ny teknologi ar darfor om detta & nagot som
anvandarna bryr sig om och vill ha.

Enligt Peter Alsbjer, lansbibliotekarie i Orebro lan, lever vi nu i vad han kallar det
interaktiva samhallet™ som till stor del kannetecknas av deltagande och interaktion,
bade manniskor och institutioner emellan, samt dessa sinsemellan. Ett satt att forklara
begreppet det interaktiva samhallet &r genom konceptet “2.0”. Att satta appendixet 2.0
efter ett ord har blivit nagot av ett modefenomen, som férekommer i olika sammanhang,
t.ex. “Business 2.0” och “Web 2.0”. | stora drag handlar det hela om att géra passiva
informationskonsumenter delaktiga i den informations- och kunskapsproduktion som
pagar i olika sammanhang pa Internet. Bland nyckelorden marks "dialog" och
"anvandarinflytande”. | denna kontext har dven biblioteken fatt en etikett i form av
Bibliotek 2.0, som myntades &r 2005 av Michael Casey.’

John Blyberg (Assistant Director for Innovation and User Experience pa Darien Library
I Connecticut, USA) menar att Bibliotek 2.0 inte &r ett snabbt, enkelt 'tillagg' till det
biblioteket redan haller pa med” utan "en djupgaende, grundldggande forandring pa hur

manniskor interagerar med varandra, med information, med kunskap och med data”.*

! Bell, Stephen (2007). Library blogs: the new technology bandwagon. Using interactive technologies in
libraries, s. 60f

Z Alsbjer, Peter (2008). Interaction: Anything goes 2.0. Scandinavian Public Library Quarterly, nr. 2, s. 6

® Casey, Michael, Savastinuk, Laura C. (2007). Library 2.0: A guide to participatory library service, s. xv

* Blyberg, John (2008). De traditionella bibliotekssystemen &r en snara runt halsen. Biblioteksbladet, nr 5,
s 23f
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Darfor kan vi se att det finns saval ideologiska som teknikméssiga aspekter inbaddade i
begreppet Bibliotek 2.0. For att biblioteket pa webben ska bli valanvant och motsvara
forvantningar hos anvandaren ar det avgorande att det finns en god forstaelse for de
behov och dnskemal som finns hos malgrupperna. Det ar ocksd nodvandigt att
tjansterna star under kontinuerlig utvardering och att de forandras i takt med
anvéndarens skiftande intresse och behov dver tid.

1.1 Problemformulering

Internet ses som navet i det nya “interaktiva samhallet” med nya former for
kommunikation, kunskapsbildning och konsumtion av information. Internet kallas
ibland for "the third place”, efter hemmet och arbetsplatsen, vilket bygger pa att stora
mangder manniskor dver hela vérlden anvander det som ett kommunikativt redskap,
bade i yrket och pa sin fritid. Fragan ar hur biblioteken ska forhalla sig till denna
utveckling. Vilka méjligheter finns det for biblioteken att skapa ett stérre varde for sig
sjalva och sina anvandare genom den sociala webbmiljén?°

Som nédmnts tidigare diskuteras det mycket i biblioteksvarlden om innebdrden av
Bibliotek 2.0 for biblioteken. Manga staller krav pa att biblioteken maste forandras och
anpassa sig till den nya sociala webbmiljon for att mota anvandarna dar de befinner sig.
Det ar dock inte alltid oproblematiskt for biblioteken att modernisera sina tjanster till
nya former.

Biblioteksverksamheten gynnas av att hdnga med i den teknologiska utvecklingen och
hamta inspiration frdn och vara en del av den nya sociala webbmiljon, i den man det
gagnar anvandaren. Det ar ett problem om biblioteken anammar nya populéra
Internettjanster utan kunskap och forstaelse om hur anvandarna egentligen anvéander och
vill anvdnda dessa. Problematiken grundar sig i hur biblioteken i ett stérre perspektiv
ska anpassa sig pa basta satt till nya vanor och monster hos sina anvéandare.

Bloggen lyfts ofta fram som ett typexempel pa ett Webb 2.0-verktyg, vél lampat for
kommunikation och dialog. Vid en snabb &verblick av nagra av de svenska
folkbibliotekens bloggar sa kan vi dock konstatera att anvandardeltagandet &r lagt. En
svensk magisteruppsats fran 2008° som undersokt négra svenska folkbiblioteksbhloggar
med det uttryckta malet att stimulera till kommunikation och anvéandardeltagande,
visade att anvandandet i just dessa avseenden inte motsvarade bibliotekens
forvantningar.

Eftersom forskningen kring bibliotekens verksamhet i den sociala webbmiljon ar
begrénsad, ar det motiverat att undersdka hur denna kan se ut.

> New Media Consortium (2007). Social Networking, the "Third Place," and the Evolution of
Communication. s 3

¢ Andersson, Madeleine, Moilanen, Irina (2008). Ytterligare en dérr till biblioteket: En kvalitativ studie
om folkbibliotekets anvéndning av Web 2.0-tjansterna blogg och MySpace
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1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med den har uppsatsen ar att soka forstaelse for hur folkbiblioteket fungerar i den
sociala webbmiljon. Som ett exempel pa detta vill vi ta reda pa hur en traditionell
karnverksamhet for biblioteken, 1 form av litteraturférmedling, fungerar i en
anvandarcentrerad bibliotekskontext som fenomenet Bibliotek 2.0 representerar. Genom
att forst undersoka den professionella diskussionen som fors inom detta omrade kan vi
fa ett storre sammanhang att placera in vart exempel i.

For att uppna detta syfte ar det relevant att fraga sig:
* Hur forhaller sig folkbiblioteket till den sociala webben?

— Vilka fortjanster och problem innebdr det for folkbiblioteket att anvanda den
sociala webben?

* Hur fungerar folkbibliotekets litteraturformedlande arbete pa den sociala webben?

— Hur ser arbetet med ett folkbiblioteks blogg for litteraturférmedling ut?
— Hur vél kanner folkbiblioteks besokare till bloggen?
— Hur ser anvandningen och behovet av bloggen ut bland besdkarna?

For att besvara fragan om hur folkbiblioteket forhaller sig till den sociala webben samt
fortjanster och problem kring det har, kommer vi att genomfora ett antal e-postenkéater
med personer som ar professionellt verksamma pa omradet, samt genom en
innehallsanalys av ett antal texter som ror olika aspekter av bibliotek i den sociala
webbmiljon.

Hur folkbibliotekets arbete med den litteraturférmedlande bloggen fungerar far vi svar
pa genom att intervjua personal vid ett folkbibliotek som arbetar med detta. Bibliotekets
besokares kunskap om, samt anvandning och behov av denna blogg, tar vi reda pa
genom en enkéatundersokning.

1.3 Avgransning

Var undersokning bestar tematiskt av tva delar, dar den ena ror folkbibliotekets
verksamhet i den sociala webbmiljon i stort, och den andra som ror folkbibliotekets
arbete med litteraturformedling och lasframjande i den sociala webbmiljon.

| den del vi kallar "Den professionella diskussionen™ tas det pa vissa hall dven upp
sadant som inte endast ror folkbiblioteket och denna del begransas darfor inte till att
endast rora en viss typ av bibliotek. Vart fokus ligger likvél pa folkbiblioteket.

| den andra delen har vi valt att titta narmare pa bloggen som verktyg for
folkbibliotekets litteraturformedlande arbete i den sociala webbmiljon, eftersom manga
bibliotek idag har bloggar som anvands just for litteraturformedlande och lasframjande
andamal.



1.4 Definitioner

Bibliotek — Da vi anvéander ordet "bibliotek™ utan att i klartext skriva vilket, framgar det
av kontexten vilken typ av bibliotek det &r vi menar. | annat fall skriver vi ut detta.

Anvandare — Med “anvéandare” avses en person som pa ett eller annat satt begagnar sig
av bibliotekets tjanster. Menar vi en annan slags anvandare framgar detta i texten.

Den sociala webben, Den sociala webbmiljon och Webb 2.0 &r olika uttryck for samma

sak, namligen ett Internet som ké&nnetecknas av ett deltagande och interaktivt
forhallningssatt.

1.5 Disposition

Uppsatsen bestar av atta kapitel. | det forsta introducerar vi uppsatsens syfte och
fragestallningar, utifran det problemomrade som skissas upp i inledningen.

| kapitel tva ger vi en bakgrund till den sociala webben och exemplifierar med social
mjukvara som finns tillgangliga.

| kapitel tre redogor vi for begreppet Bibliotek 2.0 och ger en bakgrund till sjalva
begreppets ursprung och hos olika foresprakare varierande innehall. Vi tar dven upp
tidigare forskning pa omradet bibliotek och sociala natverk, bibliotek och social
mjukvara, samt bibliotek och bloggar.

Fjarde kapitlet behandlar de i Bibliotek 2.0-sammanhang centrala begrepp som utgor
begreppsligt ramverk i uppsatsen.

| kapitel fem redogodrs det for hur vi gar tillvaga metodologiskt i var undersokning. Har
presenteras empiriskt material, hur datainsamlingen gar till och hur dessa data
analyseras.

Sjatte kapitlet innehaller undersékningens olika resultat och analysen av dessa.

| kapitel sju presenterar vi slutsatser samt for en diskussion kring dessa.

Kapitel atta sammanfattar uppsatsen.



2. Den sociala webben

| detta kapitel ger vi en forklaring och bakgrund till begreppet den sociala webben.

Internet i sin nuvarande form karaktédriseras av en stor social dimension. Datorn har
"ersatts" av Internet dar anvandarna star i centrum och dess verktyg gor det mojligt att
skapa, kollaborera, dela med sig och publicera material pa ett enklare satt an tidigare.
Vanligen brukar begreppet Webb 2.0 anvéndas for detta "nya" Internet, Read/Write web
ar ett annat. Vi har dock valt att halla oss till ett tredje begrepp i detta avsnitt, namligen
den sociala webben. Detta tycker vi ar battre for att det beskriver den faktiska
karaktaristiken hos dagens Internet.

Innebdrden av den sociala webben ar inte en webb for publikationer av text, utan en
anvandarcentrerad webb for kommunikation. Denna webb kan beskrivas som "It is a
matrix of dialogues, not a collection of monologues."’

Den sociala dimensionen av dagens Internet bestar av ett starkt socialt innehall pa
manga av dagens webbplatser. Det kan vara i form av anvandarprofiler och lankar till
vanner, eller att anvandarna uppmuntras bidra med innehall i form av texter, bilder,
videor och kommentarer och betyg.® Den sociala webbmiljon kan allts3 sagas bygga pé
och stimulera till medverkan genom kommunikation och interaktion.

Termen Webb 2.0 dr ett omstritt begrepp som ségs ha myntats 2004 av Tim O'Reilly
och Dale Dougherty vid O'Reilly Media.? O'Reilly presenterade 2005 begreppet som:

Web 2.0 is the network as platform, spanning all connected devices; Web2.0
applications are those that make the most of the intrinsic advantages of that
platform: delivering software as a continually-updated service that gets better the
more people use it, consuming and remixing data from multiple sources, including
individual users, while providing their own data and services in a form that allows
remixing by others, creating network effects through an ™architecture of
participation”, and going beyond the page metaphor of Web 1.0 to deliver rich user
experiences.™?

Efter krav pa ett tydliggérande av ovanstaende definition kom O'Reilly 2006 med
féljande definition:

Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move to
the Internet as platform, and an attempt to understand the rules for success on that
new platform. Chief among those rules is this: Build applications that harness
network effects to get better the more people use them. (This is what I've elsewhere
called "harnessing collective intelligence.*

" Mannes, Jack (2006). Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries. Webology
(http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html) [2009-05-11]

8 Cormode, Graham, Krishnamurthy, Balachander (2008). Key differences between Web 1.0 and Web
2.0. First Monday, vol. 13, nr 6
(http://www.uic.edu/hthin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2125/1972) [2009-05-15]

% Cormode, Graham, Krishnamurthy, Balachander (2008)

19 0’Reilly, Tim (2005). Web 2.0: Compact Definition? O’Reilly Radar
(http://radar.oreilly.com/archives/2005/10/web-20-compact-definition.html) [2009-05-09]

1 O’Reilly, Tim (2006). Web 2.0 Compact definition: Trying again. O’Reilly Radar
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Termen Webb 2.0 associeras vanligen med en teknologisk del som brukar bendmnas
social mjukvara, och utgors av bloggar, wikis och sociala natverk. Social mjukvara ar
egentligen inte nagon mjukvara, utan webbaserade tjanster, och har existerat pa olika
vis sedan Internets fodelse. Idag ar sociala natverkstjanster som Facebook och Myspace
ett utbrett fenomen for enkel kommunikation och delning pa Internet, vilket gor det
|4ttare for anvandare att bidra med innehdll.*?> Att anvinda den har modellen for att
kommunicera har &ven blivit allt vanligare bland biblioteken.

Nedan foljer en beskrivning Gver nagra av de vanligaste verktygen och tjansterna som
innefattas av social mjukvara:

Férmodligen ar bloggen den mest populéra typen av social mjukvara. Den ar ett verktyg
for att skapa en webbplats som enkelt kan uppdateras kontinuerligt och mojliggor
tvavagskommunikation.™

En wiki ar ett verktyg for kollaborativ kunskap, vars innehall &r tankt att skapas och
byggas pa vidare av dem som anvander wikin. Ett valkant exempel ar Wikipedia, som
ar ett internetbaserat uppslagsverk med éppet innehall.

| sociala natverk skapas onlinegemenskaper bland medlemmar som delar intressen. De
flesta sadana ar webbaserade och erbjuder en rad olika satt for anvandarna att interagera
med varandra.

| nasta kapitel gar vi igenom Bibliotek 2.0 vilket &r ett begrepp som kan héarledas ur
diskussionen kring Webb 2.0 och vad detta fenomen kan innebéra for biblioteken.

(http://radar.oreilly.com/archives/2006/12/web-20-compact.html) [2009-05-09]

12 Farkas, Meredith G. (2007). Social software in libraries: building collaboration, communication, and
community online, s. 2

3 Farkas, Meredith G. (2007). s. 3
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3. Bibliotek 2.0

| detta kapitel introduceras, forklaras och problematiseras forst begreppet Bibliotek 2.0
utifran litteratur och tidigare forskning pa omradet. Sedan redogor vi for det aktuella
kunskapsléaget kring bibliotek och sociala natverk, bibliotek och social mjukvara samt
bibliotek och bloggar, utifran relevant litteratur och forskning.

3.1 Begreppet Bibliotek 2.0

Begreppet Bibliotek 2.0 rymde till en borjan en 6nskan om att skapa férandring och att
ta biblioteken ett steg langre med hjélp av ny teknik, och snart dok det upp fler tankar,
asikter och inlagg fran andra hall om vad detta fenomen var for nagot. Michael Casey
som introducerade begreppet menar att en 6vergang till 2.0-konceptet for bibliotekens
del handlar om att ga ifran att vara en leverantor av information, till att bli en
kommunikationspartner. Detta kraver ett bibliotekssystem/plattform som tillater
anvandaren att inta en aktiv deltagande roll, genom anvandandet av den teknik som
lampar sig bast nar det galler att uppna dialog och samverkan.**

Casey har tillsammans med Laura C. Savastinuk skrivit boken Library 2.0: A Guide to
Participatory Library Service. | denna bok radar de upp nagra - for deras kontext -
sanningar som de menar att biblioteken star infor idag. Biblioteket

o forlorar anvéndarnas intresse

« erbjuder inte langre genomgaende de tjanster som anvandarna efterfragar

« motarbetar fordndring av tjanster som anses vara traditionella eller
grundldggande for biblioteksservice

. ar inte langre det forsta stallet som manga av de nuvarande och potentiella
anvandarna letar information pa®®

Utifran dessa utmaningar staller de sig fragan hur biblioteket ska lyckas behalla sina
nuvarande anvandare och fa nya till biblioteket. Vi (bibliotekarierna), sager de, "har
alltid velat fa mer folk till lokalerna. Vi vill fortsatta serva samhallet. Vi vill rent av
serva derlrgs med mer saker men med samma eller mindre budget. Vi vill gora allt. Fragan
ar, hur?"

Né&r Michael Casey skapade termen Library 2.0 (Bibliotek 2.0) i augusti 2005 satte han
egentligen framst ett samlingsnamn pa nagra av de tankar och idéer som hade figurerat
en tid hos manga andra ocksd. Det gemensamma intresset bottnade i vad olika
funktioner fran Webb 2.0 kunde fa for positiva effekter om de inférdes pa biblioteken.
Nagon klar definition av vad Bibliotek 2.0 var fanns inte.

Aven om diskussionen bland entusiasterna inledningsvis till stor del handlade om den
teknologiska aspekten av Bibliotek 2.0, blev det uppenbart att de férdndringar som
biblioteken skulle behdva infora for att vara i fas med sina anvandare, inkluderade

¥ Karlsen, Signy Irene (2006). The public library: A new version. Scandinavian Public Library
Quarterly, nr 3,s.5

1> Casey, Michael, Savastinuk, Laura C. (2007). s. Xxv

16 Casey, Michael, Savastinuk, Laura C. (2007).s.5
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mycket mer &n tekniska sporsmal. Bibliotek 2.0 kom darfor att handla om vad
anvandaren behdver, vilket i det har fallet betyder att bibliotekstjanster hela tiden
utvérderas och forandras efter behov, allt med anvéndaren i forsta rummet. Teknologin
blir i princip det verktyg med vilket biblioteket tilldter anvandaren att skapa och
organisera sitt eget innehall, istallet for att enbart tillnandahalla ett fardigt material.

Né&r Casey och Savastinuk ska definiera Bibliotek 2.0 &r det inte de tekniska aspekterna
som omnamns forst. De framhaller att det ar viktigt att alla definitioner av Bibliotek 2.0
inkluderar att:

« Bibliotek 2.0 &r en modell for standig och malmedveten férandring

« Bibliotek 2.0 bemyndigar biblioteksanvandare genom att gora dem delaktiga och
ha anvéandarstyrda tjanster

« genom forverkligandet av de tva forsta elementen, amnar Bibliotek 2.0 forbattra
tjanster for nuvarande anvandare och samtidigt na ut till nya anvandare.*’

Forfattarna framhaller till och med, att &ven om tekniken ar ett utmarkt verktyg for
biblioteken att anvanda i arbetet med Bibliotek 2.0 dr den inget huvudsakligt inslag i
deras modell. Vidare séger de att &ven om manga av de tjanster som biblioteken
anvander i syfte att genomfora Bibliotek 2.0-mal involverar teknik, ar tekniken endast
ett verktyg som kan anvandas for att nd anvandare.'® Bibliotek 2.0 blir fér Casey och
Savastinuk ett forsok att hanga med i anvandarnas skiftande behov, vilket ska uppnas
genom att fokusera pa tva mal, som samtidigt ar de tva grundkomponenterna i deras
definition av begreppet Bibliotek 2.0: dels genom att gora anvandaren handlingskraftig
och dels genom att inforliva konstant forandring.

En del kritiker menar att detta inte ar nagot nytt; biblioteken har alltid velat forbattra
servicen for sina anvandare, och det har alltid kréavts att biblioteken hallit jamna steg
med sina anvandare. Casey och Savastinuk séager emellertid att det & kombinationen av
dessa grundkomponenter i Bibliotek 2.0 som ska hjalpa biblioteken att na dit, och
skapandet av nya tjanster ska inkludera dessa komponenter.

I en artikel fran 2006 formulerar Jack Mannes, bibliotekarie vid University of Colorado,
en definition och teori for Bibliotek 2.0. Han menar att Webb 2.0 innebér ett
paradigmskifte for biblioteken, som ligger till bakgrund for och sedermera leder fram
till begreppet Bibliotek 2.0.*

Det centrala i Mannes resonemang kring Bibliotek 2.0 &r att diskussionen av begreppet
ar problematiskt pa grund av sin otydlighet. Han menar att en definition sasom Caseys
ar for bred. Mannes egen definition “The application of interactive, collaborative, and
multi-media web-based technologies to web-based library services and collections.”
bygger pa att begransa begreppet fran att gélla bibliotekstjanster i allménhet, till att bara
galla bibliotekstjanster pa webben. Denna begransning menar han tydliggor termen och
gor den mer anvandbar, forskningsbar och teoretiserbar.

Mannes lagger fram en teori for Bibliotek 2.0 som vilar pa fyra hornstenar. For det

!7 Casey, Michael, Savastinuk, Laura C. (2007).s.5
'8 Casey, Michael, Savastinuk, Laura C. (2007). s. 6
19 Mannes, Jack (2006). Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries. Webology
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forsta ar den anvandarcentrerad dd anvandarna & med och skapar och bidrar till
innehallet. Vidare bor den ge den en multimedial upplevelse. For det tredje har den ett
rikt socialt innehall i form av narvaro och kommunikation. Slutligen och framst handlar
det om att biblioteket maste och strava att forandras i takt med samhallets utveckling
och ge anvéndarna mojligheten att forandra biblioteket.

Mannes menar att forandringen till trots, ligger Bibliotek 2.0 samtidigt nédra bibliotekets
uppdrag och tradition. Det ar egentligen bara en beskrivning av det senaste exemplet pa
en mangarig institution i ett demokratiskt samhalle som statt emot tidens prévningar.

I Library 2.0 skriver Jenny Levine, Internet development specialist and strategy guide
vid American Library Association, att biblioteken &r bra pa att forsta och anpassa sig
efter anvandarnas behov i det fysiska biblioteket, men nér det galler anvandarnas behov
online daremot finns det mer att géra.”

Hon menar att Bibliotek 2.0 bor ses som en evolution framfor en revolution. Det &r ett
naturligt steg for biblioteken att gdra sina Internettjanster mer anvandarvanliga,
effektiva och roligare att anvénda. Levine menar att det handlar om en forlangning och
anpassning av existerande tjanster med ett fornyat fokus pa anvandarcentrering. Det
centrala i Levines resonemang ar att bibliotekets tjanster maste anpassas for att vara
tillgangliga dar anvandaren &r nar anvandaren behdver dem.*

Levine anser att det svart att gora en definition av begreppet Bibliotek 2.0 just pa grund
av att det ar ett evolutiondrt koncept. Hon menar att Bibliotek 2.0 handlar om ett
filosofiskt och praktiskt sétt for biblioteken att forhalla sig till sina anvandare, och bor
appliceras pa biblioteket som helhet, inte bara dess tjanster online. Alla bibliotek maste
omvardera gamla sanningar om vad ett bibliotek eller bibliotekets tjanster ar och ska
vara. Bibliotek 2.0 handlar i grunden om kontinuerlig forandring och att géra biblioteket
som helhet mer anvandarcentrerat, for att finnas dar anvandarna finns och for att fa nya
anvandare. Levine formulerar Bibliotek 2.0 utifran fem C: community, conversation,
collaboration, connections och commons. Hon menar vidare att det i viss man bara ar
bibliotekens fantasi och hur anvéndarna anammar Bibliotek 2.0-verktyg som satter
granserna for vad Bibliotek 2.0 kan vara.??

Holmberg, Huvila, och Widén-Wulff, har pd empirisk bas definierat ett ramverk for
teoretisk forstaelse for vad Bibliotek 2.0 ar. Vid en workshop i april 2008 pa amnet
Library 2.0, stalldes den éppna fragan "Vad ar Bibliotek 2.0?" till 29 deltagare som alla
tillnorde biblioteksprofessionen i Finland. Svaren de fick bearbetades innehallsanalytisk
genom "co-word-analys", dar bade frekvensen hos objekten (i deras fall aterkommande
ord) man méter réknas men dven relationen mellan dem. Resultatet presenterades i form
av en modell de kallar for "The building blocks of Library 2.0" som bestar av sju delar,
innefattande interactivity, users, participation, libraries and library services, web and
web 2.0, social aspects, and technology and tools.

De sju elementen Gverlappar alla varandra och har gemensamt att interaktivitet ar den

2% evine, Jenny (2007). Library 2.0. Information tomorrow: reflections on technology and the future of
public and academic libraries, s. 145

2! Levine, Jenny (2007). s. 146

22 Levine, Jenny (2007). s. 147f
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centrala och viktigaste delen. Denna modell implicerar att inget element bor uteslutas
nar ett fenomen ska beskrivas som Bibliotek 2.0 eller inte.?®

Social aspects,

.- . \
Participation \ "soft values”

Libraries and
library services

Technology
\ and tools

Web and Web 2.0

Fig 1: ”The building blocks of Library 2.0 (Holmberg et. al, s. 9)
Med dessa sju element som grund skapar de foljande definition av Bibliotek 2.0:

"Library 2.0 is a change in interaction between users and libraries in a new culture of
participation catalysed by social web technologies."**

Utifran denna definition forstas Bibliotek 2.0 alltsa som en forandring i interaktion
sprungen ur de nya anvandarvanliga sociala webbteknologierna.

Ovanstaende modell kan ses som en ansats till en vetenskaplig definition av begreppet
Bibliotek 2.0 och kan anvandas som:

- Ett ramverk till hjalp for utvardering av bade befintliga och planerade tjanster i
kontexten Bibliotek 2.0

- En grund for fortsatt diskussion kring begreppet och dess konsekvenser for B & 1 och
biblioteksvarlden®

Walt Crawford &r en av dem som noterat att Bibliotek 2.0 inte ar ett fenomen med ett
klart och tydligt innehall som gar under en enda definition. Crawford sjalv identifierar
inte mindre &n sju mer eller mindre lika eller olika definitioner.”® Han forsoker i sin
lasning av den diskussion kring Bibliotek 2.0 som olika Bibliotek 2.0-foresprakare
deltar i pa bloggar och tidskrifter, sammanfatta och ge en 6versikt 6ver begreppet och
dess bakomliggande idéer. Nagra av dessa foresprakares standpunkter har vi redogjort
for i detta kapitel.

% Holmberg, Kim, Huvila, Isto, Widén-Wulff, Gunilla (under utgivning 2009) What is Library 2.0?
Journal of Documentation, s. 9, 11

?* Holmberg, Kim, et al. (under utgivning 2009). s.10

% Holmberg, Kim, et al. (under utgivning 2009). s.11

%6 Crawford, Walt (2006). Library 2.0 and ”Library 2.0”. Cites and insights, nr 2, s. 4
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En anledning till att han skrev artikeln, var att han ju mer han laste om Bibliotek 2.0,
desto mer forvirrad blev han och kénde ett allt storre behov av en bred 6versikt pa
amnet som inte var skriven av en “forkampe eller evangelist”.?” Fér oss & Crawford
intressant eftersom han sticker ut som en kritisk rost inom ett omrade dar dessa sallan
blir uppmarksammade eller ges samma utrymme som entusiasterna.

Till att borja med gor han en distinktion mellan begreppet Bibliotek 2.0 och rdrelsen
"Bibliotek 2.0”, eller “the bandwagon” som han sjalv uttrycker det.”® Medan begreppet
rymmer ett antal olika innehallsmassiga definitioner av vad Bibliotek 2.0 &r, s& bestar
sjalva rorelsen enligt honom dels av personer som &r ute efter total férandring och ar
villiga att avfarda dagens bibliotek och bibliotekarier och dels av personer som vill
fortsatta att forbattra och utoka bibliotekens tjanster.

Crawford papekar i borjan av sin artikel att han tycker de flesta beskrivningar av
Bibliotek 2.0 han har stott pa ar konstruktiva, att de bygger pa det basta av idag och
innebér forbattringar for framtiden. Dessa koncept och verktyg menar han bor
diskuteras, utforskas och tillampas i enlighet med allménhetens behov och bibliotekens
resurser.”® Ett citat som pa ett bra satt belyser hans kritik mot rérelsen “Bibliotek 2.0” ar
detta:

I'm bemused by the apparent need to make libraries the heart of the public’s
everyday information usage. | don't think it can happen and I'm not convinced it
should happen.®

Det han staller sig kritisk till ar dels detta mal han identifierar hos en del foresprakare;
att biblioteket ska vara det stalle dar manniskor far alla sina informationsbehov
tillgodosedda. Det &r en tanke som uttryckts av fler, t.ex. John Blyberg nar han séger att
fragan man bor stélla sig innan man haussar upp komponenter som teknikeliten hyllar,
ar om anvandarna ocksé kommer att géra det.**

Crawfords kritik riktas ocksa mot begreppet Bibliotek 2.0 i sig. Han menar att begreppet
som manifest ar olyckligt och staller sig fragande till ifall sjalva benamningen
“Bibliotek 2.0” tillskriver varde till de koncept och verktyg som utgor Bibliotek 2.0,
eller om det istdllet sdnker vardet pa dem genom att skapa onddig polemik i
diskussionen.*

3.1.1 Sammanfattning

Bibliotek 2.0 &r ett mangfacetterat och inte helt entydigt begrepp, med en mangd
florerande uppfattningar om vad det ar och ska vara. | grunden ror det sig om olika idéer
for att forandra och forbattra biblioteken. Ett centralt element som aterkommer i de

*" Crawford, Walt (2006). s. 1

%8 Crawford, Walt (2006). s. 1

2% Crawford, Walt (2006). s. 1

% Crawford, Walt (2006). s. 2

31 Blyberg, John (2005). Library 2.0 Perils. Blyberg.net,(http://www.blyberg.net/2005/11/page/4/) [2009-
05-17]

%2 Crawford, Walt (2008). s. 2
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flesta beskrivningar av Bibliotek 2.0 ar betoningen pa att géra anvandaren mer delaktig
i utformning och innehall av bibliotekets verksamhet.

Casey och Savastinuk menar att en forandring maste till for att behalla sina anvandare
och locka nya till biblioteken, eftersom dessa dels forlorar anvandarnas intresse till foljd
av att biblioteken inte langre erbjuder tjanster som efterfragas av anvandarna.

Vissa menar att Bibliotek 2.0 ror hela biblioteket, och saledes inkluderar det fysiska
biblioteket. Medan andra, som t.ex. Jack Mannes, menar att en smalare definition ar mer
konstruktiv och darfér begransar sin syn pa begreppet till att bara galla
bibliotekstjanster pa webben.

En teoretisk modell 6ver Bibliotek 2.0 har tagits fram av Holmberg, Huvila, och Widén-
Wulff. Den bestar av sju element som tillsammans utgor Bibliotek 2.0. Dessa sju
element kallar de fér "The building blocks of Library 2.0"och innefattar interactivity,
users, participation, libraries and library services, web and web 2.0, social aspects, and
technology and tools. Bland dessa &r interaktivitet den viktigaste delen, men samtidigt
bor inget element uteslutas. Utifran denna modell ska Bibliotek 2.0 forstas som en
forandring i interaktion mellan anvéndare och bibliotek sprungen ur de nya sociala
webbteknologierna.

Vare sig man ser pa begreppet Bibliotek 2.0 som evolutionart eller revolutionart,
kopplar det till det fysiska biblioteket eller bara till bibliotekets webbtjanster sa har alla
dessa synsitt och aspekter av konceptet Bibliotek 2.0 ett varde for var uppsats, da det ar
hér diskussionen tar sin utgangspunkt.

3.2 Kunskapslage kring Bibliotek 2.0

3.2.1 Bibliotek och sociala natverk

I en rapport av OCLC fran 2007, Sharing, Privacy and Trust in Our Networked World,
presenteras en undersokning av attityder och anvandarvanor kring socialt ndtverkande
bland bade bibliotekarier och anvandare. Over 6000 anvéndare fran Kanada, Frankrike,
Tyskland, Japan, Storbritannien och USA, samt ndrmare 400 amerikanska
bibliotekschefer deltog i studien. Malsattningen med undersékningen var att
problematisera de sociala natverkens roll for framtidens bibliotek, samt att ligga till
grund for utformningen av riktlinjer kring bibliotekens arbete med sociala nétverk.*

Resultaten visar att varken anvandare eller bibliotekschefer ser nagon funktion for
biblioteken att vara aktiva i sociala natverk for narvarande. Denna tveksamhet menar
man skulle kunna bero pa de fa exempel av sociala bibliotekstjanster som finns for
tillfallet. Anvandarna ser ingen mening med att biblioteken skapar egna sociala
webbplatser, endast 13 % av de tillfrdgade sag detta som biblioteks uppgift, och de
flesta var ointresserade av att bidra med innehall eller vara aktiva om biblioteket erbjod
sadana tjanster. Det som var av storst intresse for anvandarna var mojligheten att
meddelas om nya titlar utifran sina intresscomraden. Bland de anvandare som sag en
roll for biblioteket gallande sociala tjanster var bokcirklar den vanligaste funktionen.

% De Rosa, Cathy, Gauder, Brad, Limes, Rick & Cellentani, Diane (red.) (2007). Sharing, privacy and
trust in our networked world [electronic resource] : a report to the OCLC membership. s. viii-ix
(http://www.oclc.org/uk/en/reports/pdfs/sharing.pdf) [2009-05-17]
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Bland bibliotekscheferna fanns det nagra som sag en potential i att arbeta med sociala
natverk, och vissa av dem hade dven borjat anvanda sig av sociala natverkstjanster pa
olika satt. Men det var endast 14 % som ansag att det var bibliotekets uppgift att bygga
upp sociala natverksplatser for sina anvandare.** Av undersokningen framkom att arbete
med sociala natverkstjanster som en uppgift for biblioteket var vanligare bland "yngre"
bibliotekschefer &n bland dem som var aldre &n 50 &r.*

Intressant var att bibliotekscheferna uppskattade anvandarnas generella intresse av att
delta i biblioteksdrivna sociala néatverksaktiviteter till mycket strre &n vad det i sjalva
verket var. Daremot lag deras uppfattningar i linje med anvandarnas om deras laga
intresse for biblioteksdrivna tjanster for publicering och delning.*®

Bade anvandare och bibliotekschefer ansag att bibliotekens uppgifter handlar om
larande och information snarare &n att bygga sociala natverkstjanster. Anvandarna sag
sociala natverk som individuella och personliga, medan bibliotekarierna ansag att det
redan finns tillréckligt med sociala nétverk, samt bekymrade sig for bibliotekets
ekonomi och resurser.”’

En anledning till de negativa attityderna till biblioteksdrivna sociala webbplatser &ar
enligt rapporten just bibliotekets starka forknippning med bdcker. Detta har
framkommit i en tidigare OCLC rapport fran 2005, Perceptions, och &r val ingen stor
overraskning.® Detta 4r nigot som vi tycker man antingen ska forsoka forandra eller ta
tillvara pa och ha som utgangspunkt i sitt arbete med sociala webbtjanster. Har ser vi
den litteraturférmedlande bloggen som en bra férening mellan den fysiska och den
elektroniska vérlden.

Sedan den forra OCLC rapporten fran 2005 visade det sig att antalet anvandare som
anvant bibliotekens webbplatser hade minskat. Att internetbaserade bokcirklar i sig
sjalvt skulle locka anvéandarna tillbaka till bibliotekets webbplatser ar inte troligt enligt
den senaste rapporten. Biblioteken bor istéllet i sina strategier infora ett 6kat fokus pa
att fa personalen mer engagerade i den sociala webbmiljon, vilket innebar att
uppfattningen av biblioteket som varumarke maste forandras fran ett institutionellt till
ett mer personligt. Genom att stimulera och inbjuda till deltagande foérandras
relationerna mellan anvéndare och bibliotek, och ddrmed &ven uppfattningarna.

Forfattarna till rapporten ar positiva till Bibliotek 2.0 som koncept, men menar att en
social bibliotekswebb inte skapas genom att bara forse sina nuvarande webbplatser med
sociala tjanster och verktyg. Den sociala webben innebar att dppna dorrarna till
skapandet av webben, genom forandrade produktionsstrukturer dar anvéndarna &r med
och skapar innehallet.

% De Rosa, Cathy, et al. (2007). s. 5-1
% De Rosa, Cathy, et al. (2007). s. 5-5
% De Rosa, Cathy, et al. (2007). s. 5-3
¥ De Rosa, Cathy, et al. (2007). s. 5-6
% De Rosa, Cathy, et al. (2007). s. 8-5
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3.2.1.1 Sammanfattning

I OCLC-rapporten Sharing, Privacy and Trust in Our Networked World, framkommer
att fa anvandare och bibliotekschefer ser nagon storre funktion for biblioteken att vara
aktiva i sociala natverk for narvarande. Det fanns inte heller nagot stort intresse av att se
biblioteken bygga egna sociala natverksplatser. Av rapporten framgar det dock att
uppskattningen fran bibliotekets sida gallande anvandarnas generella intresse av att
delta i biblioteksdrivna sociala natverksaktiviteter sdgs som storre an vad det i sjalva
verket var. Rapporten dr anda positiv till konceptet Bibliotek 2.0, men framhaller att det
inte bara handlar om att forse sina nuvarande webbplatser med sociala tjanster och
verktyg. Den sociala webben innebér att 6ppna dorrarna till skapandet av webben,
genom forandrade produktionsstrukturer dar anvandarna ar med och skapar innehallet.

Detta & sammantaget vart att aterkomma till i var undersékning da det behandlar
problematiken mellan kunskap om anvandarnas faktiska behov och att utforma
bibliotekets verksamhet i enlighet med detta.

3.2.2 Bibliotek och social mjukvara

Jana Ronan och Matthew Bejune har undersokt anvandningen av social mjukvara vid 64
amerikanska forskningshibliotek. De tre omraden vilka mest gynnades av att anvanda
social mjukvara var enligt de understkta biblioteken:

1. Okad synlighet/narvaro/tillginglighet
2. Kommunikation
3. Marknadsforing/promotion/PR.*

De tva framsta utmaningarna gallande bibliotekens anvandning av social mjukvara var
for det forsta att fa tid att lara sig och anvanda dessa verktyg, och for det andra att
fortbilda personalen.®

Intressant var att ndra halften av de undersokta biblioteken saknade koordinerade
insatser for hur social mjukvara anvandes pa deras bibliotek. | stéllet byggde
anvandningen pa individuella initiativ av personalen. Endast tio bibliotek hade en
ansvarig administrativ arbetsgrupp.*

Marylaine Block skriver i boken The Thriving Library: Successful strategies for
challenging times att biblioteken har blivit omkérda av manga av sina anvéandare i sattet
de konsumerar information, och "Bibliotek 2.0" &r en rorelse vars mal &r att forbattra
kvaliteten pa bibliotekets tjanster till alla biblioteksanvandare, oavsett vilken
informationsteknologisk niva man befinner sig pa. Hon tar upp tva bibliotek som varit
foregangare och far representera lyckade exempel pa hur Bibliotek 2.0 kan se ut i
praktiken.

Det forsta ar St. Josephs County (IN) Public Library (http://www.sjcpl.org). Hér gjorde

% Ronan, Jana, Bejune, Matthew (2008). Social software in libraries. .15
(http://www.arl.org/bm~doc/spec304web.pdf) [2009-05-17]
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man bibliotekets webbplats mer anvéndarcentrerad och tillganglig, for att ge anvéndarna
en dorr till biblioteket och vérlden av information. Spraket som anvandes for att
beskriva bibliotekets tjanster fokuserade pa det sprak anvandarna sjalva anvander, i
stallet for bibliotekariejargong. De flesta tjanster gjordes tillgangliga dygnet runt fran
webbplatsen, som till exempel bloggar, referensservice via snabbmeddelanden (instant
messaging) och wikis.

Det andra exemplet & Ann Arbour District Library (http://www.aadl.org) som under
ledning av John Blyberg baserat sin webbplats pa bloggen som grund. Har byggde man
upp ett system av bloggar for att underlatta kommunikation med allménheten och gora
bibliotekets narvaro pa webben "an extension of the library experience - a higly
personalized space that the patron can feel ownership for." Bloggarna som ingick i detta
system inkluderade bloggar om programaktiviteter, nya titlar, olika medier, forskning
och katalogen.

Bada dessa biblioteks satsningar framhaller Block som bra exempel dar man anvant sig
av teknik som medel for att uppna malen. Hon menar att Bibliotek 2.0 kan anvéndas for
att  tillgdngliggora  bibliotekets  tjdnster ~dar anvandarna &r, mojliggora
tvavagskommunikation for att kontinuerligt fa tankar och asikter fran anvandarna, samt
for att personalisera biblioteket och dess tjanster.*?

Det Block skriver ar av vikt for att det understryker betydelsen av se ny teknologi som
medel for att nd uppsatta mal.

Anna Bernhem och Linnéa Kuster undersdker i sin magisteruppsats Bibliotekariers
uppfattning av Bibliotek 2.0: En fenomenografisk undersékning bibliotekariers
uppfattningar om Bibliotek 2.0. Vad som framst gor denna studie intressant &r deras
fokus som ligger pa bibliotekariernas uppfattningar av anvandarnas interaktivitet pa
bibliotekets webbplats, vilket ligger néra var undersékning, men de studerar dven hur
bibliotekarierollen paverkas av Bibliotek 2.0 vilket ocksa anknyter till var studie.

Uppsatsen visar pa nagra variationer av uppfattningar dar forfattarna ser tva
huvudkategorier; bibliotekarierna uppfattar att Bibliotek 2.0 paverkar i antingen stor
eller liten utstrackning. Vidare ses dessa tva kategorier utifran tre olika perspektiv. For
det forsta biblioteket som institution, dar uppfattningen att Bibliotek 2.0 &r nddvéndigt
rader. Biblioteket som organisation maste anamma det nya tankesatt Bibliotek 2.0
innebar for att dverleva. Den uppfattning som uttrycker liten paverkan innebar har att
Bibliotek 2.0 inte ses som nagot nytt, utan en naturlig utveckling for biblioteken dar det
gar att ta till sig valfria delar och kalla det 2.0. Den andra huvudkategorin ror
bibliotekarierollen, som paverkas genom att Bibliotek 2.0 ar ett nytt satt att tanka kring
biblioteksarbetet, dar bibliotekarien maste slappa kontrollen och slappa in anvandarna
mer, samt att yrket ocksd blir mer individualiserat. Den tredje huvudkategorin
uppfattningar galler anvandaren, dar anvandarens deltagande och narvaro som namnts
tidigare paverkar bibliotekarien genom att anvandaren far storre kontroll av
informationen. Anvéandaren uppfattas aven fa ett mervarde av bibliotekets tjanster
genom det sociala samspelet som ryms i Bibliotek 2.0 i form av samtal och
kommunikation.

*2 Block, Marylaine (2007). The Thriving Library: Successful strategies for challenging times, s. 130ff
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3.2.2.1 Sammanfattning

Ronan och Bejune visar i en undersokning att de omraden som gynnar
forskningsbiblioteken mest genom anvandningen av social mjukvara é&r tillganglighet,
kommunikation och marknadsfoéring. De menar att den storsta utmaningen for att fa
arbetet med social mjukvara att fungera ror resurser. Denna undersokning fokuserar pa
forskningsbibliotek, men kan &nda vara av intresse for var studie da den pekar pa brister
i hur arbetet med nya tjanster bedrivs och vilka svarigheter som kan férekomma.

Marylaine Block pekar pa en skillnad mellan sattet som manga av dagens méanniskor
konsumerar information pa och utformningen av bibliotekets tjanster. Hon menar att
Bibliotek 2.0 ar ett medel for att gora biblioteket mer tillgangligt for anvandarna genom
att erbjuda tjanster dér anvandarna ar, samt for att forbattra biblioteksverksamheten
genom O6kad kommunikation med anvéndarna.

Anna Bernhem och Linnéa Kuster redogor i sin magisteruppsats for tva olika
uppfattningar bland  bibliotekarier angaende hur Bibliotek 2.0 paverkar
bibliotekarierollen: Bibliotek 2.0 paverkar bibliotekarierollen i stor utstrackning, samt
Bibliotek 2.0 paverkar bibliotekarierollen i liten utstrackning. Bernhem och Kuster
fokuserar pa bibliotekariernas uppfattningar om Bibliotek 2.0, vilket ar av
grundlaggande intresse for alla studier relaterade till Bibliotek 2.0. Av sarskilt intresse
for var uppsats ar att de dven undersoker bibliotekariernas syn pa anvandaren i Bibliotek
2.0.

3.2.3 Bibliotek och bloggar

Sofia Nedgarden och Karin Svengard har i sin magisteruppsats Tre biblioteksbloggar i
fokus: En kvalitativ innehallsanalys (2007) undersokt innehallet i svenska folkbiblioteks
bloggar. Studiens huvudsakliga fokus ligger pa bloggarnas innehall utifran amnet
kunskapsorganisation, dar uppsatsforfattarna undersoker vilka teman som férekommer i
bloggarnas inldgg, och hur de kategoriseras. Det som framst gor Nedgardens och
Svengards studie intressant for var uppsats ar att de aven undersoker hur lasarna
anvander bloggarnas kommentarfunktion.

Det framkommer att de undersokta bloggarna har bra bestksstatistik men &ven i denna
studie visar det sig att anvandarna interagerar i lag utstrackning, trots att
kommunikation med ldsarna ar ndgot som &nskas av biblioteken. Nedgarden och
Svengard understryker att bloggar ofta uppfattas som bra verktyg for biblioteket att
kommunicera och interagera med sina anvéndare, samtidigt visar det sig att l&sarna
séllan kommenterar blogginldggen. Uppsatsforfattarna ser inget i sin studie som pekar
pa att det finns séarskilda teman som engagerar lasarna mer dn andra, men menar att
bloggens potential inte utnyttjas fullt ut, och for att sékra biblioteksbloggarnas framtid
ar det viktigt att uppmuntra l&sarna till att interagera.

Caitriona M. Lee och Jessica A. Bates vid School of Information and Library Studies,

University College Dublin pa Irland, presenterar i ett forskningspaper fran 2007,
Mapping the Irish biblioblogosphere: use and perceptions of library weblogs by Irish
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librarians,* en empirisk studie dar de undersékt anvandningen av och uppfattningar om
bloggar hos den irlandska biblioteks- och informationsprofessionen. Med denna studie
vill forfattarna faststélla utbredningen av blogganvéndning bland bibliotekarier, samt
vilka aspekter som talar for eller emot bloggars anvandbarhet i biblioteksvarlden.

Studiens metodologi var en kombination av kvalitativa intervjuer med bloggande
bibliotekarier, en enkat till bibliotekarier om bloggar och andra sociala teknologier for
kommunikation, samt en innehallsanalys av irlandska biblioteks- och
bibliotekariebloggar.

Resultaten visar pa en framvéaxande irlandsk bibliobloggosfar med varierande aktivitet.
Overlag var antalet bloggar litet och majoriteten hade vid undersokningstillfallet
existerat i ungefar sex manader. Endast i en fjardedel av fallen lankades det till bloggen
fran den vanliga webbplatsen, vilket forfattarna menar borde forbattras for att gora
bloggen mer synlig och fa fler lasare.

En stor andel av bibliotekarierna i enk&tundersokningen laste sjélva bloggar, men
foredrog andra metoder for att kommunicera, sdsom e-post och den vanliga
webbplatsen. Den professionella anvandningen av bloggar baserades pa uppfattningar
om enkelhet, positiv installning till teknologi och biblioteksanvandare. Vad som sags
som begransande faktorer gallande anvandningen av bloggar var farhdgor om resurser
och missbruk.

Forfattarna konstaterar ett okande intresse for bloggteknologi, men att dess framtida
framgang beror pa intresset fran bibliotekarierna och uppfattningar om och anvandarnas
faktiska behov.

I magisteruppsatsen Bloggtider for bibliotek och bibliotekarier? - Studie om bloggars
anvandbarhet i bibliotekssektorn fran 2006 utforskar Angelica Swedman bloggens
anvandning, betydelse och mgjligheter for svenska bibliotek.

Swedmans studie visar pa att bloggar for biblioteken och bibliotekarier &r anvandbara
som virtuella motesplatser for interaktion, kommunikation, informationsutbyte och
nétverkande, och ar ett komplement till andra informationskanaler. Bloggarna anvénds
framst for att kommunicera och informera, bade externt till allménheten och internt till
personalen. Vissa bibliotek anvande &ven bloggen for marknadsforing av biblioteket
och sina tjanster. Bloggen anvandes dven i vissa fall som pedagogisk resurs for
utbildning och kompetensutveckling.

Bloggen for bibliotek och bibliotekarier utgor ett nytt satt att kommunicera pa och fora
dialog med omvérlden enligt Swedman. Hennes undersékning visade att biblioteken
uppfattade bloggen som ett enkelt verktyg for att kommunicera och interagera, bade
med allméanheten och med personalen. Det framkom ocksa att bibliotekens personal
trodde att bloggen kunde bidra till att na ut till fler manniskor, na nya malgrupper och i
slutdndan starka biblioteken.

*3 Bates, Jessica A., Lee, Caitriona M. (2007) Mapping the Irish biblioblogosphere: use and perceptions
of library weblogs by Irish librarians. The Electronic Library. vol. 25, nr 6
(www.emeraldinsight.com/0264-0473.htm) [2009-05-11]
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| magisteruppsatsen Ytterligare en dorr till biblioteket - en kvalitativ studie om
folkbiblioteks anvandning av Web 2.0-tjansterna blogg och MySpace (2008) undersoker
forfattarna Madeleine Andersson och Irina Moilanen folkbibliotekens anvandning och
erfarenheter av bloggar och Myspace for att mota sina anvandare. Medan bloggen
frdmst anvands for litteraturformedling och ses som ett komplement till den ordinarie
verksamheten anvands Myspace huvudsakligen for marknadsforing av biblioteket, men
dven som en arena for natverkande med bade privatpersoner och organisationer.

Studien indikerar att detta &r anvandbara resurser for att kommunicera med anvandare
pa nya satt, och for att gora anvandare mer delaktiga i biblioteket. Bloggar och Myspace
ses som ett enkelt och nytt satt for biblioteken att mota bade befintliga och nya
anvandare pa. Det framkommer dock att interaktionen ar lag med fa
tvavagskommunikativa inslag, men de fa kontakter som &nda skapas ses trots allt som
viktiga for framtiden. For att 6ka interaktionen pa och lyckas battre med bor biblioteken
se Webb 2.0-tjdnsterna som natgemenskaper och arbeta efter skriftliga riktlinjer med
tydliga mal menar uppsatsforfattarna.

Andersson och Moilanen menar att ett hinder for bibliotekens arbete med Webb 2.0-
verktyg kan vara kommunernas IT-policys, som inte séllan star i motsattning till
bibliotekens drivkrafter att arbeta med dessa for att vara narvarande pa webben. Ett
annat problem &r avsaknaden av schemalagd arbetstid for dessa tjanster vilket riskerar
forsdmra arbetet och utvecklingen av bibliotekens Webb 2.0-tjanster.

Lani Draper och Marthea Turnage har publicerat en artikel, Blogmania: Blog Use in
Academic Libraries (2008), dar de har undersokt hur bibliotekarier vid amerikanska
forskningsbibliotek anvander bloggar for att kommunicera med studenter samt hur
arbetet med att marknadsféra dessa bloggar bedrivs.

Resultaten visar att manga akademiska bibliotek anvénder bloggar, och att
marknadsforing av bloggen ar en essentiell aspekt for att na framgang. Den vanligaste,
och i respondenternas tycke béasta, metoden for att marknadsfora sin blogg och fa fler
lasare var att synliggora den pa den ordinarie webbplatsen. De mest framgangsrika
bloggarna marknadsfordes dock genom flera olika strategier. Ett inte alltfér ovantat
resultat var att ju oftare inlagg postades pa bloggen, desto hogre frekvens var responsen
fran lasarna. Det ligger i bloggens natur att vara ett dynamiskt verktyg, och dess
potential for interaktion minskar om den dr alltfor statisk. Av undersokningen framgick
ocksa att det viktigaste for att lyckas med bloggen var ett faktiskt behov fran
studenternas sida, samt att uppmuntra dem till att anvanda bloggen.**

3.2.3.1 Sammanfattning

Sofia Nedgarden och Karin Svengard menar att bloggen ar ett bra verktyg for
biblioteket att kommunicera och interagera med sina anvandare. Samtidigt visar de att
interaktionen och kommunikationen pa bibliotekens bloggar i praktiken ar lag. Deras
slutsats &r att biblioteken inte tillréckligt utnyttjar bloggens potential, och betonar vikten
av att arbeta aktivt for att uppmuntra till interaktion.

* Draper, Lani, Turnage, Marthea (2008). Blogmania: Blog Use in Academic Libraries. Internet
Reference Services Quarterly, s. 22
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Caitriona M. Lee och Jessica A. Bates har studerat anvandningen av och uppfattningar
om bloggar hos den irlandska biblioteks- och informationsprofessionen. Resultaten
visar att manga bibliotekarier var vana vid bloggen som verktyg, men féredrog andra
medel for kommunikation. Det framkom i studien att bloggar ar anvandbara for
biblioteken, vilket grundade sig i en positiv instéllning till teknologi och till bibliotekets
anvandare. Denna studie har ett bibliotekarieperspektiv men ar anda intressant for oss,
dels for att den dar ett bidrag till den framvéxande forskningen kring bibliotek och
blogganvéandning, samt att den gor en ansats att beddma bloggens potential som
medium for biblioteket. Deras slutsats om vikten av anvéndarnas faktiska behov av
tjansten ar av intresse, da detta & en inledande utgangspunkt i var undersokning.
Bibliotekariers syn pa bloggen som verktyg for biblioteket anser vi vara av intresse for
alla studier som ror bibliotek och bloggar, da bibliotekarierna ar subjektiva anvandare
av tjansten.

Angelica Swedman har i sin magisteruppsats studerat bloggens anvandning, betydelse
och mojligheter for svenska bibliotek. Hon visar att bloggar ar bra kompletterande
informationskanaler for biblioteken och &r anvéndbara som virtuella motesplatser for
interaktion, kommunikation, informationsutbyte och nétverkande. Det framkom att
biblioteken sag bloggen som ett verktyg som kan bidra till att na ut till fler manniskor,
na nya malgrupper, och i slutandan starka biblioteken. Swedmans undersékning anser vi
vara relevant for oss da den belyser vikten av att biblioteken anpassar sig till radande
samhallstrender, dar interaktion genom bloggande &r en. For biblioteket kan bloggen
vara ett satt att formedla sin identitet och sitt innehall pa.

Madeleine Andersson och Irina Moilanen undersoker i sin magisteruppsats
folkbibliotekens anvandning och erfarenheter av bloggar och Myspace for att méta sina
anvéndare. Studien indikerar att detta ar anvandbara resurser for att kommunicera med
anvandare pa nya satt, och for att gora anvandare mer delaktiga i biblioteket. Det
framkommer dock att interaktionen &r lag med fa tvavagskommunikativa inslag, men de
fa kontakter som anda skapas ses trots allt som viktiga for framtiden. Anderssons och
Moilanens studie visar att de undersokta bloggarna framst anvéndes for
litteraturformedling vilken gor den anvandbar for var uppsats. Av ytterligare intresse &r
deras slutsats att biblioteken maste utarbeta skriftliga riktlinjer for hur arbetet ska
bedrivas for att fa lasarna att interagera mer.

Lani Draper och Marthea Turnage betonar i sin undersokning av amerikanska
forskningsbiblioteks bloggar vikten av marknadsforing av bloggen for att na framgang.
De mest framgangsrika bloggarna marknadsfordes genom flera olika strategier, dar
exponering av bloggen pa den ordinarie webbplatsen var den viktigaste.
Undersokningen pekar ocksa pa vikten av att anvandarna har ett behov av tjansten och
att de uppmuntras anvanda den. Studien ar relevant att ha med da den belyser olika
aspekter for att astadkomma ett sa bra resultat som mojligt med bibliotekets blogg. Att
Draper och Turnage fokuserar pa akademiska bibliotek &r av mindre betydelse da
resultaten ar intressanta i sig och ar relevanta aven i en folkbibliotekskontext.
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4. Begreppsligt ramverk

| detta kapitel kommer vi att beskriva och forklara nagra centrala begrepp for Bibliotek
2.0 och den sociala webbmiljon. Vara utgdngspunkter hamtar vi fran en teoretisk
modell som pa empirisk grund definierar Bibliotek 2.0.

Som utgangspunkt kommer vi att arbeta utifran Holmbergs, Huvilas och Widén-Wulffs
teoretiska modell som &r en empiriskt baserad definition av Bibliotek 2.0. Deras modell
over konceptet Bibliotek 2.0 bendmner de "The building blocks of Library 2.0" och
innefattar interactivity, users, participation, libraries and library services, web and web
2.0, social aspects, och technology and tools. Den har modellen ar en del av ett storre
forskningsprojekt om Bibliotek 2.0 som &nnu inte publicerats. Darfor har vi inte tillgang
till nagon fordjupad diskussion om vad forfattarna menar att dessa byggstenar
innehaller. Dock ser vi "The building blocks of Library 2.0" som ett bra ramverk att
placera in fenomenet Bibliotek 2.0. For var teoretiska forstaelse av Bibliotek 2.0 har vi
darfor valt att utga fran den och andra forskare och roster i diskussionen.

Vi kommer i detta kapitel utgd ifran nagra av elementen i “The building blocks of
Library 2.0”; interaktivitet, deltagande, anvéndare samt biblioteket och bibliotekets
tjanster. Vart motiv for att anvanda dessa element &r att de tre forstnamnda ar de som
utgdr kérnan i Holmbergs, Huvilas och Widén-Wulffs modell éver Bibliotek 2.0. Det
fjarde elementet valde vi for dess ndrmre anknytning till biblioteket an de Gvriga andra
elementen, som vi anser fokuserar mer pa teknologiska och sociala aspekter i allménhet.

4.1 Interaktivitet

Genom olika méatningar har Holmberg, Huvila och Widen-Wulff kommit fram till att av
modellens sju delar eller block &r det interaktivitet som ar den viktigaste i Bibliotek 2.0.
Det var denna del de flesta respondenter hade i atanke nar de tillfragades om vad de
menar att Bibliotek 2.0 &r.

Det interaktiva samhalle vi for nérvarande lever i karaktariseras av en o0msesidig
drivkraft att delta, vare sig det handlar om méanniskors privatliv eller pa ett samhalleligt
plan. Sett utifran perspektivet Webb 2.0 ar interaktivitet tvavagskommunikation som
bygger pa tanken att kunskap skapas tillsammans genom moten, konversation och
dialog. Alla kan delta och medverka till innehdllet i Webb 2.0-tjanster.”> Det ar dock
inte okomplicerat att anvénda begreppet alla i detta sammanhang. 1 en Webb 2.0-
kontext bygger social interaktion pa teknologi, som maste problematiseras utifran
konsekvenser som bredbandsrasism (bredbandslésa ignoreras), att kvinnor och &ldre ar
marginaliserade, dalig tillganglighet for manniskor med funktionsnedsattning och att
teknologi i sig sjalvt kan verka avskrackande.*

Interaktivitet ar den viktigaste delen av Bibliotek 2.0, och kan ske pa alla plan mellan
anvéandare och biblioteket, mellan anvandarna sjalva och internt inom biblioteket.
Genom att biblioteket anvander Webb 2.0-verktyg far anvandaren majlighet att

*® Alsbjer, Peter (2008). Interaction: Anything goes 2.0. Scandinavian Public Library Quarterly, nr. 2, s.
6f
*® Giger, Peter (2006). Participation literacy: Part I: constructing the web 2.0 concept. s. 24
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medverka till innehllet i biblioteket och dess tjanster.”” Medan innehdllet i denna
kontext bestar av text, bilder, video eller andra media, sa kan interaktionen utgoras av
chat, snabbmeddelanden, e-post, video, fildelning, bloggning, forum m.m. Det kan
handla om att gora sig anvandbar pa olika sociala natverk som MySpace och Facebook,
eller att anvanda sig av elektroniska referenssamtal.*®

4.2 Deltagande

Den sociala webbmiljén som Webb 2.0 utgér och som &r en del av Bibliotek 2.0, ar en
webb for och av deltagande. | denna kontext kravs vissa fardigheter och kunskaper.
Peter Giger, forskare och bibliotekarie vid Blekinge tekniska hdgskola, har skapat ett
begrepp han kallar Participation literacy.”® VAar oversattning av detta begrepp &r
deltagarkompetens. Det &r ett koncept som foreslar fardigheter och kunskap for att delta
och uppmuntra till deltagande i den nya sociala webbmiljon.*

Det handlar om att skapa utrymme for att uttrycka sig. Om man tar bloggen som
exempel sa innebér deltagarkompetens att man efter att ha last ett inlagg och har en
synpunkt, som kan ses som ett tilldgg till inlagget, bidrar med sina tankar genom att
anvanda bloggens kommentarfunktion och kommentera inldgget. Detta oavsett
hierarkisk stallning hos forfattaren till inlagget. Deltagarkompetens innebér ett synsétt
som sdger att min rost alltid &r vardefull, &ven om jag kénner mig obetydlig eller
uppfattas som lagre i hierarkin.>

Peter Giger menar att du ar deltagarkompetent om:

"Du jobbar aktivt for att bjuda in alla i en diskussion och vérderar varje rost lika mycket
[Var 6versattning] ">

"Du jobbar aktivt for att delta i en diskussion som du av erfarenhet vet att du kan bidra
till, oavsett vad ditt sjalvfortroende sager [var dversattning]">

Deltagarkompetens ska forstas utifran forandringen fran informationsaldern till
kommunikationsaldern. | denna kontext har begreppet dokument en ny innebdrd; det
kannetecknas av kommunikation och att det bade ar las- och skrivbart. Detta bor forstas
utifran en epistemologisk mening, dar kunskap mer ses som kommunikation, process
och handéing. Webb 2.0 kan i detta sammanhang anvéndas som metafor for skapande av
kunskap.

For att ha den deltagarkompetens for den nya sociala webbmiljon som Giger talar om
kravs naturligtvis att du redan har andra kompetenser. Att kunna ldsa, skriva och
anvanda en dator ar former som méste inkluderas i deltagarkompetens.

*" Holmberg, Kim, et al. (under utgivning 2009). s. 10f
*8 De Rosa, Cathy, et al. (2007). s. 2-2

* Giger, Peter (2006). s. 82ff

%0 Giger, Peter (2006). s. 82f

5! Giger, Peter (2006). s. 84

>2 Giger, Peter (2006). s. 84

>3 Giger, Peter (2006). s. 84

> Giger, Peter (2006). s. 84f

> Giger, Peter (2006). s. 86
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Kérnan i Bibliotek 2.0 ar enligt Michael Casey konstant forandring, dar information,
expertis och resurser ar lika troliga att komma fran anvandare som fran bibliotekets
egna hyllor. Bibliotekets tjanster ska kunna modifieras av anvandarna sjalva.”® Exempel
kan vara betygsattning av material i bibliotekskatalogen eller taggning av innehallet i
densamma, for att pa sa satt personliggora katalogen.

En karnpunkt i Webb 2.0-konceptet &r att webbsidor inte syftar till att vara fyllda med
information som ska konsumeras av dess besokare. Manniskorna sjalva utgor istéllet
webbsidornas innehdll, som skapare och deltagare i en standig forandring.>” Bloggar,
wikis och sociala natverkstjanster ar alla exempel pa delar av en mer socialt betingad
webb &n tidigare, dér alla kan vara med och bidra med eller dndra i innehallet.>®

Tim O'Reilly skriver pa sin blogg att ndgot av det mest grundlaggande som Webb 2.0-
epoken lart oss, ar att anvandarna av tjanster sjalva tillfor varde. Daremot ar det svart att
fa anvandarna att gora sig besvaret att medvetet bidra till en forbattring av tjansten
ifrdga. Manga utvecklare inkluderar darfor funktioner i sina tjanster som drar nytta av
anvandarnas monster vad galler rorelser och anvandning av olika tjanster. Pa sa satt blir
det dndad mojligt att samla in viss vardefull information som kan anvandas vid
forandringar av tjanster. Effekten av detta ger system som blir béttre ju mer de
anvands.”

For biblioteken innebéar Bibliotek 2.0 att ta till sig deltagandekulturen och dels erbjuda
anvandarna storre maojligheter att medverka till bibliotekets innehall, men aven att sjilva
anvéanda kollaborativa och sociala teknologier internt. Genom att ta perspektivet kring
participatoriskt natverkande, exempel pa sadana natverk ar bloggar och wikis, pa allvar
kan biblioteken skapa ett storre vérde for bade sig sjalva och sina anvandare.®

4.3 Anvandare

Om Bibliotek 1.0 &r ett bibliotek som bygger pa enkelriktade tjanster som for manniskor
samman med den information de behdver, som bocker pa en hylla, sa ar Bibliotek 2.0
mer anvandarcentrerat och bygger pa att fora information samman med manniskor
snabbare genom att fora ut bibliotekets tjanster pa Internet och samtidigt uppmuntra
anvandarna till delaktighet.

Bibliotek 2.0 bygger pa att anpassa sig till de behov och forvantningar som dagens
anvandare har, och handlar inte om att ersatta 1.0 med 2.0, utan om att utdka
funktionaliteten i befintliga tjanster for att tillgangliggéra information till bibliotekets
anvandare nar de behdver den, var de &n &r.

% Karlsen, Signy Irene (2006). s. 5

57 Lankes, R. David, Nicholson, Scott, Silverstein, Joanne (2006). Participatory Network — The Library as
Conversation, s. 9, (http://iis.syr.edu/projects/PNOpen/ParticiaptoryNetworks.pdf) [2009-05-09]

%8 Anderson, Paul (2007). All that glisters is not gold: Web 2.0 and the librarian. Journal of Librarianship
and Information Science, nr 4, s. 195

9 O'Reilly, Tim (2005). What is Web 2.0. O’Reilly Media

(http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html?page=3) [2009-05-
09]

% |ankes, R. David, Nicholson, Scott, Silverstein, Joanne (2006). s. 23
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Genom till exempel en blogg kan biblioteken uppna ett av malen med Bibliotek 2.0: att
uppmuntra anvandarna till dialog och deltagande, for att i forlangningen forbattra
servicen.®! Saledes tillfér aven biblioteken ett varde fér anvandarna.

Det anvandarcentrerade elementet ar centralt i Bibliotek 2.0 och gor géllande att
anvandarna ar medskapare i bibliotekets tjanster och till dess innehall vilket tonar ut
granserna mellan bibliotekarie och anvandare. Bibliotek 2.0 konstitueras av en rik social
dimension genom att anvandarna interagerar bade med bibliotekarier och med
varandra.®?

4.4 Biblioteket och bibliotekets tjanster

Bibliotek 2.0 ar for biblioteken en modernisering och ett paradigmskifte, da inte i
bemarkelsen av en stor forandring av innehallet i bibliotekens tjanster, utan i den nya
teknologins méjligheter att formedla och leverera dessa pa.®®

For att ses som relevanta och hjalpsamma for den nya generationen biblioteksanvandare
maste biblioteken synas och vara verksamma dar de uppfattas som naturliga av dessa.
For att anpassa sig till de nya krav som foljer av Bibliotek 2.0 maste biblioteken arbeta
fram metoder for att kunna méta anvandarna dar de befinner sig; pa Internet i allmanhet
och i sociala natverk i synnerhet. Metoder maste arbetas fram for att hantera det innehall
som i den sociala digitala varlden karaktariseras av standig diskussion och férandring.®

En del av Bibliotek 2.0 handlar om att anvanda principer och teknologi fran Webb 2.0,
och eftersom varlden lutar sig allt mer mot teknologi och Internet &r forandringen
Bibliotek 2.0 innebar nodvandig for bibliotekens attraktionskraft. Biblioteken maste helt
enkelt utvecklas i takt med andra aktorer pa Internet som exempelvis Google eller
Amazon i sitt satt att formedla information.

For att uppna den fulla potentialen och Bibliotek 2.0 maste biblioteksvarlden ha:

— Viljan till férandring

— Viljan att testa nya saker

— Viljan att kontinuerligt utvéardera

— Viljan att se l6sningar utanfor den egna vérlden®

Att se Bibliotek 2.0 som moderniserade tjanster genom Webb 2.0 overfort till
biblioteksvérlden &r ett synsatt som speglar en férandring i hur bibliotekets tjanster fors
ut till anvandarna, dar Bibliotek 2.0 ersétter det traditionella enkelriktade sattet att
arbeta som praglat Bibliotek 1.0.%

81 Curran, Kevin et al. (2006). Involving the user Through Library 2.0. New Review of Information
Networking. vol. 12, nr. 1-2. s. 47

62 Mannes, Jack (2006).

%3 Moseid, Tone (2008). Library 1.0 —-Library 2.0 — Library 3.0. Scandinavian Public Library Quarterly,
nr2,s.3

% Buur, Thor Dekov, Larsen, Stine Staunsager (2008). Ready for 2.0? Social technologies in Danish
libraries. Scandinavian Public Library Quarterly, nr 2,s. 5

% Curran, Kevin et al. (2006). s. 57

% Moseid, Tone (2008). s. 3
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| grund och botten ar det viktigaste for biblioteken att identifiera och forsta
mojligheterna som den nya tekniken erbjuder, for att pa basta satt kunna relatera till och
méta sina anvandare dar de befinner sig och pa det sétt de vill anvanda biblioteket.®’

§7 Alsbjer, Peter (2008). s. 7
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5. Metod och material

| detta kapitel borjar var empiriska undersokning. Har redogor vi forst for och
motiverar vart val av strategi gallande undersokningsmetod. Darefter beskriver vi hur
datainsamlingen gatt till genom metoderna intervju, enkat, e-postenkat och kvalitativ
innehallsanalys. Vi presenterar aven den del av vart empiriska material som utgors av
texter om Bibliotek 2.0. Slutligen gar vi igenom vi hur vart insamlade material kommer
att analyseras.

5.1 Understkningsmetod

| var studie soker vi efter forstaelse for folkbibliotekets mojligheter att anvanda den
sociala webben for sin verksamhet, med fokus pa litteraturférmedling. Det som finns
skrivet som ror bibliotek i den sociala webbmiljon ar begrénsat, samtidigt finns det dock
manga i biblioteksvarlden som har kunskap och intresse i dessa fragor. Darfor menar vi
att en kombination av att analysera skrivet material i form av artiklar och blogginlagg
som diskuterar fragor som ror Bibliotek 2.0 och att intervjua personer med asikter och
kunnande i amnet ger oss mojlighet att besvara var forskningsfraga.

Denna del av undersokningen kallar vi for Den professionella diskussionen. Den &r
relevant for att den ger oss uppfattningar och perspektiv fran initierade personer som
antingen har erfarenheter och/eller varit synliga i diskussionen kring fragor som ror
bibliotek och den sociala webbmiljon. Tillsammans med tidigare kunskap och forskning
anser vi att den professionella diskussionen ger o0ss ett storre sammanhang géllande
bibliotekets nédrvaro och funktion i den sociala webbmiljon, vilket ger oss en 6kad
forstaelse for bibliotekens majligheter och funktion i denna kontext.

Vi vill dven fa kunskap om hur bibliotekets narvaro och funktion géllande
litteraturformedling kan se ut i praktiken. Da bloggen ar ett exempel pa verktyg som
manga folkbibliotek anvander for sin verksamhet i den sociala webbmiljon, anser vi att
en undersokning av ett folkbiblioteks blogg for formedling av skonlitteratur &r ett
lampligt satt att ge oss svar pa detta . Vi anser oss kunna besvara vara fragestallningar
kring detta genom att intervjua personal vid ett folkbibliotek om deras arbete med sin
litteraturférmedlande blogg, samt gora en enkatstudie bland bibliotekets bestkare om
kunskapen om och anvéndningen av denna blogg. Denna del av undersékningen kallar
vi for Exemplet Boksynt.

Motiveringen till bloggen som féremal for var undersokning hamtar vi dels i att tidigare
forskning visar att ett vanligt mal med folkbibliotekens bloggar varit just
litteraturformedling, och dels for att den litteraturformedlande bloggen &r en naturlig
avgransning da den fokuserar tydligt pa ett omrade i bibliotekets verksamhet.

5.2 Insamling av material — ’Den professionella diskussionen”

5.2.1 E-postenkat till branschfolk

Vi har stéllt 6ppna fragor via e-post till atta personer som har relevant erfarenhet pa
omradet och eller har varit synliga i den professionella diskussionen om biblioteksfragor
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gallande bibliotekets utveckling. Da dessa personer var alltfér spridda runt om i
Sverige, ansag vi det lampligt att gora telefonintervjuer. Da telefonintervjuer inte var
mojligt med alla informanter, och vi ville félja en konsekvent linje, valdes e-postenkét
som metod. Telefonintervjuer hade mojliggjort for oss att erhalla djupare svar eftersom
vi da fatt storre mojligheter att styra samtalet i form av foljdfragor. A andra sidan ar
vara informanter insatta i amnet samt ar vana att uttrycka sig i skrift nar det galler de
fragor vi har valt att stalla. Genom att stalla skriftliga fragor via e-post ges
informanterna ocksa mer tid till att fundera 6ver fragorna an vid en traditionell intervju
eller telefonintervju. Darfor ar e-postenkéten enligt oss en rimlig insamlingsmetod.

5.2.1.1 Urval

Valet av informanter byggde dels pa personer i bibliotekssverige som utmarkt sig och
varit framtradande i diskussionen om fragor som vi anser anknyter till var uppsats, samt
andra personer med kunskap och ett tydligt intresse for fragor som ror var
undersokning. Vi beddmde att dessa personer sannolikt skulle ha uppfattningar om
amnet.

Informant 1: Arbetar som utvecklingsledare vid ett regionbibliotek.

Informant 2: Arbetar som bibliotekarie vid ett lanshibliotek.

Informant 3: Arbetar som kulturchef.

Informant 4: Arbetar som bibliotekskonsulent vid ett regionbibliotek.

Informant 5: Arbetar som bibliotekarie i digitala tjanster vid ett folkbibliotek.

Informant 6: Arbetar som bibliotekarie vid Internationella biblioteket.

Informant 7: Arbetar som konsulent vid ett lansbibliotek.

Informant 8: Arbetar som bibliotekarie vid ett folkbibliotek.

5.2.1.2 Genomfdrande

Informanterna tillfrdgades via e-post ifall intresse fanns att medverka i var studie och
fick sedan allihop svara pa samma fragor. Dessa uppmuntrades de att besvara skriftligt,
fritt till utformning och omfattning.

5.2.1.3 Utformning

E-postenkaten inneholl fem 6ppna fragor:

1. Hur kan och varfor ska folkbiblioteket anvanda den sociala webben i sitt
litteraturformedlande arbete?

2. Den sociala webbmiljon karaktériseras till stor del av interaktion,
tvavagskommunikation och anvandardeltagande.

a.) Vad kan dessa element tillféra det litteraturféormedlande arbetet i denna milj6?
b.) Far det nagra konsekvenser om dessa element saknas eller uteblir? I sa fall vilka?
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3. Hur kan folkbiblioteket utnyttja den sociala webben for att vara anvandbart for
anvandarna?

4. Ser du nagra svarigheter med eller hinder for folkbibliotekens verksamhet i den
sociala webbmiljon?

5.2.2 Texter relaterade till Bibliotek 2.0

For att fa en kompletterande bild av biblioteken i den sociala webbmiljon och for att
sétta in exemplet Boksynt i ett stérre sammanhang, sokte vi fram ett antal texter i form
av artiklar i facktidskrifter och bloggposter vars innehall relaterade till Bibliotek 2.0 pa
olika satt.

5.2.2.1 Urval

For att hitta ett lampligt material som responderar mot var forskningsfraga har vi gatt
igenom de senaste 2006, 2007 och 2008 ars argangar av tidskrifterna Bibliotekshladet,
Scandinavian Public Library Quarterly och Library Journal. Vi valde dessa
facktidskrifter eftersom vi i dessa kunde urskilja en fortgaende diskussion som berdrde
de fragor som &r aktuella for uppsatsen. | dessa tidskrifter har vi sedan valt ut de artiklar
som vi ansett tydligast relaterar till vart forskningsomrade. Den bloggpost och de 6vriga
artiklar vi anvént oss av forutom tidskriftartiklarna, har vi blivit tipsade om genom att vi
funnit referenser till dem, bade i tryckta och otryckta kéllor.

5.2.2.2 Presentation av texter
“Bedrovligt och pinsamt”, Asa Ekstrom. Biblioteksbladet®

Asa Ekstrom tar i "Bedrovligt och pinsamt" upp ett exempel pa problematik som kan
uppsta i samband med folkbibliotekens verksamhet i den sociala webbmiljon; nar
kommunens IT-avdelning hindrar utvecklingen. Detta intrédffade i Bromélla hosten 2007
nar biblioteket stoppades fran att finnas pa de sociala natverken Facebook och MySpace
pa grund av juridiska skal.

Kommunens jurist menar att "Kommunen som organisation kan inte registrera sig som
enskild anvandare och ska darfor inte heller vistas pa Facebook eller MySpace". Denna
syn delas inte av Ola Djurfeldt som ar bibliotekschef i Eksjo d&r man finns ndrvarande i
den sociala natverksmiljon. Han menar att "Det handlar om gratis marknadsforing for
en grupp som ar svar att na pa de mer traditionella satten. Det ar lattare for dem att
upptacka biblioteket pa MySpace dn genom den vanliga, kommunala informationssidan
pa webben".

Att stoppa bibliotekens utveckling av verksamheten i dessa sociala webbmiljoer leder
enligt Ekstrom till att man forsvarar for biblioteket att na den unga generationen genom
att inte mota dem déar de &r, eftersom de i storre utstrackning anvénder nya sociala
media &n traditionella kanaler.

%8 Ekstrom, Asa (2008). Bedrévligt och pinsamt. Biblioteksbladet. nr 4, s. 3
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“Participation and interaction — Internet-based library services for young people”,
Frank Robert Nybraten & Jonas Svartberg Amtzen, Scandinavian Public Library
Quarterly®

Bland den unga generationen &r tjanster som fokuserar pa interaktivitet och deltagande
populdra och valanvanda skriver Nybraten och Svartberg Amtzen. Samtidigt ar
anvandningen av bibliotek som lagst bland denna grupp.

Ett satt for biblioteken att anvandas i storre utstrackning av de yngre ar att pa Internet
anvanda sig av tjanster som dessa anvandare ar vana vid, som bloggar, wikis och sociala
natverk. Detta bor dock inte anammas ogenomténkt for att visa att biblioteken hanger
med, utan maste bygga pa en tydlig idé vad man vill uppna genom att anvanda denna
typ av tjanster for att sedan anpassa dem till det egna biblioteket, menar
artikelforfattarna.

Bibliotek kan anvanda sig av sociala natverk fér marknadsforing. Antingen kan
biblioteken skapa egna sociala natverk, eller anvénda till exempel MySpace for att
publicera nyheter och erhalla respons fran anvandarna, eller YouTube for att visa filmer
fran sin programverksamhet. Pa detta vis kan biblioteken anvanda sociala natverk som
verktyg som ett incitament for kreativt deltagande och samverkan hos den unga
generationen, framhaller Nybraten och Svartberg Amtzen.

“Libraries in Social Networking Software”, Meredith Farkas, Information Wants
To Be Free™

Meredith Farkas, forfattare och bibliotekarie vid Norwich University, skriver pa sin
blogg om hur bibliotek kan anvanda social mjukvara for att vara anvandbara for
anvandarna dar de ar. Hon tar sin utgangspunkt i MySpace och Facebook och fragar sig
var bibliotekens plats i dessa miljoer ska vara.

Hon foresprakar starkt att bibliotek ska anvanda sig av social mjukvara, men det maste
goras pa ratt satt. Det ar en stor problematik att manga bibliotek profilerar sig pa
MySpace och Facebook utan nagot tydligt mal. Farkas misstanker att manga bibliotek
Overhuvudtaget inte forsokt vara anvandbara i dessa miljoer. Att bara vara nérvarande
gor varken att biblioteket framstar som medvetet och coolt eller mer synligt.

Farkas pekar pa tva effektiva satt for bibliotek att verka i dessa miljoer. For det forsta
for att erhalla feedback, och for det andra att skapa en portal till biblioteket inom det
sociala natverk man anvander sig av. Tyvarr har hon uppmarksammat att manga
bibliotek som har bloggar pa MySpace anvander dem som de ofta gor aven utanfor
MySpace; som envagskommunikation. Problemet &r tvadelat. Antingen tillater man inte
kommentarer eller uppmuntrar man inte till kommentarer. Biblioteken maste utnyttja
kommentarfunktionerna pa ett battre satt menar Farkas. For att framgangsrikt
kommunicera kvalitativt med sina anvandare pa webben maste man tydligt uppmuntra

% Nybraten, Frank Robert, Amtzen, Jonas Svartberg (2007). Participation and interaction — Internet-based
library services for young people. Scandinavian Public Library Quarterly. nr 1, s. 14-15

" Farkas, Meredith (2006). Libraries in Social Networking Software. Information wants to be free
(http://meredith.wolfwater.com/wordpress/2006/05/10/libraries-in-social-networking-software) [2009-
05-11]

33



till feedback och att ge sina anvéndare en rost i biblioteket och dess framtid.

En stor del av bibliotekets anvandare ar anvandare av sociala natverk som MySpace och
Facebook, och genom att mota anvandarna dar och stélla fragor i miljoer de kanner sig
hemma i kan vardefull feedback for biblioteket erhallas. Ett sétt att gora detta ar att ge
sina anvandare mojlighet att ge inkdépsforslag direkt pa Facebook, och dven informera
déar om nér de bestéllts. Att biblioteket kommer till anvéndarna &r ett sétt for biblioteket
att visa att man vill ha sina anvéandares asikter, och att man tar deras onskemal pa allvar
menar Farkas. Genom att méta anvandarna i deras miljo och fraga vad de vill ha och
tycker visar biblioteket att anvandarna kan vara med och paverka och utforma
biblioteket.

“Libraries and social networking”, OCLC"*

Detta &r en text som ar sprungen ur ett onlinesamtal, dar ett antal fragor stalldes av
NextSpace till nio experter pa omradet sociala natverk. Har refereras det viktigaste ur
denna text.

Paul Jones, chef vid The public’s library and digital archive, menar att sociala
natverkssystem inte handlar sa mycket om sjidlva byggandet av natverk, som
hanteringen av existerande sociala relationer. Han exemplifierar genom kommentaren
"Inte s& mycket ett liv pa Internet som Internet i vara liv.

Om biblioteken kan anvanda sig av dessa sociala néatverk for att dels utfka och stérka
banden mellan institutionen och dem som anvander och stddjer institutionen, och dels
pa ett behandigt satt forse dem med tjanster, ar det bra. Jones tycker att biblioteken bor
vara en del av det vardagliga livet pa olika sociala natverk och inga i vanskapskretsar pa
dessa.

For att mojliggdra konversation ar decentralisering en mycket viktig aspekt, och en bra
start ar darfor att bygga tekniska l6sningar utifran det, papekar Fred Stutzman.

Den sociala webbmiljon ger biblioteken mgjligheter att fora sina anvandare samman,
och att lata anvandarna fa en rost i bibliotekets utveckling, menar Hemanshu Nigam
som &r Chief Security Officer vid MySpace .

Jones tycker att biblioteken kan anvéanda sociala natverk for att starka sitt institutionella
varde, men dven skapa ett storre varde i tillgdngligheten av fysiska titlar i en digital
varld. Han menar att digitala tillgangar skapar ett begar efter originalet, en 6nskan att se
det digitala objektet pa riktigt och ett behov att traffa personen bakom avataren eller
orden. Utmaningen for biblioteken &r att hitta kreativa och effektiva losningar for att
mota behovet att se originalet, att fysisk handling kommer ur diskussionen och for att
Oka den sociala dimensionen, menar Jones.

Fred Stutzman &r doktorand i Biblioteks- och informationsvetenskap vid University of
North Carolina, och forskar om social mjukvara, sociala natverk och social identitet.
Han menar att bibliotek som utnyttjar sociala teknologier i sin narvaro pa webben ger

™ Libraries and social networking, OCLC (2007). (http://www.oclc.org/nextspace/007/1.htm) [2009-05-
11]
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anvandarna en battre upplevelse och fler sétt att sortera och filtrera innehallet pa. Han
ser aven enorma mojligheter for bibliotekens artefakter att bli sociala objekt, och gor
jamférelsen med Amazon som har mangder av social data kring sina artiklar. Det &ar
uppenbart att folk vill dela med sig av sina asikter och erfarenheter kring en artefakt
som boken. Om diskussionen om en bok kunde ske pa en flerbiblioteksniva skulle detta
gynna anvéandarna rejalt, menar Stutzman.

Biblioteken maste utforska och vardera den sociala webbmiljons verktyg, eftersom allt
fler manniskor vistas i denna miljo. Genom att vara aktiva dar anvandarna &r, och
fornya sin verksamhet kan biblioteken méta det informationsbehov som finns bland
manniskor, menar bade Kitty Pope och Lori Bell.

“Libraries, social community sites and Facebook”, Anna-Stina Axelsson,
Scandinavian Public Library Quarterly’

Axelsson fragar sig i artikeln ifall sociala natgemenskaper ar relevanta for biblioteken.
Svaret ar enligt henne att det ar de, bade for forsknings- och folkbibliotek, &ven om hon
sager att hon inte kan svara pa exakt hur de ar det. Hon ger anda forslag pa vilka
egenskaper hos en social ndtgemenskap som kan komma biblioteket till nytta nér det
géller att kommunicera med sina anvandare.

Hon tar upp Facebook som sitt exempel och papekar att en viktig egenskap har ar det
satt pa vilket information sprids inom natverket. Det gar huvudsakligen till sa att
anvandare lagger till olika applikationer, som pa olika satt genererar aktivitet i natverket
som sedan blir synligt i just det natverk som de olika anvandarna ingar i. Darfor gar
spridningen av information snabbt och den blir synlig for manga. Axelsson framhaller
dock att de flesta biblioteksrelaterade applikationer som finns pa Facebook idag ar av
den typ som inte skapar nagon sarskild aktivitet i natverket som mojliggor interaktion
mellan dig och andra anvandare. Exempel pa en sadan applikation &r en sokruta som ar
kopplad till en bibliotekskatalog.

Axelsson ar inne pd samma spar som Farkas, nar hon angaende relevansen for bibliotek
att finnas pa Facebook papekar att studenter, som ar en av forskningsbibliotekens
huvudsakliga malgrupper, utgor den storsta gruppen anvandare pa Facebook. Att det
bland folkbibliotekens svenska anvandare ocksa finns Facebook-anvandare star ocksa
klart nar man betanker att det finns 6ver en miljon medlemmar fran 14 ars alder och
uppat, skriver Axelsson.

“My MySpace comment”, Woody Evans, Library Journal”

Evans skriver i sin artikel att 2006 frambringade manga bra diskussioner kring Webb
2.0 och socialt natverkande, men att alltfor mycket handlade om ifall biblioteken skulle
vara med eller inte. Sjalvklart ska vi vara med, sager han, fragan ar bara: “once we’re
in, what the heck should we do with it?”

Manga bibliotek har sina MySpace- och Facebooksidor, men maste géra mer med dem

72 Axelsson, Anna-Stina (2008). Libraries, social community sites and Facebook. Scandinavian Public
Library Quarterly, nr 2, s. 18-19
7 Evans, Woody (2007). My MySpace comment. Library Journal. nr 3, s. 44
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an att exempelvis ha cool design, lanka till slumpmassiga ”vanner” och visa personliga
meddelanden. Av alla bibliotek med MySpaceprofiler han sett ar det endast ett fatal som
faktiskt gor bra saker av dem. Det &r inte langre sarskilt nyskapande i sig att finnas
representerad pa sociala natverk eller att blogga. Det kravs att man anvander sig av dem
i enlighet med anvandarnas forvantningar. Biblioteksanvandarna maste visas att dessa
verktyg — som inte ar nagot annat an just verktyg, har en betydelsefull roll i framtidens
bibliotekstjanster.

Som exempel pa vad biblioteken kan géra med sina MySpacesidor, sa att det inte bara
stannar vid det faktum att de har en sadan, tar han upp att dessa sidor bor fungera som
en portal och vidarebefordra anvandaren till en mer fullstindig uppséttning
biblioteksresurser. Lanka till bibliotekets databaser och kataloger &r andra goda initiativ,
med andra ord "move traffic [...] to the resources that your patrons' tax dollars support”.

5.3 Insamling av material — "Exemplet Boksynt”

5.3.1 Intervjuer med personal

Vi vill fa en bild av hur arbetet med folkbibliotekets litteraturformedlande blogg kan se
ut i praktiken. Da det ar svart att observera eller mata detta anser vi att kvalitativa
intervjuer med personal involverad i bloggen ar att féredra. Genom att intervjua dessa
kan vi fa kunskap om hur arbetet med Boksynt ser ut i praktiken.

Genom intervjun kan vi som forskare under den empiriska insamlingen aktivt bedéma
och vérdera informationen for att pd sa vis kontrollera och styra intervjun i ratt
riktning.” Forskningsintervjun ar enligt Kvale ett professionellt samtal som syftar till
att "erhalla beskrivningar av den intervjuades livsvarld i avsikt att tolka de beskrivna
fenomenens mening".”> Ambitionen har varit just att férsoka & intervjun att likna ett
samtal snarare an en utfragning av informanterna. Ett samtal bygger pa ett utbyte av
tankar och asikter och det ar viktigt att intervjuaren begransar sina egna asikter och
tankar.”® Darfor har vi frdn var sida som intervjuare forsokt att i sa liten utstrackning
som mojligt se intervjun som ett samtal.

5.3.1.1 Urval

Eftersom vi anser att intervjuer 6ga mot 0ga &r att foredra framfor telefonintervju,
kontaktade vi ett narliggande bibliotek som arbetade med en blogg for
litteraturformedling. Darefter fragade vi oss hur manga informanter vi behovde. D4 vi
blev informerade av bibliotekspersonalen att fem till sex personer var delaktiga i arbetet
med bloggen gjorde vi bedomningen att det skulle racka med tva intervjuer; en med
bibliotekschefen och en med den som chefen ansdg var en nyckelperson i
sammanhanget. Vart resonemang baserar vi pa Trost som sdger att ett fatal intervjuer ar
att féredra eftersom ett stort intervjumaterial blir svart att hantera och 6verblicka.”” Vi
anser inte heller att fler intervjuer skulle underlatta for oss att besvara vara

" Merriam, Sharan B. (1994). Fallstudien som forskningsmetod, s. 100
> Kvale, Steinar (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun, s. 13

78 Trost, Jan (2005). Kvalitativa intervjuer, s. 34

" Trost, Jan (2005). s. 123
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fragestallningar, eftersom populationen var sa pass liten och vart urval bestar av for
bloggverksamheten centrala personer.

5.3.1.2 Genomforande och bearbetning

Intervjuerna med bibliotekarierna i var undersokning ar semistrukturerade, vilket
innebér att vi haft en rad fardiga fragor som vi utgatt ifran, men samtidigt varit flexibla
vid sjalva genomférandet dér informanternas svar varit ppna och mojliga att utveckla i
stor utstrackning. For att ge informanterna majlighet att forbereda sig pa intervjuerna
har vi gjort intervjufragorna tillgangliga for dem i forvag. Vi tror att chanserna att fa
mer uttdmmande svar pa sa satt okar. De inspelade intervjuerna transkriberades och
skrevs ut infor arbetet med analysen.

5.3.2 Frageformular till bestkare

Vi vill fa en bild av kunskapen om och anvandningen av folkbibliotekets
litteraturférmedlande blogg ser ut bland biblioteksbesdkarna och har darfor valt att géra
en enkatundersokning. Denna gor vi i form av ett enklare frageformular da vi inte
efterstravar nagon djupare information. Valet av frageformular baserar vi pa att den
mojliggor att erhalla svar fran en storre mangd personer an vad t.ex. intervjuer skulle ha
gjort. Svaren vi far blir dessutom lattare att bearbeta.”® Eftersom vi inte efterstravar
kunskap om biblioteksbesOkarnas djupare tankar och kénslor om bloggen, utan endast
en ytligare kunskap anser vi det mer lampligt med ett skriftligt frageformular.

5.3.2.1 Urval

En enkatundersdkning har genomférts med besokare vid det undersokta biblioteket for
att fa sa manga respondenter som mojligt. Var undersokning har omfattat de som besokt
biblioteket vid den tidpunkt vi var dar, da vi inte har efterstravat ett statistiskt
representativt urval. Ett sadant icke-slumpmassigt bekvamlighetsurval ger oss inte
mojlighet att generalisera kring hela populationen eller befolkningen.

5.3.2.2 Genomfdrande och bearbetning

Undersokningen genomfordes pa plats i det undersokta biblioteket vid tva tillfallen, dar
frageformuléret delades ut till de besokare som ville medverka. Totalt erhdll vi 29
stycken besvarade frageformular. Data fran frageformularen matades in i
statistikprogrammet SPSS dar vi skapade diagram for en grafisk presentation av
svarsresultatet.

5.3.2.3 Utformning

Frageformularet bestar av tio fragor som beraknades ta tva minuter for respondenten att
besvara. Det ar strukturerat bade i avseendet att det har fasta svarsalternativ och att
sjalva frageformularet har en struktur dar vi endast fragar om det som ar relevant for
oss.”” Frdgorna i frAgeformularet &r utformade s& att de ger oss kunskap om
respondenternas:

"8 Ejvegard, Rolf (2009). Vetenskaplig metod, s. 63
" Trost, Jan, Hultéker, Oscar (2007). Enkétboken. s. 61
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« ké&nnedom om bloggens och kommentarfunktionens existens
« lasning av bloggen

« anvandning av bloggen

« behov av bloggen

« syn pa vardet av bloggen

« bloggvanor

5.3.2.4 Reliabilitet och validitet

For att minimera risken att de fragor vi staller ska missuppfattas och istallet ge svar pa
nagot annat an det vi vill veta, har vi forsokt vara sa raka och tydliga som majligt
angaende bade frdgans och svarsalternativets logiska saval som sprakliga utformning.
Exempelvis har vi vad galler svarsalternativen forsokt underldtta respondentens
bedémning av sakforhallanden, genom att valja alternativ som é&r specifika och
valavgransade.

5.4 Analysmetod

| detta avsnitt beskriver vi hur vi har analyserat var undersoknings empiriska material.

5.4.1 Den professionella diskussionen

Vi anvéander den kvalitativa innehallsanalysen for att vi vill undersoka vad som ségs i
den professionella diskussionen om biblioteket och den sociala webben, vilken
framforallt fors i skriftlig form i facktidskrifter och pa Internet. Kvalitativ
innehallsanalys ar anvandbar som metod nar man vill hitta innebdrder och ménster i ett
textmaterial.*® Det skrivna ordet i det textmaterial som analyseras ar att betrakta som
kvalitativa data, och méste lasas mycket noggrant for att kunna férklaras.®*

| texterna vi anvant letade vi efter det som uttrycktes manifest genom att stalla samma
fragor till dessa texter som vi stillde i vara e-postenkater. Genom detta blev e-
postenkéterna och texterna ett samlat material.

Svaren som e-postenkéterna och texterna gav stélldes upp i tre kategorier: A: Bibliotek
och den sociala webben, B: Bibliotekets litteraturformedling pa den sociala webben och
C: Problematik rorande bibliotekets verksamhet pa den sociala webben. Utifran dessa
kategorier identifierade vi ett visst innehdll som vi sedan formulerade till ett antal
centrala pastaenden som vi presenterar enligt tva teman; 1: Bibliotekets plats och
funktion i den sociala webbmiljén och 2: Problematik rérande bibliotekets plats och
funktion i den sociala webbmiljon.

For att svara mot forskningskraven maste forskarens analys dven belysas och jamforas
med andra forklaringar och teorier, och fokus bor ligga pa det i den egna studien som

8 Bergstrém, Goran, Boréus, Kristina (red.) (2005). Textens mening och makt: metodbok i
samhallsvetenskaplig text- och diskursanalys. s. 45

81 Denscombe, Martyn (2009). Forskningshandboken: for sméskaliga forskningsprojekt inom
samhéllsvetenskaperna. s. 367
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gar emot tidigare forskning.®? Saledes gar vi i var analys i dialog med tidigare kunskap
och forklaringar.

5.4.2 Exemplet Boksynt

Frageformularet som delades ut till bibliotekets besokare har inte analyserats i den
meningen att vi har jamfort nagra variabler for att finna olika samband kring
anvandning av och kdnnedom om bibliotekets litteraturformedlande blogg. Den har
endast analyserats utifran vara fragestéallningar som vi stallde i inledningen.

Intervjuerna lastes noggrant for att skapa en fortrogenhet med materialet. Efter ett antal
granskningar identifierade vi olika kategorier. Sedan namngav vi de teman som innehdll
utsagor som svarade mot vara fragestallningar. En enkel modell togs fram som
illustrerar processen Over arbetet med bloggen, eftersom var fragestallning ror
folkbibliotekets arbete med den litteraturférmedlande bloggen i praktiken.

5.5 Sammanfattning

Var empiriska undersokning bestar av tva delar, ”Den professionella diskussionen” och
“Exemplet Boksynt”. Uppsatsens metodologi utgdrs av en kombination av intervjun,
enkaten, innehallsanalysen och e-postenkéten.

"Den professionella  diskussionen” bestar av e-postenkdter och  kvalitativ
innehallsanalys av ett antal texter. Vi har latit totalt atta personer i bibliotekssverige
med kunskap om och erfarenhet eller intresse av fragor som ror biblioteket och den
sociala webben, svara pa ett antal 6ppna fragor stallda via e-post. Vi har aven analyserat
ett antal artiklar funna i Biblioteksbladet, Scandinavian Public Library Quarterly och
Library Journal.

| "Exemplet Boksynt” har vi genomfort intervjuer med personal vid ett folkbibliotek
som arbetar med en blogg for litteraturformedling angaende deras arbete med denna. Vi
har dven gjort en enké&tundersokning bland detta biblioteks bes6kare om kunskapen och
anvandningen av bloggen.

Genom att kombinera ovan namnda metoder far vi en bred bild av folkbiblioteket och
den sociala webbmiljon, och darmed mojlighet att besvara vara fragestéllningar.

8 Denscombe, Martyn (2009). s. 375
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6. Resultat och analys

| kapitlet redovisar vi var undersdknings resultat, samt var analys. DA undersokningen
bestar av tva delar har vi valt att strukturera kapitlet efter samma uppdelning: "Den
professionella diskussionen™ samt "Exemplet Boksynt". Vi presenterar vart empiriska
material utifran teman vi funnit i materialet. | var analys utgar vi fran vart begreppsliga
ramverk samt tidigare forskning och kunskap som vi redogjort for i tidigare kapitel.
Manga av svaren gar att placera i flera kategorier samtidigt da det kan vara svart att se
tydliga skiljelinjer i teman och material, vilket innebar att samma eller liknande svar
kan forekomma flera ganger.

6.1 Den professionella diskussionen

Da syftet med uppsatsen ar att soka forstaelse for hur folkbiblioteket fungerar i den
sociala webbmiljon och vi vill belysa mojligheter och problematik for folkbiblioteket i
denna kontext, presenterar vi nedan vara resultat enligt denna uppdelning.

6.1.1 Bibliotekets plats och funktion i den sociala webbmiljon

Denna kategori ror uppfattningar om varfor biblioteken bor narvara i den sociala
webbmiljon och hur denna nérvaro ska se ut.

Biblioteket méaste finnas dar anvandarna ar

Detta ar en tydlig huvuduppfattning som framkommit i vart empiriska material. Det
bygger pa att den sociala webbmiljon idag fér manga har blivit en sjalvklar plats for
socialt umgéange, informationssokning, kommunikation, och kreativt skapande, detta
sérskilt bland den unga generationen. Denna miljé kan biblioteken utnyttja for olika
syften, till exempel som ett verktyg for uppsdkande arbete:

Det ar bibliotekens uppdrag att n& sina prioriterade malgrupper, det galler oavsett
miljoé och medium. Den sociala webben fungerar utmérkt fér uppstkande arbete, att
na framfor allt yngre malgrupper dar de redan befinner sig. (Inf. 1)

Att na den yngre generationen med hjalp av den nya sociala webbens verktyg ar ett
argument som framtrader pa manga hall i vart empiriska material, saval som i andra
studier. Den yngre generationen ar den malgrupp som minst frekvent anvéander
biblioteket, och argumentet att anvanda den sociala webben for att na denna grupp
grundar sig pa tanken att biblioteksanvandningen bland den yngre generationen kan
tdnkas 0ka om biblioteket anvénder tjanster som de &r vana vid, som bloggar, wikis och
sociala natverk.®®

Detta ar ett synsatt som kan ségas svara mot den problematik som Casey och Savastinuk
lyfter fram néar de séger att biblioteket idag inte genomgaende tillhandahaller de tjanster
som anvandarna vill ha.®* Att nd den unga generationen &r naturligtvis bra infor

8 Nybréten, Frank Robert, Amtzen, Jonas Svartberg (2007). s. 14
84 Casey, Michael, Savastinuk, Laura C. (2007) s. xxv
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framtiden, men hur manga fler nar man? Det &r viktigt att inte gldmma bort att de alla
som asyftas nar man talar om att alla kan delta och medverka till innehallet i Webb 2.0-
tjdnster inte kan gora detta forutsattningslost, utan stéller krav pa tillgang till exempelvis
infrastruktur och kompetens som Peter Giger skriver.®®

Ett satt att se pa bibliotekets funktion och forhallande till sina anvandare i den sociala
webbmiljon &r att se den som kompletterande till och moderniserande av biblioteken.
Curran et al. menar att det inte framst handlar om att byta ut det gamla mot nagot i
grunden nytt, utan att anpassa existerande verksamhet till den nya 2.0-miljon. Detta kan
leda till forbattrade mojligheter med dagens tjanster som okar tillgangligheten for
anvandarna och ar en anpassning till nya behov och forvantningar som finns hos manga
av dagens anvandare.®

For att nd den yngre generationen som diskuterats ovan maste biblioteket vara synligt i
de sammanhang dér dessa vistas, dar den sociala natverksmiljon &r ett:

Det handlar om gratis marknadsforing for en grupp som &r svar att na pa de mer
traditionella satten. Det ar lattare for dem att upptacka biblioteket pd MySpace an
genom den vanliga, kommunala informationssidan pa webben.®’

Biblioteken kan alltsa aven dra marknadsforingsmassig nytta av att finnas i den sociala
webbmiljon, eftersom en stor del av befolkningen vistas dar. Genom att finnas
narvarande pa dessa stallen, t.ex. Facebook eller MySpace, kan biblioteket synliggoras
for den grupp av ménniskor som vistas hér men inte kanner till bibliotekets 6vriga
resurser pa Internet:

Jag har stétt pA manga manniskor utanfor min tranga bibliotekarie/konsulentsfar,
som Gver huvud taget inte reflekterat dver att "deras" bibliotek har en webbplats pa
nétet. Om biblioteket da finns i ovan ndgmnda sammanhang OCKSA, bér ju rimligen
oddsen forbattras s att tom den som inte direkt ar ute efter bibliotekssajter/ar van
biblioteksbesokare, kan mdta biblioteket "atminstone™ pa webben och s& fa upp
ogonen for dess kvaliteter och majligheter. Det handlar alltsd valdigt mycket om
marknadsfdring, marknadsfoéring och marknadsféring... (Inf. 7)

Det visade sig &ven i studien som Ronan och Bejune genomforde att marknadsforingen
av biblioteket &r ett av de omraden som gynnas mest av att anvanda social mjukvara.®®

Biblioteket bor ha ett tydligt mal med vad man vill uppna med sin anvéndning av den
sociala webben

Denna, i vart empiriska material vanliga, uppfattning bygger pa att det ar nédvandigt att
reflektera kring vilken funktion biblioteket ska ha i den sociala webbmiljén och vad
man vill astadkomma dar:

They should, however, not aim to adopt all the new popular services om the Internet
simply to prove that they can move with the times. What they need is a clear vision

8 Giger, Peter (2006). s. 24

8 Curran, Kevin et al. (2006) s. 47

87 Ekstrom, Asa (2008)

% Ronan, Jana, Bejune, Matthew (2008). s. 14
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as to why they choose to take into use any of these services and be prepared to adapt
it to the individual library and its users®

Det viktiga &r saledes att ha ett mal med och att de tjanster man valjer att anvanda kan
hjalpa till att na malen man sétter upp. Dock kravs det att man har viss kannedom om
hur sociala tjanster och teknologier fungerar for att effektivt kunna dra nytta av dem, da
olika verktyg kan vara lampligare &n andra beroende pa vad man vill astadkomma:

Jag anser att det ar viktigt att det enskilda biblioteket analyserar vad man vill med att
"utnyttja den sociala webben", satter upp en plan, genomfér den, foljer upp den och
ev omprovar den. Vilka verktyg &r relevanta for det man vill géra? Helt enkelt att
man bedriver ett systematskt utvecklingsarbete betraffande den sociala webben,
precis som man gor med allting annat. (Inf. 7)

For att vara till nytta for anvandarna maste biblioteken féljaktligen ndrma sig den
sociala webbmiljon pa ratt satt. Meredith Farkas menar att biblioteken maste sétta
anvandbarhet framfor ndrvarande i miljoer som MySpace och Facebook, vilket hon
dock misstanker ar ovanligt:

I think some of the libraries in MySpace and Facebook have put a profile up, but
they have not tried to make it useful to their patrons at all. Just putting up a profile
does not make the library seem cool, nor does it make the library more visible.*°

Att ha ett mal med vad man vill uppna &r givetvis inget konstigt, utan nagot som bor ske
i alla av bibliotekets verksamheter, sa d&ven med sociala webbtjanster. Detta betonas
aven av Andersson och Moilanen, som skriver att biblioteken i sitt arbete med Webb
2.0-tjanster bor ha skriftliga riktlinjer med tydliga mal.**

Ett mal med Bibliotek 2.0 som ideologi ar att forbattra bibliotekets service och darmed
skapa ett storre véarde for anvandarna menar Curran et al.”* Detta kan ske genom att
anvanda nagot av den sociala webbmiljons verktyg, som t.ex. en blogg, och stimulera
anvandarna till deltagande och dialog. VVad som kravs av biblioteket for att kunna skapa
ett tydligt mal med vad som vill uppnas med sociala webbtjanster &r till att borja med
kunskap om vad som ar mojligt att astadkomma med den nya tekniken. Det &r i detta
biblioteken maste ta sin utgangspunkt for att svara mot anvandarnas behov pa basta satt
enligt Peter Alsbjer.*®

Den sociala webben ar en av flera kanaler och arenor for att bedriva
biblioteksverksamhet och litteraturférmedling

Denna uppfattning betonar vikten av att se den sociala webben som ett av manga
verktyg som biblioteket kan anvanda i sitt arbete. Det &r dessutom ett modernt satt att
arbeta pa som idag &r naturligt for en stor grupp manniskor, da “Manniskors behov och
kommunikationssatt forandras och da maste vart arbetssatt ocksa gora det.” (Inf. 6)

8 Nybraten, Frank Robert, Amtzen, Jonas Svartberg (2007) s. 15
% Farkas, Meredith G. (2006)

% Andersson, Madeleine, Moilanen, Irina (2008). s. 58

% Curran et al. (2008). s. 47

% Alsbjer, Peter (2008) s. 7
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| vart empiriska material framkommer & ena sidan uppfattningen att tilltron till
bibliotekens narvaro i den sociala webbmiljon ar dverskattad och & andra sidan att detta
arbete kan vara lika betydelsefullt som traditionell biblioteksverksamhet:

Att sitta bakom en blogg eller gémma sig via Facebook ar vél roligt framfor allt for
de som sjélva haller pd. Men hur &r det egentligen med kvaliteten? Och hur manga
ménniskor nar man? [---] Jag tror definitivt att betydelsen av att medverka i en sadan
miljo &r oerhort 6verskattad. (Inf. 3)

Samtidigt som det géller att vara tydlig med att den dr/kan vara av samma vikt som
den traditionella. Alltsa att all webbaserad biblioteksverksamhet ar lika viktig att
skdta som att ha 6ppet och infodisken bemannad. Dér tror jag tyvarr att vi har en bra
bit kvar... (Inf. 4)

Bibliotekens verksamhet i den sociala webbmiljon kraver som sagt att man har klart for
sig vad man vill uppna dar. Dessutom behéver man fundera 6ver vilken av den sociala
webbens manga kanaler som bast lampar sig for olika saker:

P4 Facebook marknadsfor vi programverksamheten och lagger ut bilder fran
arrangemangen, foljer man oss pa twitter far man puffar om nyinkopta medier (vi
kanske startar flera twitter-kanlaer med olika innehall, skraddarsytt), p& YouTube
har vi en egen kanal som ska anvandas for instruktionsfilmer i hur man anvéander
databaser och e-media (filmerna ska dven anvéandas pa vara kurser i huset, samt
lankas till fran bibl:s webbplats) osv. (Inf. 5)

Litteraturformedling och lasframjande pa den sociala webben kan ske pa olika sétt i
olika kanaler. Vissa litteraturrelaterade aktiviteter vinner mycket pa interaktion och
tvavagskommunikation, andra ar mindre eller inte alls beroende av dessa element:

Man kan faktiskt vélja en kanal for sin litteraturférmedling som inte uppmuntrar till
interaktion om man ar pa det klara med vad man vill géra dar. Allt maste alltsa inte
vara interaktivt! Manga manniskor vill kanske snarare ha koll pa bibliotekets utbud
pa ett enkelt satt pa webben som INTE innebar interaktion. (Inf. 5)

Utgangspunkten bor alltid vara anvandarnas behov av och forvantningar pa bibliotekets
tjanster:

Jag tror att man maste fundera kring vad brukarna vill ha ut av ett biblioteks narvaro,
vill man ha samma information som man kan fa pa webbsidan - eller kan man
utnyttjja detta till ett mer avslappnat satt att formedla information och litteratur pa.
(Inf. 8)

Liksom det finns en mangd olika kanaler for biblioteken att gora sig anvandbara for sina
anvéandare genom, finns det hos anvéndarna en méngd olika intressen och behov som
avgor vilka kanaler som fungerar bast i de enskilda fallen.

Den sociala webben leder till en 6kad demokratisering av biblioteket

I Jack Mannes teoretiska definition av Bibliotek 2.0 &r det viktigaste elementet for
biblioteket ambitionen att folja med i samhallsutvecklingen och ge anvandarna strre
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méjligheter att paverka och forandra biblioteket.”® Den sociala webbens o6kade
demokratisering av biblioteket forekommer i olika aspekter i vart empiriska material.

Peter Gigers begrepp Participation literacy innebar dock att vissa féardigheter och
kunskaper kréavs for att kunna delta i den sociala webbmiljon. Deltagarkompetens ska
vidare forstas utifran att allas roster alltid ar lika vardefulla, oavsett position i
hierarkin.*®

Det &r inte oproblematiskt for alla mé&nniskor att delta i eller starta en diskussion i det
verkliga livet. Den sociala webben Oppnar upp flera alternativ da den ger fler
mojligheter att delta och gora sin rost hord. Eftersom folkbiblioteken ska vara till for
alla kan detta 6ka tillgangligheten till och demokratiseringen av biblioteket:

Det &r ocksa lattare for manga att vaga uttrycka sig i en nagot mer "anonym" miljo,
dar man kanske har mer tid pé sig for att formulera sina fragor och kommentarer. P&
sa satt far andra personlighetstyper storre mojlighet att delta i litteratursamtalen. (Inf.
6)

Paul Anderson menar att information i en 2.0-miljé bade konsumeras och produceras av
anvandarna.’® Detta utgdr ifrén att den sociala webben bygger pé att anvandarna med
hjalp av bloggar, wikis och sociala natverkstjanster tillsammans utgér och formar
innehallet. Den sociala webbmiljon demokratiserar saledes produktionen av information
och kunskap, eftersom den mojliggor for fler att medverka.

Den sociala webbmiljon gor det mojligt for biblioteken att ssammanfora olika anvandare
som har liknande intressen med varandra. Detta gor att grupper av ménniskor med
speciella intressen kan fa utrymme och resurser pa ett annat satt:

Det finns ocksamdjlighet att lyfta fram "smalare” litteratur. En lasecirkel som
kanske bara skulle samla ett par deltagare i fysisk form kan bli mycket stérre pa
natet, eftersom deltagarna kan komma fran Gverallt i landet (eller vérlden). Kanske
finns det bara tva personer i Pited som vill diskutera Ostasiatisk litteratur, men i hela
landet finns det méanga! (Inf. 6)

Bibliotekets anvéndning av den sociala webben i den litteraturformedlande och
lasframjande kontexten kan dven l6sa vissa praktiska problem som existerar i det
fysiska biblioteket:

Det fysiska biblioteket har sina begransningar, sarskilt i dessa strama budgettider,
man har ju begransade Oppettider. Det &r ocksa svérare att fa tid eller kanske vaga
starta litterdr diskussion med personalen ndr det & kO bakom en. Genom
kommentardelar kan ocksa alla som vill komma till tals. Ingen kan stjala arenan och
all uppmarksamhet som det kan goras i ett lajyméte. (Inf. 4)

Interaktion och anvandardeltagande kan aven leda till en mer demokratisk uppbyggnad
av mediebestandet, da anvandarna kan delta i diskussionen om bibliotekets inkdp av
medier. (Inf. 2) Denna demokratiska aspekt anknyter &ven Farkas till som sdger att

% Mannes, Jack (2006)
% Giger, Peter (2006). s. 82ff
% Anderson, Paul (2007). s. 195
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kvalitativ kommunikation med anvandarna pa webben forutsatter att de ges en rost i
biblioteket och dess framtid.*’

Den sociala webben &r anvandbar for bibliotekets litteraturformedlande och
lasframjande arbete, eftersom den mojliggor dialog och en 6kad gemensam kunskap

Den sociala webbmiljon bygger till stor del pa interaktion, anvandardeltagande och
tvavagskommunikation. | detta sammanhang finns en storre potential for att
astadkomma samtal om lasning och litteratur &n i den tidigare webbmiljén Webb 1.0:

Det ar mojligt att fora litteratursamtal i en 2.0-milj6, mer &n i 1.0-miljon. Det kan
gora att biblioteken kdnns mer angeldgna for anvéndare, nar det handlar om att
vacka inspiration infor litteratur. (Inf. 1)

Biblioteket kan alltsd skapa ett storre varde for anvandarna genom de forbattrade
mojligheter till samtal och kommunikation som mojliggors i den sociala webbmiljon,
vilket aven pépekas av exempelvis Bernhem och Kuster:*

Sjalvklart har inte alla samma behov och 6nskemal nar det galler hur webben ska
fungera, men fér de som ér litet yngre ar det nog ratt sjalvklart att man ska kunna
delta | ett samtal snarare an bara passivt ta emot information pa en webbplats. (Inf.
6)

De sociala elementen som idag konstituerar Webb 2.0 ger dven majligheter till en 6kad
gemensam kunskap. Genom anvandardeltagande och interaktion kan anvéandarna fa en
storre roll i biblioteksverksamheten pa sa vis att:

Bibliotekspersonalen behéver inte sjalva inta en expertroll i frdgor om forfattarskap
som man inte kanske alltid har. (Inf. 2).

Det finns stor potential i en artefakt som boken att bli ett socialt objekt, da det ar
naturligt att ménniskor vill dela med sig av sina lasupplevelser menar Fred Stutzman
och jamfoér med Amazon:

They have tremendous “social object” data around their books (reviews, etc.). Well,
what if this data could be freed, or placed into a transportable directory? If we could
overlay a meta-architecture that enabled conversation around social objects in any
places (i.e. the conversation about a book would be at a multi-library level, not a
single library level), | could see this benefiting patrons substantially.*

Bibliotekens arbete med litteraturférmedling i den sociala webbmiljén kan ske genom
att biblioteken antingen verkar i populdra sociala natverk som t.ex. Facebook eller
Lunarstorm eller i communities for specialintressen. Biblioteken kan &ven skapa egna
virtuella plattformar for dialog och interaktion dar anvéndarna kan vistas, som t.ex.
Biblioteket.se eller Minabibliotek.se.

% Farkas, Meredith G. (2006)
% Bernhem, Anna, Kuster, Linnéa (2007)
% Libraries and social networking, OCLC (2007).
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6.1.2 Problematik rdrande bibliotekens plats och funktion i den
sociala webbmiljon

Denna kategori ror olika uppfattningar om aspekter som kan vara problematiska for
biblioteken i den sociala webbmiljon. Dessa uppfattningar presenteras nedan i form av
ett antal pastaenden som vi har identifierat i vart empiriska material.

Manga bibliotek som anvander den sociala webben fyller liten funktion for
anvandarna

Om malet med vad man vill astadkomma med bibliotekets narvaro i den sociala
webbmiljon och reflektionen dver hur detta bést kan ske saknas, riskerar biblioteket att
framsta negativt och sakna en verklig funktion for anvandarna. Det &r av stor betydelse
att se sociala media som verktyg for att uppna ett mal:

If you just use your blog or MySpace profile to say how great and innovative you
are, you’ll soon find just the opposite message is being delivered. [---] ‘Innovative’
is how you employ these tools continually to meet and exceed your patrons
expectations. Remember, these are just tools after all. What you do with them is
what counts.'®

Att bara vara nédrvarande for sakens skull ar narmast kontraproduktivt och tillfor inte
nagonting vare sig for biblioteket eller anvandarna:

I think some of the libraries in MySpace and Facebook have put a profile up, but
they have not tried to make it useful to their patrons at all. Just putting up a profile
does not make the library seem cool, nor does it make the library more visible.'®*

Utifran ett Bibliotek 2.0-perspektiv bygger anvandbarhet i den sociala webbmiljon pa
de nya former av interaktion som kan ske mellan biblioteket och anvandarna.'® Ett
problem &r dock att manga bibliotek inte utnyttjar de inneboende méjligheter som finns
i de sociala tjansterna:

Most libraries with profiles don’t capitalize on the Comments area in MySpace or
the Wall in Facebook. By asking questions of patrons in a space they feel safe
enough to express themselves in, libraries could get valuable feedback from their
patrons.'®

De bibliotek som &nda satsat pa sociala teknologier moter nasta problem; hur ska man
fa anvéandarna att anvanda tjansten? Nagra svenska folkbibliotek, t.ex. Stockholm och
Umearegionen, har lanserat egna sociala webbplatser. Nar bibliotekens webbplatser blir
egna communitys, da blir biblioteket pl6tsligt en konkurrent till stora etablerade sociala
natverk som t.ex. Lunarstorm och Facebook. Det kan vara svart att locka de manniskor
som redan anvander andra forum till bibliotekets egna:

Renodlade bibliotekscommunitys kanner jag daremot mig tveksam till. De som
forsokt (t ex www.minabibliotek.se) har, vad jag vet, haft svart att fa fart pa /skapa
intresse for dem. (Inf. 7)

100 Ey/ans, Woody (2008)

101 Farkas, Meredith G. (2006)

192 Holmberg, Kim, et al. (under utgivning 2009). s. 10
193 Farkas, Meredith G. (2006)
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Att viljan saknas bland anvéandarna till att delta och bidra med innehall till dessa
biblioteksdrivna sociala webbplatser bekréaftas av OCLC:s rapport dar endast 13 % av
anvandarna ansag att biblioteket borde skapa egna communitys pa webben, och fa var
intresserade av att vara aktiva om biblioteket satsade pa detta.'® Sociala natverk i
allménhet sags av anvandarna som personliga och individuella, vilket tillsammans med
fa faktiska exempel pa bibliotekscommunitys kan vara en forklaring. Bibliotekscheferna
i undersokningen visade sig Overskatta sin medvetenhet om anvandarnas behov, da
chefernas forvantningar pa anvandarnas intresse for att delta var hogre dn vad som
faktiskt var fallet. Bibliotekarierna hade en mer pragmatiskt syn, och oroade sig Over
bibliotekets resurser.

Bristande kunskap och resurser pa biblioteken ar hinder for ett framgangsrikt arbete
med den sociala webben

Aven om ambitionen finns fran biblioteket att vara anvandbart i den sociala webbmiljon
sa finns det andra hinder for ett gott resultat. Biblioteken har ett stort ansvarsomrade och
bibliotekarierna har redan manga uppgifter:

Biblioteken har ett mycket brett uppdrag. Vi finns till for alla, dverallt, och ska &gna
oss at bade lustlasning, folkbildning, demokratifrdgor och mycket mer. Nya
uppgifter tillkommer, men de gamla tas séllan bort. Vi behover tid till de nya
arbetsformerna, och &ven tid att tdnka dver hur vi ska anvanda nya verktyg. (Inf. 6)

Aven i tidigare studier pekas bristen pa resurser och arbetsstruktur ut som ett problem
for bibliotekens arbete med den sociala webben. Ronan och Bejune visar i sin
undersokning att arbetet med sociala mijukvara pa de undersokta amerikanska
forskningsbiblioteken oftast skedde okoordinerat och att den storsta utmaningen var att
avsatta tid och resurser for att arbeta med dessa verktyg.'%

Om biblioteken ska fungera i den sociala webbmiljon krévs dven att personalen har
kunnande och intresse for att arbeta med sociala media. Det &r problematiskt om detta
saknas:

Stor del av personalen tycker att den tekniskt ar svar och obekant. Méanga kanner sig
i underlage och reagerar med motstdnd och ger uttrryck for att de upplever att
traditionellt bibliotekskunnande inte langre raknas och till viss man foraktas. Med
sadana kanslor i bagaget ar man knappast forandringsbenagen och/eller nyfiken pa
ny teknik. Det kan bli ett gap bade mellan &ldre och yngre personalkategorier samt
mellan status hos ny resp traditionell bibliotekshantverk. (Inf. 4)

Som folkbibliotek ingar man i en struktur som regleras av kommunens riktlinjer och
policys. Dessa kan ibland kollidera med bibliotekets ambitioner att bedriva och utveckla
sin verksamhet. Ekstrom beskriver att kommunens IT-avdelning i Bromélla stoppade
bibliotekets fungerande verksamhet fran att fortsitta finnas pa Facebook och
MySpace.'® Detta beslut togs pa juridiska grunder d& man menade att biblioteket inte
kunde vara aktivt pa dessa sociala natverk, eftersom kommunens policy var att de
kommunalt tillhérande verksamheterna inte kunde ses som enskilda anvandare.

1% De Rosa, Cathy, et al. (2007). s. 5-1
105 Ronan, Jana, Bejune, Matthew (2008). s. 14f
106 Estrom, Asa (2008)
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Kommunernas 1T-policys ar nagot som aven Andersson och Moilanen lyfter fram som
ett potentiellt hinder for bibliotekens arbete med Webb 2.0-verktyg i sin
magisteruppsats. | de fall kommunens riktlinjer star i motsattning till bibliotekets
drivkrafter att arbeta med sociala media &r det sa klart beklagligt, eftersom biblioteket ar
en institution som har en lang tradition av att arbeta med manga olika kanaler. Att da
inte ha mojlighet att anvdnda vissa av de mer samtida kommunikations- och
informationskanalerna &r givetvis en problematik som bor tas pa allvar.

Interaktion

Den sociala webbens karaktar ar i forsta hand anvéndarcentrerad med anvandarna som
(med)skapare av innehdllet. Den sociala dimensionen bygger pa narvaro och
kommunikation. Detta ar i grunden hornstenarna i Mannes teoretiska definition av
Bibliotek 2.0.2%" Karnan i Bibliotek 2.0 enligt Holmberg et al. &r nya sétt for biblioteken
och anvandarna att interagera pa, som bygger pa den nya sociala webbmiljons
deltagande- och medverkandekultur.*®®

| vart empiriska material framkommer olika uppfattningar om betydelsen av interaktion
pa bibliotekens sociala webbtjanster. Dels uppfattningen att mojligheten till interaktion
ar nodvandig for att biblioteken inte ska marginaliseras:

Utan interaktion, tvavagskommunikation och anvandardeltagande &r jag radd att
gloden falnar=intresset for vad vi pé biblioteken har att formedla betrdffande
skonlitteratur avtar allt mer och man hittar andra kallor i &n stdrre utstrackning an
man g6r redan idag. Dogmatiska kanonpredikningar och lomhérd
envagskommunikation &r verkligen akterseglade metoder, och ma de aldrig komma
tillbaka (Inf. 7)

En annan uppfattning bland informanterna ar att om interaktionen uteblir kan det fa
langtgaende konsekvenser for biblioteken:

Det kan gora att bibliotek kanns mindre angelagna for yngre malgrupper och att vi
har svart att na flera av vara malgrupper. Bibliotek kanns inte moderna. | slutandan
manifesterar det sig i farre besok, virtuellt och fysiskt. Farre 1an. (Inf. 1)

Samtidigt behdver avsaknaden av interaktion inte vara avgorande for huruvida tjansten
kan anses vara lyckad eller ej. Andra aspekter som syfte, mal och malgrupp maste ocksa
tas med i beaktningen:

Men &ven om det inte kommer kommentarer innebér det inte att folk inte tar del av
infon. Bloggar med fa eller inga kommentarer kan ha en stor andel lasare. Tror
ocksa att det &r en generationsfraga och hur van man ar vid att anvanda sig av
sociala medier... (Inf. 4)

Nedgarden och Svengard framhaller bloggen som ett bra verktyg for interaktion mellan
biblioteket och dess anvandare. De pekar dock ut bristen pa interaktion pa
folkbibliotekens bloggar som ett problem; ldsarna lamnar sdllan kommentarer. De
menar att biblioteken maste komma till ratta med detta for att fullt ut nyttja bloggens

197 Mannes, Jack (2006)
198 Holmberg, Kim, et al. (under utgivning 2009). s.11
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potential, vilket de menar kan ske genom att i hogre grad arbeta for att uppmuntra
lasarna till interaktion. %

6.2 Exemplet Boksynt

Har borjar presentationen och analysen av den del som ror ett folkbiblioteks arbete med
litteraturférmedling och lasframjande.

6.2.1 Redovisning av frageformular

Har redovisas resultaten fran frageformularet som delades ut vid det folkbibliotek som
var foremal for var undersokning. Var undersoknings respondenter &r besokare vid detta
bibliotek under tva dagar (i mars 2009). De anvandare som enbart anvander eller
bestker biblioteket via webben blir darfor uteslutna fran var undersokning.

6.2.1.1 Kons- och aldersfordelning

Av de 29 svarande var 22 kvinnor och 7 man. Dessa siffror speglar/speglar inte
fordelningen hos populationen, det vill sdga de som besokte biblioteket under den tid vi
vistades dar. Respondenterna var mellan 13 och 85 ar. Tre personer valde att inte ange
alder. Dessa har exkluderats i diagrammet:
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Fig 1. Aldersfordelning

199 Nedgérden, Sofia, Svengard, Karin (2007)
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6.2.1.2 K&nnedom om och anvandning av bloggen

65 % av respondenterna kande inte till att biblioteket hade en blogg pa webben medan
35 % kande till detta:

50,0%

40 0%

20,0%

0,0%-

NEJ JA

Fig 2. Kénner du till at X:s bibliotek har en blogg dar personalen tipsar om bécker m.m?

Av dem som ké&nde till den svarade 60 % att de aldrig laser bloggen. Ingen svarade
"Varje vecka" och inte heller "Varje manad". De dvriga svarade istéllet att de laser
bloggen mer séllan &n sa.

Av dem som brukar lasa bloggen svarade 25 % att de aldrig laste bockerna eller sag
filmerna som rekommenderas pa bloggen, 50 % svarade att de sallan gjorde det och 25
% svarade att de gjorde det ibland.

30 % av dem som kéande till bloggen kanner daremot inte till att man kan kommentera
och ge respons direkt pa bloggen.

11 % av dem som inte kande till bloggen tror att de skulle ha last den ifall de gjort det,

16 % svarade "Troligtvis”, 21 % svarade att de inte visste vilket, 37 % svarade
"Troligtvis inte™ och resterande 16 % svarade att de inte skulle ha gjort det:
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Fig 3. Om du inte k&nde till bloggen, tror du att du skulle l&st den om du gjort det?

6.2.1.3 Bloggens relevans/signifikans

Fragan "Hur viktigt ar det for dig att biblioteket har en blogg av detta slag?” hade
svarsalternativ utifran skalan 1 till 5 dar 1 = Inte viktigt och 5 = Mycket viktigt.

Storsta gruppen, drygt halften, besvarade fragan med en trea. Ytterlighetspositionerna
inte viktigt och mycket viktigt valdes av lika manga respondenter. Ungefér lika manga

personer besvarade fragan med svarsalternativen 2 eller 4, med en viss 6vervikt for
alternativ 4. En person valde att inte besvara fragan.

B 1 inte viktigt

[[] 5 mycket viktigt

Fig 4. Hur viktigt ar det for dig att biblioteket har en blogg av detta slag?
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6.2.1.4 Lasning av andra bloggar

59 % av respondenterna svarade att de laser andra bloggar pa webben, 41 % svarade att
de inte gor det. 90 % av dem som laser andra bloggar foljer inte nagra andra bloggar
som tipsar om olika medier, medan 10 % g0r det.

6.2.2 Redovisning av intervjuresultat

Hér presenteras resultatet av intervjuerna med personal som arbetar med Boksynt. Detta
presenteras genom ett antal kategorier utifran hur arbetet med bloggen ser ut i praktiken.

6.2.2.1 Presentation av informanter

Informant A arbetar som bibliotekschef pa det aktuella biblioteket. Hon &r en av dem
som arbetar med bloggen, och &r som bibliotekschef ytterst ansvarig for bloggen.

Informant B arbetar som bibliotekarie. Hon &r en av dem som arbetar med bloggen och
har ett sarskilt arbetsansvar for den. Hon &r dven medgrundare till en framgangsrik
bokblogg som hon arbetar med pa fritiden.

6.2.2.2 Resultat och analys av Boksynt

Boksynt startades i januari 2007 och var en av de forsta biblioteksbloggarna i regionen.
Att borja anvanda en blogg byggde till stor del pa nyfikenhet, och ambitionen var att
prova och se hur det fungerade.

Mal

Bloggen sags nar man borjade anvanda den, och ses fortfarande, som ett satt att na ut
och hitta till nya eller andra anvandare enligt informanterna. En grundldggande
uppfattning ar att bloggen ar en forlangning av det fysiska biblioteket nér det galler
litteraturformedling, och tar tillvara pa och synliggor personalens kompetens. Vi sitter
inne med sa mycket boktips var och en av oss, och man tar mycket boktips éver disk
varje dag. Och genom att samla dem pa bloggen kan fler fa del av dem" (Inf. B)

Casey och Savastinuk menar att man bor se den typ av Webb 2.0-teknik som bloggen
utgor en del av, som ett medel for att uppna sina mal, vilka i princip minst bor fokusera
pd att erbjuda forbattrade tjanster och nd fler och nya anvéandare.*'° Detta &r i och for sig
inget nytt i bibliotekssammanhang, precis som en del kritiker papekar. Men Bibliotek
2.0 ar ett medel for att astadkomma detta, enligt Casey och Savastinuk.

Aven Marylaine Block ser Bibliotek 2.0 som ett verktyg for att n& uppsatta mal. Hon
menar att tekniken kan anvéndas for att gora bibliotekets tjanster mer tillgéngliga,
genom att finnas dar anvandarna ar. Men den ar ocksa ett satt for biblioteken att
tillgodogora sig anvandarnas asikter och tankar genom tvavagskommunikation.**! |
fallet Boksynt, precis som pad manga andra svenska biblioteksbloggar &r
kommunikationen fran anvandarna dock sallsynt. Det innebér sjalvklart inte att bloggen

110 casey, Michael, Savastinuk, Laura C. (2007). s. 6
111 Block, Marylaine (2007). s. 133
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inte fyller nagon funktion, eftersom en tanke bakom bloggen var att forlanga det fysiska
bibliotekets litteraturférmedlande arbete och géra de dagliga boktipsen tillgangliga till
fler.

Boksynt startade som tidigare namnts pa ett spontant och nyfiket satt: "Det har ar nat
nytt, det &r klart vi ska hanga pa det direkt”. (Inf. B) Nagra tydligt formulerade mal eller
syften har annu inte utarbetats. Daremot forekommer diskussioner bland personalen om
hur arbetet med den ska se ut och vad den ska innehalla. Kring fragor som rér mal och
syfte framtrader en viss sjalvkritik bland personalen, samtidigt som man betonar vikten
av att ha en plan eller syfte med det man gor:

Vi behéver nog ha diskussioner oftare om hur den ska se ut. Nu kénns det som att
den har malt pa lite i den hér ett tag. (Inf. A)

Innan man kor igdng nagonting ska man vara noga med vilket syfte man har med
det, vad man forvantar sig av det och hur man tanker sig att man ska jobba med det.
[...] Och vi hade inget sédant tank fran borjan [...] vi gjorde inte upp en plan for hur
det skulle bli. (Inf. B)

Ett hinder for bibliotekens arbete med sociala media &r avsaknaden av skriftliga mal
med tydliga riktlinjer enligt Andersson och Moilanen."*? Vad denna avsaknad innebar
for det praktiska arbetet med bloggen &r svart att veta, men det framkommer att det
finns en medvetenhet om detta bland personalen som driver Boksynt, vilket kan vara en
bra borjan till ett mer effektivt och kvalitativt arbete. Andersson och Moilanen menar
vidare att skriftliga riktlinjer skulle vara nédvandigt for att fa lasarna att interagera i
storre utstrackning. Denna slutsats ar komplicerad att applicera pa vart
undersokningsobjekt, dar man inte haft interaktion som ett sjalvandamal. Dock ser
personalen gérna att det blir diskussion kring den litteratur det tipsas om pa bloggen,
men har uppfattningen att det handlar om hur man skriver ifall man lyckas fa igang
diskussion eller inte.

Resurser

Malséttningen med bloggen &r att den ska spegla personalen, “vi ar ju olika och laser
olika bocker och tycker olika”, (Inf. B) darfor stravar man efter att s manga som
mojligt medverkar. Denna strategi ligger helt i linje med vad som kravdes av
biblioteken i OCLC-rapporten Sharing, Privacy and Trust in Our Networked World,
2007. Dar framholls det att bibliotekets varumarke nar det galler Internet maste bli mer
personligt framfor institutionellt, vilket krdver att personalen engagerar sig mer i den
sociala webbmiljon.

Vid tidpunkten for var studie finns det fem stycken i personalen som har bloggen som
en ordinarie arbetsuppgift. Kannetecknande for personalen som valt att skriva pa
bloggen &r att de alla fran borjan var intresserade och nyfikna pa att prova, samt att alla
hade erfarenhet av att skriva boktips sedan tidigare. Bloggande daremot var nagot nytt
for alla nar bloggen startade.

Att skriva pa bloggen &r en prioriterad arbetsuppgift och detta arbete uppskattas ta 30
minuter i veckan enligt informanterna. Tidigare arbetade personalen efter metoden att

112 Andersson, Madeleine, Moilanen, Irina (2008). s. 58
53



den som ville och hade lust skrev pa bloggen. Efterhand upplevde personalen att det var
svart att ta sig tid att skriva pa bloggen, sa efter en diskussion bestamdes det att
ansvarsveckor skulle inféras vilket nu &r gjort. Denna struktur innebédr att de i
personalen som bloggar ar ansvariga for bloggen varsin vecka i taget, dven om det
uppmuntras till att skriva annars ocksa. Detta har lett till att bloggen uppdateras oftare
och till en lagre arbetsinsats:

Eftersom vi nu inte belastar en person att gora detta, utan vi har delat upp det pa fem
som skriver sa blir det inte s& hdg arbetshelastning. (Inf. A)

2007 ars OCLC-rapport betonade vikten av att personalen engagerar sig i bibliotekets
forehavanden pa webben, vilket ar vad som skedde pa vart exempelbibliotek.
Personalen tyckte att om bloggen skulle fortsatta existera var det nodvandigt att fa fler
engagerade, annars skulle den laggas ned. Viljan till engagemang fanns déar och darfor
fortgick arbetet med deras blogg.

Strategi

Nuvarande arbetsform uppfattas av informanterna mot bakgrund av inférandet av
schemalagda ansvarsveckor saledes som strukturerad och kraver en forhallandevis liten
arbetsinsats. Vidare framkommer av informanterna att arbetsférdelningen ses som
tydlig och att delaktigheten bland personalen &r stor:

Alla ska helst vara med, alla ar inte med men vi har gjort ett schema sa att vissa
veckor &r det en ansvarig, nasta vecka en annan. S& vi har schemalagt vem som ska
skriva bloggen. (Inf. A)

Var empiri skiljer sig har mot den undersokning vid amerikanska forskningsbibliotek
som Ronan och Bejune gjort. Déar visade det sig att avsaknaden av koordinerade insatser
for hur arbetet med sociala media ska bedrivas saknades i nastan hélften av fallen. Dér
handlade det ofta om en enskild person som tog initiativet, vilket dven var fallet i vart
exempel innan arbetsstrukturen forandrades. Aven Andersson och Moilanen pekar pa att
avsaknaden av schemalagd arbetstid &r ett problem, vilket de menar riskerar forsamra
kvaliteten pa bibliotekens Webb 2.0-tjanster.

Urvalen av media som gors pa bloggen é&r till stor del individuellt och bygger pa
personalens egen lasning pa fritiden. Overgripande men oformulerade riktlinjer &r att
det framst ska vara ny skonlitteratur, vilket dven kan innebéra nyoversattningar, samt att
det gdrna ska vara ett aktuellt &amne:

Helst inte det allra mest populéra, typ néar Liza Marklund slépper en ny bok, for det
vet alla anda [...] utan forsoka lyfta fram det som kanske inte syns allra mest i de
stora tidningarna (Inf. B)

Som tidigare namnts har informanterna uppfattningen att bloggen ar ett satt att férlanga
det fysiska bibliotekets arbete med litteraturférmedling. Detta synsatt korresponderar
med Jenny Levine som menar att Bibliotek 2.0 handlar om en "foérlangning och
anpassning av existerande tjanster".*** Vad det handlar om &r att gora ett innehall
tillgangligt for anvandaren, nar denne an behover det.

13| evine, Jenny (2007). s. 147f
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Att anvénda bloggen for att gora sig synlig &r vanligt. Enligt den undersékning som
Ronan och Bejune gjort ar marknadsforing ett av de tre omraden som gynnas mest av att
anvénda social mjukvara.

Informanterna ser bloggen som ett sétt att marknadsfora biblioteket, eftersom de tycker
att det ar bra att synas i s manga sammanhang som mdjligt. Dock saknas nagon fast
utarbetad strategi for hur man ska marknadsfora sjalva bloggen, vilket &r grundlaggande
for bloggens framgang enligt Draper och Turnage. De menar att den basta och mest
effektiva metoden &r att synas pa bibliotekets vanliga webbplats, men att en
framgangsrik blogg kraver flera olika strategier.™*

De metoder Boksynt anvander idag &r: att lanka till bloggen fran bibliotekets webbplats,
en skylthylla i biblioteket med information om bloggen dér bocker som tipsats om stélls
upp, lankar till bloggen fran andra biblioteksbloggar samt muntlig marknadsféring i
biblioteket till folk som soOker litteratur. Tidigare har bloggen uppméarksammats i
lokalpressen vilket &ven gett en del uppmarksamhet.

Arbetet med bloggen har enligt informanterna inte utvarderats officiellt, utan mer skett
genom inofficiella diskussioner om innehdllet och hur arbetet ska bedrivas. Av
informanterna framgar att utvardering ses som viktigt men att man i nulaget inte arbetar
for att ta fram nagra formulerade mal att arbeta efter:

Vi behdver nog oftare ha diskussioner om hur den ska se ut. Nu kanns det som att
den har malt pa lite i den har ett tag. (Inf. A)

Jag vet inte, jag ar ju ocksa inskolad i det har, med mal och utvérdering och sd, men
det ska ocksa kannas meningsfullt for de man jobbar tillsammans med. Sitta och ta
fram ett dokument for att sedan bara ldgga det i en |ada, det ar ju inte heller... det ar
ju inte det man vill. (Inf. B)

Den tidigare forskningen och det aktuella kunskapslaget, exempelvis Casey, betonar att
kontinuerlig forandring ar centralt i en 2.0-kontext. Lee och Bates framhaller att det
delvis ar kunskap om anvandarnas faktiska behov som bloggarnas framtida framgang
beror p&, vilket innebar att utvardering ar mycket viktigt.**®

Resultat av arbetet/Personalens erfarenheter

Av vara intervjuer med informanterna framgar att bloggen upplevs som
kompetenshojande for personalen. Arbetet med bloggen utvecklar formagan att ge
skriftliga boktips, vilket &ven har en positiv inverkan pa det muntliga
litteraturférmedlandet i det fysiska biblioteket enligt informanterna:

En fordel &r ju att nar vi ska skriva om nagonting s& utbildar vi oss hela tiden,
finslipar oss i att ge boktips sen har ute muntligt ocksa. Och det ar en av vara viktiga
roller ocks att vara bra bokformedlare. Det &r en pagéende kompetensutveckling att
ha en blogg ocksa ju. (Inf. A)

14 Draper, Lani, Turnage, Marthea (2008). s. 20
115 Bates, Jessica A., Lee, Caitriona M. (2007). s. 660
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Samtidigt anvands bloggen av personalen for att orientera sig i den aktuella
litteraturfloran, genom att lara av varandra da det ar mojligt att pa bloggen fa kunskap
och insikt i bocker som man inte sjalv last:

Ja man hinner ju aldrig lasa alla bocker s& klart som kommer in, s pa sa sétt menar
jag att da kan man dnda fa ett hum om vad det ar for slags bok. (Inf. B)

Att anvanda sociala och kollaborativa teknologier foér personalens interna
kommunikation och kompetensutveckling pa detta vis ar ett satt att anamma ett
Bibliotek 2.0-synsatt, d& man tillsammans skapar ett storre varde.**®

En behéllning med bloggen &r en storre spridning av personalens kompetens nar det
galler litteratur. Eftersom boktipsen samlas pa bloggen och lagras sa mojliggor det att
fler nas och tar del av dem.

Ett problem som lyfts fram i sammanhanget ar populariteten med boktips idag. Boktips
finns overallt, i alla media. Saledes &r det svart att synas i mangden, men i forhallande
till den lilla arbetsinsats som bloggen i dagsléget kraver anser informanterna att det ger
en viss marknadsforing for biblioteket. Uppfattningen ar att det &r bra och viktigt att
utnyttja en mangfald av kanaler for att synas i saé manga sammanhang som majligt.

Ett resultat som foljd av den strukturella forandringen av arbetsformen genom
inforandet av ett arbetsschema for bloggen &r att det tillkommit fler personer som
medverkar, vilket resulterat i en innehallsméssigt storre blandning i det som skrivs pa
bloggen, vilket korresponderar mot tanken att det ska spegla de som jobbar dar.

Problem

Ett problem med att fa ett fungerande arbete 4r att avsatta tillrackligt mycket tid for att
uppratthalla en rimlig kvalitet menar informanterna. "Om bloggen uppdateras alltfor
sallan blir konsekvensen en form av negativ marknadsféring”. (Inf. A) Resursfragan tas
upp av Lee och Bates som ett orosmoment och en potentiellt begransande faktor nér det
galler anvandningen av bloggar. Denna problematik har biblioteket har eliminerat i och
med att de arbetar efter ett arbetsschema dér en person i taget &r ansvarig en vecka,
vilket leder till att bloggen uppdateras med minst ett inldgg i veckan.

Aven om bloggar &r forhallandevis enkla att anvanda kan bristande kunskap vara ett
exempel pa svarigheter som kan vara negativa for ett arbete som detta enligt
informanterna. Till exempel krévs det kunskaper i CSS-kodning om man vill géra mer
avancerade andringar i layouten pa bloggen:

Vi har problem pa Boksynt nu t.ex., dar mellanrummet mellan rubrikerna under
forsta inlagget har blivit for stort, och vi prenumererar pé en tjanst s att vi kan andra
CSS sjalva, men jag kan inte det, det kunde déaremot X som nu har flyttat till Malmé.
(Inf. B)

Att bloggen ses som en form av marknadsforing av biblioteket betonas ofta. Men att
marknadsfora bloggen i sig ar ocksa viktigt. | dagslaget kan konkurrensen som finns i

118 |_ankes, R. David, Silverstein, Joanne, Nicholson, Scott (2006). s. 23
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en mangd olika kanaler nar det géller litteraturtips upplevas som problematisk for ett
bibliotek. Det ar svart att sta och na ut i mangden:

Det som &r svért i dessa tider ar ju ocksa att det finns s& mycket, det finns s& manga
och mycket olika. (Inf. B)

Sen kan jag inte lata bli att fundera pad ocksd om det &r att det finns sd mycket, att
folk valjer annat. (Inf. B)

Fran borjan nar bloggen startades fanns forhoppningar om att den skulle kunna bli ett
verktyg for dialog kring litteratur genom diskussioner med anvandarna. Den dialogiska
delen har dock inte framtratt i nagon storre utstrackning, utan bestar av nagon enstaka
kommentar hér och dar. Personalen ser inte kommentarer som ett sjalvandamal, och tror
att man far olika slags kommentarer beroende pa hur man skriver:

Ja, vi har ju funderat pa det, och jag personligen skulle tycka det vore jatteroligt om
det kunde bli lite mer diskussioner. Vi har haft kanske tva-tre stycken nar det har
blivit lite langre, dar bade jag och ndgon annan kollega och lasare har diskuterat
kring en viss bok. Jag tror det handlar mycket om pa vilket satt man skriver, om man
oppnar upp for det ocksa, och det &r vi inte sa bra pa. (Inf. B)

Ett satt att forklara avsaknaden av dialog med lasarna & med hjélp av Peter Gigers
begrepp participation literacy. Denna deltagarkompetens &r en uppsattning fardigheter
och kunskap som kréavs for att deltagande i den sociala webbmiljon ska mojliggoras.
Denna kompetens kravs fran bada sidor. Med bloggen som exempel innebar det att
forfattaren aktivt stimulerar till diskussion dar varje rost ar vardefull, och dar lasaren
aktivt medverkar till diskussion genom att kommentera, dven om denne upplever
befinna sig lagre i hierarkin.'*’

En uppfattning som framkommer i vart intervjumaterial ar att de personer som laser
bloggen och hdmtar boktips dar kanske inte tillhdr den kategorin som anvander bloggen
som ett medel for kommunikation, och séaledes blir svarsfrekvensen pa inlaggen lag.
Detta synsatt implicerar att bloggen i denna kontext inte &r ratt verktyg for att upprétta
en dialog. Hos informanterna finns ocksa en uttalad tilltro till andra sociala media &n
bloggen for att astadkomma samtal och dialog:

Men jag tédnker mig kanske i framtiden att med de hér nya sociala verktygen, déar
interaktiviteten kan satta igdng bokdiskussioner pa ett annat satt an genom att
kommentera en blogg. (Inf. A)

Denna uppfattning anknyter till tanken att deltagandekulturen kan skapa ett storre vérde
for bade biblioteken och anvandarna, vilket uttrycks som "ndgot av det mest
grundlaggande som Webb 2.0-epoken lart oss, ar att anvandarna av tjanster sjalva tillfor
véarde" av Tim O'Reilly.*®

17 Giger, Peter (2006). s. 84
118 O*Reilly, Tim (2005)
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7. Slutsatser och diskussion

| detta kapitel presenterar vi vara slutsatser, samt diskuterar dessa utifran vara resultat
och inledande utgangspunkter i uppsatsen. De fragor vi stallde inledningsvis i
uppsatsen gallde hur folkbiblioteket forhaller sig till den sociala webben i allmanhet
och mer specifikt litteraturformedling pa den sociala webben.

7.1: Folkbiblioteket och den sociala webbmiljon

Slutsats: Biblioteket maste vara dar anvandarna ar. Da den sociala webben ar en
naturlig del att vistas i for manga av dagens manniskor ar det naturligt att biblioteket
ar verksamt aven har. Samtidigt ar det viktigt att se den sociala webbmiljéon som en av
manga moéjliga kanaler som biblioteket kan anvanda for sin verksamhet.

En karnformulering som vi mott kontinuerligt i processen med att skriva denna uppsats
ar betoningen av hur viktigt det ar att "vara dar anvandarna ar". Sjalvklart gar det inte
blunda for den utveckling som skett de senaste aren pa webben, med de nya
kommunikations- och konsumtionsvanor som féljt. Den sociala webbens verktyg och
tjanster anvands idag av allt fler, och manga ganger lyfts den unga generationen fram
som frekventa anvéndare och habitanter i denna miljo. Alla medel som kan hjélpa
biblioteken att na en eftersatt malgrupp som den yngre generationen faktiskt ar, bor
givetvis ses som nagot i grunden positivt for biblioteket. Dock bor biblioteken fraga sig
sjdlva saval som sina malgrupper hur intressant det ar for dem att biblioteket
nodvandigtvis finns pa den sociala webben, och framférallt i vilken form?

Med tanke pa folkbibliotekens breda uppdrag tror vi att det &r nodvandigt att kombinera
mantrat "att vara dar anvandarna ar" med attityden att "den sociala webben &r en av
flera kanaler”. Det &r viktigt att inte glomma bort att en stor del av folkbibliotekets
malgrupper inte alls ar kompatibla med den sociala webbmiljon, eller intresserade av att
mota offentliga institutioner dar. Enligt den OCLC-rapport som kom 2007 ansag de
flesta anvandare som deltog i den studien att sociala natverk &r nagot privat och
personligt. A andra sidan &r det relativt kostnadseffektivt for biblioteket att bedriva
verksamhet i denna miljo. Varje ny anvandare som natts pa detta satt ar en vinst i sig.

Vi tror att den sociala webben ar en kanal som kan tillfora ett storre véarde for bade
bibliotekarier och anvandare, genom att den ger biblioteken stora mdjligheter att
modernisera hur deras tjanster férmedlas och levereras pa genom att anvanda sociala
webbteknologier i sin verksamhet.

Vad som kravs anser vi &r storre undersokningar som ger en bild av vad dagens och
morgondagens anvéndare forvéntar sig av biblioteket, nu och i framtiden.

Slutsats: FoOr att skapa ett s& stort varde som mojligt for bade anvandarna och sig
sjalva, bor biblioteken dels arbeta utifran tydliga mal med sin verksamhet pa den
sociala webben, samt avsatta nddvandiga resurser.

Detta géller sjalvklart alla bibliotekets verksamheter. Sedan maste man ocksa besitta
eller skaffa sig kunskap om hur den sociala webben fungerar for att forsta vilka
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mojligheter som finns, innan man kan satta upp nagra mal. Vilka mal &r i dagslaget
rimliga att ha? Casey menar att det mest grundlaggande malet med att arbeta med Webb
2.0-teknik bor vara att forbattra sina tjanster och na nya anvandare.

Boksynt startades utifran nyfikenhet, pa samma sitt som manga andra bloggar
formodligen gjorde for nagra ar sedan. Precis som det framkommer i var empiri tror vi
definitivt att detta kan vara ett bra satt for biblioteket att bekanta sig med nya verktyg,
och en majlighet att enkelt ta till sig de majligheter som finns och vad man tror det gar
att astadkomma. Det visade sig dock efter ett tag att bristen pa arbetsstruktur ledde till
viss problematik. Bloggen uppdaterades alltmer séllan, och till slut var det mer eller
mindre en ensam bibliotekarie som skotte den. NOdvéandigheten av att infora fasta
arbetsrutiner dven géllande bibliotekets anvandning av sociala media visade sig med all
tydlighet i det hér fallet, eftersom arbetet efter att man inférde schemalagd arbetstid
forbattrades avsevart och idag uppfattas som tillfredstallande av personalen.

Som exemplet Boksynt visar finns alltid risken att tidig entusiasm for nya verktyg sa
smaningom &vergar till att det till slut bara sitter en eldsjal kvar och skéter arbetet
ensam. Vad som kravs vid sidan av riktlinjer och mal anser vi ar utvarderingar kring
arbetet. Levine, precis som Casey och Savastinuk, menar att Bibliotek 2.0 handlar om
en kontinuerlig forandring for att forbattra bibliotekets tjanster for anvandarna, och for
att detta ska ske pa ett kvalitativt satt ser vi utvarderingar tillsammans med kunskap om
anvandarnas behov som nédvéndiga.

Slutsats: Den sociala webbmiljon ar en arena som kan bidra till en 6kad
demokratisering av biblioteket, genom att anvandarna ges storre mojligheter att
paverka innehallet i biblioteksverksamheten.

Biblioteken har en lang tradition som en institution som verkar for demokratiska
varderingar, och har ett viktigt demokratiskt uppdrag. Om man da anknyter till de
resonemang som forts om att bibliotekets anvandning av den sociala webben kan ge fler
manniskor storre mojligheter att paverka bibliotekets tjanster genom att sjalva bidra till
deras innehall och utformning finns det naturligtvis stora fortjanster for biblioteken att
hamta i den sociala webbmiljon. A andra sidan far man inte glomma att det &r en arena
for biblioteksverksamhet som inte ar tillgdnglig for alla ménniskor. Vissa saknar
kompetensen som kravs for att nyttja den, andra saknar tekniska forutsattningar. De
traditionshavdande far inte heller glommas bort; de som menar att biblioteket framst &r
det fysiska biblioteket. Aterigen handlar det om att vara noga med att papeka vikten av
att se den sociala webben som en kanal for att bedriva biblioteksverksamhet.

Ratt anvand ser vi den sociala webben som en kanal som kan 6ka anvéndarnas
inflytande Over och medverkan i bibliotekets tjanster. Dessa mojligheter anser vi ar ett
satt att astadkomma en 6kad demokratisering av biblioteket, da de som betalar for dess
verksamhet far storre utrymme att forma och medverka till innehallet.
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7.2: Folkbiblioteket och litteraturférmedling i den sociala
webbmiljon

Slutsats: Ratt utnyttjad ar den sociala webben ett bra verktyg for folkbibliotekets
litteratur- och lasframjande arbete.

Litteraturformedling och lasfrdmjande &r traditionella verksamheter for biblioteket, och
saledes varda att diskutera i termer av modernisering. | dessa former av
biblioteksverksamhet ser vi det naturligt att strava efter att uppna samtal och dialog
mellan bibliotek och lasare, och mellan l&sare och lasare. Om den sociala webbens
verktyg anvands pa ett bra sétt och biblioteken tar fasta pa dess inneboende majligheter
till att fungera som medel for dialog och samtal kring litteratur och lasupplevelser, tror
vi att det ar ett bra verktyg for bibliotekens litteraturformedlande arbete. Hur ska
biblioteken fa anvandarna att anvanda just deras tjanster i en miljo dar det inte direkt ar
nagon brist pa arenor dar det fors litterara samtal och dar boktipsen flodar? Har kan det
vara rimligt att titta utanfor biblioteksvarlden. Om biblioteken i sina tjanster av detta
slag later sig inspireras av andra aktérer som t.ex. onlinebokhandlar som redan har en
stor anvandarbas som samtalar och interagerar med varandra, samt marknadsfor sina
tjanster effektivt och samtidigt jobbar aktivt med att sjélva framhé&va och synliggéra den
del av bibliotekariernas speciella kompetens som ror litteratur ser vi ett tydligt
anvandningsomrade for sociala media i det litteraturférmedlande arbetet.

Slutsats: Det ar relevant/motiverat att folkbiblioteket har en blogg fér boktips

Majoriteten av respondenterna i var undersokning kande inte till bloggen, och bland
dem som kande till den var lasningen blygsam. Att sdga att bloggen ar lite last eller
anvand ar inte rimligt utifran var undersoknings begransade omfang. Vara resultat visar
en tendens att det anda uppfattas som relevant att biblioteket har denna typ av blogg,
och detta &r en viktig slutsats vi drar utifran var studie.

| OCLC:s rapport, likval som i manga andra, framhalls anvandarnas uppfattningar om
biblioteket som starkt forknippat med bocker, vilket vi ser som ytterligare en bidragande
faktor till var slutsats. Genom att anvanda nya verktyg i form av sociala
webbteknologier i sitt litteraturformedlande arbete kan biblioteken séledes forstarka en
redan tydlig verksamhet, och foérlanga den till den sociala webbmiljon.

Var undersokning visar ocksa att det fanns en aktiv bloggvana bland majoriteten av de
personer som besvarade vart frageformular, dd manga foljde andra bloggar. Dock var
det fa som laste bloggar som tipsar om medier. Detta sager ingenting om vilka andra
eventuella kanaler respondenterna anvander for att tillgodogéra sig tips om olika
medier.

Intressant vidare forskning i sammanhanget vore att underséka de verkliga anvandarna
av folkbibliotekens bloggar.
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8. Sammanfattning

Syftet med den har uppsatsen ar att soka forstaelse for hur folkbiblioteket fungerar i den
sociala webbmiljon. Som ett exempel pa detta vill vi ta reda pa hur en traditionell
karnverksamhet for biblioteken, i form av litteraturformedling, fungerar i en
anvandarcentrerad bibliotekskontext som fenomenet Bibliotek 2.0 representerar. Genom
att forst undersoka den professionella diskussionen som fors inom detta omrade kan vi
fa ett storre sammanhang att placera in vart exempel i.

Uppsatsen har foljande fragestéllningar:
* Hur forhaller sig folkbiblioteket till den sociala webben?

— Vilka fortjanster och problem innebér det for folkbiblioteket att anvénda den sociala
webben?

* Hur fungerar folkbibliotekets litteraturformedlande arbete pa den sociala webben?

— Hur ser arbetet med ett folkbiblioteks blogg for litteraturférmedling ut?
— Hur val kanner folkbiblioteks bestkare till bloggen?
— Hur ser anvandningen och behovet av bloggen ut bland besdkarna?

Vi borjar med att ge en kort bakgrund till den sociala webben dér vi forklarar vad denna
innebar. | den sociala webben star anvandarna i centrum, och de verktyg som finns har
gor det mojligt att skapa, kollaborera, dela med sig och publicera material pa ett enklare
sétt an tidigare. Dessa verktyg i form av social mjukvara och sociala nétverkstjanster ar
idag ett allt vanligare medel fér kommunikation.

Darefter foljer en introduktion till begreppet Bibliotek 2.0. Har gar vi igenom
begreppets uppkomst och utveckling, vilket f6ljs av ett avsnitt dar vi redogor for aktuell
kunskap och forskning kring bibliotek och sociala natverk, social mjukvara, samt mer
specifikt bibliotek och bloggar.

Uppsatsens begreppsliga ramverk utgérs av begreppen interaktivitet, anvandare,
deltagande och bibliotekets tjanster vilka ar centrala i Holmbergs, Huvilas och Widén-
Waulffs teoretiska definition 6ver Bibliotek 2.0 som vi har som utgangspunkt. Grunden
for Bibliotek 2.0 enligt denna empiriskt grundade modell bygger pa den forandring i
interaktion mellan anvéndarna och biblioteket som de sociala webbteknologierna for
med sig.

Den metod vi anvant i uppsatsen bestar av en kombination av intervjuer, enkater,
innehallsanalys och e-postenkater. Vi har genomfort e-postenkater med totalt atta
personer i bibliotekssverige med kunskap om och erfarenhet eller intresse av fragor som
ror biblioteket och den sociala webben. Vi har dven gjort en enklare innehallsanalys av
ett antal texter fran facktidskrifter och Internet som ror dessa fragor. Utdver detta har vi
genomfort intervjuer med personal vid ett folkbibliotek som arbetar med en blogg for
litteraturférmedling, samt gjort en enkéatundersokning bland detta biblioteks bestkare
om kunskapen och anvéndningen av bloggen.
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Vara resultat visar att folkbiblioteket har ett bejakande forhallningssétt till den sociala
webben, och faster stor vikt vid att verka i denna miljo. Det framkommer att det finns
ett stort varde i att folkbiblioteket &r verksamt i den sociala webbmiljon, vilket grundar
sig pa att manga av dagens anvandare vistas dar. Sarskild viktig kan denna milj6 vara
for att na den yngre generationen som generellt ar mindre frekventa
biblioteksanvandare, samtidigt som de i stor utstrackning anvénder den sociala webben.
Resultaten askadliggor aven vikten av att se den sociala webben som en av manga
kanaler som biblioteket kan anvanda for sin verksamhet. Ytterligare resultat som
framkommer ar betydelsen av att arbeta med tydliga mal och avsétta tillrackliga resurser
for att skapa ett sa stort varde som mojligt for bade bibliotek och anvéandare.

Folkbibliotekets arbete med litteraturformedling i den sociala webbmiljon fungerar
tillfredstéllande utifrdn bibliotekets sida i vért undersokta exempel. Aven om en
majoritet av bibliotekets bestkare inte kande till eller anvande bloggen ansag de flesta
att det ar relevant att ha en blogg for boktips.
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Bilaga 1. Intervjuguide till e-postenkat

1. Hur kan och varfor ska folkbiblioteket anvanda den sociala webben i sitt
litteraturformedlande arbete?

2. Den sociala webbmiljon karaktériseras till stor del av interaktion,
tvavagskommunikation och anvandardeltagande.

a.) Vad kan dessa element tillfora det litteraturformedlande arbetet i denna miljo?
b.) Far det nagra konsekvenser om dessa element saknas eller uteblir? | sa fall vilka?

3. Hur kan folkbiblioteket utnyttja den sociala webben for att vara anvandbart for
anvandarna?

4. Ser du nagra svarigheter med eller hinder for folkbibliotekens verksamhet i den
sociala webbmiljon?
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Bilaga 2. Intervjuguide till personalintervjuer

Hur lange har du jobbat héar, och vilka ar dina arbetsuppgifter?
Hur resonerar du kring bibliotekens narvaro i den nya sociala webbmiljon?

Ser du nagon problematik med bibliotekens verksamhet i den nya sociala
webbmiljon?

Hur tycker du att er blogg fungerar?

Hur stodjs arbetet med bloggen?

Hur ser din roll ut i arbetet med bibliotekets blogg?

Finns det nagra sarskilda mal med bloggen?

Vilken roll har bloggen i ert litteraturféormedlande arbete?

Hur arbetar ni med marknadsforing av bloggen?
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Bilaga 3. Frageformular till biblioteksbesokare

Denna undersokning &r del av var uppsats om folkbibliotekets bloggande. Uppsatsen ingar i var utbildning i
Biblioteks- och informationsvetenskap vid Véxjo universitet. Vi hoppas du har tid att svara pa vara fragor
som tar ca 2 min.

Tack pa forhand!

Henrik Sylén & Patrik Wall

1. Jag ar:
[ ] Kvinna
[ ] Man

2. Vilket &r ar du fodd?
(frivilligt)

3. Kéanner du till att -bibliotek har en blogg dar personalen tipsar om bécker m.m ?

[ ]Ja
[ I Nej (Om du svarar nej hoppa till fraga 5)

4. 0m ja, brukar du lasa bloggen?

[ ] Varje vecka
[ ] Varje ménad
[ ] Mer séllan
[ ] Aldrig

5. Brukar du lasa bockerna eller se filmerna som rekommenderas pa bloggen?

[ ] Ofta
[ ] Ibland
[ ] Sallan

[ ] Nej, aldrig

6. Kanner du till att man direkt pa bloggen kan kommentera och ge respons pa tipsen som finns dar?

[]Ja
[] Nej

7. Om du inte kande till bloggen, tror du att du skulle last den om du gjort det?

[1Ja

[] Troligtvis

[ ]Vetej
[ ] Troligtvis inte

(] Nej
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8. Hur viktigt ar foljande for dig?

Markera med ett kryss utifran skala 1-5, dar 1= Inte viktigt och 5=Mycket viktigt

112 (3 |45

Att biblioteket har en blogg av detta slag

Att sjalv kommentera tipsen pa bloggen

Att lasa andras kommentarer om tipsen pa bloggen

9. Laser/foljer du nagon eller nagra andra bloggar?
[ ]Ja
[1 Nej

10. Léaser/foljer du nadgon annan blogg for tips om olika medier t.ex bocker?
[1Ja
] Nej

Om ja, skriv gérna vilken/vilka har nedan:

Tack for din medverkan!
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