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Inledning

Tvinningprojektet startade i september 2007. Projektet, som dr ett samarbete mellan de nio
lans- och regionbiblioteken i LIM-omradet (Lansbibliotek I Mellansverige), samlade narmare
40 folkbibliotek som ville prova att arbeta tillsammans med en bibliotekspartner under ett par
ar. Projektet finansierades av Statens Kulturrad och projektagare var Regionbibliotek
Stockholm. (En forteckning 6ver de deltagande biblioteken finns pa projektets webbplats.)

Syftet med Tvinningprojektet har varit att undersoka om tvinning — samarbete — kan vara ett

satt for bibliotek att utveckla sin verksamhet. Inspirationen till projektet kommer bland annat
fran HiNK-projektet dar biblioteken i Nykvarn och Knivsta genom att samarbeta och utbyta

idéer astadkom positiva effekter for bade den egna personalen och bibliotekens anvandare.

Inspiration kom ocksa fran skolvarlden, dér samarbete mellan skolor pa vissa hall &r ett
vedertaget satt att utveckla och utvérdera verksamhet. Aven i foretagsvarlden &r jamforelser
mellan foretag, s.k. benchmarking, en metod som anvands for att utveckla organisationer.

Inom biblioteksvérlden har twinning tidigare anvéands for internationella kontakter mellan
bibliotek, t ex inom IFLA. Flera andra projekt med syfte att jamfora bibliotek har agt rum
tidigare, i Sverige och i andra lander.

Tvinningprojektet pagick till maj 2009 och en avslutningskonferens arrangeras i oktober
2009. Pa projektets webbplats www.regionbiblioteket.stockholm.se/tvinning finns
information, resurser i form av metodbeskrivningar, litteraturtips samt dokumentation fran
projektet.

Tvinningprojektet

Projektet har haft en bred ansats i och med att bibliotekspersonalen férutom sjalva
tvinningsamarbetet ocksa har fatt handledning och uthildning i att anvanda ett antal olika
metoder for kunskapsutveckling. Metoderna ar framforallt tidskriftsklubben, kollegial
observation, fokusgrupper, pedagogiska bord, processkartldggning, observationer och
studiebesok. Lika mycket som tvinning i sig har provats, har man ocksa provat hur dessa
metoder har fungerat i samarbete mellan bibliotek. Arbetet har resulterat i en metodbok for
kunskapsutveckling pa bibliotek som ges ut i oktober 2009.

Detta paper fokuserar pa samarbetet — tvinningen. Man kan diskutera om tvinning i sig ar en
metod, och vad som krévs for att ett arbetssatt ska kunna kallas en metod. Att tréffa kollegor,
resa ivég till ett annat bibliotek och se nya miljéer, det kan vara givande i sig. Men projektet
har siktat hogre. Projektet har utgatt fran att nar bibliotekspersonal fran olika bibliotek traffar
varandra, sa racker det inte med en trevlig fikastund for att utveckling ska ske. Det behovs
egna mal hos biblioteken for den utveckling man 6nskar dstadkomma, idéer om vilken
verksamhet som behdver fokuseras, och tankar kring hur man skulle vilja genomféra detta.
Forst da kan tvinning bli en metod.

Projektet har haft som syfte att préva under vilka omstandigheter som tvinning fungerar som
en metod for utveckling, och darmed ocksa utréna under vilka premisser som tvinning inte har
fungerat utvecklingsframjande.



Nér projektet startade borjade projektledningen med att ”para ihop” bibliotek som énskade
arbeta med liknande verksamhetsoraden, och som hade liknande forutsattningar i form av
kommunstorlek etc. Alla deltagande bibliotek fick infor projektstarten uttrycka vilken
verksamhet som de ville fokusera i projektet. Det kunde till exempel handla om
marknadsforing, mediefragor eller barnverksamhet.

Under projektets gang, september 2007 till maj 2009, ordnades studiedagar en gang per
termin dar projektdeltagarna fick mojlighet att préva olika metoder i workshopform, fick
kunskap och inspiration inom omraden som bland annat omvarldsbevakning och
marknadsforing och fick veta mer om vad andra projektdeltagare arbetade med inom
projektet.

Daremellan var det meningen att tvinningparen skulle traffas pa egen hand. De fick da stod av
en bibliotekskonsulent/utvecklingsledare, om de sa énskade. Stodet erbjods till alla bibliotek.
Pa flera hall anvandes de olika metoderna for kunskapsutveckling under praktisk handledning
fran lans/regionbiblioteken. P& andra bibliotek valde man att arbeta mer pa egen hand.

Pilotprojekt
Inom projektet tvinning genomfordes ocksa ett sarskilt pilotprojekt, vilket hade som mal att
arbeta fram en ny metod for kvalitetsarbete pa biblioteken — kollegial observation.

Syftet med metoden &r att utveckla kvaliteten och kvalitetsarbetet pa bibliotek, att 6ka
kompetensen och flexibiliteten genom att personal lar av varandra och att skapa kontakter och
néatverk mellan bibliotek. Observationer, samtal och intervjuer & metoder som anvénds inom
kollegial observation.

Pilotprojektet genomfordes av stadsbiblioteken i Stockholm och Vésteras. Metoden ar hamtad
fran skolvarlden och gar att ta del av i den metodbok som Tvinning har resulterat i.

Resultat

Resultatet av Tvinningprojektet ser mycket olika ut hos de deltagande biblioteken. Pa nagra
hall har man kunnat se en konkret férandring av verksamheten. Pa andra hall har man inte fatt
nagra bestaende effekter av projektet. Pa ytterligare nagra bibliotek har man pabdrjat nagot
som kan leda till en verksamhetsforandring sa smaningom.

Framgangsfaktorer for tvinningarbete ar nagot jag kommer till strax. Forst ska vi se vad
projektdeltagarna upplevde som positivt och negativt. Biblioteken har i sina slutrapporter fatt
ange bade fordelar med tvinningmetoden och svarigheter som de har upplevt i projektet. Det
hér ar nagra citat som speglar positiva erfarenheter.

Vi tror att tvinning har stor potential vid forandringsarbete, utvecklingsarbete med nagot
nytt som annu inte ingar i ordinarie verksamhet. Men det kan ocksa anvandas for att
utvardera nuvarande arbetssatt och tjanster/verksamheter och inte minst for att skapa
kontaktnat som inte bara ar anvandbara for exakt den verksamhet som tvinningsamarbetet
ror.”



’Det ar mycket vardefullt att se hur en verksamhet fungerar i verkligheten, att fa vara pa
plats, kunna ha langre diskussioner, hora flera personers asikter om hur saker och ting
fungerar eller inte fungerar.”

’Det ar ett utmarkt satt att “’fa syn pa sin egen verksamhet™ genom spegling i andras
verksamhet. Kan inte nog lyftas fram som metod for utvecklingsarbete!”

Sammanfattningsvis har fordelarna med att arbeta med tvinning enligt projektdeltagarna varit
foljande:

Genom att traffa nya kollegor har man fatt ny kunskap som man har dragit nytta av.
Att se andras verksamhet och fa andras 6gon pa sitt eget bibliotek ger nya perspektiv.
Man har fatt feedback pa sin verksamhet som man inte hade fatt annars.

En spegeleffekt astadkoms da man ser kollegor utféra samma arbetsuppgifter som man
sjalv gor. Det kan leda till bade bekraftelse och sjalvkritik.

Projektet har skapat nya relationer med kollegor pa andra bibliotek.

e Pa nagra hall har det blivit en nytandning for den egna verksamheten.

e Tvinningarbetet har givit tillfalle att diskutera och reflektera 6ver den egna
verksamheten.

Det har ocksa funnit svarigheter i projektet. Nagra av dem kan vara kopplade till projektets
utformning i sig och nagra till just tvinningformen. Lét oss ta del av nagra citat som speglar
detta.

*Jag tror absolut pa att det &r bra att lara av varandra. Men arbetet maste struktureras
battre an vad vi lyckades géra. Och som sagt, en fordel om biblioteken inte ligger alltfor langt
ifran varandra.”

’Det har varit valdigt svart att halla ihop gruppen. Vi saknade att vara samarbetspartners
inte hade majlighet att prioritera dessa fragor i storre utstrackning. Vi tycker att vi inte riktigt
har lycktas utveckla kontakt och samarbete. Férvantningarna har varit olika och ett riktigt
samarbetsklimat har inte uppnatts.”

’Vi hoppade inte av projektet, men ambitionsnivan sanktes efterhand. Vi saknade en
handlingsplan for hur vi skulle jobba fortlépande med projektet.”

Detta &r sammanfattningsvis de svarigheter som biblioteken har angivit i sina slutrapporter:

e Det ar svart med geografiska avstand mellan biblioteken. Resor kostar tid och pengar.

e Det har ibland varit problematiskt att vara fler an tva som tvinnar. (Av olika skal
arbetade nagra av biblioteken tre och tre.)

e Brist pa gemensamma mal for biblioteken. De samarbetande biblioteken har ibland
haft olika mal, eller oklara mal, for sitt tvinnande och deltagande i projektet.

e Olika forvantningar, och olika mojlighet hos de samarbetande biblioteken att &gna tid
at projektet.

e Brist pa konkret handledning fran lansbiblioteken.

e Tidsbrist.

e Det har i flera fall varit svart att engagera all personal pa biblioteken, inklusive
ledningen.



o Det ar svart att konkretisera abstrakta tankar om utveckling till nagot handfast som gar
att arbeta med.

e Det har varit svart att fa struktur pa arbetet. Handlingsplaner och liknande har i manga
fall saknats.

Framgangsfaktorer for Tvinning

Vad ska man da tanka pa om man funderar pa att arbeta tillsammans med ett annat bibliotek
for att utveckla sin verksamhet? Utifran de erfarenheter som tvinningprojektet har givit, ar
min slutsats att tvinning blir effektivast som utvecklingsmetod om féljande punkter uppfylls:

e Litet format - tva bibliotek som samarbetar.

e Geografisk narhet mellan biblioteken.

o De samarbetande biblioteken har liknande mal for sin utveckling. Malen bor
tydliggdras inledningsvis.

e Starkt stod fran utomstaende handledare, forslagsvis fran lansbiblioteken.

e Tid och energi bor laggas pa planering och struktur for tvinningarbetet.

e Biblioteken tar hjélp av ytterligare kommunikationsformer mellan de fysiska métena,
som virtuella moéten eller webbaserade plattformar for diskussioner, samarbete och
kunskapsdelning.

e Noggrannhet vid val av metoder fér kunskapsutveckling och utvérdering.

e Kontinuitet behdver uppratthallas, trots att personal eller biblioteksledning byts ut.
Kunskapsoverforing behdvs inom personalgruppen for att skapa delaktighet hos alla
berdrda.

e Utvecklingsarbetet visar i manga fall att forandringar av verksamheten behover goras.
Beredskap maste finnas eller skapas for att hantera detta.
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