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The aim of this thesis is to investigate and increase the understanding of
a present function of today’s public library, namely the function of

meeting place; here called the social function or social space. Two small
town libraries are included in the study, and the questions examined are:

How is this function described at the two libraries and what
similarities and differences are there between the two?

How can one describe the relation between how the library as
social space is described in research and at the libraries?

The theoretical framework used in examining these questions, consists of
three different discourses in culture policy (the discourse of state, market
and civil society) and theories on civil society and the public library. A
summary of current research makes visible eight different aspects of the
public library as a social space. These aspects functions as parts of the
theoretical framework as well. When put in relation to the material from
the two small town libraries, the following aspects emerge as dominant:
the library as a "third place”, the library as a low-intensive meeting-
place, the library as a space for inclusiveness and belongingness — and in
a perhaps slightly more indirect way also the library as a space for civic
librarianship (in a Swedish sense) and learning aspects. The ways in
which the library as social space is described can to a relatively large
extent be related to a communicative discourse or civil society, although
in some aspects also to the state and market discourses.
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1. Inledning

Folkbiblioteket ar en intressant samhéllsinstitution av flera anledningar. Manga manni-
skor anvander sig av det regelbundet, &nnu fler har varit dar ndgon gang och de flesta
verkar ha en uppfattning om vad ett folkbibliotek &r. Uppfattningarna &r olika, och sa
ocksa asikterna om vilka uppgifter folkbiblioteket har och vad som ska finnas dar. Det
ar kanske inte sa konstigt att folkbiblioteket ar svarfangat rent definitionsmassigt, med
tanke pa alla skiftande uppgifter som det har och har haft genom sin historia — och nar
samhallet har forandrats sa har ocksa biblioteket forandrats. Samtidigt har det paradox-
alt nog vilat pa en ganska etablerad vardegrund med nyckelord som demokrati, upplys-
ning, lasning och bildning.

En funktion hos folkbiblioteket som omtalas till och fran i biblioteksvarlden och i media
ar deras sociala funktion, eller funktion som métesplats. Sjalva funktionen torde inte
vara ny. Aven om folkbiblioteket i Sverige genom sin historia haft som huvudsaklig
uppgift att formedla litteratur och information, sa ar det rimligt att tro att de ocksa i viss
man haft en social funktion — trots tystnadskrav har de ju varit, och ar i hdgsta grad fort-
farande, platser dar manga manniskor vistas samtidigt. Men mitt intryck &r att denna
bibliotekens roll har dykt upp mer frekvent i folkbiblioteksdebatten de senaste aren. Ex-
empelvis dyker ordet métesplats ofta upp i de biblioteksplaner som haller pa att tas fram
vid de svenska folkbiblioteken. Ett annat exempel pa nar uttrycket anvéands ar nar stora
bibliotek skall byggas om — vilket ar fallet med bade Stockholms och Goéteborgs stads-
bibliotek. Arkitekten och Chalmersprofessorn Claes Caldenby skriver i en artikel i
Goteborgsposten apropa ombyggnaden:

Ryktet om bibliotekets dod har visat sig dverdrivet. Uppgifter som att bara ett par procent av
all information numera publiceras i bocker eller att bocker bara innehaller ndgon tiotusendel
av det som finns tillgangligt i databaser har gett anledning till farhagor. Samtidigt tycks
behovet av en avspand "tredje plats” mellan hemmet och arbetet, véxa néstan i takt med
informationssamhéllet (finns det ett samband?).

Kulturjournalisten Annina Rabe riktar i sin tur kritik mot debatten om bibliotekets
uppgifter:

Asikterna om den uppgiften har varierat kraftigt de senaste ren. Vid 90-talets borjan skulle
biblioteken vara “spjutspetsar i IT-samhéllet” och bibliotekarierna skulle vara "informations-
arkitekter”. Darefter foljde en lang period nar biblioteket skulle vara “rum for det livslanga
larandet”, vilket i praktiken innebar att man i allt hgre grad skulle serva utbildningsinstitut-
ioner i stallet for att 4gna sig at litteraturformedling och lasframjande arbete. Idag, nér fore-
teelser som Kunskapslyftet ar ett minne blott handlar det mest om biblioteket som ”métes-
plats”. Flosklerna frodas, och ibland undrar man om inte biblioteksplanerarna borde ge sig in i
restaurangbranschen i stallet. Skonlitteraturen, det som en gang var bibliotekets hjarta, ar satt
pa undantag.’

Citaten exemplifierar bada hur man noterat att folkbibliotekets funktion som maétesplats
eller "tredje plats” kommit pa tapeten, och de visar ocksa pa olika installningar till den —
a ena sidan ses biblioteket som den avspénda plats som informationssamhallet har be-
hov av, och & andra sidan anses det att pratet om motesplats stjal fokus fran bibliotekets
huvuduppgift: skonlitteraturen.

! Caldenby, Claes. "Métesplatser i férvandling”. Géteborgsposten 2007-03-09.
2 Rabe, Annina. "Vem 4lskar inte sitt bibliotek? Annina Rabe langtar efter en ny politik”. Sydsvenska
Dagbladet 2008-03-17.



Folkbibliotekets sociala funktion har ocksa blivit aktuell pa ett satt som hanger ihop
med den tekniska utvecklingen, och visar sig i t.ex. form av interaktionsmojligheter pa
bibliotekens hemsidor. Ett exempel & webbplatsen minabibliotek.se® - som &r en sam-
lingssida for Umearegionens bibliotek och dar anvandare forutom att soka litteratur och
information m.fl. vanliga tjanster, kan skriva egna inldgg, tips och kommentarer, skaffa
vanner och skicka meddelanden m.m. Den virtuella och den fysiska sidan av biblioteket
som ett socialt rum hénger delvis ihop, vilket idéerna om Bibliotek 2.0 &r ett exempel
pa. Vad bibliotek 2.0 egentligen &r rader nagot delade meningar om, men Anna Bern-
hem och Linnéa Kuster som i borjan av sin magisteruppsats gar igenom nagra olika
forskares definitioner, menar att anvandarnas deltagande och inflytande &r nagot som ar
gemensamt for dessa — samt att interaktionen ofta sker med hjalp av webb-baserade
verktyg, men Bibliotek 2.0 kan ocksa ses som en integration av fysiskt och virtuellt och
som en attityd snarare &n teknik.* Av utrymmesskal koncentrerar jag mig i denna upp-
sats pa det sociala rummets fysiska del, men det ar anda vart att namna bibliotekens
virtuella métesplatser och Bibliotek 2.0 som exempel pa hur den sociala dimensionen
uppmarksammats.

Bade i media och i biblioteksfaltet ar och har alltsa denna aspekt av biblioteksverksam-
heten varit aktuell, vilket man ocksa kan se nar man exempelvis laser de artiklar och
bocker som tas upp i forskningsoversikten i kapitel fyra i denna uppsats. Om amnet ar
mer aktuellt nu an vad det var for, sag, nagra artionden sen ar forstas svart att saga, men
om det ror sig om en fornyad aktualitet verkar det rimligt att tro att detta pa nagot satt
har att géra med de forandringar av samhallet som 6vergangen fran ett industrisamhalle
eller klassiskt valfardssamhalle till ett informations-, postindustriellt, postmodernt eller
senmodernt samhalle (beroende pa vad man valjer att kalla det) har inneburit. Folk-
biblioteket som en produkt av det "gamla” samhéllet tvingas i viss man leta efter en ny
identitet da det i dess traditionella form utmanas av den teknik, ekonomisk-instrumen-
tella politik och komplicering av kultur- och kvalitetsbegreppen som det senmoderna
samhallet fort med sig.

Sammanfattningsvis kan man saga att folkbibliotekets sociala funktion har varit ”pa ta-
peten”. Problemet &r att diskussionen riskerar att bli innehallslés om man inte vet vad
som ryms i denna funktion och vilka mojligheter den skulle kunna erbjuda i ett delvis
fordndrat samhélle med delvis forandrade institutioner. Insikt i den sociala dimensionen
av folkbiblioteket, dess eventuella potential och dess plats i biblioteksverksamheten och
samhallet, borde kunna underlatta att medvetet forhalla sig till den — oavsett om man ar
bibliotekarie, kommunpolitiker eller biblioteksanvéndare. Mycket har redan skrivits om
detta, men jag hoppas att med denna uppsats kunna bidra med nagot i form av en 6ver-
blick dver nagra aspekter som framkommer i delar av detta material samt exempel pa
hur man ser pa den sociala funktionen pa tva mindre lokala folkbibliotek. Min avsikt ar
att belysa denna funktion ur ett kulturpolitiskt perspektiv, eftersom folkbiblioteken
verkar i ett kulturpolitiskt sammanhang och jag tror att det kan vara fruktbart att placera
aven deras sociala funktion i en sadan kontext. Den teoretiska bakgrund jag anvander
har i princip sitt ursprung i den sociologiska modell d&r samhéllet delas upp i tre delar:
stat, marknad och civilsamhalle — och som handlar om varifran styrningen av samhallet
utgar ifran. Den engelske kulturforskaren Jim McGuigan talar i ett kulturpolitiskt

® Mina bibliotek. Umeé&regionens biblioteks gemensamma webbplats. http://www.minabibliotek.se/
4 Bernhem, Anna och Linnéa Kuster (2007). Bibliotekariers uppfattningar om Bibliotek 2.0. En
fenomenografisk undersokning, s. 14.



sammanhang om den statliga diskursen, marknadsdiskursen och den civilsamhalleliga
eller kommunikativa diskursen, och det ar bland annat hans teorier om detta som an-
vands i uppsatsen. Sarskilt fokus laggs pa den civilsamhalleliga diskursen och de teorier
fran bl.a. sociologen Jirgen Habermas som aterfinns dar, samt pa relationen mellan
folkbiblioteket och civilsamhéllet som beskrivits av den danska kulturpolitikforskaren
Dorte Skot-Hansen.

1.1 Syfte och fragestéllning

Syftet med denna uppsats &r att 6ka forstaelsen kring folkbiblioteket som socialt rum,
genom att undersoka hur man ser pa denna funktion pa biblioteken i tva mindre kom-
muner. Med hjalp av de teoretiska verktyg jag valt i form av teorier om kulturpolitiska
diskurser och civilsamhallet, samt &ven med hjélp av olika perspektiv inom tidigare
forskning i amnet, avser jag analysera intervjumaterial samt skriftligt material fran
biblioteken utifran foljande fragestallningar:

Hur beskrivs folkbibliotekets funktion som socialt rum pa de undersokta
biblioteken, samt vilka likheter och skillnader finns mellan dessa?

Hur ser relationen ut mellan hur man beskriver folkbiblioteket som socialt
rum inom forskningen och pa de undersokta folkbiblioteken?

1.2 Begreppet socialt rum

Uttrycken "bibliotekets sociala funktion” och "biblioteket som socialt rum” syftar i
uppsatsen till samma fenomen, ndmligen den dimension av biblioteket som innefattar
moten, social interaktion eller att nagon form av relation upprattas mellan manniskor
eller samhallsmedborgare i det fysiska biblioteksrummet. Det ska inte forvéxlas med
Jiirgen Habermas anvandning av begreppet® - d&ven om det finns berdringspunkter — och
inte heller med nagon annan eventuell definition hos nagon annan forfattare. Att jag inte
valt att anvanda begreppet "motesplats™ istéllet beror pa att det tycktes mig vara lite for
snavt, da ordet "mote” kan uppfattas som att det implicerar aktiv interaktion. Begreppet
socialt rum &r da battre da det forutom maéten pa ett intimt plan mellan individer ocksa
kan inkludera méten pa ett samhalleligt och mer abstrakt plan mellan t.ex. medborgare.
Da syftet med uppsatsen ar att undersoka olika mojliga aspekter av folkbiblioteket som
socialt rum, har jag valt att i inledningsskedet avsta fran en narmare definition &n den
som gjorts ovan.

1.3 Uppsatsens disposition

| detta forsta kapitel ar avsikten att ge en introduktion till &mnet fér uppsatsen, samt att
redogdra for syfte och fragestallningar.

| uppsatsens andra kapitel redogors for de teoretiska utgangspunkter jag haft i arbetet
med uppsatsen, vilka bestar av ett kulturpolitiskt perspektiv samt teorier om civilsam-
hallet och civilsamhéllet i relation till biblioteket.

| kapitel tre beskrivs den kvalitativa och textanalytiska metod jag valt att anvanda mig
av, samt hur jag gatt till vaga vid insamlingen och analysen av undersokningsmaterialet.

®Ses. 8.



| fjarde kapitlet presenteras den forskning jag valt ut. Jag forsoker aven pa ett askadligt
satt lyfta fram de aspekter av folkbiblioteket som socialt rum som aterfinns i forsknings-
materialet.

| femte kapitlet redovisas och analyseras undersékningsmaterialet, och den forsta frage-
stéllningen besvaras. Kapitlet inleds med en bakgrund i form av en kortare redogdrelse

for folkbibliotekets uppgifter, skyldigheter och villkor, samt en presentation av de bada
bibliotek som ingar i undersokningen.

I kapitel sex diskuteras vad som kommits fram till i kapitel fem med hjalp av tidigare
forskning samt de teoretiska verktygen, och har besvaras den andra fragestallningen.

I kapitel sju gors en kort sammanfattning av uppsatsen.



2. Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel kommer jag att redogora for de 6vergripande teoretiska utgangspunkter
utifran vilka undersékningsmaterialet senare kommer att tolkas. For att kunna betrakta
bibliotekets funktion som socialt rum ur ett kulturpolitiskt perspektiv anvander jag mig
dels av den identifiering av kulturpolitiska diskurser som gjorts av Jim McGuigan, och
dels av Dorte Skot-Hansens beskrivning av kulturpolitiska rationaler. Dessa dr beslakt-
ade med McGuigans diskurser men beskriver i stora drag vilket tankegods som den
nordiska kulturpolitiken bestatt, och fortfarande bestar, av. Genom att se pa vilka spar
av McGuigans diskurser och Skot-Hansens rationaler som finns i den forskning jag tagit
del av samt mitt undersokningsmaterial &r det mojligt att diskutera hur biblioteket som
socialt rum kan se ut givet olika bakomliggande idéer om kulturpolitik. Dessa teorier
bidrar ocksa med en 6versiktlig bild av hur man kan se pa de férandringar som skett i
det kulturpolitiska klimatet under de senaste artiondena. Eftersom jag tror att teorier
kring den civilsamhalleliga diskursen ar de mest relevanta for uppsatsens amne, riktar
jag sarskilt fokus mot dessa. McGuigan aktualiserar har samhallsteoretikern Jirgen
Habermas idéer om den offentliga sfaren samt livsvarlden i relation till systemvarlden —
vilka hjélper till att belysa funktionen som socialt rum ur ett demokratiskt perspektiv.
For att ytterligare nyansera bilden av hur biblioteket pa olika sétt kan fungera som plats
i civilsamhéllet anvénder jag mig av Dorte Skot-Hansens beskrivning av hur relationen
daremellan kan se ut.

Min férhoppning ar att denna dvergripande bild av kulturpolitiken, &ven om den &r for-
enklad, ska kunna bidra till att satta in folkbiblioteket som socialt rum i ett samman-
hang. Aven om jag inte specifikt undersoker kulturpolitik eller kulturpolitiker, sa ingar
trots allt folkbiblioteket i ett sadant sammanhang eftersom det ar en del av den kultur-
politiska sfaren och har en offentlig finansiering. Det ingar dessutom i allra hogsta grad
i kulturlivet och den politiska diskursen kring kulturlivet.

2.1 Tre kulturpolitiska diskurser

En modell som ofta anvénds i olika varianter nar man talar om samhéllsstruktur, &r den
tredelade bilden dar man delat upp samhallet i stat, marknad och civilt samhdlle.
McGuigan anvénder en liknande idé, fast i ett kulturpolitiskt sammanhang, nar han i
Rethinking cultural policy identifierar tre diskursiva formationer inom kulturpolitiken:
den statliga diskursen, marknadsdiskursen samt den civila eller kommunikativa diskurs-
en.® En utgéngspunkt for McGuigan &r att vi nu lever i en tidsalder dominerad av en
ekonomisk rationalitet (eng. economic reason), och huvudfragan han staller i boken Re-
thinking cultural policy ar vad detta innebér for kulturlivet. McGuigan kopplar det eko-
nomiska tdnkandet — eller for all del kapitalismen — till nyliberalismen, och hans ut-
gangspunkt ar en kritisk hallning gentemot denna rorelses inflytande pa kulturpolitiken.’

Enligt McGuigan bygger den statliga diskursen pa idén om en stark stat vars uppgift ar
att reglera samhallet och ekonomin, dvs. ha ett inflytande pa samhallsutvecklingen, och
det pa ett upplyst satt. Tanken om staten som upplysare gallde aven kulturlivet. Idén har
haft stort inflytande under 1900-talet inom bade socialistiska och liberala samhéllen
(och totalitara — bade i Nazityskland och i det kommunistiska Sovjet anvande man

® McGuigan, Jim (2004), Rethinking cultural policy, s. 35.
" Ibid., s. 1-2.



kultur som medel for att skapa ideala medborgare).? | det socialdemokratiska Storbritan-
nien var en av grundtankarna kring kulturen att den inte skulle vara forbehallen en viss
grupp, utan goras tillganglig for s manga som majligt. Dock stétte man pa problem
med kulturbegreppet — dvs. vad ar egentligen kultur?, och begreppet "tillgang” - till-
gang till den etablerade kulturen eller till sjalva kulturproduktionen och definitions-
ratten? Den kulturella demokrati, med ett brett kulturbegrepp, som detta ledde till,
underminerade enligt McGuigan ironiskt nog det socialdemokratiska projektet eftersom
det 6ppnade upp for populistiska attacker fran den nya hogern.’

Kulturpolitikforskaren Dorte Skot-Hansen beskriver en nagot liknande utveckling inom
den danska kulturpolitiken. Enligt vad hon identifierar som den humanistiska ratio-
nalen’®, som jamte den sociologiska och den instrumentella rationalen varit en av de tre
mest framtradande kulturpolitiska tanketraditionerna i Danmark enligt Skot-Hansen,
skulle alla invanare fa del av den nationella konsten och hogkulturen via en kulturfor-
medlare — till exempel en bibliotekarie. Malet var att hoja bildningen for att uppna
jamlikhet aven p& kulturomréadet.* Detta sétt att tanka var som mest aktuellt pa 1960-
talet. P4 1970-talet ifragasattes dock det verkningsfulla i strategin, och man borjade
tanka enligt vad Skot-Hansen kallar en sociologisk rational. Nu ville man basera kultur-
politiken pa de initiativ som kom nedifran — fran folket, eller civilsamhallet. Man ville
se alla grupper som likvardiga och lata dessa grupper fritt utéva sin egen kultur, och pa
sa satt ville man ge forutsattningar till tidigare marginaliserade kulturella grupper att fa
bekraftelse pa att deras kultur var lika viktig som négon annan.*? Enligt Skot-Hansen
verkar det dock i efterhand som att det handlade mer om ideologi &n om verklighet, for
de ekonomiska medel som blev avsatta till att stodja denna kulturella rorelse var i reali-
teten ganska sma.™® Den sociologiska rationalen kan kanske framst frknippas med
McGuigans civilsamhalleliga diskurs, vilken kommer att tas upp langre fram i detta
kapitel.

Enligt McGuigan &r som sagt marknadsdiskursen den som idag ar den dominerande —
det &r i princip omgjligt att tanka utanfor den, och marknadstédnkandet har haft inflyt-
ande dven pa den offentliga sektorn.** Han menar att tre viktiga roller i diskursen vars
intressen maste tillvaratas ar "skattebetalaren”, “aktiedgaren” och “kunden”. Fokuser-
ingen pa kunden har enligt McGuigan anammats inom public service — t.ex. om man ser
till det 6kade bruket av olika marknadsforingstekniker, dar exempelvis profilering ingar;
dvs. att sikta pa befintliga eller potentiella besokare snarare an de som &nda inte kom-
mer att komma. Vidare menar McGuigan att viljan att 6ka sponsringen &r ett led i dis-
kursen, vilket han ser med kritiska 6gon pa eftersom [s]ponsorship is never innocent or
disinterested...”*® Han anvénder uttrycken managerialization och marketization for att
beskriva hur diskursen andrats inom den offentliga sektorn och hur man under 1990-
talet i Storbritannien mer och mer bdrjade tala om offentliga verksamheter som om de

& McGuigan (2004), s. 36.

% Ibid., s. 39-41.

10 Rational; dansk term som jag inte funnit ndgon svensk 6versattning av. Dock har termen
“argumentationsschema” anvénts av Jenny Johannisson (2006) i avhandlingen Det lokala méter varlden.
Kulturpolitiskt férandringsarbete i 1990-talets Géteborg.

11 Skot-Hansen, Dorte (1999). "Kultur til tiden — strategier i den lokale kulturpolitik”, s. 11.

2 bid., s. 13.

2 1bid., s. 14.

* McGuigan (2004), s. 43-44.

" Ibid., s. 44-45.



vore privata féretag."® Enligt McGuigan har i USA fragan om staten ens bér fortsatta
finansiera kultur uppkommit, da det finns de som menar att kulturlivet fungerar minst
lika bra, om inte battre, pA marknadens villkor. Och dven om McGuigan ar kritisk till
marknadsdiskursen sa konstaterar han att det finns problem nar det kommer till hur man
bor réttfardiga offentlig kulturpolitik och finansiering av kultur. Detta medfor dock inte
att man per automatik maste harma marknaden, menar han.*’

Marknadsdiskursen har mycket gemensamt med vad Skot-Hansen kallar den instrumen-
tella rationalen (instrumentell i ekonomisk mening). Denna véxte fram inom den danska
kulturpolitiken i och med 1980-talets nykonservatism och nyliberalism, menar hon, och
inom denna rational hade ocksa marknaden och marknadsspraket hade stort inflytan-
de.'® Skot-Hansen tar i detta sammanhang &ven upp begreppet kulturalisering, med
vilket hon menar att kulturpolitiken spiller 6ver pa andra omraden i den meningen att
den ska fungera som en “karnevalsmask” som ska dolja problemen i ett samhalle, sam-
tidigt som den ska hjdlpa till att t.ex. integrera invandrare och framja social samman-
hallning. Hon menar vidare, likhet med McGuigan, att den lokala kulturpolitiken enligt
den instrumentella rationalen inriktar sig pa olika bestdmda grupper och livsstilar, enligt
logiken att det &r oméjligt att nd alla.'® Och slutligen &r flaggskeppen en viktig del av
den instrumentella kulturpolitiken — dvs. arkitektoniskt utmérkande prestigebyggen i
kulturens namn, vilka syftar till att battra pa den lokala imagen. De manga kulturhusen
som “er dukket upp som paddehatte i det kulturelle landskab”, &r exempel pa detta
menar Skot-Hansen.?°

Den tredje diskursen som McGuigan tar upp &r den civila, eller kommunikativa dis-
kursen — inom vilken han menar att det inte handlar sa mycket om ideologisk kritik som
om att hitta forutsattningar for demokratisk kommunikation, kultur och politik. Har
finns en stark koppling till civilsamhéllet — som &r ”contrasted with the state but not
reducible to the market, being somewhere in between.”?* John Keane har definierat
civilsamhéllet som ”...a community of actors whose legally inscribed patterns of
association are voluntary, which means that its members are equipped with the power to
interpret and to transform the social and political structures within which they inter-
act”.% Civilsamhallet kan allts& beskrivas som ngot mitt emellan stat och marknad dar
manniskor agerar pa frivillig basis och har mojlighet att paverka sin omvarld. Intresset
for civilsamhallet kan relateras till ett uppsving for Jirgen Habermas idéer om the pub-
lic sphere,? och det kan sledes vara lampligt att har kort aterge historiken kring dessa
idéer. Pa grund av omfattningen och komplexiteten i Habermas egen textproduktion tar
jag férutom McGuigan hjalp av de klargérande redogérelser som gjorts av Geir Vest-
heim, professor och forskare vid bibliotekshégskolan i Boras, den engelske sociologen
Frank Webster samt sociologen Per Mansson.

18 Ibid., (2004)., s. 46-47.

7 McGuigan (2004), s. 49-50.

18 Skot-Hansen (1999), s. 14.

9 1bid., s. 15.

2 [pid., s. 16.

21 McGuigan (2004), s. 51.

22 Keane, John (1998), citerad i McGuigan (2004), s. 51.
8 McGuigan (2004), s. 51.



2.2 Den offentliga sfaren och det kommunikativa handlandet

The public sphere®* uppstod enligt Habermas i 1700-talets England i samband med
formandet av det kapitalistiska samhaéllet, i vilket den framvéxande borgerligheten blev
mer och mer fristaende fran stat och kyrka. Friheten mojliggjorde kritik, diskussion och
debatt byggd pa rationella argument — allt detta oberoende av saval statens och kyrkans
intressen séval som ekonomiska sidana.? Enligt Vestheim beskriver Habermas i sina
tidigare verk utvecklingen darifran som dyster, detta for att han endast raknade kom-
munikation mellan individer och inte mellan grupper. Den offentliga sféren “refeodali-
serades” och blev aterigen till en spelplan for maktinstitutioner — men denna gang
statliga och kapitalistiska sadana samt mediala intressen — medan publiken passivi-
serades.”® Enligt Vestheim reviderar dock Habermas senare denna pessimistiska syn —
efter att ha presenterat sina teorier om det kommunikativa handlandet samt livsvarlden
kontra systemvarlden. Habermas lutar da mer at att det offentliga inte bara ar offer for
instrumentell rationalitet, utan att det ocksa kan finnas rum for ett kommunikativt for-
nuft enligt vilket man syftar till normativa mal och lésningar, och till att na dessa
medelst uppriktig diskussion och goda samtal. Den senare aspekten utgor livsvarlden,
vilken bor vara dverordnad systemvérlden och utgora basen for det demokratiska sam-
hallet.?” Skillnaden mellan system- och livsvarld kan ocks& beskrivas som Per M&nsson
gor; att livsvarlden bestar av vardagliga sociala relationer pa arbetet eller privat bland
vanner och familj — medan systemet bestar av marknadsmaéssiga relationer eller rela-
tioner inom statliga myndigheter.?® Vad galler Habermas offentliga sfar menar Vest-
heim att de kritisk-rationella diskurserna ar en kvalitativ sida av denna, medan en annan
viktig aspekt ar kvantitativ och handlar om vilka som har reell tillgang till den offentliga
debatten. Har kommer Habermas idealbild av “det sociala rummet” in — ett rum som
alla medborgare har tillgang till och dar politisk paverkan kan ske genom oberoende
debatt och samtal .’ Habermas egen bild vad galler den offentliga sfaren &r enligt VVest-
heim att ”offentligheita som kritisk instans er [...] eit uavslutta prosjekt i det sein-
moderne samfunnet”.*® Mot bakgrund av det som sagts ovan kan man tolka det som att
han menar att det finns mojligheter for ett genuint offentligt samtal och kritik, d&ven om
detta &r ndgot som inte tillfullo forverkligats.

Vad galler system- och livsvérlden i relation till folkbiblioteket menar Vestheim i artik-
eln 1deologi og folkebibliotekpolitikk — eit demokratispgrsmal” att nagra av folkbiblio-
tekets stora dilemman sedan 1980-talet har med balansen mellan dessa varldar att gora.
Ett sadant dilemma ar huruvida folkbiblioteket ska vara

...institusjonar for kritisk offentligheit, for meiningsdannande diskurs i det sivile samfunnet, for
demokrati, for personlig danning og for samfunnsborgardanning [...] eller om dei skal vera rei-
skapar for statlig eller kommunal "policy” pa kulturomradet og tene instrumentelle szrinteres-
ser, f.eks. for naeringspolitikk og kultur-turisme.*!

2 Vilken jag i fortsattningen kommer att kalla "den offentliga sfaren”.

25 \Webster, Frank (2006). Theories of the information society, s. 164-165.

26 \/estheim, Geir (1997). Fornuft, kultur of velferd — ein historisk-sosiologisk studie av norsk
folkebibliotekpolitikk, s. 76.

7 1bid., s. 77.

28 Mansson, Per (2007). Moderna samhallsteorier, s. 328.

29 \/estheim (1997), s. 80.

% Ibid., s. 79.

%1 \estheim (1999). ”Ideologi og folkebibliotekpolitikk — eit demokratispgrsmal”, s. 191.
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Ett annat &r om folkbiblioteket ska ha sin politiska forankring i livsvarlden eller system-
varlden, ett tredje om det &r bara ar vetenskaplig kunskap som ska formedlas eller om
man ocksa ska férmedla en livsvarldsbunden och greppbar livsvisdom, och ett fjarde om
folkbiblioteket ska sta for holism eller differentiering.* Enligt Vestheim kan system-
intressen aldrig vara demokratiska om de inte underordnas livsvéarldsintressen — dock
har sedan 70-talet systemintressena blivit mer och mer styrande. Och om offentligheten
tappar sin Kritiska roll riskerar ocksa folkbiblioteken att dras med i vad han kallar det
instrumentalistiske mistaket, dvs. att man inte skiljer "mellom & handle i en sosial rela-
tion med eit medmenneske (praktisk handling) og & handle instrumentelt ved & produ-
sere ein vare for ein kunde (pragmatisk handling).”*®

I samband med diskussionen om den offentliga sfaren tar McGuigan upp Habermas bild
av den storningsfria kommunikationen (eng. the undistorted communication).>* Han
beskriver denna som att manniskan har kapacitet till 6msesidig forstaelse, genom att
man for det forsta kan komma Gverens om en objektiv sanning om varlden (eng. truth),
for det andra na en intersubjektiv 6verenskommelse om vad som bor géras (eng. truth-
fulness) och slutligen ta till sig ndgon annans subjektiva kanslor (eng. sincerity). Denna
forstaelse ar nodvandig for att kunna fatta beslut och samarbeta i saval sma som stora
sammanhang, och McGuigan menar att “[cJommunicative action to achieve mutual
understanding in the life world is an ordinary aspect of social existence which exceeds
mere instrumentality”.® P& s sétt kan man saga att livsvarldens kommunikation och
forstaelse ar en forutsattning for ett demokratiskt samhalle, som ju bygger pa ett slags
gemensamt beslutsfattande — dven om malet att nd en objektiv sanning om varlden kan
tyckas val ambitiost.

Den offentliga sfaren, civilsamhéllet och livsvarlden &r inte lika patagliga fenomen som
staten eller marknaden, menar McGuigan, men sager ocksa att de kan inspirera och ut-
g0ra grogrund for alternativa och oppositionella rorelser — vilka ofta spelar en betydan-
de roll nar det géller att satta fragor pa agendan. Enligt honom talar Habermas i detta
sammanhang om en funktion hos den offentliga sfaren som “slussport” mellan livs-
varlden och de statliga och ekonomiska systemen. Dessutom menar McGuigan att en
offentlig sfar ar en forutsattning for social och kulturell kritik, inte minst pa en global
niva for att motverka kapitalismens mer odemokratiska sidor.*®

2.3 Civilsamhallet och folkbiblioteket

| artikeln "Folkebiblioteket i civilsamfundet — civilsamfundet i folkebiblioteket”, tar
Skot-Hansen utgangspunkt i det fran flera hall 6kade intresset for begreppet civilsam-
hélle, och menar att diskussionen kring detta begrepp kan utga ifran tre olika diskurser —
en moralfilosofisk, en sociologisk och en politisk. Den moralfilosofiska diskursen
kommer framfor allt frin kommunitarismen, inom vilken man betonar vikten av att
inom ett samhélle uppratthalla gemensamma varderingar och en "moralisk stamma” for
att motverka den normloshet och sjalvcentrering som breder ut sig i dagens samhalle.’
Implikationerna for relationen civilsamhalle-bibliotek blir utifran denna position enligt

%2 Ipid., s. 191.

% \Vestheim (1999), s. 193-194.

* McGuigan (2004), s. 52.

% |bid.

% |bid., s. 53-54.

%7 Skot-Hansen (2001). "Folkebiblioteket i civilsamfundet — civilsamfundet i folkebiblioteket”, s. 46-47.
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Skot-Hansen att biblioteket far rollen som "moralisk verkstad” dar man i princip pa-
tvingar medborgarna samhéllets gemensamma traditionella varderingar. Detta fungerar
inte, menar Skot-Hansen — det dr bara naivt att tro att alla i ett pluralistiskt samhalle av
idag skall kunna samsas om dessa varderingar, och det dr inte bibliotekets uppgift att
medverka till att bestimma vad som &r ratt eller fel.*

Inom den sociologiska diskursen pekar man i sin tur enligt Skot-Hansen pa de frigoran-
de aspekterna av civilsamhéllet — som nagot som praglas av frivillighet, solidaritet och
frihet frdn bade marknadens sdval som statens auktoritet.® Biblioteket far i detta
sammanhang en karaktér av forutsattningslés moétesplats, eller "tredje-stalle” — ett be-
grepp myntat av sociologen Ray Oldenburg* och som syftar till en plats for neutral
samvaro mellan arbete och hem. Skot-Hansen pekar pa det faktum att vissa samhalls-
forskare, bl.a. Oldenburg, har menat att sadana stéllen forsvinner i dagens samhalle i
samma takt som vi far ett 6kande antal opersonliga vad han kallar "non-places” vilka
man besoker som kund, konsument, patient m.m. Och hon menar att folkbiblioteket, i
och med att det ar inomhus, frivilligt och gratis, har en sociologisk dimension och skulle
kunna vara en plats for civilsamhéllet i denna mening.*!

Enligt den politiska diskursen ses civilsamhéllet enligt Skot-Hansen som en arena for
den kritiska reflektion och det fria meningsutbyte som kan férknippas med ett demo-
kratiskt samhalle.* Hon tar i detta sammanhang upp Habermas definition av civilsam-
héllets karna — dvs. frivilliga sammanslutningar utanfor statens och ekonomins omrade
— men pekar ocksa pa definitioner som aven inkluderar intimsfaren. Grunden &r dock en
offentlig sfar med majlighet till kritiskt samtal som manniskor kan styra och delta i pa
lika villkor.*® Har far biblioteket enligt Skot-Hansen karaktar av ett offentligt rum, eller
ett "debattforum" som hon valjer att kalla det. Exempel pa néar biblioteken kan fungera
pa detta satt &r nar de anordnar aktiviteter som debatter eller foredrag med samhéllelig
anknytning.*

2.4 Sammanfattning

Bade McGuigan och Skot-Hansen beskriver en 6vergripande politisk utveckling under
senare delen av 1900-talet dar marknadsdiskursen och ett instrumentellt tinkande blivit
allt starkare, vilket i min mening verkar vara ett rimligt antagande — och det verkar ock-
sa rimligt att detta paverkat kulturlivet och kulturpolitiken. Samtidigt kan man, om man
utgar fran deras resonemang, se att de andra diskurserna inte helt mist sin aktualitet. Om
jag tolkar McGuigan ratt sa tyder hans resonemang pa att det fran olika hall finns ett
mojligen Okat intresse for tanken om att ta avstamp i civilsamhéllet, och det skulle
kunna vara sa att denna diskurs ar pa vag tillbaka om &n i annan form an som var fallet
for nagra artionden sen néar den sociologiska rationalen enligt Skot-Hansen var som
mest aktuell. Skot-Hansen papekar ocksa att &ven om olika rationaler dominerat under
olika perioder, sa existerar de sida vid sida hela tiden och det gar inte att helt skilja dem
fran varandra. Vad galler den statliga diskursen sa verkar McGuigan anse att den nu-

% Skot-Hansen (2001), s. 55-56.

%% 1bid., s. 48.

“0 Oldenburg, Ray (1999), The great good place: cafés, coffeeshops, bookstores, bars, hair salons, and
other hangouts at the heart of a community.

“1 Skot-Hansen (2001), s. 57-58.

*2 Ibid., s. 48.

*® Ibid., s. 49.

* Ibid., s. 58-59.
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mera dr ganska osynlig, men kanske &ar det rimligt att tro att den lever kvar i hogre grad i
Norden i allménhet och Sverige i synnerhet, da vi har i hogre grad har haft en tradition
av att ha en stark stat jamfort med vad man haft i exempelvis Storbritannien.

Civilsamhadllet kan enligt de resonemang som forfattarna fér sammanfattningsvis be-
skrivas som en sfar som &r svar att satta fingret pa men dar utgangspunkten inte ar
staten eller marknaden, dar alternativa rérelser kan fa utrymme och dar kommunikation
ar ett nyckelord. Civilsamhéllet kan ocksa vara ett rum for kritik i Habermasiansk
mening — en sfar dar livsvarldsintressen ar dverordnade systemintressen och dar man
med hjalp av ett kommunikativt fornuft stravar mot ett normativt mal. Ett sadant mal
skulle kanske, i férlangningen och mycket forenklat, kunna vara en vélfungerande
demokrati dar upplysta och legitima beslut fattas gemensamt. En forutsattning ar da ett
socialt rum som i idealfallet ger fritt spelrum at det kommunikativa fornuftet och dar
alla far komma till tals. Aven Vestheim uttrycker vikten av att livsvarlden far st& 6ver
systemvarlden, for att vi inte ska bega det instrumentalistiska misstaget att inte skilja pa
sociala och instrumentella handlingar. Har kan man se en parallell till McGuigans och
Skot-Hansens farhagor gallande ett alltfor stort inflytande fran det instrumentella mark-
nadstankandet, men dven statliga handlingar kan forstas vara instrumentella om an dock
inte i samma mening. | det fallet handlar det kanske inte snarast om att géra ekonomisk
vinst utan om att uppna politiska mal. Vad galler balansen mellan livsvarlds- och sys-
temintressen verkar det rimligt att tro att det finns den ”slussport” som Habermas talar
om, och denna slussport skulle kunna rymmas i den civilsamhalleliga sfaren.

De resonemang som hamtats fran McGuigan, Skot-Hansens, Habermas och Vestheim
ror sig pa en ganska abstrakt och teoretisk niva och beror kanske framst det politiska
livet. Darfor ar Skot-Hansens bild av biblioteket som moralisk verkstad, tredje-stalle
respektive debattforum som redovisades i slutet av kapitlet till hjalp om man vill flytta
ner relationen civilsamhalle-bibliotek till en mer vardaglig niva. Kopplingen till Haber-
mas kritiska offentlighet finns kanske tydligast i funktionen som debattforum, medan
den forutsattningslosa motesplatsen inrymmer de aspekter av civilsamhallet som hand-
lar om att kunna vistas pa en offentlig plats bara i egenskap av sig sjalv och att kdnna
sig hemma dér. Medan Skot-Hansen &r positiv till dessa bada funktioner ar hon mer
kritisk till biblioteket som moraliskt rum dar hon menar att det pa forhand &r givet vilka
varderingar man bor utga ifran.

De teoretiska utgangspunkterna ovan ar tankta att tillsammans med forskningsover-
sikten anvandas som verktyg for att beskriva och diskutera materialet fran den empir-
iska undersokningen. Jag vill dels undersoka i vilken man man kan spara de olika kul-
turpolitiska diskurserna, och dels fokusera pa den civilsamhalleliga aspekten genom att
forsoka tolka hur relationen civilsamhalle-bibliotek ser ut i materialet fran just de bib-
liotek som jag undersokt. Vidare ar det intressant att se om det finns nagot i det empir-
iska materialet som ger anledning att ifragasatta de teoretiska utgangspunkterna i den
meningen att det komplicerar eller motsager dessa.
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3. Metod och material

For att fa svar pa fragestallningarna har jag valt att gora en kvalitativ textanalys av det
empiriska material som insamlats. Detta utgérs av utskrifter fran intervjuer med biblio-
teksanstallda pa tva kommunbibliotek, dokument fran biblioteken samt information som
hamtats ifran bibliotekens hemsidor — dar huvuddelen bestar av intervjuutskrifterna. Da
jag ville veta hur man pa biblioteken beskriver biblioteket som socialt rum och det inte
finns s& mycket skriftligt material tillgangligt om detta, foll det sig naturligt att anvanda
intervjuer som metod for att samla in undersokningsmaterial.

Eftersom avsikten med undersokningen ar att ga lite djupare in pa tva specifika biblio-
tek — eller "fall” — och darmed fa ett rikare underlag for analys an om flera bibliotek
hade ingatt i undersokningen, kan den évergripande metoden ocksa beskrivas som en
slags fallstudie. Jag har valt att studera tva bibliotek, eller fall, istallet for ett, da min
forhoppning ar att de bada fallen genom sina eventuella likheter eller skillnader ska
kunna belysa varandra pa ett satt som inte hade varit mojligt om jag endast hade under-
sokt ett bibliotek. De bada biblioteken kan forstas inte ses som representativa for nagra
andra bibliotek, vilket inte heller &r syftet med en kvalitativ studie. Daremot gar det for-
hoppningsvis att generera en djupare forstaelse just vad galler dessa fall. En studie av
detta slag &r ett exempel pa forskning av reflekterande karaktar, vilken beskrivs sahar av
Mats Alvesson och Kaj Skoldberg, forskare i bl.a. organisationsteori och samhallsveten-
skaplig metodologi:

Empirisk forskning praglad av reflektion utgar fran en skepsis mot vad som vid en ytlig an-

blick framstar som oproblematiska avspeglingar av hur verkligheten fungerar, samtidigt som
man vidmakthaller tron pa att studiet av lampliga (genomténkta) utsnitt av denna verklighet

kan ge viktigt underlag till en kunskapsbildning som &ppnar snarare &n sluter, som ger méj-

ligheter till forstaelse snarare &n faststéller “sanningar”.*®

Genom att studera en liten bit av verkligheten kan man alltsa cka forstaelsen kring ett
fenomen aven om man inte kan na en allmangiltig och objektiv sanning.

Angaende den textanalytiska metoden menar forskarna i statsvetenskap Goran Berg-
strom och Kristina Boréus att detta &r en analysmetod som, om den &r val utford, hjalper
en att belysa ett samhéllsvetenskapligt problem®®. Man kan siga att problemet i detta
fall bestar av en svardefinierad funktion hos folkbiblioteket som jag har valt att kalla
den sociala funktionen eller det sociala rummet. Genom att titta narmare pa hur man
beskriver den inom forskningen samt pa de utvalda biblioteken hoppas jag kunna belysa
komplexiteten men ocksa bidra till 6kad forstaelse kring folkbibliotekets sociala funk-
tion. Hur textanalysen i denna undersokning gatt till i praktiken kommer att redogoras
for i avsnitt 3.2.

5 Alvesson, Mats och Kaj Skéldberg (2008). Tolkning och reflektion. Vetenskapsfilosofi och kvalitativ
metod, s. 20.

6 Bergstrom, Gote och Kristina Boréus (2005). Textens mening och makt. Metodbok i samhéllsveten-
skaplig text- och diskursanalys, s. 33.
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3.1 Insamling och urval av material

3.1.1 Forskningsoversikten

De studier som ingar i forskningsoversikten har valts ut for att de pa olika satt behandlar
folkbibliotekets sociala funktion, om an inte med den termen. | samtliga studier ar bib-
liotekets funktion som motesplats en komponent, i de fall dar den inte &r utgangspunkt-
en. Forskningen ar fran de senaste tio aren, och jag har koncentrerat mig pa forskning
fran Sverige, Norge och Danmark da jag studerar folkbibliotek i en nordisk kontext.
Detta med ett undantag — en amerikansk studie som kom i min vag och som togs med
for att den presenterade ett perspektiv pa amnet som jag tyckte var intressant och som
pa det sattet kompletterade de Gvriga. Sjalva urvalet har i princip gatt till sa att jag utgatt
fran de studier jag forst hittat och sedan sokt vidare utifran deras referenser. De studier
som jag ansag var relevanta for amnet valde jag att ha med i 6versikten. Det finns for-
stas en risk att jag missat nagot, och kanske da sarskilt utanfor det aktuella referens-
omradet. Syftet med forskningsoversikten ar dock att presentera olika infallsvinklar
inom amnet snarare &n att redovisa exakt vilka studier som finns, och darfor tror jag att
detta problem ar éverkomligt &ven om det &r viktigt att vara medveten om att ett urval
alltid ar mer eller mindre subjektivt.

Fran borjan var det tankt att forskningsdversikten skulle inga i undersékningsmaterialet
pa samma satt som materialet fran biblioteken, och darfor gjordes dversikten relativt
utforlig. Detta andrades dock senare till att lata analysen fokusera pa materialet fran
biblioteken och lata forskningen fungera som just en éversikt och ett komplement till
teorin. Detta ar anledningen till att forskningen kan upplevas som att den tar stor plats i
relation till den empiriska undersékningen. Jag hoppas dock att det som forskningsover-
sikten tillfor i form av referens och méjligheter till jamfdrelser vid analysen av det em-
piriska materialet, i nagon man kan kompensera det faktum att det sistnamnda &r relativt
begransat och utgors av det material som kommer att redogéras for nedan.

3.1.2 Biblioteken

Av de tidigare studierna jag tagit del av ar det fa som undersoker bibliotek pa mindre
orter utanfor storstaderna. Darfor fann jag det lampligt och intressant att géra min inter-
vjuundersokning pa bibliotek i mindre kommuner. De tva kommuner jag har valt har
farre an 50 000 invanare, vilket var ett av tre kriterier jag hade nar jag valde ut biblio-
teken. Det andra var att bada biblioteken skulle ha en biblioteksplan i vilken man namn-
de nagot om att man vill vara en métesplats for kommunens invanare. Kommunerna
valdes av praktiska sk&l ut bland véstsvenska kommuner — vilket var det tredje kriteriet
— eftersom jag ville kunna aka dit fler ganger an en om det skulle behovas. Jag besokte
bada biblioteken vid tva tillfallen, forsta gangen hosten 2008 da intervjuerna gjordes
och andra gangen under varen 2009 for att uppdatera mina intryck av biblioteksmiljon.

3.1.3 Intervjuerna

Intervjuerna genomfordes i september 2008, och de deltagande var tva anstallda pa
respektive bibliotek — dvs. tva personer pa bibliotek A och tva pa bibliotek B. Det hade
forstas varit intressant att aven intervjua exempelvis anvandare och politiker, men det
hade blivit ett mycket omfattande material och jag tyckte da att det var battre att kon-
centrera sig pa biblioteksanstéllda som ju standigt befinner sig pa biblioteken och har
stor insikt i verksamheterna och malen samtidigt som de dven har kontakt med anvéan-
darna. De &r pa det sattet nagot av “spindlar i natet” d&ven om de forstas inte kan re-
presentera nagot annat perspektiv dn sitt eget.

13



Av praktiska skal genomfordes intervjuerna i grupp, dvs. jag intervjuade de tva person-
erna pa varje bibliotek samtidigt. Detta visade sig vara fordelaktigt pa vissa satt, da
intervjuerna pa detta satt i hogre grad fick karaktaren av ett samtal vilket i basta fall
genererade nya infallsvinklar att spinna vidare pa hos oss alla som deltog och bidrog till
att frambringa ett rikare material. Nackdelen med detta sétt att intervjua ar att informan-
terna kan ha paverkat varandra att svara pa ett visst sétt, men jag bedémer den risken
som ganska liten da fragorna inte var menade att vara personliga, kénsliga eller kontro-
versiella. Syftet var snarare att informanterna skulle beratta om och reflektera kring den
egna biblioteksverksamheten och bibliotekets roll i samhéllet rent allmént, ndgot man ju
normalt gor pa en arbetsplats dven i andra situationer.

Intervjuerna agde rum i respektive biblioteks lokaler, i ett tyst métesrum eller liknande,
och spelades in pa minidisc med informanternas godkannande. Deras 6nskan var dock
att fa vara anonyma i uppsatsen, och darfor utelamnas har namn och kon (samtliga in-
formanter bendmns som ”hon” i férekommande fall) samt orternas och bibliotekens
namn. De bendmns istéllet som kommun respektive bibliotek A och B, och informant-
erna bendmns vid citering som A1/A2 respektive B1/B2. For att informanterna skulle
ké&nna sig trygga vad gallde skyddandet av deras integritet fick de fore intervjuerna
information om att de nar som helst under arbetet kunde dra sig ur om de sa 6nskade,
och vi kom ocksa dverens om att de skulle fa se uppsatsen innan den trycktes. Detta var
sarskilt viktigt da jag vid intervjutillfallena inte hade bestamt uppsatsens riktning helt
och hallet, sa dven om jag informerat deltagarna om syftet sa langt det gick sa kan de
med rdtta ha upplevt att de inte fick en tillrackligt bra bild av undersékningens syfte.
Genom att vidta ovanstaende atgarder hoppas jag ha sakerstallt att informanterna del-
tagit under informerat samtycke — vilket innebdr att de som deltar i undersékningen
informeras om dess syfte, upplagg, samt eventuella risker och férdelar med att delta.*’
Det e-mail med meddelande om detta samt intervjuguiden som skickades till deltagarna
finns med som bilaga 1 i slutet av uppsatsen. Vid framtagandet av intervjuguiden utgick
jag fran intervjuguiden i en masteruppsats om biblioteket som métesplats, skriven av
Hilde Ljgdal vid bibliotekshdgskolan i Oslo.*®

Slutligen 6verfordes det inspelade intervjumaterialet till text, och det &r dessa texter som
ligger till grund for analysen. Jag har vid transkriberingen forsokt vara sa detaljerad och
ordagrann som mojligt, men det &r trots noggrannhet oundvikligt att viss information
anda forsvinner. Framfor allt forsvinner sjalva samtalskontexten och man férlorar den
information i form av miljo, tidpunkt, tonfall, gester, ansiktsuttryck m.m. som finns ut-
over sjalva orden som sdgs. Jag hoppas dock att detta inte ska vara ett avgérande pro-
blem i uppsatsen, detta eftersom jag inte undersoker subtila skiftningar i attityder och
kanslor utan snarare asikter och tankar om ett visst fenomen. Darmed inte sagt att man
inte bor ta hansyn till kontexten, tvartom ar det mycket viktigt vid tolkande verksamhet
att gora just det. Har ar det ju fraga om en tolkning dels vid 6verféring fran inspelning
till text och dels vid analysen av texten, vilket ar viktigt att inse.*® Slutligen skall dven
sdgas att nar jag i uppsatsen anvander citat fran intervjumaterialet for att belysa reso-
nemang i analysen, sa ar den ursprungliga texten omskriven fran talsprak till skriftsprak
— dvs. jag har uteslutit utfyllnadsord och pauser som man naturligt anvander nér man
talar, men som mer stor an tillfor nagot i skriftlig form (om det inte &r fraga om en ling-

47 Kvale, Steinar (1997), Den kvalitativa forskningsintervjun, s. 107.
“8 Ljgdal, Hilde (2004), Folkebiblioteket som offentlig mateplass i en digital tid.
9 Se Kvale (1997), s. 154.
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vistisk eller mojligen psykologisk undersékning, da sadana uttryck forstas kan vara av
storsta vikt). Detta dels for att underlatta for I&saren och dels for att informanterna ska
slippa se sitt talade sprak i skrift vilket kan vara ganska obehagligt, eftersom den situa-
tionsbundna kontexten — ddr pauser, felsdgningar, hm:anden m.m. &r helt naturligt — har
tagits bort och dessa uttryck da istallet kan kéannas onaturliga. Vid de tillfallen da det
forekommer nagot mer omfattande ingrepp i citaten har dessa gjorts enligt foljande
system: [ord] signalerar att det som aterges inom klammern ar dndrat (exempelvis ett
namn), [...] signalerar att ett kortare stycke (mindre &n 10 ord) utelamnats, och [---]
signalerar att ett langre stycke (mer &n 10 ord) uteldamnats.

3.1.4. Ovrigt material

Det huvudsakliga materialet i undersékningen bestar av intervjuutskrifterna, men jag
har ocksa anvant mig av andra dokument. Jag valde har sddana dokument som hade
med den faktiska biblioteksverksamheten att gora da det var denna jag valt att studera
och inte t.ex. kommunens 6vergripande kulturpolitik. VVad géller bibliotek A utgors
dessa av kommunens biblioteksplan, en kortare s.k. kvalitetsdeklaration for biblioteket
samt bibliotekets webbsida. Angaende biblioteksplanen sa haller man i kommunen pa
med att arbeta fram en ny sadan, vilket gor att den enda som finns att tillga &r den forra
fran 2004. Tills den nya publiceras &r det dock denna som géller, och enligt mina in-
formanter kan det som star i den anses vara tillforlitigt &ven om den kommer att kom-
pletteras. De dokument som angar bibliotek B ar dess biblioteksplan som avser aren
2007-2010, kommunens kulturpolitiska program fran 2005 (vilket ocksa tas upp i
biblioteksplanen) samt bibliotekets webbsida. De skriftliga dokumenten inhdmtades
under 2008 medan jag nar jag har tittat pa webbsidorna har utgatt fran den version som
var aktuell under maj 2009. Angaende undersokningsmaterialet som helhet sa ska det
namnas att det sammanlagda materialet fran bibliotek A blev nagot mer omfattande an
det fran bibliotek B — detta beroende pa att intervjun blev nagot langre samt att bibliotek
A har en langre biblioteksplan samt en nagot mer omfattande hemsida. Detta kan fram-
for allt inverka nar det galler jamforelsen mellan biblioteken, vilket jag ocksa namner i
samband med denna.

3.2 Analys av materialet

Vid redovisningen och analysen av undersékningsmaterialet i sin raa form har jag gatt
tillvaga sa att jag gatt igenom intervjuutskrifter och 6vriga dokument, och "kokat ner”
materialet till en 6verskadlig mangd betydelsebarande element. Detta skedde i tva steg;
forst skrev jag mer kortfattade versioner av materialet med avsikt att géra det mer 6ver-
skadligt utan att forlora viktig information, och sedan lyfte jag ur dessa versioner fram
de element som jag ansag vara de centrala. Utifran dessa gjorde jag en tematisering,
som ligger till grund for tematiseringen i kapitel fem dar materialet presenteras och ana-
lyseras. Dock har jag inte frangatt ursprungsmaterialet, utan arbetet med att tolka och
analysera har skett i vaxelverkan mellan detta och de nedkortade versionerna. Om de
teman som avsnitt 5.2 bestar av ska sagas att jag vid indelningen inte tagit nagon sér-
skild hansyn till hur ofta en viss typ av element eller utsaga forekommer i materialet.
Inget av temana ska alltsa tolkas som mer eller mindre betydande eller framtradande an
nagot annat.

Analysen i sin helhet kan sagas ske i tre steg. Forst gors en genomgang av den forskning
som tas upp, och i slutet av denna genomgang tar jag fasta pa de aspekter av folkbiblio-
teket som socialt rum som jag anser framtréder tydligast i detta material. Jag forsoker
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ocksa relatera detta material till de teoretiska utgangspunkterna, och meningen &r att
forskningsmaterialet ocksa ska kunna komplettera dessa. Sedan analyseras det empir-
iska materialet enligt ovan, och slutligen analyseras och tolkas detta material med ut-
gangspunkt i de aspekter av folkbiblioteket som socialt rum som framkommer i forsk-
ningskapitlet samt aven utifran de kulturpolitiska teorierna.

3.2.1 Tolkningsfragor

Kvalitativa studier i allmanhet innefattar sa gott som alltid en viss tolkande verksamhet,
och sa forstas aven kvalitativa textanalyser. Fran hermeneutiken, eller laran om lasning
och tolkning, kommer tva begrepp som ar viktiga att reflektera dver i textanalytiska
sammanhang: den hermeneutiska cirkeln och forforstaelsen. Den hermeneutiska cirkeln
har att géra med textens delar i forhallande till dess helhet — delarna tolkas utifran hel-
heten och vice versa.>® | mitt fall innebér det att jag vid analysen av underséknings-
materialet har att beakta till exempel att enstaka element inte kan tolkas utan hénsyn till
intervjuerna och dokumenten som helhet. Dessutom finns ytterligare en helhet att ta
hansyn till — namligen kontexten i form av intervjusituationen och de fragor som stallts i
den. Forforstaelsen innefattar alla de uppfattningar, upplevelser, kunskaper etc. som
varje uttolkare av en text bar med sig.>* Jag kan oméjligt redogéra for hela min for-
forstaelse har, men ett par saker ar viktiga att ta upp. For det forsta hade jag forstas en
bild av folkbiblioteket som socialt rum innan jag bérjade med den héar uppsatsen, och
denna bild kan ha paverkat hur undersokningen utformats aven om jag haft for avsikt att
vara sa forutsattningslos som mojligt. Detta problem &r som jag ser det framfor allt
aktuellt nar det galler utformningen av intervjufragor och genomférandet av intervju-
erna. Jag koncentrerade mig exempelvis lite mer pa biblioteket som motesplats i allman-
het och i den vardagliga kontakten med och mellan Iantagarna, &n pa specifika verksam-
heter och samarbeten med andra organisationer — vilket férstas kan ha paverkat result-
aten. Vissa saker forefoll ocksa lattare att prata om och satta ord pa vid intervjutill-
fallena an andra, nagot som &r svart att undvika men som ocksa kan paverka resultaten.

I de fall jag tror att problem som dessa kan ha inverkat ar min avsikt att ta upp det i
diskussionen. Vidare &r det ocksa sa att jag vid tolkningen av materialet ar paverkad av
den teoretiska bakgrund jag anvander. Detta ar ju forstas en av poangerna med analysen,
men det jag vill poangtera har &r att avsikten inte att tvinga materialet att passa med
teorin. Det som efterstravas ar snarare ett samspel mellan teori och empiri, dér teorin
inspirerar tolkningen av empirin och vice versa. Detta ar vad som brukar kallas for
abduktion — att forskaren till skillnad fran vid induktiva respektive deduktiva metoder
(dar man utgar fran endast empiri respektive endast teori) omtolkar de bada delarna i
skenet av varandra.®

Vid en textanalys kan man anvanda sig i hogre eller Iagre grad av olika tolkningsstrateg-
ier, dvs. i tolkningen utga mer eller mindre ifran uttolkare, avsandare, mottagare eller
omgivande diskurs (eller sociala sammanhang).> I min analys avser jag att huvudsak-
ligen utga ifran avsandare och omgivande diskurs. For det forsta forsoker jag forsta vad
textforfattare och intervjupersoner menar, och for det andra forsoker jag relatera det till
det sociala sammanhanget i den meningen att jag vill relatera en viss utsaga till andra
utsagor i mitt material. Vidare ar det svart att bortse fran mig sjalv som uttolkare, inte

%0 Bergstrom och Boréus (2005), s. 24.

*! Ibid., s. 25.

%2 Alvesson och Skéldberg (2008), s. 56.
*% Bergstrém och Boréus (2005), s. 25-28.
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minst med tanke pa forforstaelsen. Det &r inte sakert att nagon annan uppfattar material-
et pa samma satt som jag. For att undvika oklarheter och fa sa stor genomlysning som
mojligt forsoker jag i mojligaste man argumentera for och motivera de tolkningar jag
gor.
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4. Tidigare forskning

| detta kapitel utgar jag ifran tidigare forskning om bibliotekets funktion som motes-
plats, samt tva publikationer — en esséa och en vetenskaplig studie — som tar upp folk-
bibliotekets funktioner mer generellt men som &r relevanta da de berér amnet och tar
upp vissa intressanta aspekter av det. | slutet av kapitlet forsoker jag gora en samman-
fattande och 6verskadlig bild av hur motesplatsfunktionen beskrivs i den forskning som
tagits upp. Forutom att ge en dverblick 6ver en del av det som skrivits inom &mnet &r
syftet med forskningsgenomgangen dven att ta fram ett underlag som kan komplettera
teorin — dvs. de kulturpolitiska diskurserna och rationalerna samt beskrivningen av
civilsamhéllet i relation till folkbiblioteket — vid analysen av undersékningsmaterialet.

4.1 Folkbiblioteket i lokalsamhallet

| essdn Det lokala folkbiblioteket — forandringar under hundra ar menar biblioteks-
forskaren Joacim Hansson att samhéllet genomgatt en forandring fran industrisamhélle
till kunskapssamhalle, och att det finns olika satt att se pa denna forandring. Han han-
visar har till Frank Websters> identifiering av de tva forhallningssatt som utgérs av &
ena sidan bilden av ett samhalle dar allt har forandrats i grunden, och & andra sidan
bilden av att grunden ar densamma men att manniskor fatt nya redskap i tillvaron — och
Hansson menar att sanningen nog ligger ndgonstans daremellan.> Ofrankomligt &r
dock, menar han, att vi ser en rorelse utat — globaliseringen — och en rorelse inat mot
vara nara relationer och lokalsamhaéllet; en rorelse som hanger samman med ett
engagemang i det civila samhéllet. Folkbiblioteket har en, atminstone potentiell,
formaga att knyta samman dessa rorelser enligt Hansson, och det ar i métet mellan dem
som man kan tala om folkbiblioteket som “samhéllets vardagsrum”.>® Han pekar ocksé
pa majligheter for folkbiblioteket att vara en del i att "skapa forutsattningar for livaktiga
lokalsamhallen dar inkluderingsmekanismer baserade pa manniskors frivilliga stravan
efter jamlikhet, mening och identitet kan utvecklas och stdrka medborgarna i deras
vardag” — vilket han menar ar viktigt i ett samhalle som riskerar att bli mer och mer
segregerat.”’

Hansson menar att en roll hos folkbiblioteket som kanske atminstone internationellt
uppméarksammats mer och mer ar rollen som ett stélle dar manniskor exempelvis
erbjuds tjanster och aktiviteter som gar utover de traditionella bibliotekstjansterna —
t.ex. juridisk radgivning eller konserter. Han kallar detta "lokalt biblioteksarbete” — en
variant av det engelska community librarianship. Dessa verksamheter kan man sedan
integrera med bestandsarbetet, och pa detta satt skapa en meningsfull helhet kring en
fraga eller ett tema.*®

Den amerikanska motsvarigheten till community librarianship &r civic librarianship,>®
en term som myntats av Ronald McCabe®. McCabe vill infora idéer frén vad som i

** Se Webster (2005).

%% Hansson (2005). Det lokala folkbiblioteket — forandringar under hundra &r, s. 12-13.

% bid., s. 17-18.

*" 1bid., s. 16.

%% Ibid., s. 33-34.

> Ibid., s. 33.

80 McCabe 4r bibliotekschef p& McMillan Memorial Library i Wisconsin USA, och har samarbetat med
f.d. ordforanden pd American Library Association Sarah Ann Long kring temat "Libraries build
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USA kallas the community movement (och som jag inte har hittat ndgon svensk éver-
sattning av) och kommunitarismen i folkbiblioteksutvecklingen — idéer som han menar
ligger mer i fas med den ursprungliga tanken med folkbiblioteken i USA &n vad den
nyliberalism och individualism som han menar dominerar biblioteken idag gor.®* Mer
neutralt &n hur Skot-Hansen beskriver de kommunitaristiska idéerna i anslutning till sitt
moralfilosofiska rum®, kan man séga att de handlar om att flytta fokus fran den enskil-
da individen och dennes réttigheter for att istéllet betona betydelsen av att tillhéra en ge-
menskap.®® Ola Sigurdson beskriver kommunitarismen som en rorelse som inte ar helt
enhetlig, men som férenas av kritiken av en klassisk liberalistisk ménniskosyn och fore-
sprakandet av en teleologisk, i meningen kontextuell, etik. Etiken byggs da pa "soli-
daritet” och "ansvar” snarare &n “rattigheter” och "rattvisa”. Kontexten och det sociala
sammanhanget blir enligt detta satt att se grundldggande for individen och dennes iden-
titet, och individens mal ar enligt kommunitarismen inte oberoende av malen for den
gemenskap hon ingér i.** Vad idéerna fran the community movement implicerar for
biblioteken beskriver McCabe bland annat med begreppet civic librarianship — vilket
han kortfattat preciserar: ”Civic librarianship seeks to strengthen communities through
developmental strategies that renew the public library”s mission of education for a
democratic society.”® P& svenska finns ingen term for begreppet, men Hansson kallar
alltsa det biblioteksarbete i Sverige som han menar harstammar fran civic librarianship
for ”lokalt biblioteksarbete”, och pa norska har uttrycket “medborgerbiblioteket” fore-
slagits.®® Tanken med civic librarianship &r allts& enligt McCabe att biblioteken ska
atererovra sin sociala mission och ta sin del av ansvaret for allas ratt till utbildning, samt
utbilda med det demokratiska samhalle som mal snarare &n forse individer med infor-
mation. Biblioteken bor ocksa inta en starkare roll som centrum i lokalsamhéllet och
aktivt delta i dess utveckling och identitetsskapande, rikta sina tjanster mot sociala saval
som individuella behov samt ta tydligare politisk stallning for dessa atgérder.®” Prob-
lemen med att driva en institution utifran en i det har fallet kommunitaristisk ideologi —
att man riskerar att ovanifran forsoka styra medborgarnas varderingar — papekas som
sagt av Skot-Hansen. Men det gar ocksa att se att det kan finnas majlighet att starka
manniskors forutsattningar pa det satt som McCabe foreslar, om man gor det utan pek-
pinnar. Kanske kan man ocksa tanka sig att vi har i Sverige, dar ju liberalism och indi-
vidualism traditionellt inte varit lika starkt som i USA utan dar staten haft en starkare
stéllning, redan ligger ndrmare grundtanken om socialt ansvar och utbildning for alla an
vad som é&r fallet med USA. Pa det séattet finns vissa beroringspunkter mellan McCabes
sétt att resonera och den statliga diskursen, fast med den inte helt ovasentliga skillnaden
att han pekar pa ett i forsta hand civilt ansvar snarare &n statligt.

Hanssons beskrivning av folkbibliotekets roll i kunskapssamhéllet som ett led i att stér-
ka manniskor i vardagen kan kopplas till Habermas idé om livsvarlden, atminstone om
man ser till nagra av de aspekter av livsvarlden som Vestheim beskriver — namligen de
som handlar om att férmedla livsvérldsbunden och greppbar livsvisdom och att férmed-

community”. Han ar alltsd inte forskare, men finns med har da hans idéer 4r vélkanda och aterfinns dven i
olika forskningssammanhang.

82 McCabe (2001). Civic librarianship. Renewing the social mission of the public library. Se "Intro-
duction”.

62 Skot-Hansen (2001), s. 46-48.

®3 Nationalencyklopedin - http:/ne.se.lib.costello.pub.hb.se/lang/kommunitarism.

% Sigurdson, Ola (2002). Den goda skolan. Om etik, laroplaner och skolans vardegrund, s. 43-47.

8 McCabe (2001), s. 77.

% Eikeland, Marie Chetwynd (2007), Fjerdestedet: folkebiblioteket som mgteplass i lokalsamfunnet, s. 33.
87 Se McCabe (2001), s. 77-83.
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la holism.®® Stravan efter jamlikhet, mening och integration rimmar vél med detta, dven
om inte Hansson beskriver ett bibliotek med kritiska debatter och direkt ifrdgasattande
av makten vilket kanske ar den mest patagliga funktionen hos det sociala rum som
Habermas talar om.*® Snarare &r det de bibliotekstjanster i vardagsformat, olika arr-
angemang och integration mellan tjansterna som Hansson beskriver som kan framja
varden som har med livsvérlden att gora.

I Folkebiblioteket under forandring — modernitet, felt og diskurs pekar Henrik Jochum-
sen och Casper Hvenegaard-Rasmussen, bada forskare pa Danmarks biblioteksskole, pa
nagra tendenser som kannetecknar folkbiblioteket ar 2005. En sadan tendens, som for-
fattarna menar varit aktuell anda sedan biblioteken fatt borja konkurrera med andra
verksamheter inom den lokala offentliga sektorn, &r behovet av att synliggéra sig — dels
politiskt, men ocksa pa andra satt genom t.ex. branding som blivit ett inneord inte bara i
marknadssammanhang utan ocksa i kulturvarlden. Behovet av branding kommer sig
enligt forfattarna, inte bara men delvis, pa en 6kad identitetskris hos biblioteken, en
6kad brukarorientering och ett 6kat synlighetsbehov.” Ytterligare ngot som Jochum-
sen och Hvenegaard-Rasmussen menar k&nnetecknar biblioteksdebatten idag ar talet om
det hybrida biblioteket” — ett uttryck som syftar till en sammansmaltning av det fysiska
och det virtuella biblioteket.” Forfattarna pekar pé ett stort intresse for IT och dess moj-
ligheter for biblioteken, men menar att det samtidigt ocksa finns ett 6kat intresse for det
fysiska biblioteket, bade fran anvandarhall och fran biblioteksfaltet (under perioden
2000-2004 steg besokssiffrorna pa Danmarks bibliotek trots fler virtuella tjanster). Som
exempel nd&mner de bibliotek och projekt dar man vill skapa lokaler som inbjuder till
anvandning pa plats, dar man vill vara ett "tredjestélle” i Oldenburgs mening och dar
man vill integrera spektakular arkitektur med den senaste informationsteknologin — och
har aven inkludera bibliotekets formedlande roll. Genomgaende finns en tanke om att
rora sig fran det bestandsorienterade biblioteket till det upplevelse- och brukarorien-
terade.’” Det finns (eller fanns &tminstone runt 2005) vidare enligt forfattarna en tendens
i Danmark att vilja bygga nya huvudbibliotek i flera storre kommuner.” Detta verkar ha
varit en trend de senaste aren dven i Sverige. | Géteborg och Stockholm planeras som
sagt om- och tillbyggnader av stadsbiblioteken, och i Malmo gjordes en omfattande om-
byggnation av stadsbiblioteket redan 1997. Biblioteket i Malmo &r enligt dess webbsida
bland annat “gjort for att stréva och vara i”.”* Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen
tar upp fyra exempel fran Danmark, dar nysatsningar gatt hand i hand med samarbeten —
bade verksamhets- och lokalmassigt — i olika hog grad med andra verksamheter, som till
exempel foreningar och institutioner inom vetenskaps- och kulturomradet. Bakom pro-
jekten finns ofta visioner om att genom hogteknologiska och arkitektoniskt utméarkande
prestigebyggen starka kommunens attraktionsvarde, men de har ocksa det gemensamt
att de alla rymmer funktionerna som kultur-, vetenskaps-, informations- och socialcenter
— vilket ursprungligen var en modell for att beskriva skillnader mellan bibliotek men

som nu alltsa blivit norm.”,"®

88 \Jestheim (1999), s. 191.

% Se Vestheim (1997), s. 80.

" Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen (2006). Folkebiblioteket under forandring. Modernitet, fel tog
diskurs, s. 187-189.

! 1bid., s. 190.

"2 1bid., s. 190-195.

" Ibid., s. 195.

™ Malmé stad — biblioteken. www.malmo.se/biblioteken/varabibliotek/stadsbiblioteket/omhuset.html

" Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen (2006), s. 196-197.
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Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen samlar ovanstaende tendenser i fyra karakteris-
tika for folkbiblioteket ar 2005:

Det kreativa biblioteket: Att biblioteken planeras med stora arkitektoniska och tekno-
logiska ambitioner kan enligt forfattarna tolkas som att tankarna fran 1960-talet om
biblioteken som kulturcenter haller pa att bli verklighet, men med den skillnaden att
man da ville demokratisera bildningskulturen medan biblioteksplaneringen idag till viss
del blivit en del av en instrumentell lokal kulturpolitik. En forklaring till detta, menar
Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen, kan vara att det ekonomiska tankandet blivit
kompletterat med mer mjuka vérderingar. De hénvisar i detta sammanhang till eko-
nomen Richard Floridas teori om den kreativa klassen’’ — enligt vilken han menar att
ekonomisk tillvaxt beror pa graden av teknologi, talang och tolerans i ett samhalle.
Forfattarna menar dock att man trots det ekonomisk-instrumentella tdnkandet inte
tumr%at pa traditionellt mjuka varderingar som t.ex. att biblioteken ska vanda sig till
alla.

Det upplevelseorienterade biblioteket: Detta innebar vad det later som — ett biblioteks-
besok ska vara en upplevelse, en tanke som om man ser till forfattarnas exempel ofta
slar igenom pa arkitektur och inredning. I idén om det upplevelseorienterade biblioteket
ser Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen paralleller till de amerikanska ekonomerna
Pine och Gilmore och deras teori om upplevelseekonomin — dvs. att upplevelser ar det
som skapar tillvaxt i en global konkurrens.”® Aven om folkbiblioteket r offentligt fin-
ansierat, sa ar det inte konstigt att biblioteken hakar pa dessa idéer menar Hvenegaard-
Rasmussen och Jochumsen, eftersom man aven har anammat en performativ rationalitet
samt i 6kande grad konkurrerar om anvandarna med annat.®

Upplysning i senmoderniteten: Bibliotekets funktion som kunskaps- och utbildnings-
center (laeringscenter) ar enligt Jochumsen och Hvenegard-Rasmussen den funktion
som framhdvs mest, och de ser hér ett nytt och starkt intresse for att framja laskunnig-
heten bland befolkningen. Vidare laggs dven fokus pa att demokratisera tillgangen till
informationsteknologi, och pa att framja livslangt larande. Vad galler det sistnamnda
har det dessutom enligt forfattarna skett en forandring i biblioteksvarlden fran att ha sett
pa servicgeln till utbildningsomradet som resursslukande till att se det som ett omrade att
satsa pa.

Biblioteket som det lagintensiva tredjestéllet: Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen
menar att manga av de ovanstaende tendenserna pa nagot satt inkluderar biblioteket som
motesplats och ett stalle att vara pa, och enligt dem framjar ocksa mycket av det som
namnts ovan denna funktion eller héanger ihop med den — till exempel det 6kade fokus
pa upplevelsen av biblioteksbesoket och den teknologiska utvecklingen. Forfattarna tar
ocksa upp Ragnar Audunsons bild av biblioteket som motesplats for olika kulturella

® Modellen utvecklades av Marianne Andersson och Dorte Skot-Hansen (1994) i Det lokale bibliotek —
afvikling eller udvikling.

" Se Florida, Richard (2002). The rise of the creative class: and how it’s transforming work, leisure,
community and everyday life.

"8 Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen (2006), s. 198-199.

™ Se Pine, Joseph och James Gilmore (1999). The experience economy.

8 jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen (2006), s. 200.

* 1bid., s. 201-202.
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grupper® (som kommer att tas upp langre fram i uppsatsen), vilken de beskriver som en
mer varderationell utgdngspunkt i diskussionen kring denna funktion.®®

Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen menar att de danska biblioteken ofta prioriterat
siffror och effektivitet, bl.a. pa grund av att de fatt fler uppgifter pa samma resurser, och
att denna instrumentella rationalitet finns kvar. Dock menar de att den samtidigt kom-
pletterats med en ny vérderationalitet — som ligger i ett fornyat intresse for formedling,
en stor ambition att gora den relativt nya tekniken tillganglig for alla, nya tankar om att
kunna framja social rérlighet samt idéerna om biblioteken som métesplatser.®*

Jochumsens och Hvenegaard-Rasmussens resonemang visar pa att det som McGuigan
beskriver som marknadsdiskursen® och Skot-Hansen som den instrumentella ratio-
nalen® till viss del gér igen i biblioteksutvecklingen, till exempel i talet om branding
och i de storslagna byggprojekten dar man vill skapa flaggskepp for att forbattra kom-
munens image. Dock kan man se att det instrumentella marknadstankandet som nagot
entydigt negativt problematiseras en aning eftersom detta pa flera sétt gar hand i hand
med det varderationella tankande som forfattarna ocksa identifierar. Teknisk utveckling,
strdvan efter synlighet, upplevelseorientering osv. ar en sida av myntet medan den andra
handlar mer om upplysning, livslangt larande och att vara en lagintensiv métesplats. De
pekar ocksa pa en okad vilja att integrera olika tjanster, vilket kan vara livsvarldsorien-
terat och ger Hansson ratt i sina forutsagelser.®” Om man &r kritisk till marknadstankan-
de eller till att marknadsintressen ska styra biblioteksutvecklingen i alltfor hog grad, och
om man vill ha utrymme for det kritiska tdnkande och det sociala rum som Habermas
efterlyser, sa finns det anda anledning att i tanken halla isar begreppen liksom McGui-
gan och Skot-Hansen gor. Det som Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen visar ar
kanske att de kan kompliceras i praktiken, dvs. att instrumentellt tinkande och varde-
rationellt i viss mening kan hénga ihop.

De danska forskarnas undersokning visar ocksa pa att det finns ett okat fokus pa rums-
lighet i biblioteksvérlden, i och med intresset Okat for det fysiska bibliotekets utform-
ning samtidigt som man utvecklar den virtuella sidan. Aven om jag i denna uppsats inte
specifikt underscker bibliotekens fysiska utformning sa ar detta en aspekt av bibliotek-
ets sociala funktion som &r vard att notera, sarskilt som Jochumsen och Hvenegaard-
Rasmussen menar att detta hanger ihop med exempelvis funktionen som motesplats.

4.2 Folkbiblioteket som motesplats

I artikeln ”The public library as a meeting-place in a multicultural and digital context”,
lanserar den norske forskaren i biblioteks- och informationsvetenskap Ragnar Audunson
begreppen lagintensiva respektive hogintensiva motesplatser, och pekar pa framfor allt
de lagintensiva motesplatsernas betydelse for ett demokratiskt samhélle samt diskuterar
bibliotekets potentiella roll som en sadan motesplats. Grundantagandet ar att vi lever i
ett mangkulturellt samhélle samt ett informations- eller kunskapssamhélle inom vilket

82 5e Audunson, Ragnar (2005). "The public library as a meeting-place in a multi-cultural and digital
context”.

8 Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen, s. 203.

5 Ibid., s. 204.

8 McGuigan (2004).

8 Skot-Hansen (1999).

8 Hansson (2005), s. 33-34.
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vi bland annat ser en okad digitalisering. Mangkulturellt inte bara i meningen att vi har
manga olika etniska kulturer i de nordiska landerna, utan dven att det finns kulturella
skillnader mellan méanniskor fran olika generationer, sociala grupper m.m.% En demo-
kratisk utmaning, menar Audunson, ar att bejaka pluralism och samtidigt uppna tole-
rans, samhorighet och engagemang i gemensamma samhallsfragor — och for att skapa
detta behovs 1agintensiva métesplatser .2° Hogintensiva motesplatser betecknar Audun-
son de stallen dar manniskor delar ett stort engagemang for nagot — t.ex. pa arbetet, i
samband med ett fritidsintresse eller inom nagon annan organisation. Dessa platser &r
forstas viktiga och meningsfulla for oss, och hamnar man utanfoér dem 16per man storre
risk att bli marginaliserad menar han. Men han menar ocksa att de samtidigt kan fungera
fragmenterande, och att vi darfor behdver vi de lagintensiva platserna — de dar vi
kommer i kontakt med méanniskor som vi vanligen inte traffar. Ett exempel pa detta som
han tar upp &r en datorgrupp som man hade for pensionarer pa stadsbiblioteket i Oslo,
dar de aldre arbetade bredvid — och sedermera ocksa blev instruerade av — unga IT-
intresserade varav ménga var frdn invandrartata fororter.”

Bilden av biblioteket som lagintensiv motesplats passar in pa Skot-Hansens sociolo-
giska definition av civilsamhaéllet i biblioteket — en forutsattningslés motesplats som &r
frivillig och gratis.** Och om Audunsons tes &r riktig, dvs. om vi behdver lagintensiva
motesplatser for att skapa tolerans och darmed framja det demokratiska samhéllet, sa
skulle lagintensiva métesplatser i forlangningen kunna gynna det som Habermas kallar
den storningsfria kommunikationen — inte for att manniskor pa en sadan maétesplats
nodvandigtvis kommunicerar direkt med varandra och uppnar 6verenskommelser om
tillvaron och samhéllet, men for att tolerans maéjligen kan vara en grundforutsattning for
en sadan kommunikation.

Hilde Ljgdal har i sin masteruppsats undersokt tva filialbibliotek i Oslo och deras funk-
tion som motesplats. For att analysera vilken typ av méten som skedde var i biblioteket
—eller vid vilka av bibliotekets aktiviteter — anvander hon en matris baserad pa Skot-
Hansens tre aspekter av civilsamhallet och biblioteket.” Modellen innefattar “det varde-
baserade rummet”, “det sociala rummet”, “det politiska rummet” samt ”l&aranderum-
met”. Ljgdal beskriver dessa rum enligt foljande: Det vardebaserade rummet kanne-
tecknas av identitetsskapande moten och gemensamma vérderingar, och har placerar
forfattaren ocksa delar av McCabes tankar om det lokala biblioteksarbetet. Det sociala
rummet, eller motesplatsen, kénnetecknas av ofdrpliktigande méten som fungerar iso-
lationsbrytande for den enskilda individen. Det politiska rummet fungerar som en arena
for kritisk reflektion och debatt, medan laranderummet kannetecknas av ett pagaende

livslangt larande.*®

Enligt Ljedals undersdkning verkar det politiska rummet i lagre grad an de tre andra
fungera som motesplats — de politiska debatterna dger snarare rum i massmedia an pa
biblioteken, menar hon. De andra rummen utgjorde dock motesplatser i hog grad, pa en
rad olika sétt och i olika sammanhang. Ljgdal visar pa att begreppet "biblioteket som
motesplats” inte ar sa sjalvklart som det ibland kan tyckas, utan att denna funktion har

8 Audunson (2005), s. 430.

8 Ipid., s. 432-434.

% Ipid., 5.436-438.

%1 Skot-Hansen (2001), s. 57-58.
%2 jadal (2005), s. 34.

% Ibid., s. 37.
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manga facetter och kan vara svar att tala om och beskriva. Hon menar dock att biblio-
tekets funktion som motesplats och offentligt rum &r viktig, inte minst for demokratins
skull, och att den darfor borde synliggdras mer. Vad géller skapandet av motesplatser
menar hon att en grundldggande faktor &r samarbete mellan olika aktorer i samhallet.
Hon poangterar ocksa att biblioteket som lagintensiv motesplats har betydelse — det ar
viktigt att det finns en mojlighet till "legitimt perifert deltagande”, och att biblioteket

kan vara en informell plats dr man kan slappna av och "uppleva det andra”.%

Ljedals vardebaserade rum skiljer sig fran Skot-Hansens moraliska verkstad pa det
séttet att Ljgdal beskriver den positiva sidan av upplevandet av gemensamma varde-
ringar medan Skot-Hansen betonar att traditionella véarderingar inte bor patvingas man-
niskor uppifran.*® Det finns sdledes tva sidor av detta, och det liknar dven i viss mén
distinktionen mellan hdgintensiva och lagintensiva métesplatser — det finns poanger
bade med att tillhdra en grupp och att konfronteras med vérderingar utanfor denna

grupp.

Vidare tar Ljgdal ocksa upp det livslanga larandet som en aspekt av folkbibliotekets
motesplatsfunktion, nagot som verkar ha blivit nagot av ett modeuttryck i biblioteks-
varlden pa senare ar och aterkommer &ven pa andra stéllen i forskningen. Man kan
vidare notera att det politiska rummet inte var sa framtradande pa de bibliotek Ljadal
undersckt. For att koppla detta till Habermas idéer sa kan man aterigen beskriva det som
att det kritiska offentliga rummet inte finns dar pa ett direkt och patagligt satt, men
kanske kan man tdnka sig att motesplatsens andra facetter kan ha vinklar som i for-
l&angningen gynnar detta rum i vid bemarkelse.

Helena Carlsson och Christina Persson stéller i sin magisteruppsats fragan om biblio-
teket fungerar som motesplats samt hur viktig denna funktion anses vara och vad som
skiljer biblioteket fran andra motesplatser.”® Genom en undersokning av ett storre bib-
liotek samt en biblioteksfilial i en annan kommun kommer de fram till att bibliotekarier
och besokare tycker att motesplatsfunktionen &r viktig. Dock menar de att bibliotekari-
erna inte verkar tanka sa mycket pa den i sitt dagliga arbete — kultur-, kunskaps- och
informationsformedlingen anses Overlag vara de primara funktionerna. Moétesplatsfunk-
tionen visade sig dock vara viktigare och av mer intim karaktar pa det mindre biblio-
teket, vilket ar intressant i detta sammanhang da jag undersoker bibliotek i mindre stad-
er. Sarskilt viktig verkade den enligt forfattarna vara for pensionarer, daglediga personer
och ensamma méanniskor. De tycker sig ocksa se att det finns vissa specifika saker som
paverkar métesplatsfunktionen — sasom lokalernas lage och utformning samt person-
alens upptradande — och att det finns ett underforstatt krav pa tystnad i biblioteket verk-
ade vara en hdmmande faktor. Enligt forfattarna verkade den tysta och seridsa stam-
ningen pa biblioteket vara en av de saker som skiljer det fran andra motesplatser, liksom
att det p& samma gang &r ett kravlost stalle att vara pa.”’

Carlsson och Perssons studie ar liksom de 6vriga i detta avsnitt inriktade pa motes-
platsen som funktion, medan de studier som tas upp i nésta avsnitt enkelt uttryckt kom-
binerar funktionsperspektivet med ett rumsligt perspektiv.

% |jgdal (2005), s. 74-77.

% Se Skot-Hansen (2001).

% Carlsson och Persson (2001). Ska vi traffas pa biblioteket? En undersokning om folkbibliotekets
funktion som métesplats, kap. 1.3.

%7 Carlsson och Persson (2001), kap. 9.2.
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4.3 Folkbiblioteket som motesplats med utgangspunkt i PLACE-
begreppet

I magisteruppsatsen Den tillhérighetsskapande métesplatsen — folkbiblioteket som
motesplats i svensk biblioteksdebatt menar forfattarna Forsten och Fries att for att man
skall kunna synliggora bibliotekets métesplatsfunktion maste man kunna definiera den.
Som ett led i detta har de med hjélp av ett space och place-perspektiv undersokt hur och
varfor man har diskuterat denna funktion i Biblioteksbladet samt aktuella regerings-
propositioner och statliga offentliga utredningar sedan 1970-talet. Begreppen space och
place kommer enligt forfattarna ursprungligen fran geografin och kulturgeografin men
anvands idag ocksa inom bland annat biblioteks- och informationsvetenskap. Enligt
forfattarnas redogorelse av teorin kring begreppen sa forekommer det en del olika an-
vandningar, men ofta later man place beteckna nagot materiellt, fysiskt eller rumsligt
medan space star for ett abstrakt eller existentiellt rum. I sin uppsats later Forsten och
Fries place sta for biblioteket som social motesplats, medan space beskriver ungefar
"syftet” med métesplatsfunktionen.%

Forsten och Fries strukturerar sin analys kring tre teman, som de kallar for "fritid och
rekreation”, ”delaktighet och sammanhang” och “individens och samhéllets utveckling”.
Temat "fritid och rekreation” handlar om individen och dess identitetsskapande, rekrea-
tion och meningsfulla fritid, och har tycker sig forfattarna se en utvecklingstrend i sitt
material. Fran att pa 1970-talet ha varit ganska osynligt i debatten borjar det i mitten av
1990-talet dyka upp uttryck for att detta anses vara av en viss vikt.” Temat "delaktighet
och sammanhang” syftar pa samvaro, integration och att kunna paverka och bygga broar
mellan manniskor. H&r handlar det ofta om att biblioteket &r till for alla och att olika
grupper och kulturer far mojlighet att métas.'® Det tredje temat, “individens och sam-
héllets utveckling”, handlar om larande, utveckling, medvetandegdérande, folkbildning
och fostran. Har tycker forfattarna sig se en viss forandring fran att man pa 1970-talet
diskuterade mer livligt och kring den samhalleliga utvecklingen, medan det pa 1990-
talet och framat handlar mer om individen.'® De 6vergripande resultaten pekar enligt
Forsten och Fries pa en viss forskjutning i motesplats-diskursen genom artiondena
angaende vad som innefattas av place och vilken slags space detta ger; exempelvis kan
space pa 1970-talet i hogre grad beskrivas som den politiskt medvetna medborgaren,
medan det pa 1990-talet & mer fokus pa individens rekreation. Genomgaende verkar
dock det goda samhallet eller samhallsklimatet vara ett mal i férlangningen, enligt
forfattarna. De tycker sig ocksa se en kérna i den nagot varierande diskursen, namligen
"tillhdrighet” — och da tillhdrighet ur bade ett individ- och ett samhallsperspektiv.

Identitetsskapande, rekreation och en meningsfull fritid kan ses som en aspekt av Skot-
Hansens sociologiska dimension av civilsamhéllet i biblioteket'®, dar biblioteket ar ett
kravlost tredjestalle dit man gar for att ha trevligt och kanske utéva nagot intresse —
ensam eller tillsammans med andra. Gemensamhetsaspekten och att bygga broar som

% Forsten och Fries (2006). Den tillhdrighetsskapande métesplatsen — folkbiblioteket som métesplats i
svensk biblioteksdebatt, s. 30-32.

% bid., s. 56.

1% Ipid., s. 58-59.

% bid., s. 60-62.

1% bid., s. 63-67.

103 Skot-Hansen (2001), s. 48.
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Forsten och Fries tar upp kanns ocksa igen fran de andra studier som behandlas i detta
kapitel, och sarskilt Audunson talar specifikt om integration mellan olika kulturer och
samhallsgrupper.’® Angdende férfattarnas tema om individens och samhéllets utveck-
ling ar det intressant att de noterar ett skiftat fokus fran samhéllelig till individuell ut-
veckling. Rimligtvis kan detta ha ett samband med utvecklingen som McGuigan och
Skot-Hansen beskriver med ett samhalleligt och kulturpolitiskt skifte fran en statlig dis-
kurs till en marknadsdiskurs'® och utvecklingen av kunskapssamhallet som Hansson
talar om. % Troligtvis kan dven temat "fritid och rekreation” relateras till detta da det
rymmer en individuell aspekt och i princip blivit aktuell férst under 1990-talet.

En annan studie i vilken man anvénder sig av PLACE-begreppet ar den amerikanska
forskaren i biblioteks- och informationsvetenskap Karen Fishers, Matthew Saxtons,
Phillip Edwards och Jens-Erik Mais undersokning av Seattle Public Library. Forfattarna
operationaliserar har begreppet med hjélp av Oldenburgs definition av ett lyckat public
place samt social- och kulturgeografen Creswells definition av place.'®” Oldenburgs
definition innehaller atta karakteristika, som i korthet gar ut pa att ett public place ska
vara pa neutral mark, vara "utjamnande” och inkluderande, ha konversation som huvud-
aktivitet, ha ”stamgaster”, halla lag profil vad galler exterior, ha en lekfull atmosfar och
vara som ett andra hem.'% Eftersom dessa karakteristika inte férvantas stimma helt in
pa den sorts plats ett folkbibliotek &r, sa anvander Fisher et al. ocksa Creswells fem satt
utifran vilka man kan definiera place: 1. Location: den fasta objektiva positionen eller
koordinaterna, 2. Locale: "the material setting for social relations — the actual shape of
place where people conduct their lives as individuals”, 3. Sense of place: det subjektiva
och emotionella "attachment” méanniskor har till place, 4. Space: ett mer abstrakt kon-
cept an place — space separerar places och ar ”a realm without meaning”, och 5. Land-
scape: "the material topography” — naturlig eller skapad av manniskor.*® Forskarnas
fraga ar vad biblioteket betyder som place — i social, politisk, kulturell och ekonomisk
mening — for anvandare och férbipasserande.*® Vad galler Oldenburgs kriterier, s fann
forfattarna att biblioteket stammer in pa dem som handlar om att platsen ska vara en
neutral sadan dar alla kan ga och komma som de vill och kanna sig hemma, att den ska
vara utjdmnande och inkluderande samt att den ska uppfattas som ett hem utanfor
hemmet. De 6vriga kriterierna passade det bara delvis eller inte alls in pa. Dock menar
forfattarna att biblioteket stamde in pa annat som Oldenburg diskuterar i samband med
tredjestallen — som att det erbjuder ett nyhetsvarde, perspektiv, spiritualitet och
véanskap.'**

Forsten och Fries uppsats liksom Fisher med fleras studie, &r exempel pa hur man tillfor
amnet en rumslig aspekt och pa olika satt undersoker bibliotekets betydelse som plats
genom att lata ett ursprungligen geografiskt begrepp — space — vara en av utgangspunkt-
erna. Begreppet place anvéands ocksa som namn pa det forskningsprojekt som redogors
for i nasta avsnitt, men det jag framst tagit fasta pa dar ar utgangspunkten socialt kapital
och folkbibliotekets eventuella relation till méngden socialt kapital i ett samhalle.

104 5e Audunson (2005).

105 5 Skot-Hansen (1999) resp. McGuigan (2004).

106 Hansson (2005), s. 12-13.

197 Fisher et al. (2007). "Seattle public library as place: reconceptualizing space, community, and
information at the central library”, s. 137.

198 Oldenburg, Ray (1999), i Fisher et. al. (2007), s. 137-138.

109 Creswell, Tim (2004), i Fisher et. al. (2007), s. 139.

119 Fisher et al. (2007), s. 140.

" Ibid., s. 152.
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4.4 Folkbiblioteket som arena for skapande av socialt kapital

Vid hogskolan i Oslo pagar forskningsprojektet PLACE — ett projekt som syftar till att
undersoka bland annat hur folkbiblioteken fungerar som det som Audunson kallar 1ag-
intensiva matesplatser och hur de kan skapa socialt kapital i ett samhalle praglat av
digitalisering och méngkultur.*? Flera forskare fran olika institutioner ar inblandade i
projektet, bl.a. Audunson, Andreas Varheim och Svanhild Aabg som skrivit en av
artiklarna jag utgar fran har. Begreppet socialt kapital har enligt forfattarna anvénts
inom samhallsforskningen sedan 1990-talet, av bland annat statsvetaren Robert Put-
nam.'*® Marie Chetwynd Eikeland &r ocksa knuten till projektet, och hon skriver att
begreppet socialt kapital har flera definitioner, men Putnams gar ut pa att socialt kapital
ar analogt med fysiskt kapital och humankapital, och en resurs som 6kar den méanskliga
produktionen.™ Centralt i forskningen om socialt kapital &r enligt VVarheim et al. be-
greppet generaliserad social tillit — vilket & ndr mé&nniskor upplever att andra ménniskor
vill vl och gar att lita pa. | ett samhallsorienterat perspektiv sags socialt kapital kunna
uppsta genom regelbunden social interaktion inom olika natverk, men dven genom
informella kontakter ansikte mot ansikte exempelvis dar man bor, pa busshallplatsen
eller i biblioteket."*® Forskarna menar att det finns anledning att tro att folkbiblioteket
har betydelse nar det galler att skapa generaliserad tillit och socialt kapital i lokal-
samhallet. Dock menar de att det 4n sa lange ar svart att sdga nagot om de kausala
forhallandena — dvs. om folkbiblioteket skapar socialt kapital eller om folkbiblioteken
ar en produkt av ett samhalle med relativt hog tillit fran borjan, vilket ar fallet med de
nordiska landerna.™*®

Varheim, Sven Steinmo och Eisaku Ide har genomfort en undersokning som ar ett ex-
empel pa en studie inom PLACE-projektet, i vilken de undersoker folkbiblioteket som
generator av socialt kapital i olika lander, bl.a. Norge. De finner ett starkt samband
mellan graden av generaliserad tillit och graden av ekonomisk satsning pa biblioteken,
och forsoker ocksa utrona de kausala mekanismerna. Deras undersékning visar pa att
folkbiblioteket kan bidra till generaliserad tillit genom att vara en plats for formella
moten (t.ex. genom program riktade mot underpriviligierade grupper sasom invandrare
och barn) men att det & mer tveksamt om det bidrar mer &n andra stéllen nér det géaller
informella moten, atminstone vad galler folk i allménhet. Generellt menar forfattarna
dock att biblioteken troligen skapar tillit genom att de i relativt hog grad utgor institu-
tioner dar manniskor mots pa lika villkor och dar alla ar valkomna oavsett status. Folk-
biblioteket ar vidare en institution som manga manniskor litar pa vilket underléttar ar-
betet med att na dven manniskor med Iag tillit — och biblioteken kan darfér genom att
gora sig tillgangliga for &nnu fler grupper av anvéndare 6ka den generaliserade tilliten,
enligt Vrheim et al. De menar dock att det behévs mer forskning for att styrka detta.'*’
Enligt vad jag forstar verkar studien alltsa inte direkt stodja teorin om att méten i biblio-
teket (jfr. den lagintensiva motesplatsen) i sig skapar generaliserad tillit — men daremot

112 5e Vrheim, Andreas, Ragnar Audunson och Svanhild Aabg (2008). "Folkebibliotekets bidrag til
sosial integrasion: forelgpige funn fra PLACE-prosjektet”.

3 Ibid., s. 9. Se &ven Putnam (2000). Bowling alone: collapse and revival of american community.

114 Ejkeland (2007), s. 9.

115 \/&rheim, Audunson och Aabg (2008), s. 9-11.

1% bid., s. 15-17.

117 \/arheim, Andreas, Sven Steinmo och Eisaku Ide (2008). Do libraries matter? Public libraries and the
creation of social capital”, s. 889-890.
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att biblioteket i funktion av en dppen institution som manniskor litar pa och dar man kan
motas under jamstallda betingelser, skulle kunna gora det.

Eikelands masteruppsats dr som sagt ett annat exempel pa en studie som bygger pa delar
av den teoretiska grund man utarbetat — framfor allt utgar hon fran Putnams teorier om
socialt kapital, men dven fran tidigare studier om biblioteket som motesplats. Eikeland
intervjuar representanter for frivilligorganisationer m.fl. samarbetspartners till tva fili-
aler till Deichmanske bibliotek i Oslo, utifran fragan hur biblioteket kan bidra till att 6ka
det sociala kapitalet och bygga upp lokalsamhéllet genom att utgéra en motesplats. Mer
specifikt fragar hon efter vilken typ av offentligt rum eller métesplats biblioteket fung-
erar som och hur man skulle kunna géra for att fungera battre som sadant, samt hur
biblioteket fungerar som rum for civilsamhallet enligt den modell av Skot-Hansen som
4ven tas upp i denna uppsats.**®

Eikeland menar att biblioteken i undersokningen kan karakteriseras som offentliga rum
ar pa det sattet att de tillhandahaller viktig information om lokalsamhallet, dock saknas
en del av det som handlar om det goda samtalet och den samhélleliga debatten. Tredje-
stallen &r de till viss del, men inte som exempelvis caféer dar det finns servering och en
livlig konversation. Biblioteket ar ingen motesplats dit man gar for att traffa folk bara
sadar — daremot kan man vara social i samband med organiserade aktiviteter. Vidare
kan biblioteken beskrivas som lagintensiva motesplatser, menar Eikeland, men skulle
kunna vara det i &nnu hogre grad genom att aktivt anordna arrangemang som lockar
manniskor fran olika grupper. Hon uppfattar ocksa biblioteken som neutrala platser, det
vill sdga i huvudsak fria fran de tvingande vérderingar som Skot-Hansen talar om. Vad
galler huruvida biblioteken genererar socialt kapital sa anser Eikeland att de kan gora
det, dels i formell kontext genom att erbjuda lokaler till civilsamhalleliga foreningar och
samarbeta med dem kring exempelvis olika arrangemang och dels i informell kontext
genom att vara ett tredjestélle och en lagintensiv motesplats dér sociala band av bro-
typen kan skapas — dvs. band 6ver kultur- och generationsgrénser. Detta verkar vara
viktigt sarskilt for manniskor som inte har s& ménga andra sadana stallen att g4 till.**°

Sammantaget anser Eikeland att biblioteken delvis kan beskrivas som offentliga rum i
Habermasiansk mening, liksom de delvis kan beskrivas som bade lagintensiva och
hogintensiva motesplatser, samt tredjestallen. Dock inte uteslutande som nagot av dem,
och detta &r det specifika med biblioteket. Detta och det faktum att man i princip kan
valja vilken slags motesplats av de olika motesplatserna i biblioteket man vill anvanda
sig av gor biblioteket unikt, menar Eikeland, och darfor vill hon snarast beskriva det

som ett "fjardestalle”

Det intressanta med PLACE-projektet dr att man genom att anvanda teorier om socialt
kapital och generaliserad tillit eventuellt skulle kunna sdga mer om sambandet mellan
till exempel lagintensiva motesplatser och 6kad tolerans i samhallet. Tidigare i upp-
satsen namndes att lagintensiva maotesplatser kanske skulle kunna gynna den fria kom-
munikationen och dérmed verka positivt for Habermas offentliga rum, och hur detta
skulle kunna ga till & nagot som projektet eventuellt kan visa pa nar det ar klart. Aven
hogintensiva motesplatser, som t.ex. olika natverk eller foreningar, skulle kunna fungera
pa detta satt. | sammanhanget kan ndmnas att det riktats kritik mot teorin om socialt

118 Ejkeland (2007), s. 7.
119 1bid., kap. 4.
120 1bid., s. 90.
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kapital dar man bland annat framhaller att hégt socialt kapital inom en grupp kan
fungera utestangande gentemot andra grupper,*? vilket ar en liknande problematik som
den som togs upp tidigare angaende balansen mellan att tillndra en grupp och att kon-
fronteras med varderingar utanfor gruppen. Det rader vidare olika uppfattningar om vad
det egentligen ar som skapar tillit och socialt kapital; kontakt mellan ménniskor — och i
sa fall vilken slags kontakt och i vilket sammanhang — eller valfungerande samhalls-
institutioner.'??

4.5 Sammanfattning

I det forskningsmaterial som tagits upp i kapitlet framkommer olika aspekter pa folk-
biblioteket som socialt rum, vilka sammanfattas nedan.

Det politiska rummet, vilket i princip handlar om det som Skot-Hansen talar om som ett
“debattforum” — en plats for det kritiska samtalet och for engagemang i samhallsfragor
genom exempelvis debatter och foreldsningar. Detta ar den aspekt dar man kan se tyd-
ligast koppling till Habermas offentliga rum, och Skot-Hansen hanvisar ocksa till
Habermas i detta sammanhang.'?®

Medborgarbiblioteket eller civic librarianship, vilket innebar ett aktivt arbete fran bib-
liotekets sida med att aterinfora ett socialt medvetande och for att engagera medborgar-
na i samhallet. Hit raknar jag ocksa det Hansson kallar "lokalt biblioteksarbete™*,
vilket harror fran community (eng.) eller civic (am.) librarianship och som lite forenklat
kan ses som en forsvenskad variant av detta. Det ska dock sagas att Hansson inte
namner nagonting om att aterinfora ett socialt medvetande. | figuren nedan signalerar
darfor termen medborgarbiblioteket en tydligare koppling till McCabes vision om civic

librarianship*?®, medan lokalt biblioteksarbete avser en mer neutral tolkning av detta.

Arena for socialt kapital, dar man ser biblioteket helt enkelt som en potentiell plats for
att skapa generaliserad tillit och socialt kapital.

Den lagintensiva métesplatsen, dar biblioteket ses som en plats dar olika grupper kan
komma i kontakt med varandra, om inte annat bara genom att de vistas samtidigt i ett
neutralt rum som alla har samma rétt till. Knutet till detta finns ocksa dikotomins andra
begrepp — den hdgintensiva motesplatsen — dar grupper med gemensamma intressen
samlas.

Tredjestallet, ett hem utanfér hemmet med avslappnad atmosfar, dar man traffas, umgas
och samtalar och som har en utjgamnande effekt. For enkelhetens skull rdknar jag dven
det Forsten och Fries benamner som “fritid och rekreation”*?® hit, aven om individuellt
identitetsskapande — vilket de inkluderar i detta — likaval skulle kunna hora hemma
exempelvis i larandeaspekten nedan.

12! e Eikeland (2007), s. 11.

122 5e \/arheim, Steinmo och Ide (2008), s. 879-881.
123 Skot-Hansen (2001), s. 49.

124 Hansson (2005), s. 12-13.

125 5e McCabe (2001).

126 Forsten och Fries (2006), s. 51.
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Rum for inkludering, tillhdrighet och integration, dér biblioteket blir en plats dar mén-
niskor kan kanna att de hor till och raknas, dels i biblioteket men ocksa i samhallet i
stort. Det sistnamnda, samhallsperspektivet, gor att jag later denna aspekt sta for sig
sjalv trots att den i hog grad sammanfaller med de tva aspekterna narmast ovan.

Rum for upplysning och larande, vilket &r en aspekt som inte pa ett direkt sétt handlar
om bibliotekets sociala funktion men som till viss del hanger ihop med den da biblio-
teket i vissa fall beskrivs som en motesplats i samband med aktiviteter som har med
larande att gora. Larande och lasframjande verksamhet ar ocksa det som framhavs mest
i planeringen av framtidens bibliotek, enligt Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen.*?’

Det kreativa och upplevelseinriktade biblioteket, som handlar om att folkbiblioteken
delvis gar mot att bli kulturhus eller kulturcenter, eller delar av sadana, samt att biblio-
teksbesoket ses som nagot som ska vara en upplevelse. Ofta slar detta igenom bland
annat pa det tekniska omradet samt pa arkitektur och interiér. Denna aspekt har jag tagit
med trots att jag valt att inte fokusera pa teknik eller arkitektur i foreliggande uppsats,
och trots att den likt ovanstaende aspekt inte direkt beskriver den sociala funktionen.
Dock héanger teknikutveckling och uppleveseorientering enligt Jochumsen och Hvene-
gaard-Rasmussen &ven delvis ihop med métesplatsfunktionen'?®, och darfor valde jag
att anda inkludera nagot om detta.

| figuren pa nasta sida har jag gjort ett forsok att illustrera de aspekter som tas upp ovan
och i viss man aven deras relation till varandra. Exempelvis ar aspekterna Rum for
skapande av socialt kapital och Lagintensiv/hdgintensiv motesplats placerade néara
varandra da den senare anses kunna vara en forutsattning (om an inte den enda forut-
sattningen) for den senare. Aspekten Politiskt rum ar placerad ganska langt ifran Det
kreativa och upplysningsinriktade biblioteket da den forra kan sdgas ha mindre att gora
med den senare an exempelvis Tredjestallet som saledes &r placerad narmare. Figuren &r
dock grovt forenklad, varfor den bor lasas med viss forsiktighet och inte fristaende fran
sitt ssmmanhang. Exempelvis ar aspekten Rum for tillhdrighet och integration svar att
placera da den kan ha flera olika betydelser och darfor skulle kunna forknippas lika
mycket med det politiska rummet som Det kreativa och upplysningsinriktade biblio-
teket, &ven om den rakar std narmare den senare. Overlag géller att alla aspekter i viss
man hor ihop, vilket illustreras av att de ar placerade inom en cirkel.

127 Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen (2005), s. 201.
128 S Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen, s. 203.
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Aspekter pa folkbiblioteket som socialt rum

Det kreativa och
upplevelseinriktade
hiblioteket

Tredjestallet

Furm far inkludering, tilharighet
och integration

Rum fér upplysning
och larande

Lagintensivhigintensiv mitesplats

Arena for skapande

& =ociat kapital Medbargarkiblicteket/
lokatt biblictekzarbete

Paolitizkt rum

Fig 1. Aspekter pa folkbiblioteket som socialt rum.

Sammantaget kan man siga att dessa aspekter pa folkbiblioteket som socialt rum fram-
for allt ror sig inom den civilsamhélleliga sfaren, och att de darfor kompletterar det som
togs upp i anslutning till den civilsamhalleliga diskursen i kapitel tva. Folkbiblioteket
som tredjestalle, lagintensiv motesplats och en plats for inkludering, tillhérighet och
integration visar pa varianter av Skot-Hansens "métesplats™?® med utgangspunkt i en
sociologisk diskurs, och aven det som hon beskriver som politiskt rum aterfinns i forsk-
ningen. Bilden av medborgarbiblioteket har delvis med det hon bendmner "moraliskt
rum” att géra, men forskningen visar i anknytning till detta dven pa positiva aspekter av
detta som handlar om att engagera ménniskor i lokalsamhallet. Det lokala biblioteks-
arbetet som Hansson beskriver'®® ar darfor svart att placera i ndgon av Skot-Hansens
civilsamhélleliga diskurser, snarare kanske det hamnar lite vid sidan. Att se folkbiblio-
teket som rum for upplysning och larande visar sig vara viktigt nar man ser till biblio-
teksverksamhet i stort, och denna aspekt har dven anknytning till métesplatsfunktionen.
Ordet upplysning for tankarna till en statlig kulturpolitisk diskurs, men mitt intryck ar
att det har handlar mer om att framja lasning och larande med utgangspunkt i anvandar-
nas egna behov &n att diktera klassisk bildning. Flera av aspekterna visar vidare pa olika
syften, eller kanske snarare mojliga effekter, av funktionen som socialt rum eller motes-
plats — dar det tydligaste exemplet &r den aspekt som handlar om folkbiblioteket som

129 gkot-Hansen (2001), s. 56.
130 5e Hansson (2005).
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rum for skapande av socialt kapital, dar exempelvis funktionen som lagintensiv métes-
plats foreslas kunna ha positiva samhallseffekter i form av okad tillit och social trygg-
het. Varheim papekar i detta sammanhang ocksa vikten av att vara en tillforlitlig sam-
hallsinstitution,™" vilket ger dven en statlig koppling. Det finns vidare ocks exempel i
forskningen dar man for in ett rumsligt perspektiv pa biblioteket som métesplats eller
socialt rum. Aspekten som handlar om det kreativa och upplysningsinriktade biblioteket
handlar delvis om detta da man knyter samman bibliotekets funktioner med en arki-
tektonisk, inredningsmassig och teknisk utveckling, men framfor allt Forsten och Fries
samt Fishers studier visar pa hur man fort in det som en teoretisk utgangspunkt i forsk-
ningen i och med space och place-begreppen. Vad géller det kreativa och upplevelse-
inriktade biblioteket kan man &ven se en koppling till marknadsdiskursen, da Jochum-
sen och Hvenegaard-Rasmussen menar att den performativa rationalitet som kanne-
tecknar marknadsekonomin ocksa kommit in i biblioteksfaltet — och att detta bland
annat tar sig uttryck i det satt pa vilket man planerar och bygger nya bibliotek.*** De nya
bibliotek de beskriver skulle man nog utan att 6verdriva alltfor mycket kunna kalla
"flagglsglgepp", vilket ar nagot som Skot-Hansen kopplar till den instrumentella ratio-
nalen.

131 5e Vérheim, Steinmo et al. (2008).
1% jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen (2005), s. 201.
133 Skot-Hansen (1999), s. 16.
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5. Biblioteken som socialt rum i det empiriska materialet

| foljande kapitel redovisas och analyseras undersokningsmaterialet fran de bada biblio-
teken enligt de teman som tagits fram pa det satt som beskrivs i kapitel tre. Redovis-
ningen borjar med avsnitt 5.2.1, och &r indelad enligt de teman som genererats vid
analysen av undersokningsmaterialet, och dessa teman ar ”Den sociala funktionens
plats”, "Ett bibliotek for alla”, "Biblioteket som mdotesplats och rum att vara i”, ”Det
personliga biblioteket”, "Lokal férankring och samhéllsanknytning” samt ”Samarbeten
och arrangemang”. Materialet fran de bada biblioteken redovisas tillsammans for att
undvika upprepningar, samt utan inbdrdes ordning. Slutligen gors ett forsok att jamfora
de bada biblioteken med varandra. Avsnitt 5.2.6 — "Samarbeten och arrangemang” —
skiljer sig nagot fran de andra avsnitten dar materialet fran biblioteken redovisas, da det
inte utgor ett tema i sig utan snarare ett forsok att ge en bild av vilka typer av samar-
beten och arrangemang biblioteken har i avsikt att se pa vad dessa sager om biblioteket
som socialt rum. Detta avsnitt utgor pa sa vis en komplettering till de 6vriga, i vilka
huvudsakligen utsagor fran intervjuer och dokument analyseras.

Det som tas upp i avsnitt 5.1 ar tdnkt som en bakgrund, dels i form av en kort redo-
gorelse for nagra av de riktlinjer och villkor som galler for folkbiblioteken i Sverige och
dels av en kortare beskrivning av verksamhet och miljo pa de tva bibliotek som under-
sokningen omfattar. Syftet med beskrivningen av biblioteken &r dels att ge l&saren en
fylligare bild av de bibliotek som undersokningen omfattar och visa pa hur jag upp-
fattade miljoerna nér jag var dér, och dels att den tillsammans med redogdrelsen i av-
snitt 5.1.1 ska utgdra bakgrund och referens vid analysen.

5.1 Bakgrund

5.1.1 Folkbiblioteken — fakta och villkor

For att ytterligare kontextualisera undersokningsmaterialet och analysen, vill jag innan

jag gar in pa materialet alltsa mycket kort redogéra for nagra grundlaggande fakta kring
folkbibliotekets verksamhet samt ta upp det i bibliotekslagen som &r av relevans vid en

undersokning av detta slag.

Det &r kommunerna som ansvarar for folk- och skolbiblioteken, och varje kommun &r
skyldig att ta fram en plan for sina biblioteksverksamheter.*** Verksamheten bedrivs vid
huvudbibliotek (vilket ar det som varje kommun maste ha), filialbibliotek, bokbussar
och andra utlaningsstallen sasom bokstationer. Ungefar halften av landets huvud- och
filialbibliotek &r integrerade med ett skolbibliotek.™ Folkbibliotekens verksamheter
finansieras huvudsakligen av kommunerna, och olika kommuner satsar olika mycket —
vilket man exempelvis kan se pa variationen av antalet arsverken vid biblioteken per
1000 invanare.™* Kostnaderna gar till drift (medier, personal och lokaler) samt invester-
ing, och biblioteken kan ocksa ha intakter fran exempelvis forseningsavgifter.**” Medie-
bestandet pa folkbiblioteken bestar av bocker, AV-medier (musikfonogram, ljudbocker,
talbocker, video m.m.) och tidskrifter, och biblioteken tillhandahaller dven datorer for
databassokning och Internetanvandning.*®® Ar 2008 var ca. var tredje svensk aktiv 1an-

134 Bibliotekslagen 7§ och 7a8§. 7a§ efter Lagen om andring i bibliotekslagen.
135 Kulturradet (2008). "Folkbiblioteken i siffror”, s. 8.

3 1bid., s. 11.

Y7 bid., s. 12-14.

138 Ibid,. kap. 4.5-4.6.
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tagare vid ett folkbibliotek. Den genomsnittliga Oppettiden for folkbiblioteken 2008 var
44 timmar i veckan. Antalet besok pa biblioteken minskade mellan 2007 och 2008,
vilket delvis kan forklaras av att antalet filialer minskat. Man bor ocksa ta i beaktande
att manga gor sina biblioteksarenden pa Internet. Besokstalen skiljer sig mellan lanen,
och de 1an med mindre befolkning hade 2008 fler besck per invanare an de med storre
befolkning.** Forutom laneverksamheten har folkbiblioteken ocksé andra aktiviteter, av
vilka dver hélften ar riktade huvudsakligen till barn och ungdomar. Vanliga aktiviteter
ar sprakstimulerande atgarder riktade till barn (t.ex. sagostunder), information om bib-
lioteket och datorerna, bokprat och utstallningar.**

I bibliotekslagen star inte namnt nagot specifikt om folkbibliotekets sociala funktion,
som plats att vistas pa eller liknande — utan den handlar huvudsakligen om vilken in-
stans som &r ansvarig for vad och att alla bibliotek tillsammans ska sékra medborgarnas
litteratur- och medietillgang. Dock &r nagra paragrafer anda relevanta att ta upp i
sammanhanget da de anger vad biblioteken ska verka for i stort. Enligt den mest Gver-
gripande paragrafen géller féljande:

28 Till framjande av intresse for 1asning och litteratur, information, upplysning och utbild-
ning, samt kulturell verksamhet i 6vrigt skall alla medborgare ha tillgang till ett folkbibliotek.
Folkbiblioteken skall verka for att databaserad information gors tillganglig for alla medborg-
are. Varje kommun skall ha ett folkbibliotek.***

Det ar alltsa tydligt uttryckt i lagen att alla ska ha tillgang till ett bibliotek. Vidare
betonas ocksa att sarskilda insatser ska goras nar det galler tillgang till litteratur och
medier for funktionshindrade, ungdomar samt minoriteter som t.ex. invandrare.'*?
Sammantaget kan man alltsa saga att folkbiblioteken ar forpliktigade att rikta sig till
alla och att sarskilt varna om dem som av nagon anledning kan ha sérskilda behov —
vilket ar nagot som ar viktigt att komma ihag och som ocksa som vi ska se gar igen i
undersokningsmaterialet.

5.1.2 Bibliotek A

Kommun A — i vilken féljaktligen bibliotek A ligger — har ca. 37 000 invanare. Biblio-
teksverksamheten bestar av huvudbiblioteket samt tva filialer. Biblioteket hade ca.

25 000 lantagare under 2007, och har Gppet 49 timmar i veckan — tidningsrummet
6ppnar tidigare om dagarna och &r dppet 54 timmar i veckan.'* Biblioteket &r inrymt i
kommunens kulturhus déar daven konsthallen har sina lokaler. I kulturhuset finns &ven
museets faktarum, med arkiv och bibliotek med material om kommunens historia.
Kulturhuset ligger centralt, mitt emellan stationen och torget i anslutning till en av
gagatorna.

Fysiskt bestar biblioteket av tre storre avdelningar — fack- respektive skonlitteratur-
avdelning samt barnavdelning. Barnavdelningen dr relativt stor och tar upp ena andan
av biblioteket medan fack- och skonlitteratur finns i andra &ndan. Mellan dessa finns
nagra av bibliotekets mindre avdelningar samlade — t.ex. lattlast, talbocker och musik-
och filmmedier. Har finns ocksa referenslitteratur, slaktforskningsavdelning, samhalls-

139 Kulturradet (2008). "Folkbiblioteken i siffror”, s. 23-24.
0 Ipid., s. 25.

141 Bibliotekslagen 28.

142 Bibliotekslagen 8§ och 98.

3 Enl. uppgift frén bibliotekets hemsida.
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och kommuninformation med aktuella byggplaner uppsatta, samt tidskriftsrummet. |
anslutning till entrén finns tidningsrummet med nagot langre oppettider an 6vriga bib-
lioteket. | anslutning till den skonlitterara avdelningen finns tva mindre rum, varav ett
utgor lasrum och det andra ungdomsrum. Lasrummet paminner om en liten forelés-
ningssal med sittplatser och projektorduk, och i ungdomsrummet har man samlat bl.a.
serier, dataspel, fantasy, musik- och modetidskrifter, skonlitteratur samt en anslagstavla
att begagna fritt. Sittplatser finns pa alla bibliotekets avdelningar utom precis vid entrén
och utlaningsdisken, och jag raknade dem till totalt nagonstans mellan hundra och
hundrafemtio. Datorer finns det 10-15 stycken, varav sju med Internet.

Det allméanna intrycket av lokalen ar att den &r ljus och éppen — vilket troligtvis beror pa
att vaggarna bestar av stora glasfonster, for det finns inte direkt nagra stora 6ppna ytor
och det &r ganska lagt i tak pa de flesta avdelningarna. Barnavdelningen gav ett livligt
intryck, bade ljud- och fargmassigt, dock lar ljudnivan ha berott pa att det var en
mammagrupp pa studiebesok samt en skolklass samtidigt som jag var dér. De fack- och
skonlitteréra avdelningarna var lugnare, &ven inredningsméassigt med svala farger och
utsikt mot an. Jag sag inga pabud nagonstans om att man 6nskade att det skulle vara tyst
och lugnt i biblioteket, och manniskor verkade dverlag prata ganska friskt atminstone
vid de tillfallen jag var dér.

5.1.3 Bibliotek B

Kommun B bebos av knappt 10 000 invanare, och biblioteket &r dven har centralt be-
laget i anslutning till torget, dar man &ven hittar kommunkontoret, butiker, bank m.m.
samt en stor parkeringsplats. Biblioteket har inga filialer utan bestar endast av biblio-
tekslokalen i tatorten. Antal lantagare under 2005 var knappt 7700.*** Biblioteket &r
Oppet 45,5 timmar i veckan, och tidningsrummet 49,25 timmar.

Biblioteket bestar i stora drag av skonlitteraturavdelning, facklitteraturavdelning, tid-
nings- och tidskriftsavdelning dar det &ven finns utbildningskataloger och foldrar fran
Véstra Gotalandsregionen, en relativt stor barnavdelning med serie- och tidskriftshérna
samt ett konstrum — ocksa det relativt stort. I anslutning till fackavdelningen finns
kommuninformation och anslagstavla med information om byggnadsprojekt. Fack-
avdelningen ér lite speciell pa det sattet att den har blivit uppdelad i flera mindre rum
som lokalen bestar av dar, vilket ger en kansla av att man gar in i ett "krypin” om man
gar in i nagot av dem. Man har forsokt dela upp det temavis — exempelvis sa att ett av
rummen innehaller appelhylla och talbdcker m.m. och ett annat litteratur om det egna
landskapet. Pa vissa stéllen i biblioteket har man aven mindre hyllor dar materialet ar
uppstallt efter ett visst tema, sdsom "hélsa” eller “genus”. Ungefar ett 60-tal sittplatser
ar fordelade over lokalen och pa flera av vaggarna finns bilder, tavlor eller barnteck-
ningar upphangda. Biblioteket har sex datorer, varav tre med Internet.

Det finns inga 6ppna ytor i biblioteket utan varje del har utnyttjats for hyllor eller sitt-
platser, och halva biblioteket ligger till stor del under gatuplan vilket gor att man dér
blir avskarmad fran gatan utanfor. Sammantaget inger detta mer en "myskéansla” &n en
kénsla av 6ppenhet. Undantaget ar dock konstrummet, som ar éppet inrett som ett
galleri med vita véggar och endast en mindre sittgrupp i mitten. Né&r jag var dar var det
mycket lugnt i lokalen, vilket kan ha berott pa att det bara var nagra enstaka besokare
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dér vid just det tillfallet. Att man efterstravar viss lugn och ro signalerar dock de skyltar
som héanger uppe och som paminner besékaren om att stanga av sin mobiltelefon.

5.2 Redovisning och analys

5.2.1 Den sociala funktionens plats

Pa fragan om vilka bibliotekets viktigaste uppgifter ar, svarar man pa bibliotek A att det
ar tva uppdrag — dels informations- och undervisningsdelen och dels kulturdelen. Nar
det géller kulturdelen innefattar den att féra fram det skrivna ordet i form av t.ex. skon-
litteratur och poesi — eftersom ”[---] det finns ju ingen som for fram det skrivna ordet i
konstform som biblioteken gor [---]”.2*° En viktig del av detta, menar informanterna, &r
ocksa den lasframjande verksamheten dar det ingar att motverka barns forsamrade las-
formaga och stimulera till mer lasning genom olika projekt tillsammans med skolorna.
Detta lyftes sérskilt fram pa bibliotek A dar skolbiblioteken inte ansags ha varit till-
rackligt utvecklade — nagot man haller pa att arbeta med. Nar det géller informations-
delen &r det viktigt att kunna tillhandahalla saklig och riktig information, och att ha ett
bok- och mediebestand och en databassamling som &r uppdaterad och relevant. Det ar
viktigt att man har trovardighet som en kompetent informator, menar en av informan-
terna. Hari ligger ocksa en del av det som informanterna tror kommer att utgora utma-
ningar i framtiden — ndmligen att hjalpa manniskor att hantera all information:

[---] utmaningar i framtiden... ja, att mota hela den hér informationsfloden som kommer, och
havda oss sjalva, [...] valdigt manga manniskor kan soka litteratur, och skaffa sig bocker, pa
olika satt, men var uppgift ar ju da att forse de som kanske inte har det sa bra, fér den som &r
valdigt valutbildad kan latt hitta information i dagens lage. [---] [M]anga kan kopa bocker och
bocker har blivit billigare, men inte for alla. Och likadant géller ju med informationen pa da-
torer, manga kan skaffa det men alla har inte tillgang... och dar har vi en viktig uppgift fort-
farande, att liksom litegrand minska de hér snedférdelningarna som kan finnas i samhallet...*

Den nya tekniken och digitala medier kontra bocker var for évrigt nagot som kom upp
pa bada biblioteken i diskussionen om férandringar och framtid vad géller folkbiblio-
teken — vilket delvis kan ha berott pa att jag sjalv tagit upp IT-utvecklingen som ett ex-
empel pa forandringar i samhallet. Pa bibliotek A namns kallkritik som nagot viktigt att
lara ut, och dven pa bibliotek B tror man att behovet av information och behovet av att
fa informationen sallad kommer att finnas kvar dven om tekniken forandras. Angaende
biblioteket i framtiden sager aven en av informanterna pa bibliotek A att funktionen
som socialt rum &r en viktig del eftersom “manniskor har behov av att métas”,**” och
hon verkar mena att det finns stora forutséttningar for detta pa biblioteket da det har

langa Oppettider och ar gratis och dppet for alla.

Informations-, undervisnings- och kulturuppdraget framkommer ocksa under rubriken
”Visioner for biblioteksverksamheten” i biblioteksplanen for bibliotek A, och dven
motesplatsaspekten finns med har:

Biblioteket ska fungera som lokalt kulturcentrum, en plats for information, kunskap, lasning,
upplevelser, inspiration och méten mellan ménniskor. Biblioteket bor ha en sjélvklar roll i det
livslanga larandet. Bibliotekets viktigaste kulturuppgift ar att skapa intresse for lasning och

%% Intervju med informanter fran bibliotek A.
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bdckerna &r grunden for bibliotekets verksamhet. [---] Biblioteket bor vara aktivt i teknik- och
IT-utveckling. Driva framtidsfragor som det virtuella biblioteket."*

Bland visionerna finns ocksa att ge service till dem som inte kan ta sig till biblioteket,
att ha ett bestand av bredd och kvalitet och att ha en allsidig hembygdssamling. Biblio-
teket bor ocksa ”i allt se till att demokratin framjas.”**®

Pa bibliotek B anser man att de viktigaste uppgifterna i princip ar de som man formu-
lerat i fOrsta stycket i inledningen till biblioteksplanen, under rubriken ”Vision och
overgripande mal’:

Biblioteksverksamheten i [kommun B] ska stddja det fria kunskapssdkandet och stimulera till
fri lasning, men ocksa vara ett stod for studerandegrupper pa olika nivéer fran forskola till hog-
skola. Verksamheten ska, i vidaste mening, medverka till en h6jd kunskapsniva och 6kad bild-
ning, samt bidra till att forstarka demokratin och de humanistiska vardena.**°

Tonvikten ligger alltsa har pa kunskap, lasning, bildning och demokrati, och detta ar
vad man i intervjun anger som de viktigaste malen. | stycket dérefter anges ocksa funk-
tionen som offentligt rum och maétesplats som ett mal:

Kommunbiblioteket ska ha funktion av offentligt rum och métesplats samt upplevas som en
neutral arena dppen for alla. Verksamheten ska vara tillganglig for alla och kdnnedom om
verksamhetens bredd ska na ut till alla.***

I de 6vergripande malen ingar ocksa enligt biblioteksplanen att eventuellt utveckla
biblioteket till en kommunal informationscentral, samt att bidra till att kommunens ut-
vecklingsplan forverkligas, bland annat det kulturpolitiska programmet. | de politiska
programmen betonas bland annat att invanarna ska ha majlighet att leva ett gott liv, att
verksamheterna ska préglas av tillganglighet, inflytande och delaktighet, att det ska
finnas goda majligheter att studera och att det ska finnas 6ppenhet och mangfald. Som
en av utmaningarna nar det galler att na de 6vergripande malen i biblioteksplanen,
namns i intervjun att i hogre grad na ut till ickeanvéandare av biblioteket.

Pa bada biblioteken ndamns i materialet ofta barn- och ungdomsverksamheten och sam-
arbetet med skolorna, och man séger ocksa att barnverksamheten ar en viktig del av
den totala verksamheten. Aven servicen till vuxenstuderande namns som nagot man
arbetar med. Som viktigt namns ocksa servicen gentemot funktionshindrade och
minoriteter, med hanvisning till bibliotekslagen enligt vilken dessa grupper ska agnas
séarskild uppmérksamhet.

Av materialet som helhet framgar att man anser den sociala dimensionen av biblioteket
vara en viktig del, och det visas ocksa av att funktionen som métesplats och offentligt
rum finns namnt i de 6vergripande malen. Dock sags de viktigaste uppgifterna ha med
information, litteratur och l&sning, samt 6kad kunskap och bildning att géra — och som
minsta gemensamma ndmnare det demokratiska samhéllet. Kanske kan man tolka detta
som att den sociala dimensionen av biblioteket &r invavd i flera av bibliotekets verk-
samheter och svar att satta fingret pa, och att det ar darfor man menar att man vill vara
en motesplats men inte anger exakt pa vilket satt man vill vara det.

148 Biblioteksplan for kommun A.
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5.2.2 Ett bibliotek for alla

Pa bada biblioteken anser informanterna att ett av bibliotekets framsta féretraden, som
skiljer det fran de flesta andra stéllen i samhaéllet, ar att det &r Gppet for alla. En av infor-
manterna pa bibliotek B sager:

Jag tror det ligger ett oerhort varde i att det finns... det tycker jag &r en hdrnpelare i bibliotekets
verksambhet, just att det ar 6ppet for alla och du kan vara hér utan att ndgon fragar varfor. Det
finns s manga stallen idag dar man forvantas gora nagonting eller kpa nagonting... pa biblio-
teket kan du ju vistas hela dagarna om du vill utan att ndgon fragar varfor.'*

Aven citatet fran bibliotek B:s biblioteksplan om att man vill att biblioteket ska upp-
levas som en neutral motesplats for alla, som hér atergavs i avsnittet om den sociala
funktionens plats, visar pa att man anser detta vara en viktig princip. | intervjun fran
bibliotek B anges ocksa neutraliteten som en sak hos biblioteket som skiljer det fran
andra motesplatser.

Ocksa pa bibliotek A menar man att biblioteket ar unikt i att det vander sig till alla och
att det ar en institution dar man vill tillgodose alla invanares behov, och man framhaller
aven den nordiska biblioteksmodellen med gratisprincipen och den icke-exkluderande
karaktaren som nagot positivt:

[A2]: Det finns ingen annan plats i [kommun A] som har 6ppet s& manga timmar... dar du
faktiskt kan ga in utan att det kostar nanting, du kan ga in och lasa en tidning, ingen fragar dig
vem du &r [eller] om du har ett lanekort sa lange du inte lanar nanting med dig, du har ratt att
vara hér...

[A1]: ...och ingen ifragasatter dig... det ar alltsa...

[A2]: N4, ingen ifragasatter dig. Och det tycker jag det ar en unik foreteelse alltsd, det har med
vért 6ppna bibliotek, och det &r nog bara i Norden tror jag som det &r s..."*

Aven det livslanga ldrandet som det talats mycket om i bibliotekssammanhang, kan ses
ur detta perspektiv — en av informanterna pa bibliotek A sdger angaende de samarbeten
biblioteket har:

[---] s& det finns manga kontaktnét alltsd, och manga sétt att ga ut och nd manniskor 6vergrip-
ande da... och det finns sa mycket floskler man kér med i sédana har politikersammahang, men
vi jobbar ju med det livslanga larandet, fran den minsta, ofodda babyn till... ja, nar du praktiskt
taget dor, sa ska du hela tiden kunna komma till vér verksamhet...'**

Neutraliteten, Gppenheten, och att biblioteket ska vara till for alla framstar alltsa som
nagot man anser vara mycket vardefullt pa bada biblioteken, och detta genomsyrar
bade biblioteksplanerna och intervjuerna i sin helhet. I “for alla” ingar ocksa att sarskilt
véarna om grupper som kan ha sarskilda behov, vilket framgar t.ex. av det informant-
erna pa bibliotek A sager om att jamna ut snedfordelningar (se avsnitt 5.2.1) samt om
att skapa motesplatser for "utanforgrupper” (se avsnitt 5.2.3). Ett annat exempel pa
detta &r att man pa bibliotek A namner servicen till funktionshindrade som viktig, och
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ytterligare ett att man inforskaffat en databas med dagspress pa olika sprak for invanare
med andra sprak &n svenska som modersmal.

Det finns aven andra aspekter av att vara till for alla, av vilka en &r att na de som inte
kommer till biblioteket i nulaget. Bada biblioteken ar vélbesokta enligt informanterna,
och det & manga olika grupper som kommer. Men man har forstas ocksa ickeanvand-
are, som man ocksa skulle vilja hittade dit. I biblioteksplanen for bibliotek B har man
uttryckligen detta som ett mal: att "6ka andelen kommuninvanare som regelbundet
besoker biblioteket”, och att i hogre utstrackning na grupper som idag inte besoker
biblioteket sa ofta”.*® I intervjun sager man att man tror att de flesta invanare i kom-
munen vet att biblioteket finns och var det ligger, men att de kanske inte alltid & med-
vetna om allt vad biblioteket har att erbjuda. Informanterna pa bibliotek A menar att
man ytterligare behdver synliggdra sitt bibliotek och jobba mer med marknadsforing,
just for att na dem som kanske skulle vilja komma egentligen, om de visste om allt som
fanns dar:

[---] biblioteken har ju varit... det &r ju ett varumérke som man kan vara stolt dver [...] det &r
ett gott varumarke tror jag for manga, det ar trovardigt och det finns massor med undersok-
ningar som visar det att... manga uppfattar biblioteket som ett bra stélle dar man kan lita pa
informationen och sa... men vi har vl varit lite for sjalvgoda, och vantat oss att alla ska
komma till oss, men nu &r det ett annat samhalle och alla kanner inte till bibliotek, framfor allt
yngre manniskor har kanske inte den vanan att ga till biblioteket, och kanske ocksa grupper
som kommer frén andra lander, vad vet jag [...]**®

Att na ut till alla invanare i kommunen ar alltsa en uttalad ambition pa biblioteken,
aven om informanterna ocksa séager att det forstas alltid finns de som av olika anled-
ningar helt enkelt inte &r intresserade.

Ytterligare en aspekt av att biblioteket ska vara till for alla ar tanken om att invanarna
ska k&nna att det ar deras bibliotek. Dels i meningen att alla ska vara valkomna och
kdnna att biblioteket ar till for dem, och dels att de ska kunna paverka biblioteket och
ha ett visst inflytande pa bestand och verksamheter. | kvalitetsdeklarationen for biblio-
tek A star:

Om vi inte lyckas leva upp till dina forvantningar, eller om du tycker att nagot kan goras pa ett
battre satt, vill vi ha din synpunkt. [---] Med dina synpunkter kan vi utvecklas for att ge dig sa
bra service som méjligt.**’

Informanterna séger ocksa att man &r lyhord for inkopsforslag, aven om det inte far bli
opportunt, och en av informanterna sager angaende utstéllningar pa biblioteket:

[---] men for att aterga till det har med utstallningar och sg, sa tror jag det ar oerhort viktigt att
ha en valdigt 6ppen verksamhet, att tillata... nar manniskor kommer och fragar “jag har gjort si
eller sa kan inte jag fa stalla ut”, om det inte ar politiskt eller... har ett markligt budskap eller sa
men... vi ser gdrna att man anvander biblioteket, att man kanner att det &r vart bibliotek det har,
for det ska ju kannas att vi tillsammans &r 4gare av biblioteket [---]**®
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Av sammanhanget ur vilket citatet &r hdmtat att doma verkar det oftast vara skolklasser
och liknande som ber att fa stélla ut saker de har gjort, men det visar anda pa att man
vill vara 6ppen for att upplata utstallningsutrymme till dem som &r intresserade. Att man
dock inte far stalla ut precis vad som helst tolkar jag som ett uttryck for att man vill att
biblioteket ska vara neutralt i meningen att man inte vill std bakom nagra politiska asikt-
er eller sadant som kanske till och med gar emot bibliotekets demokratiska varderingar
— jag tanker da pa exempelvis rasistiska uttryck.

Pa bibliotek A sdger man att ungdomar ar en grupp som man gérna velat nd i storre
utstrackning. Ett exempel pa hur man forsokt med detta &r ungdomsrummet, som forst
lag pa ett annat stalle i kommunen men som sedan flyttade till biblioteket. Tanken var
att ungdomarna sjalva skulle vara med i en forening dér de fick utforma rummet och
ordna aktiviteter — nagot som fungerade i borjan men som blev svart att halla igang da
ungdomarna véxte upp fort och det blev ett for stort arbete med att uppratthalla rekry-
teringen av nya. Dock illustrerar dven detta tanken om att engagera folk i biblioteks-
verksamheten.

Pa bibliotek B finns mojlighet for invanarna att anvanda biblioteket pa sa sétt att man
far 1ana eller hyra lokaler, om an inte for privata fester och liknande (aven pa bibliotek
A skulle man vilja kunna lana ut lokaler i storre utstrackning da man upplever ett behov
av detta i kommunen, men oftast ar det svart pa grund av platsbrist). | intervjun berattar
informanterna ocksa att en musikgrupp som slappte en skiva ett par manader tidigare
haft sin releasefest pa biblioteket. Man verkar saledes vara positiv till att mojliggora for
folk att anvanda biblioteksrummet efter eget Gnskemal.

Angaende inflytande pa verksamheten i stort pa bibliotek B, sa star det i biblioteks-
planen med h&nvisning till kommunens kulturpolitiska utvecklingsplan att "all verk-
samhet ska préaglas av tillganglighet, inflytande och delaktighet”,** och dven om det &r
svart att veta exakt vad som menas med det sa signalerar det att detta & mal som man
avser att strava efter i nagon form. Anvéndarorienteringen i form av att man uttryck-
ligen ber biblioteksanvandarna att komma med synpunkter och forslag uppfattade jag
tydligare pa bibliotek A &n pa bibliotek B. Dock behdver detta forstas inte betyda att
man i kommun B inte har inflytande pa biblioteksverksamheten — den fragan ar mer

komplicerad &n sa.

Sammantaget kan man saga att man pa biblioteken verkar varna om att verksamheten
ska ha laga trosklar och vara 6ppen for verkligen alla, och man forsoker ocksa aktivt na
dem som inte kommer. Man beskriver ocksa biblioteken som neutrala platser dar man
som besokare inte blir ifragasatt och dar man ska kunna kénna sig valkommen. Vidare
verkar man strava efter att i viss man engagera anvandarna i biblioteket, och efter att
anvandarna ska kanna att de har inflytande pa verksamheten och att det ar deras biblio-
tek. Saledes kan man se att materialet rymmer en bild av ett bibliotek for alla, och det
finns aven olika vinklar av temat om man tolkar det sa som jag gjort.

5.2.3 Biblioteket som métesplats och rum att vara i

Pa bibliotek B menar man att besokstalen 6kat de senaste aren (medan lanen minskar
nagot), medan man pa bibliotek A mérkt en liten minskning dverlag — vilket man tror
beror pa inférandet av olika webbtjanster, som omlaning — men dock en 6kning sedan
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foregaende ar (dvs. ar 2007). En klar bild av vilka det & som uppehaller sig pa biblio-
teket dr svar att fa, men pa bibliotek B menar man att exempelvis dldre manniskor ar dar
en del och sitter och pratar, och att d&ven ungdomar soker sig dit. Aven studerande an-
vander biblioteket som arbetsplats, och av bibliotekets anvéndare totalt sett utgor de
studerande en betydande del enligt biblioteksplanen. Overlag uppfattar informanterna
dock besdkarna som en blandning av olika grupper. Manga sitter och laser tidningen pa
morgonen och vid lunchtid — i biblioteksplanen star att "tidningslasarna utgor en bety-
dande andel av bibliotekets totala antal besokare”.**® Dar star ocksa att de publika da-
torerna nastan alltid &r uppbokade, och da ofta av ungdomar, flyktingar och asylsokande
samt studerande. Under sommarhalvaret kommer enligt informanterna ocksa manga
turister och fritidsboende — juli namns pa bibliotek B som toppmanad nar det galler
besoksantal — och anvander sig av datorerna bland annat, vilket &r nagot man sett aven
pa bibliotek A. Liksom pa bibliotek B namner man dven tidningslasningen som nagot
manniskor agnar sig at regelbundet, och man har aven dar studerande som sitter och gor
grupparbeten m.m. Det finns ocksa dagligen aterkommande besokare, vilket tas upp i
samband med att man talar om biblioteket som ett offentligt rum 6ppet for alla:

Vi har ju ocksa en grupp aldre som kommer varje dag, och som inte laser tidningen men har
heta diskussioner borta i ett horn, och de ser detta som sin naturliga samlingsplats varje dag.
[...] De gar och letar upp varandra och pratar och diskuterar och gér ivag och kommer till-
baka... Det &r ett tiotal som sitter och pratar... Ibland kan det vara lite stérande (skratt) men...
det &r roligt att de kanner sig hemma!*®

Ocksa pa bibliotek B namns i intervjun att det finns de som kommer till biblioteket
varje dag.

Det mest aktiva interagerandet mellan méanniskor uppfattar man pa bibliotek A majligt-
vis kan forekomma inom barnverksamheten, till exempel pa sagostunder och liknande,
samt pa vuxensidan i studiecirklarna. Informanterna har ocksa en bild av att det ibland
kan uppsta spontana moten eller konversationer i tidningsrummet, tidskriftsrummet,
kring datorerna och i slaktforskningsrummet m.m. Slaktforskarna ndmns for vrigt
ocksa de som en stadigt aterkommande grupp pa biblioteket. Angaende spontana inter-
aktiva moten menar en av informanterna att det kanske inte finns sa mycket av det, men
att det ocksa dr svart att sdga nagot konkret om da man som personal inte ser allt som
hander i lokalen. Pa bibliotek B uttrycker en av informanterna det som att "det ar mer
kommunikation an icke-kommunikation®? pa biblioteket 6verlag. De &ldre kan sitta
och prata sinsemellan, liksom ungdomarna. Manga i det lilla samhallet kanner varandra
och hejar och pratar nar de ar dar. Aven pa bibliotek A namner man att folk ofta kanske
kanner varandra sedan tidigare, och darfor pratar med varandra om bocker eller annat.
En av informanterna tycker ocksa att hon har markt att biblioteket blir som en “oas och
vilopunkt pa négot vis”*®® fér ganska manga — att man gar dit for att ta det lite lugnt och
komma hemifran en stund. En av informanterna pa bibliotek B namner att biblioteket
aven ar ett stalle som folk stammer traff pa nar de ar i stan. VVad galler detta &r min egen
gissning att bibliotekets lage spelar en viss roll. Det centrala lage som bada biblioteken
har anses som mycket viktigt och positivt. Att ligga i anslutning till torget eller som i
bibliotek A:s fall vid ett storre gangstrak och centralstationen gor att det blir lattillgang-
ligt for manniskor. Bra parkeringsmajligheter anges ocksa som viktigt for att underlatta
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for aldre och funktionshindrade. Pa bibliotek B namner man att manga av kommunens
invanare bor utanfér centrum och &r bilburna och aker in till centrum for att gora
arenden — och da &r man inte sa benagen att ga langa strackor. Men har biblioteket ett
centralt lage underlattar det for besokare att komma forbi. Pa detta sétt far man aven en
del spontanbesotkare, enligt informanterna pa bibliotek A.

I vilken man olika grupper mats &r forstas svart att svara pa, men man verkar i alla fall
mena att olika grupper i samhallet vistas i biblioteket samtidigt och méts sa att sdga
passivt. Pa bibliotek A menar man att det skulle kunna ga att géra mer nar det galler
detta — ett spontant forslag ar exempelvis att man skulle kunna erbjuda nytillkomna
invandrare i kommunen faddrar bland kommuninvénarna.'®* Vad géller méten mellan
manniskor &r det annars svart att lagga sig i, menar man, pa grund av sekretessen och att
man ju maste respektera anvandarnas integritet. Men ett forslag som togs upp av en av
informanterna var att man med teknikens hjélp — t.ex. via en chat — skulle kunna under-
latta for manniskor med liknande intressen att komma i kontakt med varandra, och
kanske skulle det i forlangningen kunna leda till nya féreningar och liknande.

Pa fragan om vilka bibliotekets sociala funktion verkar vara sarskilt viktig for svarar
informanterna pa bibliotek B att de tror att den &r viktig sarskilt for de aldre. Pa biblio-
tek A tror man att den sociala funktionen &r viktig for “utanforgrupper” — exempelvis
flyktingar eller funktionshindrade — och att man skulle kunna géra mer ndr det géller att
informera dem om vad biblioteket har att erbjuda och kanske bidra till att skapa grupper
pa det satt som namndes ovan genom exempelvis fadderverksamhet eller liknande. Ap-
ropa flyktingar namns pa bibliotek B, fast i ett annat sammanhang, att man har upp-
fattningen att biblioteket &r ett av de stéllen i kommunen som nya flyktingar besoker
allra forst — framfor allt pa grund av tillgangen till Internet.

Nagot som man pa bada biblioteken lagt marke till var att nar den psykiatriska varden
reformerades sa att de manniskor med psykiska funktionshinder eller sjukdomar som
tidigare bodde pa sarskilda boenden fick egna lagenheter, sa blev biblioteket i hogre
grad ett stalle dit dessa personer sokte sig — och fér dem verkar biblioteket saledes vara
viktigt som ett stélle att vara pa utanfér hemmet. Pa bibliotek B sager man att det ocksa
verkar vara viktigt for dem i samhallet som kanske ar ensamma:

[---] men sen har vi ju ensamma vuxna manniskor som vi har forstatt kan... som en dam, vars
besok pa biblioteket ar jatteviktigt, och hon... sa nat till dig [B1] en gang, det var liksom... enda
sociala kontakten hon hade under dagen...'®

Att den sociala dimensionen av biblioteksbestket kan vara sa viktig for vissa manniskor
ar nagot som man kanske inte alltid tanker pa i det dagliga arbetet, men informanterna
pa bibliotek B tror 4nda att den delen ofta finns med, vilket framgar pa ett annat stalle i
intervjun:

[B1]: [---] i det enskilda fallet, ur den enskilda manniskans perspektiv, sa kan man bli forvanad
éver hur viktigt man upplever det... det ar svart att forsta det som yrkesaktiv... att det betyder
s mycket for en del...

16% Ett halvar efter att intervjuerna gjordes kan man lasa p& kommunens hemsida att man nu har en
fadderverksamhet for flyktingar — dock inte i bibliotekets regi utan via kommunens integrationsavdelning.
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[B2]: Ja. Om man har drenden att gora pa stan sa... kanske biblioteket &r en punkt pa listan, men
biblioteket ar sa mycket mer an att bara ga in och gora ett arende tror jag. Alltsa, man lanar sina
bocker men man vill ocksa ha nanting mer, ndgon ytterligare bit, och det &r val den har sociala
dimensionen... ett méte med nagon annan eller en upplevelse eller vad det nu kan vara... Sa det
ar inte s&nt som man bara liksom river av tror jag...**°

Sammantaget beskrivs alltsa biblioteken som en plats dit man forutom for att géra nagot
sarskilt som att lana eller studera eller lasa tidningen eller nagot annat konkret, ocksa
kan ga for att fa nagot "annat” — som lugn och ro eller en social kontakt. Mdjligen ar
detta extra viktigt for ménniskor som av olika anledningar &r utsatta i andra samman-
hang, dven om det sékerligen inte alltid behover vara sa. Detta verkar pa biblioteken
upplevas som mycket positivt, men ibland har det ocksa blivit problem néar utsatta man-
niskor (det beskrivs inte ndrmare exakt vilka dessa ar) sokt sig till biblioteket, vilket
beskrivs av en av informanterna pa bibliotek B:

Och sen finns det ju en kategori manniskor som man kanske anda upplever eller misstanker att
de har ndgon form av utanforskap [...] men dnda har hittat biblioteket som sin fristad... Det ar
gladjande att de trivs har, men sen finns ocksa ytterligheten av det dar vi haft en del problem
kring personer som inte fungerar i det offentliga rummet och kanske har nagon psykisk sjukdom
eller ndgonting sadant och [...] vi har stétt lite oforberedda infér hur man hanterar det, nar det
uppstar hotfulla situationer bade mot oss och mot andra biblioteksbesokare. ..’

Detta namner man aven i biblioteksplanen, men det ror sig endast om ett fatal personer.
Aven pa bibliotek A uttrycker man att det ibland kan vara svart att méta alla som
kommer, men betonar anda att det ar viktigt att alla maste fa vara i biblioteket — vilket
ocksa aterigen illustrerar att man vill vara ett bibliotek for alla:

[A2]: Vi maste ju m&ta alla som kommer in, och det ar klart att ibland kan det ju vara svart
ocksa...

[A1]:Ja, olika grupper konkurrerar med varandra...

[A2]: Ja, och en del staller markliga fragor och sadar, men man maste ju da som personal vara
forberedd pa vad som kan intraffa och vi har ju ingen méjlighet att slanga ut ndgon som vi inte
tycker hor hemma, utan s& lange man upptrader civiliserat s har man ju ratt att vara har, det
tycker jag ar jatteviktigt. Och det manskliga métet kan aldrig erséttas med datorer eller nagon-
ting, vi har behov av att traffa manniskor... det tror jag ar jatteviktigt...'®

Det faktum att biblioteket ar ett rum for alla och att manga olika manniskor kommer dit
kan ocksa medfora vissa svarigheter av annan typ — pa bibliotek B har man haft syn-
punkter fran de aldre besokarna pa att framfor allt ungdomarna &r for hogljudda. Pa
fragan om hur man hanterar de olika 6nskemalen vad géller ljudnivan i biblioteket
svarar man pa bibliotek B diplomatiskt att det ar klart att man ska fa prata, men att det
anda finns nagon slags grans:

[...] naturligtvis galler ju inte ndgon sadan tystnad som det kanske var forr pa biblioteket utan
att det ar klart att man maste kunna fa samtala, sjalvklart, men att man kanske fér forsoka dra
nagon grans... nar man sysslar med aktiviteter som s att saga inte biblioteket erbjuder eller
som biblioteket inte... ar till for... da kan man ju ifragasatta om man maste vara har och syssla

1% |ntervju med informanter fran bibliotek B.
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med det just da... Alla &r sjalvklart vdlkomna men... man ska ju utnyttja det som biblioteket
erbjuder...*®°

Ungdomar beskrivs alltsa som lite problematiska — man vill garna att de ska komma till
biblioteket och uppskattar att ha dem dar, men det basta vore om de dgnade sig at det
som faller inom biblioteksverksamheten vilket de inte alltid verkar vilja gora.

Angaende motesplatsfunktionen i allménhet och vad som skulle kunna starka den sager
man pa bibliotek B att man tror att det ar viktigt med miljon — att den ar trivsam och
inbjudande. Man menar vidare att det ocksa ar viktigt att det finns sitt- och studie-
platser, nagot man alltid varit noga med. Nagot som skulle kunna bidra till detta &r en
mindre kaffeservering, vilket man pratat om att skaffa men som inte blivit av an. Sma
forbattringar i miljon ar ocksa vad man anser vara mojligt att géra ur ekonomiskt han-
seende, aven om man ocksa skulle vilja ha fler arrangemang och liknande. Apropa for-
andringar i miljon ar en storre forandring som man gjort pa bibliotek B, och som togs
upp i ett annat sammanhang, att man flyttat barnavdelningen och gjort den storre —
vilket man tycker skapade en trevligare miljo och gjorde det lattare att exponera materi-
alet. I intervjun med personalen pa bibliotek A kom inte fragan om vad som skulle
kunna forbattra motesplatsfunktionen upp pa samma satt, men angaende lokalerna séger
man att man garna skulle ha lite storre och fraschare lokaler — dock inte for stort sa att
det blir tomt — och man séger aven att man gérna skulle ha &nnu fler verksamheter i
kulturhuset (se avsnitt 5.2.6).

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det ar svart att fa en exakt beskrivning av
moten i biblioteket utifran materialet, men att biblioteket utifran materialet framstar lite
grand som en motesplats i folks vardagsliv. Man verkar ha en bild av att besokarna ut-
gors av blandade grupper som gor olika saker — bade arbets- och fritidsrelaterade — pa
biblioteket, och ocksa att det finns de som aterkommer varje dag och att man relativt
ofta kan traffa pa bekanta. Biblioteket beskrivs ocksa som en vilopunkt dar man kan fa
lite lugn och ro. Vissa problem som kan uppsta i samband med att manga olika mén-
niskor vistas i samma rum tas ocksa upp. Det verkar vidare som att man har uppfatt-
ningen att bibliotekets funktion som métesplats i social mening skulle kunna vara sar-
skilt viktig for ensamma manniskor, aldre och grupper som kanske av olika anledningar
ar exkluderade i samhéllet i 6vrigt. Saker som rent allméant skulle kunna gynna motes-
platsfunktionen tror man &r exempelvis en trivsam miljo med manga sitt- och studie-
platser, men &ven att man har fler arrangemang och verksamheter i lokalerna. Tekniken
tas ocksa upp som nagot som skulle kunna vara till hjalp om man aktivt vill framja
maéanniskors mojlighet att komma i kontakt med varandra mer direkt, och man anser
ocksa att det ur flera hanseenden i detta sasmmanhang ar viktigt att biblioteket ligger
centralt.

5.2.4 Det personliga biblioteket

Det som tas upp i detta avsnitt kan ségas hora ihop med det som sades i férra avsnittet,
eftersom det &ven hér handlar om biblioteket som ett rum att vara i. Har tas dock den
personliga sidan av detta upp, samt vad man tror utmarker ett bibliotek i en liten stad
jamfort med i en storre. En av informanterna pa bibliotek A tror att en skillnad kan vara
att i en stor stad ar biblioteket en motesplats av manga, medan det kanske inte finns sa
mycket att vélja pa i en smastad. Vidare tror man i bada intervjugrupperna att biblio-
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teket i en mindre stad blir mer personligt &n vad som &r fallet med t.ex. stadsbiblioteket
i en storstad. De upplever att de ménniskor som kommer till det egna biblioteket kanner
sig hemma dar, och detta ar ocksa nagot som man verkar vilja efterstrava. Det person-
liga &r viktigt, menar man, och en av informanterna sager ocksa att hon tror att detta ar
en av det lilla bibliotekets styrkor jamfort med det storre. Man menar i bada grupperna
att alla méanniskor har ett behov av att bli sedda och bekréftade, och detta ar l4ttare att
uppna pa ett bibliotek i ett mindre samhalle dar man kanner igen manga av dem som
besoker biblioteket regelbundet. En av informanterna pa bibliotek B sdger apropa den
sociala dimensionen av biblioteket:

Och dar tror jag att det mindre biblioteket har betydligt mer att ge da, i det har att man... alla
har ju ett behov av att bli bekréftade och att bli igenké&nd, och kanske till och med att man
kéanner till en persons litteratursmak och att man kan véxla nagra ord kring det de har last eller
vad de vill lasa...*"

Ett storre bibliotek i en storre stad har forstas ett mycket mer omfattande bestand, men
det finns andra fordelar med det lilla biblioteket. Pa bibliotek A séger en av informan-
terna apropa skillnaden mot ett storre bibliotek:

[---] det &r val just det dar narheten till [...] lantagaren, kunden, brukaren eller vad du kallar det,
den ar naturligtvis storre i en mindre ort. Man kanner personerna pa ett annat satt da och det blir
formodligen mer personligt... och det skulle jag sdga att det ar var fordel...*"

Man menar ocksa i bada grupperna att man tror att det lilla biblioteket kan uppfattas
som lattare att greppa, med vilket jag tror att man menar l4ttare att orientera sig i lokal-
erna, bestandet och tjansteutbudet. Vid en jamforelse med stadsbiblioteket i en av stor-
staderna sager en av informanterna pa bibliotek A:

[A1]: [J]ag tror att du nog gor dig mer neutral nar du gar in dar, tanker jag mig. Och véra
lantagare, de: "hej, nu kommer jag!”, och de blir igenkanda... Det ar skillnaden.

[A2]: Ja... det &r ju vasensskillnad menar jag... Sen ar det svart att orientera sig pa [ett stor-
stadsbibliotek] men.. jag tror ocksa att blir man bekant med en lokal dar man vet var man har sin
favorithylla... och man vet var barnavdelningen &r... s& kan det nog kéannas hemtrevligt och bra
dar ocksa... Det ar det att man vill kdnna sig hemma...

[A1]: Man vill... greppa. Och vart bibliotek &r ju trots allt mycket mindre..."

Nar det géller att kdanna sig hemma pa biblioteket ar personalen och bemotandet en
viktig del — att man hinner byta nagra ord med dem som sa vill. Och det finns en del
manniskor som garna vill det, menar en av informanterna pa bibliotek A:

Och sen ar det ju ocksa sa att... man marker ju att det ar valdigt manga manniskor som inte
pratar med nagon i samhallet och sa... Och da kanske biblioteket ar det enda stallet dar man gor
det. Man har kanske en fraga, men de facto ar det en social kontakt man soker. Och det forstar
alla som jobbar pé bibliotek att sa &r det... har man tid s& ar det bra om man kan ta sig en liten
stundlt7i3!I att prata lite med den personen, for att det kan betyda jattemycket... det tror jag man
inser.
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Det som tagits upp i detta avsnitt visar alltsa pa en personlig sida av bibliotekets sociala
funktion, en dimension som man verkar tro ar mer framtradande pa ett litet bibliotek
och som man ocksa ser som en fordel. Och det personliga tillskrivs inte bara det mansk-
liga motet utan ocksa i nagon mening i det fysiska rummet — att det kanske kan vara
lattare att gora ett mindre bibliotek till sitt.

5.2.5 Lokal férankring och samhéllsanknytning

Pa bibliotek A beskriver man bibliotekets engagemang i lokalsamhallet som mycket
aktivt, dels i den meningen att man vill lata manniskor paverka och anvéanda biblioteks-
rummet pa det satt som beskrevs i avsnittet om ett bibliotek for alla, och dels pa sa vis
att man forsoker hdnga med i vad som hander i kommunen genom kontinuerlig kontakt
med andra verksamheter. Som exempel pa sddana namns hembygdsforeningar och kul-
turarbetare som konstnarer och forfattare — alltsa organisationer och personer verk-
samma inom kulturomradet — samt skolor. Man uttrycker ocksa en vilja att forankra be-
stand och arrangemang lokalt och tillmotesga de intressen som finns i det egna sam-
hallet. En av informanterna pa bibliotek A sager:

[M]an ser [el. sager] ju ocksa att biblioteket ska ju spegla det samhalle som det verkar i, och det
blir ju lite grand en formatering kanske, om det &r véaldigt manga tradgardsalskare eller om man
tycker att det ar valdigt mycket av nagot slag, sa kan det ju bero pa att man har en sadan kom-
mun, som &r valdigt aktiv inom vissa omraden.'™

Att man ar intresserad av att ta tillvara de intressen som finns hos kommuninvanarna
visas kanske ocksa av idén som togs upp ovan om mojligheten att underlatta for person-
er med liknande intressen att komma i kontakt med varandra.

Pa bibliotek B sags i intervjun inget uttryckligen om att anpassa biblioteket efter lokala
intressen. Dock samarbetar man &ven har med lokala aktdrer, exempelvis det relativt
nya kulturcentrat med bland annat teater- och musikevenemang som finns i kommunen.
Det finns ocksa ett sarskilt rum pa biblioteket med litteratur om det egna landskapet,
och om man tittar pa vilka utstallningar som varit i konstrummet under varen 2009 sa &r
flera av dem knutna till regionen — tematiskt eller genom att konstnarerna kommer dér-
ifran.

Bada biblioteken fungerar vidare mer eller mindre som utstallningslokal och informa-
tionskanal for kommunen. Pa bibliotek A fanns exempelvis vid den tidpunkt jag var dar
en informationsutstallning om ett aktuellt vagbygge. Pa bibliotek B namner man ocksa
att man tillhandahaller kommunala handlingar, vilka utnyttjas ibland:

[...] kommunen ser oss ju litegrann 4nda som en arena ut mot allmanheten, projekteringsplaner
och sadant anslas ju har och vi har speciella skarmar for det - och det kan ju vara sddant som in-
tresserar berdrda, det beror ju lite pa vad det ar for nagot... Och kommunala protokoll och hand-
lingar och s&, det anvénds ju en del, kanske inte sadar kolossalt mycket..."

Av biblioteksplanen framgar ocksa att det finns eventuella planer pa ett nytt kommun-
hus, och att man i sa fall bor utreda huruvida man skulle kunna samlokalisera detta med
biblioteket samt utveckla biblioteket till en kommunal informationscentral. Pa bibliotek
A namndes i intervjun en nagot liknande tanke, &ven om man inte har nagra konkreta

1™ Intervju med informanter fran bibliotek A.
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planer pa det just nu, att man skulle kunna tanka sig att ha medborgarkontor i anslutning
till biblioteket om det hade funnits plats — och &ven turistinformation med tanke pa de
manga turister som passerar.

Vid sidan om de lokala fragorna framkommer i intervjuerna en stravan efter att knyta an
till och spegla samhallet i stort. En av intervjudeltagarna pa bibliotek A namner att man
forsoker skapa arrangemang kring olika fragor, i form av exempelvis forelasningar och
forfattarbesok, nar man har mojlighet och ekonomi. Det verkar pa bada biblioteken som
att inte minst bestandet &r viktigt nar det kommer till detta, pa det sattet att man pa bib-
lioteket kan fa tillgang till den information man behdver. En av informanterna pa bibli-
otek B séger angaende bibliotekets 6vergripande uppgifter:

Jag tycker att biblioteket &r jatteviktigt for den demokratiska processen i samhéllet. Att man
verkligen ska kunna komma hit och fa reda pa det man vill ha reda pa. Och hér stalls inga krav
pé besokaren... Att man har méjlighet att ta reda pa saker och vara med liksom i det som sker i
samhéllet... det tycker jag ar viktigt.""

I bada kommunerna hade man vid riksdagsvalet 2006 mojlighet att fortidsrosta pa
biblioteket da manga postkontor hade lagts ner (atminstone pa bibliotek A har man
fortsatt med detta — enligt hemsidan kunde man aven fortidsrosta i 2009 ars val till
europaparlamentet pa biblioteket). En positiv effekt av detta enligt intervjugruppen pa
bibliotek A var att det kom en del besokare till biblioteket som annars inte skulle ha
kommit. Dessa far da mojlighet att upptacka att biblioteket utvecklas, inte minst tek-
niskt, och att det vid sidan av bocker finns flera andra tjénster.

Biblioteken beskrivs alltsd sammantaget som verksamheter dar man forsoker samarbeta
med andra lokala aktorer inom kanske framfor allt kultur- och utbildningsomradet, och
dar de intressen och den kultur eller atmosfar som finns i lokalsamhallet och naromradet
till viss del speglas. Vidare &r biblioteken ett slags informationskanaler fran kommunalt
hall — en kanal man verkar kunna tanka sig att utveckla. Slutligen férsoker man &ven
spegla samhallet i stort genom att exempelvis ta upp olika aktuella fragor. Vad géller
bibliotekens roll i samhaéllet i stort och for manniskors samhallsengagemang sa ar det
stora fragor och detta togs inte i s hog grad upp pa ett direkt satt i intervjuerna, vilket
jag lastar mig sjalv som intervjuare for. Dock tror jag att man kan atminstone delvis kan
tolka diskussionen om bibliotekens mal och uppgifter som bl.a. tas upp i avsnitt 5.2.1
som svar pa detta — dvs. mycket kort sagt att formedla kultur, litteratur och information,
stimulera till kunskapssokande och lasning, samt att vara palitlig och trovérdig i detta
och forsoka jamna ut skillnader sa att alla ska kunna ha reell tillgang till kunskap och
information. Detta &r dock bara min tolkning och inte informanternas egna ord.

5.2.6 Samarbeten och arrangemang

Bibliotek A ligger i kommunens kulturhus, dar ocksa konsthallen och museet ligger,
och man har ett organisatoriskt och lokalmassigt samarbete mellan verksamheterna
kring exempelvis ABM-fragor'”’ och barnverksamhet. Intervjudeltagarna &r positiva till
kulturhustanken och menar att man skulle kunna ha &nnu fler verksamheter och arrange-
mang:

17 Intervju med informanter fran bibliotek B.
" ABM = Arkiv, Bibliotek, Museum.
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[A1]:[---] jag tror sjalv pa kulturhustanken... jag tycker kanske att vi kanske skulle ha mer bara,
att vi skulle ha en scen, och vi skulle ha mer yta och...

[A2]: ... café och...

[Al]: Café... har vi 6nskat oss och... Men jag tror att det ar véldigt bra, att ha ett stort kulturhus
dar biblioteket sjalvklart finns, och dar manniskor kan vistas fran tidigt pa morgonen till sent pa
kvallen, med Ianga 6ppettider och mycket saker som hander, evenemang, teater, foredrag, ut-
stallningar... och s biblioteksverksamheten da med allt vad den har att...

[A2]: ...plats for studerande...

[Al]: Plats for studerande, och plats for... ménniskors méjlighet att kunna méta varandra och
gora olika saker...*"

Forutom samarbetet med andra kulturarbetare som namndes i forra avsnittet, sa namner
man pa bibliotek A aven samarbetet med studieférbunden och komvux. Man har éven
kontakt med foreningar sasom kommunens sléktforskarforening och féreningen Biblio-
tekets vanner, vilka da och da ordnar programverksamhet pa biblioteket.

Bada intervjugrupperna anger de olika skolorna och utbildningsinstanserna i kommunen
som en av de storsta samarbetspartnerna for biblioteket. Samarbetet géller l&sning och
utbildning fran smabarnsalder till vuxen alder — kring lasframjande verksamhet, studie-
och klassbesok i biblioteket, hjalp med information och material m.m. Pa bibliotek B
namner man ocksa samarbetet mellan bibliotek i regionen kring huvudsakligen fjarrlan.
Pa bibliotek B samarbetade man liksom pa bibliotek A férr med studieférbunden kring
programverksamhet, men detta har i princip upphort — delvis pa grund av ekonomiska
skal i form av sparbeting, men huvudsakligen for att studieférbunden flyttat sina lokal-
kontor fran orten. Bibliotek B samarbetar vidare som namnts tidigare med kulturcentrat
i kommunen, pa det sattet att man exempelvis saljer biljetter och informerar om deras
evenemang samt har barnteaterproduktioner darifran i biblioteket.

Pa bada biblioteken har man aktiviteter och arrangemang av olika slag, av vilka nagra
namnts tidigare i kapitlet. Pa bibliotek B har man dock enligt informanterna fatt skara
ner en del pa detta av ekonomiska skal — forr hade man lite mer av sadant och informan-
terna menar att man garna skulle ha mer av exempelvis programverksamhet om man
hade mojlighet. Garna da biblioteksanknuten sadan, som forfattarbesék — men det skulle
ju ocksa kunna vara annat menar man. Om man tittar pa de arrangemang som namns i
intervjuerna och biblioteksplanerna samt pa hemsidorna fran de bada biblioteken sa
verkar det som att de flesta av dem har anknytning till lasning och litteratur, till annan
kultur sasom konst och i vissa fall musik, samt till larande och information. Till lasning
och litteratur raknar jag da bokcirklar, skrivarkurser, sagostunder och annan litteratur-
anknuten verksamhet som riktar sig till barn och deras foraldrar — vilket &r exempel pa
vad bibliotek A arrangerar i denna riktning. Pa bibliotek B utgér sagostunderna och
studiebesoken for skolor och foraldrar sadana exempel, och dven forfattarbesoken om
man hade haft mgjlighet att ha sadana. Till andra kulturarrangemang raknar jag konst-
utstallningar, vilket bada biblioteken har — pa bibliotek B finns denna verksamhet som
sagt kontinuerligt i konstrummet, musikarrangemang som ibland férekommer, samt
aktiviteter i samband med kulturnatten som anordnas arligen i bada kommunerna. En
del av denna verksambhet &r riktad till barn — som i bibliotek B:s fall barnteatern och arr-
angemang i form av t.ex. malarverkstader som ordnas av en lokal kulturférening och

178 Intervju med informanter frén bibliotek A.
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ibland forlaggs till biblioteket. Ett exempel pa arrangemang som har med larande att
gora ar utbildning for vuxna och seniorer i data och Internet, vilket man haft pa bada
biblioteken i olika form. P4 bibliotek A ordnar man dven laxhjélp for skolelever med
hjalp av en volontar utifran. Vissa arrangemang kan sagas ha med bade larande och
fritidsintressen att gora — som sléaktforskningen pa bibliotek A. Var man ska placera
forelasningar och program fran olika féreningar och studiecirklar beror forstas pa vad
dessa handlar om — men exempelvis de foreldasningar om hast- och hundhallning som
man haft pa bibliotek A under varen 2009 kan raknas till de fritidsrelaterade arrange-
mangen. Forelasningen om hastar dr ocksa ett exempel pa hur man knyter an lokalt, da
det finns ett stort hastintresse i kommunen. Pa bibliotek B har man enligt det material
jag tagit del av inte s& manga arrangemang av just den typen — tidigare hade man aven
dér slaktforskning men detta flyttades senare till kommunens slaktforskningsarkiv och
museum som hade battre forutsattningar for den verksamheten. Till informationsrela-
terad verksamhet kan dven raknas den konsumentradgivning man tillhandahaller pa
bibliotek A. Férutom de arrangemang som namns har finns ocksa de som knyter an till
aktuella handelser och samhallsfragor — som fortidsrostningen pa de bada biblioteken
och den temadag med HBT-inriktade evenemang som hélls pa bibliotek A i samband
med en storre HBT-festival.!”® Dessa arrangemang var de enda av denna typ som jag
sett i materialet att man haft, men det ar forstas mojligt att man haft fler som inte
dokumenterats eller ndmnts just dar.

Det samlade intrycket &r att det finns en blandad kompott av samarbeten samt aktiviteter
och arrangemang pa biblioteken. Manga av samarbetena finns inom kultur- och utbild-
ningssektorn, vilket namnts tidigare och vilket val faller sig naturligt. Ocksa manga av
arrangemangen och aktiviteterna anknyter till detta, och bland dessa ar flera inriktade pa
litteratur och l&sning samt vander sig till barn och ungdom. Sen finns det kulturella akti-
viteter som inte &r direkt knutet till litteratur — sisom musikevenemang, konstutstall-
ningar, teater — samt en del aktiviteter riktade mot fritid, information, utbildning resp.
larande. Det ar rimligt att tinka sig att manga av aktiviteterna ocksa rymmer flera funk-
tioner samtidigt, och det finns atminstone ett exempel — HBT-dagen — pa hur man arr-
angerar utifran ett tema snarare an vad det ar for slags aktivitet. VVad galler aktiviteter
och evenemang 6verlag, och sarskilt da kanske programverksamhet, sa verkar det finnas
en skillnad mellan biblioteken ifrdga om hur mycket sadant man har mojlighet att ha
aven om bada intervjugrupperna uttrycker sig i positiva ordalag kring det. Slutligen ska
papekas att de aktiviteter som tas upp har snarare ska ses som exempel pa vad man an-
ordnar an som en fullstandig redovisning, da jag haft ett begransat underlag vad galler
detta. Det &r ocksa majligt att det skiljer mellan biblioteken nér det galler hur mycket
information man lagger ut pa sin hemsida om vad som hander pa biblioteket.

5.2.7 Likheter och skillnader mellan de undersdkta biblioteken

Efter en genomgang av materialet ar det ganska latt att konstatera att det finns flera lik-
heter mellan de bada biblioteken i hur man beskriver biblioteket som socialt rum. Fakt-
um ar att det ar lattare att hitta likheter an skillnader — det finns vissa skillnader men det
ar i flera fall svart att siga om de beror pa faktiska forhallanden eller pa skevheter i
materialet. Som jag namner i metodkapitlet, sa var exempelvis undersokningsmaterialet
fran bibliotek A nagot mer omfattande an det fran bibliotek B. Jag avser i alla fall har
redogora for de likheter och skillnader som jag tycker mig se.

1" HBT = Homo-, Bi- och Transsexuella personer. Samlingsbegrepp i samband med frgor om sexuell
laggning och kénsidentitet.

49



Nér det galler den sociala funktionens plats i verksamheten liknar biblioteken varandra
satillvida att motesplatsfunktionen namns som viktig och finns med bland de 6vergrip-
ande malen, fast den inte specificeras narmare. Denna funktion namns ocksa pa biblio-
tek A som nagot man tror kommer att vara viktigt i framtiden. Att framja bra informa-
tionssokande samt larande och kultur — och da i form av framfor allt lasning och bocker
—anges som de framsta uppdragen. Det verkar ocksa som att barn- och ungdomsverk-
samheten har en framtradande roll pa bada biblioteken. En intressant detalj ar kanske att
man pa bibliotek B har med "6kad bildning” som ett mal i biblioteksplanen, vilket nar-
mast for tankarna till den statliga kulturpolitiska diskursen.

Att man vill vanda sig till alla och vara en kravlds, icke-exkluderande och neutral plats
ar nagot som de bada biblioteken tydligt har gemensamt, och man &r ocksa 6verens om
att detta ar nagot som skiljer biblioteken fran andra platser i samhéllet. Pa bada biblio-
teken vill man ocksa garna na ickeanvandarna, fast man menar ocksa att det nog finns
dem som man inte kan na — och pa bibliotek A sager man att man inte heller vill glom-
ma bort de som faktiskt anvander biblioteket. Nar man talar om att informera kommun-
invanarna om biblioteket, och kanske framfor allt om dess verksamheter, anvander man
pa bibliotek A ord som marknadsféring och varumarke — nagot man inte gor pa biblio-
tek B. P& bibliotek A betonas majligen ocksa i hogre grad &n pa bibliotek B att man
lyssnar pa anvandarna, efterfragar deras synpunkter och garna vill att de ska vara del-
aktiga i verksamheten i mgjligaste man.

Bada biblioteken beskrivs vidare som en métesplats i vardagen dit manga olika manni-
skor kommer for att gora sina biblioteksarenden, men dit man ocksa kan komma for att
fa lite lugn och ro eller den dar "extra dimensionen” som man inte far pa andra stallen.
Biblioteket beskrivs ocksa som en mer eller mindre naturlig fysisk del av staden, som
ett stalle dit man gar i samband med att man har andra arenden. Gemensamt ar ocksa
intrycket av att den vardagssociala delen verkar sarskilt viktig for personer som man
misstanker kan vara ensamma, eller utsatta pa nagot annat satt. Den mest aktiva sociala
aktiviteten verkar man pa bibliotek A ha en bild av att den dger rum inom vissa av de
organiserade aktiviteterna — nagot man inte namner pa bibliotek B, vilket mojligen del-
vis kan pa att man inte har mgjlighet att ha lika manga sadana aktiviteter dar och att
man darfor inte kan saga nagot om det. Pa bibliotek B tror man dock att fler aktiviteter i
form av utokad programverksamhet skulle kunna fungera vitaliserande for den sociala
dimensionen, medan man pa bibliotek A dar man i nulaget har mer av organiserade
aktiviteter tror att riktade sadana skulle kunna vara en majlighet. Gemensamt ar att man
aven talar om nagon form av café som en majlighet samt att man skulle kunna forbattra
lokalerna. Pa bibliotek B tror man att detta skulle kunna gynna den sociala funktionen
medan man pa bibliotek A talar om det i mer allmanna ordalag i samband med allt annat
man skulle vilja gora som ett led i att utveckla kulturhuset. Gemensamt for biblioteken
ar aven att man pekar pa det personliga — dels att besokarna manga ganger kanner var-
andra och dels att personalen &r bekant med manga av besokarna. Detta i kombination
med att biblioteket kan vara lattare att greppa tror man aven ar en tillgang for en litet
bibliotek. De problem som namns i samband med det faktum att manga olika manniskor
kommer till biblioteket framkommer nagot tydligare pa bibliotek B, dar man namner att
det kan uppsta konflikter och hotfulla situationer — dock verkar det inte réra sig om
nagra ohanterliga problem pa nagot av biblioteken.
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Saval bibliotek A som B verkar vidare vara en kanal fér kommunen att na ut med
information, och pa bada biblioteken finns mer eller mindre konkreta tankar om att
utveckla detta — pa bibliotek B &r det sa konkret att det finns namnt i biblioteksplanen.
Gemensamt &r ocksa att man vill knyta an till samhallet och aktuella samhallsfragor. Pa
bibliotek A ndmns exempelvis foreldsningar och forfattarbesék som ett satt att géra
detta, men i 6vrigt sdgs inte sa mycket om hur detta kan ga till forutom forstas genom
att tillhandahalla ett relevant bestand. Pa bibliotek A finns ocksa en nagot mer uttalad
ambition att se till lokala intressen, &ven om man kan se att det dven pa bibliotek B
finns en lokal férankring.

Vad galler samarbeten och arrangemang sa ar intrycket att det helt enkelt finns mer av
detta pa bibliotek A, vilket inte ar sa konstigt eftersom det ar storre och har fler an-
stéllda. Gemensamt &r att arrangemang och programverksamhet (som ar mer sallan fore-
kommande pa bibliotek B) ofta kretsar kring kultur i allménhet och litteratur i synner-
het, och &ven larande och fritid (t.ex. sléktforskning). Mdjligen verkar det ligga lite
nérmare till hands for bibliotek A att ha verksamheter som kanske inte i férsta hand
forknippas med bibliotek — sasom konsumentupplysning (vilket man har) och turist-
information (vilket man skulle kunna ténka sig att ha). En detalj man kan notera an-
gaende arrangemang ar kanske att trots att man pa bibliotek B fatt skara ner pa pro-
gramverksamheten, sa tenderar besokstalen att 6ka, nagot som ar lite intressant men
samtidigt svart att tolka betydelsen av.

51



6. Diskussion

| detta kapitel avser jag att gora en jamforelse mellan hur folkbiblioteket beskrivs som

socialt rum i forskningen och pa de undersokta biblioteken, samt diskutera likheter och
skillnader vad galler detta. Jag ser ocksa pa hur de kulturpolitiska diskurserna framtra-
der, alt. inte framtrader, i undersokningsmaterialet och gor samtidigt ett forsok att sétta
in folkbibliotekets sociala funktion i ett kulturpolitiskt sammanhang.

6.1 Relationen mellan de undersokta biblioteken och forskningen

Vid en jamforelse mellan vilka aspekter av biblioteket som socialt rum som fram-
kommer i forskningsoversikten och pa de undersokta biblioteken kan man se att det ar
ganska mycket som atminstone delvis dverensstammer. | jamforelsen som foljer nedan
har jag i tur och ordning utgatt fran de aspekter av folkbiblioteket som socialt rum som
redovisas i figuren i slutet av kapitel fyra.

Om vi borjar med medborgarbiblioteket, eller det som McCabe kallar civic librarian-
ship® och Hansson ”lokalt biblioteksarbete™®!, s& kan man se att vissa delar av detta
gar igen i undersokningsmaterialet — t.ex. i meningen att man har vissa verksamheter
som inte direkt ar forknippade med utlaning. Det verkar ocksa som att man &r positiv till
att ha fler sadana verksamheter, dock verkar det som man pa bibliotek B tvingats priori-
tera bort en del av detta av ekonomiska sk&l. Hansson ndmner vidare aktiviteter skapade
kring ett tema och integrerade med bestandet som exempel pa lokalt biblioteksarbete,
och ett exempel pa en sadan aktivitet finns dven i undersokningsmaterialet — jag tanker
da pa HBT-festivalen pa bibliotek A. Tankarna om att skapa nagon form av medborgar-
kontor eller kommunal informationscentral kan ocksa tolkas i denna riktning, liksom att
man anser det vara viktigt att samarbeta med externa aktérer och verkar se positivt pa
att vara en slags knutpunkt i samhéllet i denna mening. Kunskap och demokrati anges
som nagot som &r viktigt att arbeta for, och man anser att det ar viktigt att férsoka ut-
jamna sociala skillnader vad géller detta genom att t.ex. motverka informationsklyftor i
samhallet. Att man vill starka manniskor i deras vardag framgar ocksa pa flera stallen.
Om det finns en social mission pa biblioteken sa &r mitt intryck att det &r har den i sa
fall ligger, och kanske inte sa mycket i att motverka individualism och framja ett socialt
medvetande — vilket jag inte direkt kan utlasa nagot av i materialet. Man kanske kan
saga att det finns en del av lokalt biblioteksarbete och att det dvergripande malet ar
demokrati — dock inte med en ideologi bakom pa det sétt som McCabe foresprakar'®,
Sa tolkar jag aven det faktum att man vill engagera manniskor i biblioteket och verka
for att de ska kanna att det ar deras bibliotek, men att det inte — atminstone inte i materi-
alet — sags sa mycket om nagot specifikt mal med detta. Sammantaget kan man nog
saga att termen lokalt biblioteksarbete battre stammer in pa bibliotekens verksamheter
an termen medborgarbibliotek, och mitt intryck ar ocksa att atminstone vissa delar av
det lokala biblioteksarbetet var nagot mer framtradande pa bibliotek A an pa bibliotek
B.

Pa de undersokta biblioteken sa betonar man det faktum att biblioteket &r gratis, neutralt
och icke-exkluderande i meningen att det ar 6ppet for alla och ingen fragar efter vad
man som besokare gor dar. Detta stammer val in pa det Audunson beskriver som en

180 56 McCabe (2001).
'8 Hansson (2005), s. 33-34.
182 5e McCabe (2001).
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potentiell l3gintensiv motesplats'® dar manga olika ménniskor vistas. Att man beskriver
biblioteket som en kravlos “oas” kan i viss man méjligen ocksa kopplas till bilden av
biblioteket som en lagintensiv motesplats. Det finns dock en medvetenhet pa bada bib-
lioteken om att alla i samhaéllet inte kommer dit och att vissa grupper ar dverrepresen-
terade, men Overlag beskriver man det som att "alla” kommer och att man har ambi-
tionen att na sa manga som majligt av dem som inte gor det. Bilden av biblioteken som
en hdgintensiv motesplats framkommer inte sa tydligt i undersokningsmaterialet, vilket
mojligen kan bero pa att vi vid intervjuerna inte talade sa ingaende om specifika aktivi-
teter dar man kan tanka sig att de hogintensiva motena i sa fall forekommer. Pa biblio-
tek B, dar man inte har mojlighet att ha s manga arrangemang och liknande, finns
kanske i sa fall farre mojligheter till sidana moten dven om de forstas kan forekomma
aven utanfor bibliotekets regi om &n i bibliotekets lokaler.

Mycket av det som nyss namndes i anknytning till biblioteket som lagintensiv métes-
plats passar ocksa in pa biblioteket som tredjestalle — s som neutraliteten, den icke-
exkluderande karaktéren och biblioteket som en plats att “bara vara” pa. Det fram-
kommer ocksa i undersokningsmaterialet att biblioteket aven ar en plats for konversa-
tion, dven om en for hog ljudniva kan bli problematisk ibland. Om biblioteken &r ut-
jamnande och inkluderande platser ar svart att séga, men det verkar i alla fall bland de
intervjuade som att det finns en ambition om att de ska vara det — man vill att alla be-
sOkare ska kanna sig valkomna och kanna att biblioteket &r till for dem, &ven om det
kanske &r att ta i att beskriva biblioteket som ett andra hem”. | detta sammanhang &r
det ocksa vart att namna den mer familjara karaktar som man tillskriver det lilla bib-
lioteket i jamforelse med ett storre bibliotek i en storstad, samt att manga av besokarna
kénner varandra. Dock bor det trots allt ett antal tusen manniskor i respektive kommun,
sa det gar knappast att jamfora med ett tredjestélle med en snéavare krets — sag hundra-
talet t.ex. — besokare. Vissa av bibliotekshesokarna ar dock sadana som aterkommer ofta
och anvénder biblioteket som ett stélle att vistas pa. | den meningen kan man tala om att
man har stamgaster, vilket ar ytterligare ett av kriterierna pa ett tredjestélle. De kriterier
som inte kommer fram sa mycket dr de som handlar om en Iag profil vad galler exterior
samt en lekfull karaktar. For dven om exteridren inte ar spektakular sa finns det ju per
definition en tydlig biblioteksprofil i ett bibliotek, och det ligger inte s& nara till hands
att beskriva stamningen som lekfull i den meningen som exempelvis stimningen pa en
krog kan vara. Sammantaget kan man kanske séga att de intervjuades beskrivning av sitt
bibliotek passar in pa flera av kriterierna for ett tredjestalle i Oldenburgs mening, men
pa de flesta endast delvis. Det finns en viss bibliotekskaraktar med 6verlag, och pa
bibliotek B namner man ocksa att det man dgnar sig at pa biblioteket med fordel far vara
biblioteksanknutet.

Till aspekten tredjestélle har jag aven raknat biblioteket som en plats for fritid och re-
kreation, vilket ar en bild som dven den framkommer i undersékningsmaterialet. Att
biblioteket beskrivs som en oas och vilopunkt och en plats dar man kan fa lite lugn och
ro ar ett exempel pa detta, och kanske aven tankarna om man kanske skulle kunna ha
kaffeservering eller liknande pa biblioteken. Manga av arrangemangen kan ocksa delvis
placeras har - till exempel barnteater, malarverkstad, forfattarbesok, slaktforskning,
verksamheten i ungdomsrummet, vissa foreldsningar m.m. — om man ser dem som
aktiviteter som ut6vas pa fritiden eller relateras till fritidsverksamhet. Man kan forstas

183 Se Audunson (2004).
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ocksa betrakta flera av dem ur exempelvis en larandeaspekt, da nagon form av larande
ofta kan ségas inga.

Pa ett 6vergripande plan &r det a&ven mycket av det ovanstaende som har med inklude-
ring, tillhdrighet och integration att géra — exempelvis varnandet om grundpelarna
”gratis” och 6ppet for alla”, ambitionen att vénda sig till alla grupper och att arbeta for
att engagera invanarna i biblioteksverksamheten och medvetenheten om att svagare
grupper kan behova extra resurser for att kunna ta plats i biblioteket och i samhallet. Pa
det mer personliga planet finns exempelvis ambitionen att ”se” varje bestkare och ge
den bekraftelse som kan sdkas, &ven om det kanske inte alltid hinns med i det dagliga
arbetet. De intervjuade menar ocksa att de tror att den sociala kontakten som kan fas pa
biblioteket verkar viktig for ensamma och “utanférgrupper”, det vill séga méanniskor
som kanske har svart att bli inkluderade pa andra stéllen. Vad géller integration mellan
olika sociala eller kulturella grupper ar nog det viktigaste att ta fasta pa i materialet att
man beskriver det som att bibliotekets bestkare utgors av "alla” i kommunen — dvs. en
ganska heterogen grupp, dven om det inte ror sig om riktigt alla (vilket ocksa det
namns). Om man antar att en sadan plats, genom att vara en lagintensiv motesplats,
fungerar integrationsframjande sa kan man ju pasta att biblioteket ocksa &r integrations-
framjande i den meningen. Annars &r det enda som namns mer specifikt angaende inte-
gration idén om fadderverksamhet som togs upp pa bibliotek A.

Om biblioteken utgor arenor for socialt kapital ar svart att séga utan att géra mer in-
gaende studier av bibliotekens verksamheter i forhallande till det samhalle det verkar i.
Men man kan séga att biblioteken i egenskap av att vara lag- respektive hogintensiva
motesplatser (atminstone till viss del), skulle kunna ha forutsattningar att spela en roll i
detta sammanhang om det ar sa att sadana platser bidrar till 6kat socialt kapital — vilket
bl.a. Eikeland menar.*®* Socialt kapital kan ocks& skapas i mer formella sammanhang,
som genom engagemang i frivilligorganisationer och genom jobb och skola'®®, och bib-
lioteket kan saledes medverka till detta genom att skapa rum och samarbeten kring
sadan verksamhet. Att biblioteken i denna undersokning samarbetar med skolor ar ju
helt klart och framgar ocksa av undersokningsmaterialet. VVad géller samarbeten med
organisationer kring lokaler och verksamhet sa framgar det att sddana samarbeten finns,
t.ex. med studieférbunden, Bibliotekets vanner och slaktforskarforeningen pa bibliotek
A och kulturféreningen pa bibliotek B. Pa bibliotek B finns ocksa mojlighet att lana lo-
kaler. Man samarbetar dven mellan olika verksamheter inom de bédgge kommunerna,
vilket ocksa borde vara intressant i sasmmanhanget dven om dessa inte ar externa orga-
nisationer. Da jag inte har en heltackande bild av alla samarbeten och exakt hur de ser ut
sa ar det dock svart att sdga nagot om bibliotekens roll gallande detta. Vidare vad géller
socialt kapital sa tror Varheim et al. att biblioteken kan bidra till att skapa detta genom
att forsoka na icke-anvandare, och sarskilt underpriviligierade sadana, samt genom att
vara en samhéllsinstitution som folk litar pa.¥® Vad galler det férstnamnda s& har en
sadan ambition konstaterats dven pa biblioteken i denna undersokning, och jag tror
ocksa att manniskor aven i Sverige i allméanhet hyser relativt stor tillit till folkbiblioteket
som institution. Mot den bakgrunden kan man mojligen gissa att biblioteken i under-
sokningen har vissa forutsattningar att skapa socialt kapital, d&ven om det inte gar att
séga sakert. Det ska dock tilldggas att man inte i undersokningsmaterialet uttrycker
ordagrant att man har som ambition att skapa tillit, utan det ar i sa fall en effekt av det

18 Eikeland (2007), s. 78, 87-89.
185 Ipid., s. 78.
186 Se \Varheim, Steinmo och Ide (2008).
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arbete man gor i enlighet med de mal man stallt upp for verksamheten — som visserligen
kan ha med tillit att géra om man menar att viss tillit exempelvis &r en forutsattning for
en val fungerande demokrati.

Upplysning, larande och kunskap &r nagot som man forstas varnar om pa biblioteken,
vilket ocksa framgar av undersokningsmaterialet &ven om man kanske inte talar om det
i direkt samband med social verksamhet och motesplatsfunktionen. Att man vill verka
for detta framgar exempelvis i de dvergripande malen, dar man pa bibliotek B till och
med namner 6kad bildning som nagot man vill framja. Bada biblioteken pekar ocksa pa
skolan som en viktig samarbetspartner och pa barnverksamheten som en viktig del av
den totala biblioteksverksamheten, och man ndmner &ven servicen till vuxenstuderande.
Pa bibliotek A talar man ocksa om livslangt larande i meningen att alla ska kunna hitta
nagot pa biblioteket oavsett var man ar i livet. De delar av biblioteket dar man kan tanka
sig att larande och social aktivitet samspelar &r kanske framforallt aktiviteter i stil med
laxhjalp, datakurser och skrivarkurser, och kanske dven foreldasningar och liknande —
och sa forstas barn- och skolverksamhet, vilket namndes aven tidigare i anslutning till
hur biblioteken kan betraktas som en plats for fritid och rekreation. Betraffande indivi-
duellt identitetsskapande, vilket man kanske kan rdkna som larande i vidare bemaérkelse,
sd ar det svart att saga exakt vad i materialet som kan forknippas med detta da det ju ar
ganska personligt och kan forekomma i i stort sett vilket ssmmanhang som helst. Det
ségs ingenting i intervjuerna som direkt kan knytas hit, men man kan ténka sig att flera
av aktiviteterna innehaller ett visst matt av identitetsskapande — sasom sléaktforskning,
skrivarkurser och aktiviteterna i ungdomsrummet. Det genomgaende intrycket ar att
man pa biblioteken inte direkt och ordagrant sammankopplar larande med métesplats-
funktionen, men att det anda finns ett genomgaende samspel da larandeaspekten kan
ségas vara en av de grundpelare som genomsyrar verksamheten.

Angaende biblioteket som politiskt rum sa finns det ett och annat spar av detta i under-
sokningsmaterialet, om &n kanske inte sa manga. Pa bibliotek A sager man att man
forsoker skapa arrangemang kring aktuella fragor i samhéllet, vilket skulle kunna vara
ett exempel pa detta. Det framgar inte klart vilka fragor det kan handla om, men jag
antar att de aktiviteter som biblioteket hade i samband med HBT-festivalen &r ett ex-
empel pa sadana arrangemang. Det ar dock det enda exemplet jag kunnat finna i mat-
erialet som ar av den karaktaren, men darmed inte sagt att det inte skulle kunna finnas
flera da jag inte gatt igenom alla aktiviteter som biblioteket haft. Fortidsréstningen som
bada biblioteken hade kan ocksa ses som en politisk aktivitet &ven om den inte ndd-
vandigtvis maste ha fort med sig nagra politiska samtal. Att man ser sig som nagot av en
kommunal informationsarena vittnar om att den lokala politiken i viss man &r narvaran-
de i biblioteket, men det ror sig da om en envagskommunikation fran kommun till in-
vanare och inbegriper kanske inte heller alltid nagra samtal kring samhéllsfragor. M&j-
ligen kan (de &nnu l6sa) planerna som togs upp i borjan av detta kapitel pa att inféra
nagot slags medborgarkontor, fora med sig att en politisk/samhéllelig diskussion flyttar
in i biblioteken — det verkar rimligt att tro att det beror pa hur det i sa fall utformas.
Négon uppenbar koppling till det Skot-Hansen kallar for debattforum*® finns nog &t-
minstone inte i nul&get vad galler detta.

Det som Hvenegaard-Rasmussen och Jochumsen beskriver som det kreativa och upp-
levelseorienterade biblioteket*® med stora arkitektoniska och teknologiska ambitioner

187 skot-Hansen (2001), s. 58.
188 Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen (2006), s. 198-201.
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ar kanske inte framtradande pa ett patagligt sétt i undersokningsmaterialet, men man
kan skonja vissa spar av det i mindre skala. Exempelvis &r bibliotek A en del av ett
kulturhus, och de intervjuade talar om att man — om man hade méjlighet — skulle vilja
utveckla den verksamheten och t.ex. ha scen och café. Aven pa bibliotek B uttrycks, i
nagot forsiktigare ordalag, en énskan om ett stort fint bibliotek med exempelvis café —
men pa inget av biblioteken ror det sig om nagra konkreta planer och pa bibliotek B
sager man ocksa att nagot sadant ar ganska orealistiskt. Det man kan gora, menar man,
ar sma forandringar i inredningen sa att det blir mer inbjudande och exempelvis se till
att det finns bra sittplatser. Det verkar ocksa vara sa man forsoker gora pa bada biblio-
teken, dvs. att gora materialet och lokalen sa inbjudande som majligt med de medel som
finns. Aven exempelvis konstrummet pa bibliotek B och ungdomsrummet pa bibliotek
A kan mojligen tolkas som uttryck for tankar i upplevelseorienterad riktning. Vidare
omtalas biblioteken pa ett par stéllen i intervjuerna som ett stalle dit man kan ga for att
finna "nagot mer” — till exempel avkoppling eller en upplevelse. Angaende tekniken sa
talar man kanske framfor allt pa bibliotek A en del om de méjligheter som ny teknik
kan fora med sig i form av t.ex. interaktiva funktioner men &ven hér verkar gélla att man
har en verklighet och en budget att anpassa sig efter.

Mot bakgrund av vad som sagts hittills i detta kapitel sa ar det kanske inte sa forvanan-
de att Eikelands beskrivning av biblioteken som "fjardestallen™® ocksa kan sagas passa
in pa hur de intervjuade beskriver de bibliotek som de arbetar pa. Det vill sdga att de
stammer in pa olika beskrivningar av métesplatser eller sociala rum men inte uteslut-
ande pa nagon av dem. Det som kommer fram tydligast rent uttryckligen i mitt under-
sokningsmaterial ar nog funktionen som lagintensiv métesplats och till viss del tredje-
stélle, samt inkluderings- och tillhdrighetsaspekten. Dock kan man se att flera av de
andra aspekterna finns med i bakgrunden, &ven om de inte beskrivs lika tydligt. Detta
géller t.ex. det som faller under medborgarbiblioteket/det lokala biblioteksarbetet och
biblioteket som hdgintensiv moétesplats dar jag tror att de arrangemang och aktiviteter
man har pa biblioteket spelar en viss roll. Atminstone pa bibliotek A har man en del
sadana aktiviteter och ar intresserad av att utveckla det ytterligare, och for att géra
kopplingen till det sociala rummet maste man kanske titta mer specifikt pa just dessa.
Hur som helst togs det i intervjuerna inte upp spontant — ett konstaterande som gors med
reservationen att det delvis kan bero pa hur fragorna ar stallda. Det &r sammantaget
svart att saga hur framtradande de aspekter som handlar om medborgarbibliotek och
lokalt biblioteksarbete &r, men da det finns en del i undersokningsmaterialet som gar att
associera till lokalt biblioteksarbete — dock utan direkta ideologiska konnotationer — sa
har jag valt att markera lokalt biblioteksarbete men inte medborgarbiblioteket i figuren
langre fram i detta avsnitt. Vidare vad galler larandeaspekten sa gar den igenom i
materialet som helhet, och det verkar darfor rimligt att tro att den darfor ocksa finns
med nar det galler den sociala funktionen dven om det inte uttryckligen framgar. An-
gaende folkbiblioteket som arena for skapande av socialt kapital sa &r det inte en bild
som direkt framtrader i undersékningsmaterialet, men indirekt skulle biblioteken kunna
vara sadana arenor av de anledningar som togs upp ovan i stycket om socialt kapital.

Att vissa aspekter mer uttryckligen an andra kopplas till bibliotekets sociala funktion i
undersdkningsmaterialet kan ha att géra med hur intervjuguiden lades upp och hur
intervjuerna genomfordes. | intervjusituationen var det lattare, atminstone for mig, att
prata om den sociala vardagen pa biblioteksgolvet an de mer komplexa fragorna om

189 Ejkeland (2007), s. 90.
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folkbibliotekets roll som socialt rum i samhéllet. Som namnts tidigare sa gick vi vid
intervjuerna inte heller s mycket in pa specifika organiserade verksamheter var for sig.
Jag ser sjélv detta som en brist i uppsatsen och har darfor forsokt balansera det i moj-
ligaste man genom att vaga in det som sags om biblioteksverksamheten i stort bade i
intervjuerna och i biblioteksplanerna, samt genom att se pa vilka aktiviteter och arr-
angemang som det framgar av undersékningsmaterialet att biblioteken har.

Nagra slaende skillnader mellan hur man beskriver biblioteket som socialt rum i forsk-
ningen och pa biblioteken gar nog inte att se, mer an att man pa biblioteken — av forklar-
liga skal kanske — ar mindre specifik. Det gar att se spar av alla aspekter fran forskning-
en aven om fa av dem &r representerade i sin helhet. En aspekt av det sociala rummet
som kanske mérks tydligare i undersékningsmaterialet &n i forskningen, med undantag
av Carlsson och Perssons uppsats'®, &r kanske den personliga karaktar som man till-
skriver kontakten mellan besokarna och mellan personal och besdkare — nagot som kan-
ske kan ha att gora med att man kanner, eller atminstone kanner till, varandra pa en liten
ort. Vidare ar den lokala orienteringen mojligen nagot mer framtradande i undersok-
ningsmaterialet an i forskningen, men a andra sidan kan en lokal forankring ocksa séagas
inga i exempelvis aspekten Medborgarbiblioteket/lokalt biblioteksarbete. P4 samma satt
kan det personliga méjligtvis ingd i bl.a. Tredjestéllet. Av denna anledning har jag valt
att inte inkludera den lokala forankringen samt den personliga karaktéren i figuren som
foljer.

I figuren nedan illustreras alltsa ovanstaende iakttagelser vad galler relationen mellan
hur man beskriver folkbiblioteket som socialt rum i forskningen respektive pa de under-
sOkta biblioteken. De aspekter som jag anser framtrader tydligare i underséknings-
materialet ar markerade med fet stil. Vid Arena for skapande av socialt kapital har jag
satt ett fragetecken med anledning av att det &r svart att avgora betydelsen av biblio-
tekets roll vad galler detta. Liksom for foregaende figur géller att detta ar en forenklad
bild av verkligheten, och inte heller denna figur bor lasas ur sitt ssmmanhang. Slutligen
ska ocksa papekas att ingen av aspekterna fran forskningen, med undantag majligen for
den lagintensiva motesplatsen, framtrader i sin helhet i undersokningsmaterialet — samt
att alla aspekterna samtidigt representeras i nagon form.

190 ge Carlsson och Persson (2001).
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Fig. 2. Relationen mellan folkbiblioteket som socialt rum i forskningen och i det
empiriska materialet.

6.2 Relationen till de kulturpolitiska diskurserna

De aspekter som enligt diskussionen i féregaende avsnitt ar mest framtradande i under-
sokningsmaterialet kan till stora delar anknytas till en kommunikativ diskurs eller den
civilsamhélleliga delen av samhéllet. Av de civilsamhélleliga diskurser — den politiska,
sociologiska och moralfilosofiska — som Skot-Hansen*®* talar om s &r den sociologiska
den som framtrader tydligast i undersokningsmaterialet, dvs. man beskriver biblioteken
mer som tredjestalle och lagintensiv motesplats an som debattforum eller moraliskt rum.
Som papekades i avsnittet ovan kan detta dock delvis ha paverkats av hur intervju-
fragorna utformades och hur intervjuerna genomfordes, d&ven om jag vagt in ocksa sa-
dant som handlar om biblioteksverksamheten i dvrigt. Det finns dock det i materialet
som har anknytning till medborgarbiblioteket, vilket i sin tur delvis har rétter i kommu-
nitarismen — men vagen fran kommunitarism till biblioteksvardagen pa de undersokta
biblioteken &r ganska lang, och jag kan inte se nagra direkta tecken pa nagon padyvling
av bestamda varderingar pa besokarna fran bibliotekets sida. Det skulle mojligen i sa
fall vara sadant som har med bildning och kvalitet att géra — vad som ar god kultur, dvs.
det klassiska dilemmat i kulturvéarlden — men &ven detta ser jag mycket lite av och det
skulle i sa fall snarare ha sin grund i en statlig diskurs an en civilsamhallelig. Vad galler

191 5e Skot-Hansen (2001).
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de av bibliotekets verksamheter som kan beskrivas som lokalt biblioteksarbete sa kan de
forknippas med en civilsamhéllelig diskurs bland annat i och med rétterna i civic lib-
rarianship och det faktum att man vill starka manniskor i deras vardag, men &ven att det
i detta sammanhang ocksa éppnas for samarbete med externa aktorer varav vissa
mycket vl skulle kunna vara organisationer och foreningar fran civilsamhallet. I vilken
utstrackning det ar fraga om sadana aktorer ar svart att saga utifran materialet, men moj-
ligheten kan i alla fall konstateras.

Om man som Skot-Hansen placerar Habermas i en politisk diskurs'® s blir slutsatsen
att den offentliga sfar han talar om ar ganska osynlig i undersékningsmaterialet, férutom
att folkbiblioteket per definition &r ett fysiskt rum som ar dppet for alla och som verkar
for demokrati. Denna kvantitativa sida av den offentliga sfaren'® ar dock viktig, och att
biblioteket ar till for alla och att det finns en uttalad ambition att verkligen na alla in-
vanare ar nagot som genomsyrar undersokningsmaterialet. Vad géaller den kvalitativa
sidan av den offentliga sfaren, eller den kritisk-rationella diskursen och den politiska
debatten, sa ar den som sagt mindre framtradande i sin direkta form. (Man ska dock
komma ihdg att bibliotekets bestand och den direkta formedlingen av bestandet inte
ingdr i undersokningen, och att det kanske &r har det kritiska samtalet fors — alltsa i
skriftlig form — snarare &n i de sociala sammanhangen). Dock tycker jag att man kan
utlasa en ambition om kommunikation och forstaelse mellan manniskor pa en mer
grundlaggande niva i materialet, och det handlar mycket om att finnas till fér och mota
manniskor i deras vardagsliv. Detta vittnar inte minst den lokala och personliga prégeln
om, samt den man i vilken man bjuder in manniskor att delta i biblioteksverksamheten
och att man beskriver biblioteket som ett inkluderande tredjestalle. Man har ocksa en
del aktiviteter som riktar sig till ménniskors sociala vardag, och dar man har mojlighet
att integrera dessa med bestandsarbetet — vilket ar en del av det som Hansson inkluderar
i det lokala biblioteksarbetet.’®* Ett exempel pa detta ar ungdomsrummet pé bibliotek A
déar ungdomarna sjélva var delaktiga i utformandet. | den meningen kan man séga att
livsvérlden och mal som har med denna att géra ar narvarande i hur man resonerar om
biblioteket som socialt rum. Om biblioteken i egenskap av rum for den offentliga sfaren
fungerar som slussport mellan livsvarld och systemvarld ar svarare att saga — kanske
kravs det mer av det goda samtalet och den kritiska debatten for att de ska na sin fulla
potential vad galler detta? Hur som helst finns i undersokningsmaterialet liksom i
forskningen en koppling till en civilsamhallelig diskurs, i och med att mycket av det
som finns i forskningsmaterialet aterkommer héar. Flera av kopplingarna, t.ex. de som
handlar om biblioteket som tredjestalle, lagintensiv och inkluderande motesplats, ligger
som konstaterades i inledningen av detta avsnitt inom den sociologiska ramen for
civilsamhallet — och det 6vergripande intrycket av undersékningsmaterialet &r att det
mojligen skulle kunna finnas utrymme for mer av kritiskt samtal pa biblioteken an vad
det gor nu. Dock kan man konstatera att det finns en grundlaggande installning pa bib-
lioteken om att alla ska ha reell tillgang till kunskap, information och kultur, och en
medvetenhet om att den tillgangen inte nodvéandigtvis ar jamt fordelad over samhallet —
samt en 6ppenhet och en installning mot att kommunikation ar nagot positivt. Ett arbete
utifran det synsattet torde i forlangningen kunna gynna det goda samtalet och den kri-
tiska debatten i samhallet i stort, eftersom fler da forhoppningsvis far mojlighet att delta
i den. Livsvarlden verkar alltsa, vilket konstaterades ovan, varderas ganska hogt pa

192 gkot-Hansen (2001), s. 48.
198 Se Vestheim (1997), s. 80.
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biblioteken — och en gissning ar att den man i vilken systemintressen har inflytande i
viss grad styrs ovanifran, dvs. exempelvis av hur stor budget biblioteken har.

Vad galler marknadsdiskursen och den statliga diskursen sa ar de enligt min tolkning
inte lika tydligt framtradande som vissa delar av den kommunikativa eller civilsam-
halleliga. Nagra direkta tankar om att demokratisera bildningskulturen finns inte, for-
utom mojligen i malen i biblioteksplanen fran bibliotek B dar man séager sig vilja framja
bildning och de humanistiska véardena. Dock kan man av materialet som helhet utldsa att
tankarna om formedling fortfarande ar i hog grad narvarande, men kanske inte sa
mycket formedling av en pa forhand bestamd slags kultur eller kunskap, utan snarare av
verktyg for att kunna orientera sig i omvarlden. Vidare &r det forstas ett inte ovasentligt
faktum att folkbiblioteket ar en offentlig institution som drivs av offentliga medel och
har lagstadgade skyldigheter, och saledes verkar under statliga villkor. Mycket av det
som framkommer i undersokningsmaterialet angaende bibliotekets 6vergripande verk-
samhet kan ocksa ses i ljuset av detta — som att folkbiblioteket ska vanda sig till alla och
sarskilt varna om minoriteter liksom till barn och ungdomar t.ex. De som ar anstallda pa
bibliotek ar ju per definition ocksa tjansteman eller offentliganstallda, och det &r i slut-
andan de och inte anvandarna som bestdmmer hur biblioteket ska utformas. Dock &r
man man om att involvera anvandarna och lyssna pa dem, vilket inte minst framgar av
undersokningsmaterialet. Vad galler funktionen som socialt rum eller métesplats sa
finns ju inga specifika riktlinjer fran offentligt hall (t.ex. i bibliotekslagen) om detta,
forutom de som galler for biblioteksverksamheten i stort. Darfor ar det kanske inte sa
konstigt om man pa biblioteken talar om denna funktion i termer av hur verksamheten
ser ut rent dvergripande. Det skulle inte heller vara sa konstigt om det sag olika ut pa
olika bibliotek. Vad galler de bibliotek som undersokts har sa har exempelvis bibliotek
A fler mojligheter att ha aktiviteter och arrangemang av olika slag, vilket &r nagot som
kan s&gas hanga samman med funktionen som socialt rum dven om den inte bara hand-
lar om det. Pa bibliotek B har man efter vad som sdgs i intervjun inte samma ekonom-
iska majligheter till detta, vilket kanske &r ett exempel pa en variation som i det har
fallet styrs av ekonomi.

Det som méarks av marknadsdiskurs ar kanske framforallt hur man framst pa bibliotek A
anvander termer som marknadsforing i samband med hur man ska fa folk att komma till
biblioteket. Nagot lite marks ocksa av aspekten Det kreativa och upplysningsinriktade
biblioteket vilken i viss man kan kopplas till marknadsdiskursen. Dock kan det mesta av
det som aterfinns i undersékningsmaterialet och som har anknytning till denna aspekt —
t.ex. det som handlar om att utveckla lokaler och teknik — i princip lika garna tolkas i
riktning mot ndgon av de andra diskurserna. Atminstone en del av det handlar om att
helt enkelt gora det till en positiv upplevelse for manniskor att komma till biblioteket
och upptdcka utbudet. Vidare kan kanske aven anvandarorienteringen delvis harréra
fran marknadsdiskursen — i meningen att man forsoker vara lyhérd for vad anvandarna
vill ha nar det kommer till exempelvis inkdp. Men dven hér &r det inte ovésentligt att
malen med att fa folk att komma till biblioteket snarare kan héra hemma i en civil-
samhallelig eller statlig diskurs, och anvandarorientering kan ocksa tolkas som ett ut-
tryck for en lyhordhet for anvéndarnas behov vilket kan ses som en aspekt av en komm-
unikativ ambition. Man kan sdga att det i flera fall &r svart att avgora riktigt vilken dis-
kurs det egentligen handlar om, men sett i sitt sammanhang ar nagon entydig mark-
nadsdiskurs svar att se atminstone nar det galler bibliotekspersonalens sétt att resonera
(kanske det skulle se annorlunda ut om man intervjuade kommunernas politiker, men
det kan vi inte fa ndgra svar pa har och nu). Det ar ocksa viktigt att poangtera att det inte
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ar fraga om att na nagon specifik kundkrets, utan att na "alla” — vilket ju som sagt ocksa
ar pavisat i bibliotekslagen, och man vérnar ocksa om gratisprincipen och samhallets
svaga grupper. Nagot som &r intressant i detta sammanhang &r att man pa bibliotek A,
dar anvandarorientering och marknadssprak ar nagot mer framtradande &n pa bibliotek
B, ocksa har flest idéer kring hur man skulle kunna utveckla den kommunikativa delen
av biblioteket med hjalp av t.ex. teknik, och man har aven dar fler arrangemang som
skulle kunna utgdra grogrund for exempelvis socialt kapital. Sa pa ett satt kan man saga
att det i den meningen finns en koppling mellan en civilsamhallelig diskurs och en
marknadsdiskurs — marknadsmassiga medel men kommunikativa (och kanske delvis
statliga) mal. Slutligen finns aven anledning att i anslutning till marknadsdiskursen aven
ta upp den forskjutning av fokus fran samhéllelig till individuell utveckling som Forsten
och Fries noterar i sin uppsats™® - en forskjutning som delvis torde hanga ihop med
marknadssamhallets framvaxt och dess fokus pa individen. Om man betraktar mitt
undersokningsmaterial ur detta perspektiv sa kan man se vissa spar av bilden av biblio-
teket som en plats for larande, informationssékning och rekreation med utgangspunkt
fran individen &ven har. Man kan dock diskutera hur framtradande dessa &r med hansyn
till den 6vriga kontexten, for & andra sidan betonas mycket starkt exempelvis att biblio-
teket ska vara till for alla och att vissa grupper maste stédjas mer an andra i vissa av-
seenden och pa olika satt — det verkar dock helt enkelt finnas en ganska grundlaggande
kollektiv medvetenhet.

Den sociala funktionens koppling till den civilsamhélleliga sfaren ar intressant i relation
till den politiska och kulturpolitiska utveckling som beskrevs i kapitel 2. McGuigan
menar liksom Skot-Hansen att marknadstankandet genomsyrar en stor del av dagens
samhalle™®, och darfor ar det inte s& konstigt att detta paverkar aven biblioteken ex-
empelvis pa det satt som beskrivs i stycket ovan. Men pa McGuigan verkar det som att
ocksa civilsamhalleliga idéer ar aktuella®’, och om man ser till folkbibliotekets funk-
tion som socialt rum sa verkar detta pa vissa satt hanga ihop. Jochumsen och Hvene-
gaard-Rasmussen beskriver hur man planerar framtidens bibliotek delvis utifran en
instrumentell kulturpolitik med koppling till marknadssamhallet, men ocksa utifran
tankar om att biblioteken ska vara métesplatser eller tredjestallen®®. Jag tycker att jag
kan se nagot liknande &ven pa de bibliotek jag undersokt. Aven om jag inte kan saga
nagot om den lokala kulturpolitiken bakom dem, sa ar man pa biblioteken forstas med-
veten om att tiderna foréndras, att det finns annat som konkurrerar om anvandarnas
uppmarksamhet och att man maste "hanga med”. Har kommer inte minst tekniken in,
men dven motesplatsfunktionen och biblioteket som ett stélle att vara pa med en speciell
atmosfar lyfts fram som en positiv sida av biblioteket som inte erbjuds nagon annan-
stans. Man ar ocksa man om att engagera anvandarna och vara lyhord for deras behov,
onskemal och initiativ, nagot som kanske delvis kan harroras till att vi (for att hardra det
lite) lever i ett marknadssamhaélle dér alla ses som kunder, men dven lika gérna till ett
sociologiskt eller civilsamhalleligt eller kommunikativt tankande dar man vill ta vara pa
initiativ nedifran. Kanske kommer dessa sistnamnda idéer att utvecklas &nnu mer och
bli &n starkare vad det lider. Biblioteksforskaren Ase Hedemark har i en nyutkommen
avhandling undersokt hur folkbiblioteket diskuterats i svensk media, och enligt henne
har motesplatsfunktionen varit ganska osynlig dar vad galler dagens bibliotek. Daremot
nar inte minst framtidens bibliotek diskuteras inom biblioteksfaltet &r den aktuell, och

1% Forsten och Fries (2006), s. 63-64.

1% Se McGuigan (2004) resp. Skot-Hansen (1999).
197 5e McGuigan (2004).

1% Se Jochumsen och Hvenegaard-Rasmussen (2005).
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da i en form av diskurs som paminner om den hon kallar for "allaktivitetsdiskursen” —
vilken annars var mest framtradande under 1970-talet.”® Allaktivitetsdiskursens aktua-
litet under 1970-talet borde hanga ihop med den sociologiska rational som Skot-Hansen
menar var stark d&”°, och som har drag av en civilsamhallelig diskurs dar man utgar
fran folket. Mot bakgrund av vad som diskuterats i denna uppsats blir det spannande att
se hur en allaktivitetsdiskurs pa 2000-talet tar sig uttryck i folkbibliotekspraktiken i
forhallande till civilsamhallet — dvs. om det kommer att finnas en stark anknytning eller
inte. Men om man ser till hur man resonerar kring biblioteket som socialt rum i denna
undersokning sa verkar det inte orimligt att tro det.

Sammanfattningsvis kan man séga att det finns en koppling till samtliga tre kultur-
politiska diskurser i undersokningsmaterialet, fast pa olika satt och i olika hog grad. Vad
galler biblioteket som socialt rum sa finns den starkaste till den civilsamhélleliga dis-
kursen och livsvarlden — i sociologisk mening som ett rum for civilsamhallet i vardags-
livet, men ocksa politiskt genom att biblioteket utgor ett socialt rum i Habermas men-
ing. Aven medborgarbiblioteket, eller snarare det lokala biblioteksarbetet, kan i hog
grad relateras till civilsamhallet. Den statliga diskursen ar nagot mindre framtradande,
aven om biblioteket har sin ekonomiska och politiska bas i offentlig férvaltning och
varnar sitt formedlingsuppdrag till alla grupper i samhallet. Aven marknadsdiskursen ar
mindre framtradande, d&ven om vissa marknadstermer sipprat in biblioteksspraket och
biblioteken ingar i och i ndgon man maste forhalla sig till marknadssamhaéllet. | vissa
fall kan ocksa noteras att en civilsamhallelig och marknadssamhallelig diskurs gar hand
i hand. Att folkbiblioteket maste forhalla sig till saval stat, marknad och det civila sam-
héllet illustrerar kanske ocksa nagot forenklat hur man maste balansera livsvarlds-
intressen mot systemintressen — och forhoppningsvis ar det livsvarldsintressena som far
styra nér folkbiblioteket som socialt rum utformas i framtiden.

19 Hedemark, Ase (2009). Det forestallda folkbiblioteket. En diskursanalytisk studie av
biblioteksdebatter i svenska medier 1970-2006, s. 160.
200 Skot-Hansen (1999), s. 13-14.
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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats &r att undersoka och bidra till 6kad forstaelse kring folk-
bibliotekets funktion som socialt rum eller métesplats, en funktion som da och da blir
aktuell i diskussionen om folkbibliotekets roll i samhallet — en roll som inte minst
diskuterats i och med 6vergangen till ett informations-, kunskaps- eller senmodernt
samhélle. Avsikten &r att, med hjalp av en 6versikt av tidigare forskning om folkbiblio-
tekets funktion som motesplats och dven i viss man dess funktion i lokalsamhallet,
undersdka hur man beskriver den sociala funktionen pa folkbiblioteken i tva mindre
kommuner. Jag gor ocksa ett forsok att satta in funktionen som socialt rum i ett kultur-
politiskt sammanhang, och de teoretiska utgangspunkterna utgdérs bl.a. av Jim McGui-
gans beskrivning av kulturpolitiska diskurser — den statliga resp. den civilsamhalleliga
diskursen samt marknadsdiskursen — samt Dorte Skot-Hansens beskrivning av folk-
biblioteket i forhallande till civilsamhallet. Uppsatsens fragestallningar &r:

Hur beskrivs folkbibliotekets funktion som socialt rum pa de undersckta
biblioteken, samt vilka likheter och skillnader finns mellan dessa?

Hur ser relationen ut mellan hur man beskriver folkbiblioteket som socialt
rum inom forskningen och pa de undersokta folkbiblioteken?

Som ett led i att fa svar pa fragestallningarna har jag gjort en genomgang av utvald
forskning och sammanstallt de aspekter pa folkbiblioteket som socialt rum som jag an-
ser framtrader dar; det politiska rummet, medborgarbiblioteket/lokalt biblioteksarbete,
fabrikslokal for skapande av socialt kapital, rum for inkludering/tillhérighet/integration,
den Iag-/hdgintensiva motesplatsen, det kreativa och upplevelseinriktade biblioteket,
tredjestéllet samt rum for upplysning och larande. Dessa anvénds sedan for att ana-
lysera hur man beskriver folkbiblioteket som socialt rum i undersokningsmaterialet fran
biblioteken — vilket bestar av bl.a. intervjumaterial fran gruppintervjuer med samman-
lagt fyra anstélla pa de tva biblioteken. De aspekter som tydligast framtrader dar &r
tredjestallet, rum for inkludering och tillhdrighet, den lagintensiva métesplatsen, samt
mojligen nagot mer indirekt aven rum for larande och lokalt biblioteksarbete — medan
exempelvis det politiska rummet inte visade sig vara lika framtradande. Alla aspekter
gar dock att hitta i materialet, samtidigt som ingen av dem kan sdgas representeras i sin
helhet. I undersékningsmaterialet fran biblioteken fanns ocksa en lokal respektive per-
sonlig dimension av den sociala funktionen, vilka moéjligen stack ut lite i relation till
forskningen. Av de kulturpolitiska diskurserna kan biblioteket som socialt rum framst
forknippas med den civilsamhalleliga eller kommunikativa, &ven om biblioteket ocksa
maste forhalla sig till staten och marknadssamhallet.

63



Kallférteckning

Alvesson, Mats och Kaj Skoldberg (2008). Tolkning och reflektion. Vetenskapsfilosofi
och kvalitativ metod. 2:a rev. uppl. Lund: Studentlitteratur.

Andersson, Marianne och Dorte Skot-Hansen (1994). Det lokale bibliotek — afvikling
eller udvikling. Képenhamn: Danmarks biblioteksskole. Udviklingscenteret for
folkoplysning og voksenundervisning.

Audunson, Ragnar (2005). "The public library as a meeting-place in a multicultural and
digital context. The necessity of low-intensive meeting-places”. Journal of document-
ation, vol. 6, nr 3, s. 429-441.

Bernhem, Anna och Linnea Kuster (2007). Bibliotekariers uppfattningar om Bibliotek
2.0. En fenomenografisk undersokning. Magisteruppsats i biblioteks- och informations-
vetenskap 2007:143, Hogskolan i Boras: Boras.

Bergstrom, Goran och Kristina Boréus (2005). Textens mening och makt: metodbok i
samhallsvetenskaplig text- och diskursanalys. Lund: Studentlitteratur.

Bibliotekslag: SFS 1996:1596 (1996). Stockholm: Liber.

Biblioteksplaner fran bibliotek A (2004) resp. bibliotek B (2006). Tillgangliga via
respektive biblioteks webbplats. [2009-09-15]

Caldenby, Claes (2007). "Motesplatser i forvandling”. Goteborgsposten, 2007-03-009.
Sektion: Kultur. S. 40.

Carlsson, Helena och Christina Persson (2001). Ska vi traffas pa biblioteket? En under-
sokning om folkbibliotekets funktion som motesplats. Magisteruppsats i biblioteks- och
informationsvetenskap 2001:43, Hogskolan i Boras: Boras.

Cresswell, Tim (2004). Place: a short introduction. Malden, MA. Blackwell Publishing.

Eikeland, Marie Chetwynd (2007). Fjerdestedet: folkebiblioteket som mgteplass i lokal-
samfunnet. Masteroppgave; avdeldning for journalistikk, bibliotek og informasjonsfag.
Hogskolan i Oslo: Oslo.

Fisher, Karen E och Matthew L Saxton, Phillip M Edwards, Jens-Erik Mai (2007).
”Seattle public library as place: reconceptualizing space, community, and information at
the central library”. Ingar i The library as place. Red. Leckie, Gloria J och John E
Buschman. Westport: Libraries unlimited.

Florida, Richard (2002). The rise of the creative class: and how it’s transforming work,
leisure, community and everyday life. New York: Basic books.

Forsten, Frida och Sanna Fries (2006). Den tillhdrighetsskapande motesplatsen —
folkbiblioteket som motesplats i svensk biblioteksdebatt. Magisteruppsats i biblioteks-
och informationsvetenskap vid Lunds universitet. BIVIL:s skriftserie 2006:9. Lund.

64



Hansson, Joacim (2005). Det lokala folkbiblioteket — forandringar under hundra ar.
Linkoping: Mimer, Linkdpings universitet.

Hedemark, Ase (2009). Det férestallda folkbiblioteket. En diskursanalytisk studie av
biblioteksdebatter i svenska medier 1970-2006. Diss. Uppsala: Institutionen for ABM,
Uppsala universitet.

Intervjuer med sammanlagt 4 anstallda pa folkbiblioteken i tva svenska kommuner.

Jochumsen, Henrik och Casper Hvenegaard Rasmussen (2006). Folkebiblioteket under
forandring. Modernitet, felt og diskurs. Kopenhamn: Danmarks biblioteksforening.

Johannisson, Jenny (2006). Det lokala méter varlden. Kulturpolitiskt forandringsarbete
i 1990-talets Goteborg. Diss. Boras/Géteborg: Valfrid.

Kulturpolitiskt program fér kommun B (2005).
Keane, John (1998). Civil society — Old images, new visions. Cambridge: Polity.
Kvale, Steinar (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.

Kvalitetsdeklaration for bibliotek A. Tillganglig via bibliotekets webbplats. [2009-09-
15]

Ljedal, Hilde (2005). Folkebiblioteket som offentlig mateplass i en digital tid. ABM-
skrift 18. Oslo: ABM-utvikling.

Lag om andring i bibliotekslagen (1996:1596): SFS 2004:1261 (2004). Stockholm:
Liber.

Malmo stad. Biblioteken. (2009-09-04) Nanna Ekman, sidansvarig.
http://www.malmo.se/biblioteken/varabibliotek/stadsbiblioteket/omhuset.html [2009-
09-17]

Mansson, Per (2007) [1988]. Moderna samhéllsteorier. Traditioner, riktningar,
teoretiker. 7:e upplagan; 1:a upplagan 1988. Stockholm: Norsteds akademiska forlag.

McCabe, Ronald (2001). Civic librarianship. Renewing the social mission of the public
library. Lanham, Maryland: Scarecrow press.

McGuigan, Jim (2004). Rethinking cultural policy. Maidenhead: Open university.

Mina bibliotek. (2009-09-15) Umearegionens bibliotek. http://www.minabibliotek.se/
[2009-09-15]

Nationalencyklopedin (2009). http://www.ne.se/lang/kommunitarism [2009-10-06]

Oldenburg, Ray (1999). The great good place: cafes, coffeeshops, bookstores, bars, hair
salons, and other hangouts at the heart of a community. New York: Marlowe.

65



Pine, Joseph och James H. Gilmore (1999). The experience economy — work is a theatre
and every business a stage. Boston: Harvard Business School Press.

Putnam, Robert D. (2000). Bowling alone: collapse and revival of american community.
New York: Simon & Schuster.

Rabe, Annina (2008). "Vem dlskar inte sitt bibliotek? Annina Rabe langtar efter en ny
politik”. Sydsvenska dagbladet, 2008-03-17. Sektion B. S. 4.

Sigurdson, Ola (2002). Den goda skolan. Om etik, laroplaner och skolans vardegrund.
Lund: Studentlitteratur.

Skot-Hansen, Dorte (1999). Kultur til tiden — strategier i den lokale kulturpolitik”.
Nordisk kulturpolitisk tidskrift, 1:1999, s. 7-22.

Skot-Hansen, Dorte (2001). ”Folkebiblioteket i civilsamfundet — civilsamfundet i
folkebiblioteket”. Det siviliserte informationssamfunn. Folkebibliotekets rolle ved
inngangen til en digital tid. Red. Ragnar Audunson och Nils Windfeld Lund. Bergen:
Fagbokforlaget. S. 45-62.

Statens kulturrad (2009). "Folkbibliotek 2008. Kulturen i siffror 2009:2”.
http://www.kulturradet.se/Documents/publikationer/2009/folkbibliotek/folkbibliotek_20
08.pdf

Vestheim, Geir (1997). Fornuft, kultur og velferd. Ein historisk-sosiologisk studie av
norsk forkebibliotekpolitikk. Diss. Oslo: Det Norske Samlaget.

Vestheim, Geir (1999). "Ideologi og folkebibliotekpolitikk — eit demokratispgrsmal”.
Ingar i Demokratins estetik. Demokratiutredningen. Stockholm: Fritze. (SOU 1999:129,
Demokratiutredningens forskarvolym, 4). S. 179-198.

Varheim, Andreas och Ragnar Audunson, Svanhild AAbg (2008). "Folkebibliotekets
bidrag til sosial integrasion: forelgpige funn fra PLACE-prosjektet”. Nordisk kultur-
politisk tidskrift, 1:2008, s. 8-25.

Varheim, Andreas och Sven Steinmo, Eisaku Ide (2008). Do libraries matter? Public
libraries and the creation of social capital”. Journal of documentation, vol. 64, nr 6, s.
877-891.

Webbplatser tillhérande de tva folkbibliotek som har undersokts. [2009-05]

66



Bilaga 1: Brev och intervjuguide

2008-09-11
Hej!

Tack sa mycket pa forhand for att du vill hjalpa mig i mitt uppsatsarbete genom att
stalla upp pa intervju! Nedan foljer de fragor som jag har tankt stalla vid intervju-
tillfallet. Dessa betraktas med fordel som ett underlag — de behdver med andra ord inte
foljas slaviskt. Eventuellt kan det tas bort eller tillkomma nagra fragor, men detta ar i
stora drag vad intervjun kommer att handla om.

Om ni/du 6nskar, behandlas svaren konfidentiellt. Ert bibliotek behdver inte heller
namnges (de enda som ar insatta i nulaget ar jag sjalv samt min handledare Jenny
Johannisson), men jag kommer i uppsatsen att presentera de fakta om biblioteket och
kommunen som ar nédvandiga for att analysen av materialet skall bli meningsfull. Du
som blir intervjuad kan forstas avbryta din och bibliotekets medverkan nar som helst —
innan, under eller efter intervjun.

Intervjun kommer att spelas in pa minidisc om det inte finns nagra invandningar mot
detta. Det vore bra om intervjun kunde aga rum pa ett sa lugnt och neutralt stélle som
mojligt, men garna nagonstans pa biblioteket!

Halsningar
Anna Sarg, magisterstudent vid bibliotekshogskolan i Boras

Intervjuunderlag

Det egna biblioteket och samhéllet
e Berdtta lite om ert bibliotek och era verksamheter:
o Vilka ar era anvandare? Sérskilda grupper? Ickeanvandare?
o Atr ert bibliotek valbesokt?
o Vilka verksamheter har ni forutom bokutlaning? Varfor just dessa? Vilka
ar verksamheterna riktade till?
e Vilka andra institutioner/organisationer i samhéllet samarbetar ni med? Pa vilket
satt?
o Vad ar malet med/anledningen till samarbetet?
0 Vilken betydelse har samarbetet for biblioteket och dess anvandare?
e Om ert bibliotek ligger i anslutning till ndgon annan verksamhet, t.ex. kulturhus
eller liknande — vad har detta for betydelse for biblioteket och dess anvandare?
o Hur kommer det sig att biblioteket &r placerat pa detta vis?
e Har ni nyligen eller relativt nyligen gjort nagra forandringar i den fysiska miljon
pa biblioteket? Vad var syftet med dessa?
e Ardu nojd med bibliotekets geografiska lage? Varfor/varfor inte?
e Hur ”synligt” tycker du att biblioteket ar i det har samhallet?

Bibliotekets roll i samhallet (generellt samt i den egna kommunen):
e Vad tanker du kring bibliotekets uppgifter och funktion i samhallet?
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Vilka anser du vara bibliotekets viktigaste uppgifter?

Anser du att folkbiblioteken star infor nagra sarskilda svarigheter eller

utmaningar idag? Vilka ér de i sa fall?

Har bibliotekens roll férandrats de senaste (20?) aren? | sa fall pa vilket satt?
0 Om sa - har detta forandrat arbetet pa biblioteket? Pa vilket sétt?

Hur ser du pa bibliotekets roll i framtiden med avseende pa ovanstaende?

Biblioteket som socialt rum:

Vad ténker du kring ditt biblioteks funktion som socialt rum/offentligt
rum/motesplats?
Vilka av era verksamheter/tjanster tycker du har en social funktion? Pa vilket
satt?
I hur hog grad upplever du att olika grupper av manniskor mots pa ert bibliotek?
0 | hur hdg grad ar dessa moten aktiva/passiva?
o Sker de flesta métena spontant eller under organiserade former (t.ex. vid
planerade aktiviteter)?
0 Var sker de olika métena? Var sker de inte?
o Pavilket satt skulle du saga att biblioteket liknar/skiljer sig fran andra
motesplatser i kommunen?
Ar det nagra sérskilda grupper av anvandare som den sociala funktionen verkar
vara viktig/inte viktig for?
I hur hog grad upplever du att manniskor anvander biblioteket pa sin fritid
respektive i arbets-/studiesyfte?
Vilken roll har biblioteket nar det géller kommunens invanares engagemang i
lokala samhallsfragor?
Vilken roll har det nar det géller engagemang i samhallet i stort? Ar den sociala
funktionen hos biblioteket viktig och i sa fall varfor och pa vilket satt?
0 Har den blivit mer eller mindre viktig nu jamfort med forr? Varfor?
0 Hur viktig &r den jamfort med andra funktioner? Varfor?
0 Hur tror du att det kommer bli i framtiden? Varfor?
Arbetar ni pa det hér biblioteket aktivt for att starka bibliotekets roll med
avseende pa ovanstaende fragor angaende bibliotekets roll som socialt rum eller
motesplats? Varfor/varfor inte?
o Om ni arbetar for det — pa vilket sétt gor ni det? Vilken betydelse anser
du att detta har?
Finns det ndgot som biblioteket skulle kunna gora for att bli ett "vitalare” socialt
rum?
Pa vilka sétt tror du att det hér biblioteket liknar/skiljer sig fran ett bibliotek i en
storre stad med avseende pa ovanstaende fragor? Varfor ar det sa?
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