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Abstract:

In this thesis we have examined opinions of the social web in Scandinavian Library journals.
Our interest lies in aspects about the social web, and above all about Library 2.0. The central
question is how this new technology, a growing digitalization, and a social web that focuses
on interactivity and participation affects opinions about libraries. We have investigated
opinions about Library 2.0, with respect to three different dimensions: The role of the library
in society, power/hierarchy and knowledge. The method used in this thesis is idea analysis
using these dimensions as analytical instrument. As theoretical framework we have used
Douglas Raber’s (1996) three different strategies for public libraries, and the way in which
librarians choose to meet the challenges of a changing society: The conservative response, the
populist initiative and the social activism. Our main findings are:

- The most enthusiastic Library 2.0-supporters are found in the field of social activism. They
have a deeply democratic view, and they believe that “sharing is caring”. “Radical trust” is
another important expression as is “the wisdom of the crowd”.

- On the other hand, some Library 2.0-supporters are found in the populist initiative. They
propose that change is the only constant and want to adapt to the market. For such scholars,
the most important word is “usefulness”.

- Those included in the conservative response is often sceptical about Library 2.0. They are
not principally against new ideas such as interactivity, but they maintain that librarians’
authority should be protected, and they find books and reading to be the most important part
of Library services.

Nyckelord: Bibliotek 2.0, idéanalys, dimensioner, bibliotekspress, Raber, makt, hierarki,
kunskap
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1. Inledning

Internet, World Wide Web, snabb information och forvantningar om momentan tillganglighet
har blivit en sjalvklarhet pa kort tid, atminstone i den mer vélbestallda delen av varlden. Ar
2004 myntades officiellt begreppet Web 2.0. Termen innebdr i korthet att vi gar in i den andra
generationens internet, dar envdgskommunikation ersétts av interaktivitet, delaktighet och
oppenhet. Nagot ar senare, 2005, ansag bibliotekarien Michael Casey att dessa tankar passade
utmarkt in pa bibliotek, och presenterade begreppet Bibliotek 2.0 (Library 2.0) pa sin blogg.

Collaboration, contribution och community ar honnérsord inom Webb 2.0-vérlden, de
grundbegrepp som allt ror sig kring. Detta tar sig en méangd olika uttryck. Bloggar, social
book-marking, folksonomier och wikier ar exempel pa Webb 2.0-applikationer, som far en
allt storre betydelse for manniskor bade i arbetslivet och pa fritiden. Vi skulle vilja fordjupa
var kunskap om hur dessa fenomen mats av biblioteksvarlden. Betraktas de som hot eller
mojlighet eller forbigas de rent av med likgiltighet och tystnad? Ovanstaende fragestéllningar
ar ocksa intressanta i forhallande till den standigt pagaende diskussionen om bibliotekens roll
och funktion i samhéllet. For att identifiera asikter om det interaktiva natet, har vi valt att
studera artiklar fran olika skandinaviska bibliotekstidskrifter.

Samtidigt som 2.0-webben utvecklas, debatteras ocksa fragan om vart biblioteken &r pa vag.
Utlaningen minskar, filialer laggs ner och kommunernas ekonomiska situation ar allt annat &n
god. Biblioteken verkar befinna sig i identitetskris, och detsamma galler bibliotekariernas syn
pa sig sjalva. Ett yrke med stolta traditioner utmanas av att alltfler betraktar sig som
informationsexperter, d&ven om de inte ar professionellt verksamma inom omradet. Det ar
inget specifikt for biblioteksvarlden, utan en genomgaende forandring av hela samhéllet:
auktoriteter ifrdgasatts, hierarkier underkanns, natverk ar tidens I6sen. Ar det ett problem att
”vem som helst” kan vara en auktoritet? Vem har egentligen ritt att definiera vad kunskap &r?
Firar amatorismen standiga triumfer, som en del debattérer havdar, eller gar vi mot en
fordjupad demokrati och mer vitaliserad samhallsdebatt? Just dessa fragor, som ytterst
handlar om makt och inflytande, intresserar oss mycket. De fungerar som ett slags
bakomliggande forutsattningar for vart arbete med uppsatsen och diskuteras ocksa delvis
explicit i forhallande till materialet.

Utvecklingen berdr bade folkbibliotek och hégskolebibliotek. I en nyligen utkommen rapport
om hogskolebibliotekens framtid betonas att biblioteken inte lever i en egen vérld “orubbade
och ej ifrdgasatta”.! En slutsats som rapporten drar &r att informationstekniken aven i
fortsattningen kommer att erbjuda mojligheter for bibliotekens verksamhet, vilket dock kan
komma att ”bidra till att bibliotekets synlighet forsdmras”.

! Nelke, 2009.



1.1 Bakgrund

Sedan 1960-talet har samhallet blivit alltmer avtraditionaliserat, och vi lever numera i ett
senmodernt samhélle, dar senmodern definieras som en radikaliserad modernitet. Det anser
den engelske sociologen Anthony Giddens, som har en framtradande roll i de danska
bilbioteksforskarna Henrik Jochumsens och Caspar Hvenegaard Rasmussens bok
Folkebibliotek i forandring. | Giddens teorier ar den sa kallade reflexiva moderniteten viktig,
det vill saga att alla handlingar, bade pa en personlig och en institutionell niva, foregas av en
reflexiv process av olika val, positiva saval som negativa. Det & mot bakgrund av denna
osékerhet som diskussioner om folkbibliotekens framtid fors, och ofta pekar i olika riktningar.
Boken dodforklaras ena sekunden for att aterupprattas i nasta, Ibland ska biblioteket starka sin
roll som fysiskt offentlig rum, ibland ska dess véggar i stéllet upplésas i cyberrymden.?

Jochumsen och Rasmussen daterar modernismens borjan i sin uppsats Oplysning i
senmoderniteten mycket konkret till 1486. Det var da som den italienske renassansfilosofen
Giovanni Pico della Mirandola gav ut sitt verk Tal om manniskans vardighet. Detta kan i
efterhand ses som det idéhistoriska startskottet for en individualiseringsprocess dar manniskan
tar makten over sin vilja och ifragasatter Gud. Denna Erocess understdds senare av
upplysningen, urbaniseringen och industrialiseringen.” Fram till 1960-talet lever tradition och
modernitet sida vid sida, men darefter har det alltsa skett en avtraditionalisering. Detta har
bland annat att géra med ett ifrdgasattande av sanningar inom olika traditioner och en storre
medvetenhet om att 6kad kunskap inte &r detsamma som séker kunskap. For folkbibliotekets
del har detta synstt fatt stora konsekvenser. | borjan av 1960-talet fanns en entydig
forestallning om upplysning och kvalitet, men mot slutet av decenniet borjade manga
bibliotekarier ta hansyn till anvandarnas olika sociala och kulturella bakgrund. Tidigare var
samlingarna i fokus, men nu blev biblioteken mer anvéndarorienterade. Det &r en process som
har fortsatt och understotts av de senaste 20 arens medieexplosion och allmanna
marknadsanpassning. En andrad installning till kunskap har ocksa stor betydelse for
bibliotekens utveckling. 1979 ifragasatte den franske filosofen Jean-Francois Lyotard
framstegstron som &r en central idé inom modernismen. Lyotard &r kand for sin tes om de
stora berattelsernas upplésning. En fragmentarisk vérld gor att vi kdnner oss mer maktlésa ju
mer vi vet.

Aven om det i dag finns manga forestallningar om vad ett bibliotek ska vara, sé tror &nda
Jochumsen och Rasmussen att framtidens bibliotek kommer att likna varandra. En radande
trend &r att biblioteket ska vara ett arkitektoniskt prestigebygge och biblioteksbesoket en
upplevelse. Konkret innebér det bland annat att det finns tradldsa arbetsplatser och grupprum,
som ett svar pa diskussionen om “’det livslanga ldrandet”. De danska forskarna talar ocksa om
en upplysningstanke som fortfarande ar stark: manga bibliotek lagger stor vikt vid att utveckla
laskunnigheten och att 6ka ménniskors informationskompetens.*

| skriften Det lokala folkbiblioteket — forandringar under hundra ar drar forskaren Joacim
Hansson upp tva huvudlinjer i diskussionen om det nya samhallet (i en hanvisning till
sociologen Frank Webster). Den spanske sociologen Manuel Castells ses som foretradare for
det ena synséttet, som menar att allting &r nytt och att 6vergangen fran industrisamhalle till
kunskapssamhaélle &r ett verkligt brott mot traditionen. Den nya informationsteknologin &r
avgorande for denna forandring dar ménskliga relationer bryts upp, liksom normer och

? Jochumsen och Rasmussen, 2006a, s 9.
? Jochumsen och Rasmussen, 2006b, s 14.
*Ibid, s 17ff.



varderingar. Folkbiblioteken blir 6verflodiga — de representerar en svunnen tid, eftersom allt
anda gors tillgangligt pa internet. Denna utveckling framstélls nastan som forutbestamd hos
Castells, anser Hansson. Det andra synséttet representeras av den tidigare n&mnde Anthony
Giddens, vars idéer om ett socialt kontinuum” blivit kinda. Denna kontinuerliga utveckling
ar baserad pa politisk stabilitet. Enligt Hansson har Giddens ett vansterperspektiv och ser
virdet av den nya teknologin, men vill inte ge den ”en determinerande samhéllsroll”. Det dr
bra rsned ny teknik ndr den fungerar som ett redskap, men det &r viktigt att alla kan ta del av
den.

1.2 Problemformulering

Fragan om vart biblioteken ar pa vig diskuteras flitigt bland dem som ar verksamma inom
omradet, och ibland ocksa i den vanliga dagspressen.® Det ér ingen ny debatt. Diskussionerna
om bibliotekens framtid var livliga d&ven pa 1970-talet, da katalogerna pa
forskningsbiblioteken datoriserades.” Enligt den senaste SOM-undersokningen ir fortroendet
for bade bibliotek och bibliotekarier mycket stort, och besoksfrekvensen ér fortsatt hdg, dven
om den minskar ndgot. Néar det omgivande samhillet fordndras gor biblioteket detsamma och
stdlls infor nya utmaningar. Nya informationsvégar, tekniker och medier leder ocksa till ett
okat behov av att sortera och vérdera informationen. Tillgangen pa kompetent personal dr en
mycket stor anledning till att manniskor besoker biblioteket.”

2.0-debatten handlar inte enbart om tekniska frdgor och 16sningar, utan ocksa, kanske framfor
allt, om ett forhallningssitt gentemot anvindarna.” Hur mycket som egentligen 4r nytt,
avgorande nytt, i detta forhallningssitt, ir intressant att diskutera. Ar det en kamp om makten
over biblioteket som fors, vem som har rétt att definiera vad som &r kunskap, vem som har
makten Sver katalogen, hur ldngt “brukarna” skall tillatas att sldppas in? Ar 2.0 ett sa
eklektiskt begrepp att alla kan fylla det med den betydelse de vill? Vilken mening bér da
begreppet med sig? Vart mal med denna uppsats &r att studera hur debattorer i olika
sammanhang i tidskriftsartiklar fran skandinavisk bibliotekspress framfor dsikter om bibliotek
2.0. Ytterst, eftersom vi menar att ideologier skapas och bérs upp av ménniskor, inte av
institutionerna som sadana, undrar vi hur detta pdverkar bibliotekariernas yrkesroll och
bibliotekens roll 1 samhallet.

5 Hansson, 2005, s 14ff

% Ett exempel &r sommarens engagerade debatt i Sydsvenskan om Malmg stadsbiblioteks stora gallring av bcker
for att f4 mer plats for annat.

" Holmberg & Weibull (red), s 179f.

® Ibid.

? Se t ex Peter Alsbjer, 2008: “For mig dr 2.0-rorelsen snarare ett forhdllningssdtt till brukarna 4n en rad tekniska
16sningar. De olika webbapplikationer som mojliggjort en 1dng rad sociala webbplatser dr en forutsittning for
detta forhallningssitt, men de &r inte malet i sig.

Det hér forhallningssittet innebér att nya medier och bibliotekstjanster blir intressanta for biblioteken i den méan
de dr intressanta for bibliotekens brukare. Det innebédr ocksa att man maste forhalla sig till gamla medier och
verksamhetsformer. Det &r inte biblioteken sjélva eller dess personal som ska avgdra vad ett bibliotek &r — det
ska goras 1 ett stindigt pagaende samtal mellan profession, véra uppdragsgivare och de som anvénder vara
tjanster eller de som &nnu inte gor det.”



1.3 Syfte och fragestallningar

Nér det galler 2-0-verktygen har den tekniska utvecklingen av mjukvaran mojliggjort ett nytt
forhallningssatt till internet. Interaktion och deltagande &r numera sjalvklarheter i manga
sammanhang pa natet. Intensiva diskussioner om hogt och lagt fors pa tusentals bloggar, och
wikier anvands for att gemensamt skapa kunskapsbanker. Hur diskuteras da fragor runt
Bibliotek 2.0 i biblioteksbranschens tidningar? Vad far detta i férlangningen for betydelse for
synen pa bibliotekens roll i samhéllet?

Vi vill studera och analysera dessa asikter som framkommer i delar av den skandinaviska
tidskriftsdebatten och narmare belysa féljande fragor:

- Vilka asikter om Bibliotek 2.0 framkommer som beror synen pa bibliotekens
roll och funktion i samhéllet?

- Hur kan vi koppla framforda asikter om Bibliotek 2.0 till synen pa kunskap
samt makt/hierarki?

Den forsta fragan kan sagas vara 6verordnad den andra: ytterst handlar var analys om vilken
funktion ett bibliotek skall anses ha i ett modernt, foranderligt samhalle.

Vi ar medvetna om att fragan om bibliotekens roll i samhéllet framst bercr folkbiblioteken,
och vara teoretiska utgangspunkter tar ocksa avstamp i synen pa folkbiblioteken. Diskussioner
om hdgskolebibliotekens identitet har inte samma ideologiska laddning — darfér domineras
ocksa vart empiriska material av Bibliotek 2.0 i forhallande till folkbiblioteken. Men fragor
om makt, hierarki och kunskap &r anda viktiga for hogskolebiblioteken och darfor har vi valt
att inte uttalat begransa oss till folkbiblioteken.

1.4 Avgréansningar

Vi vill studera en skandinavisk biblioteksdiskussion om den sociala webben, med tonvikt pa
svenska forhallanden. | vart empiriska material har vi inte tagit med blogginlagg, eftersom det
skulle bli en 6vermaktig uppgift inom ramen for en magisteruppsats. Att koncentrera sig pa
tidskrifterna ar en gransdragning som ér létt att gora.

Enligt en rapport av Biblioteksforeningen ligger Sverige langt efter sina nordiska grannlander
i fragan om en nationell bibliotekspolitik. Detta har, enligt rapporten, stor betydelse nar det
géller att formulera framtidsvisioner for biblioteken och ta fram strategier for hur dessa ska
forverkligas.’® Utvecklingen gér &t samma hall och utmaningarna ar desamma — men
landerna véljer alltsa att 16sa dem pa olika satt. Aven andra jamforelser mellan landerna gors i
rapporten, och det framkommer bland annat att Danmark “har kommit ldngst™ nér det géller
att anpassa biblioteken till informationssamhallet och nya medier.**

Rapporten havdar att Danmark, Norge och Finland i hdgre grad an Sverige valt att satsa pa
“hogteknologiska och anvindarcentrerade tjinster”.*? Detta 4r i sig inget vi ska studera i
uppsatsen, men vi har anda tyckt att vi vill inkludera en dansk och en norsk bibliotekstidning i

' Sverige — s in i Norden efter, 2007, s 5f.
" Ibid s 25fF.
" Ibid.



vart empiriska material. Vi gor ingen systematisk jamférelse mellan landerna, men vill &nda
bredda debatten och fa lite vidare perspektiv dn det nationellt svenska. Finland har vi uteslutit
av sprakliga skal.

De tidningar vi har studerat har alla en stark stallning inom biblioteksvérlden i respektive
land. Biblioteksbladet &r den bredaste och storsta branschtidningen i Sverige och sjalvklar i
sammanhanget. Aven Bis, som tar upp biblioteksfragor ur ett vansterperspektiv, ar viktig for
debatten, liksom Dik Forum, bibliotekariernas fackféreningstidning. Dik organiserar betydligt
fler grupper an bibliotekarier, men &ar anda en arena for asikter om bibliotek. Den fjarde
svenska tidningen blev Infotrend, som ges ut av Svensk forening for informationsspecialister.
Bland féreningens medlemmar finns manga forsknings- och specialbibliotekarier som vi
formodade kunde ge intressanta infallsvinklar pa 2.0-diskussionen.

Den danska tidningen Bibliotekspressen och den norska tidningen Biblioteksforum valde vi ut
for att de bada har tyngd i sina respektive lander. Det finns andra tidningar, men ska man bara
valja ut en fran varje land, bedémde vi att dessa tva var mest relevanta for vara syften.
Biblioteksforum dar systertidning till det svenska Biblioteksbladet. Motsvarande tidning for
Danmarks biblioteksforening heter Danmarks Biblioteker men eftersom vart material &r
alltfor litet for en systematisk jamforelse landerna emellan, valde vi i stéllet att satsa pa
Bibliotekspressen for Danmarks del. Det ar en fackforeningstidning som nar en bred publik
med en livlig debatt.

Att vi valde 2005 som startpunkt foll sig ganska naturligt, da det var det ar som begreppet
Bibliotek 2.0 myntades. Vi avslutade materialinsamlingen 2008.

Vi har inte tagit upp artiklar om upphovsrattsfragor, aven om det indirekt har med 2.0-
verktygen att gora, da det skulle fora for 1angt. Likasa nar det galler fragor om fildelning tar vi
upp dem enbart om de behandlar den ideologiska aspekten.



2. Kunskapslage och tidigare forskning

Vilka ska skapa framtidens stora beréttelser? Det ar en relevant fraga i en tid da landets stora
bokhandelskedja rensar hyllorna med motiveringen att en butik inte kan vara ett bibliotek och
biblioteket gér detsamma med motiveringen att numera kan inte heller biblioteket vara det.*®

Var uppsats ror sig runt tva strak: Bibliotek 2.0 och fragan om bibliotekets roll i samhallet.
Darfor tar vi i tur och ordning upp forskning som beror dessa aspekter pa bibliotek. Eftersom
begreppet Bibliotek 2.0 bara ar nagra ar gammalt, finns det av naturliga skal inte lika mycket
skrivet om detta som om bibliotekets fardriktning och funktion i samhallet. Bakgrunden till
Bibliotek 2.0 ligger i Webb 2.0, och darfor inleder vi detta kapitel med en liten genomgang av
historien bakom Webb 2.0.

2.1 Fran envagskommunikation till flervagskommunikation

Tankarna om samarbete och delandet av kunskap manniskor emellan I6per som en rod trad
parallellt med internets utveckling. Open source-tanken harstammar fran 1980-talet da
Richard Stalman med flera borjade utveckla en fri version av operativsystemet UNIX. Genom
Linus Torvalds gav detta under tidigt 1990-tal upphov till LINUX, ett operativsystem som
kunde anvéndas pa en vanlig persondator. En rad hobbyprogrammerare har sedan
publiceringen av LINUX fortsatt att utveckla och forbéattra systemet — helt i linje med Webb
2.0-tankarna. Drommen, mot det andra varldskrigets skugga, om att samla, bygga och géra
kunskap tillgdnglig universellt i ndgon form av “datorlagring” kan ocksé dras tillbaka till
Vannevars Bushs klassiska artikel ”As we may think” fran 1945.

Det dr inte séarskilt meningsfullt att tala om Webb 1.0, Webb,1.5 eller Webb 2.0, anser Svend
Andreas Horgen i artikeln Hva er web 2.07? ”Det gar inte att jamfora med dataprogram eller
sokmotorers uppdateringar — Internet ar under stindig utveckling.” Sjélv foredrar
artikelforfattaren att anvanda begreppet Webb 2.0 som en paraplybeteckning for nya
internetbaserade tjanster som sétter anvandarna i centrum. Viktigt &r ocksa att dessa tjanster ar
gratis. Virdet ligger inte 1 produkten, anser artikelforfattaren, utan 1 anvéndarna. ”Det er dette
Web 2.0 handler om. Brukere er verdifulle, fordi det finns 5-6, snart 7 milliarder mennesker
pa jorda, og hver enkelt er en potensiell bruker av webtjenster”. Artikeln betonar att open
source-tanken fungerat som forebild for Webb 2.0. Alla kan bidra och det &r gratis. Samtidigt
ar det langt ifran alla som 6nskar att bidra aktivt, inte minst for att det &r en tidskravande
uppgift. Manga bidrar dnda utan att veta om det, exempelvis genom antalet klick pa Amazon,
som mats och utvérderas av foretaget.™

Paul Anderson, teknisk skribent vid JISC TechWatch™, har i rapporten What is Web 2.0?
Ideas, technologies and implications for education tittat narmare pa begreppet Webb 2.0 och
dess implikationer for utbildning och bibliotek. Han stéller sig ocksa fragan om man verkligen
kan tala om en ny version av webben. Det beror pa vem man fragar, sager Anderson. For
manga betyder kanske Webb 2.0 en uppséttning av tekniska finesser: bloggar, wikier,
podcasts, RSS feeds och annat, vilka ger en mer social webb, dar alla har méjlighet att
producera och redigera information av vilket slag det vara ma. Fragar vi sir Tim Berners-Lee,

" Per Svensson, 2009, Sydsvenska Dagbladet. “Har ni manifest, eller?”
'* Horgen, 2008.
"* De brittiska hogskolemyndigheternas gemensamma kommitté for informationssystem
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webbens skapare, verksam vid CERN, &r svaret dock ett annat. Han menar att Webb 1.0 ocksa
var en social webb, en kollektiv arbetsyta déar allt var lankat till allt i ett enda globalt
sammanhang. Enligt Anderson strok man dock edit-funktionen, for att kommunikationen
skulle ga fortare. Foljden blev att bilden av webben som ett medium dar fa publicerar och de
flesta browsar etablerades. Mojligheten att sjosatta alla tekniska finesser baseras alltsa pa
Webb 1.0-standard. Vi maste forsoka se granserna mellan Webb 1.0, sett som en uppsattning
teknik, respektive Webb 2.0 — forsoken att begreppsliggora betydelsen av denna teknik —
annars vet vi inte vad vi talar om, manar oss Anderson. Risken finns ocksa att Webb 2.0
annars anvinds som ett modeord for att annonsera att “’detta dr nytt”, oavsett substans.

Anderson betonar i stéllet den sociala vinkeln i det hela: Collaboration, contribution and
community, samtidigt som han papekar att det inom utbildningsvésendet finns en brist i
forstaelsen av studenters olika inlarningsmodeller liksom i formagan att uppfatta den sociala
dimensionen hos social software”.*® Han tar ocksé& upp den intressanta synpunkten att om
studenter vanjer sig vid att arbeta i communities i en egen studiegrupp, hur skall da
utbildningen lyckas hantera utmaningen mot de etablerade idéerna om hierarki? Hér stéller vi
ocksa fragan om inte liknande fragor kan riktas mot den hierarkiska ordningen vid ett
hogskolebibliotek?!’

Stig Roland Rask menar att natet i dag utgor en infrastruktur vi inte kan vara utan.
Anvindandet hos barn och unga &r s mangfacetterat med sd méanga “’IT-aktiviteter,
onlinebeteenden och natageranden att det ssmmantaget bast later sig beskrivas som en hel
kultur — eller snarare kulturer, eftersom det tar sig manga uttryck och visar sig i manga

skepnader”.18

2.2 Forskning om Bibliotek 2.0

Begreppet Library 2.0 myntades som vi redan niamnt av Michael Casey. Aret innan hade
termen Web 2.0 lanserats av Tim O"Reilly vid en konferens i Kalifornien,*® och enligt
Michael Casey var det manga bibliotekarier varlden 6ver som funderade pa vilken betydelse
detta kunde ha for biblioteken. Nu rakade det bli Casey som var forst med att sétta ett namn
pa dessa tankar, nar han i augusti 2005 skrev om Library 2.0 i sin blogg Library Crunch.?
Nagon enhetlig och tydlig definition av begreppet fanns inte, men i boken Library 2.0. A
guide to participatory Library service forsoker Michael Casey och Laura C. Savastinuk att
utveckla tankegangarna. Forfattarna menar att biblioteken star infor en rad utmaningar i dag,
exempelvis anvandarnas minskande intresse och att biblioteken inte erbjuder de tjanster som
efterfragas.?* Bibliotek 2.0 r svaret pa detta, anser de. Tekniken spelar visserligen stor roll,
men det &r inte de tekniska aspekterna som ar det viktigaste nar Bibliotek 2.0 ska beskrivas.
Tekniken ar ett medel och inte ett mal i sig, ett satt att mota anvandarnas skiftande behov. Det
ar framfor allt tva saker som utmarker en Bibliotek 2.0-tjanst: regelbunden uppdatering och

'® Anderson, 2007, s 33.

'” Anderson visar ocksa pa riskerna med att studenterna kanske vant sig vid att utveckla andra sitt att arbeta
gemensamt “’shared autorship”, fragor om privacy och plagiarism. Var slutsats ar att sadana fragor i allra hogsta
grad berdr biblioteket, som kommer att stéllas infor dessa utmaningar, d&ven om detta faller utanfoér ramen for vér
uppsats.

** Rask, 2007, s 5.

' O'Reilly Media Web 2.0 Conference.

20 Casey och Savastinuk, 2007, s xxi.

21 bid, s xxiv.



anvandarinflytande. Det betyder att dven traditionella bibliotekstjanster kan inga i begreppet
Bibliotek 2.0, det har inget i sig att géra med det virtuella biblioteket. Vilken definition man
an viljer att anvanda bor foljande tankar inga:

e Bibliotek 2.0 & en modell for konstant och a&ndamalsenlig forandring

¢ Bibliotek 2.0 ger anvéndarna makt genom anvéndarstyrda tjanster

e Genom att tillampa de ovanstaende tva punkterna forsoker Bibliotek 2.0 forbattra
servicen bade for nuvarande och potentiella besokare?

Forandring ar alltsa ett av nyckelorden har, men forfattarna betonar sjélva att forandring
naturligtvis inte ar nagot nytt fenomen fér biblioteken. Bibliotek har alltid forandrats i takt
med omvarldens politiska och tekniska utveckling. Skillnaden ar att det gar mycket fortare nu
— n&got som &r ett faktum och inte bara en kansla, havdar de.?®

Jack Mannes, bibliotekarie vid University of Colorado, ger sin syn pa begreppet Bibliotek 2.0
i en artikel fran 2006.%* Han anser att otydligheten r ett problem, och kritiserar Casey och
Savastinuk for att ge en alltfor bred definition av Bibliotek 2.0. I stallet foreslar han foljande:
Bibliotek 2.0 dr the application of interactive, collaborative and multi-media web-based
library services and collections”. Att begransa definitionen till webbaserade tjénster och inte
inkludera hela biblioteket ar viktigt, tycker Mannes. Da blir termen mindre forvirrande och
mer anvéandbar for bibliotekarier, och den kan dessutom teoretiseras mer. Mannes egen teori
bestar av fyra element:

Bibliotek 2.0 &r anvéandarcentrerat,

ger en multi-medial upplevelse,

har ett socialt innehall och, den viktigaste aspekten,

maste ge anvandarna inflytande och forandra biblioteken i samspel med samhallet

2.2.1 Diskussion runt begreppet Bibliotek 2.0

Som vi sett ovan, ar begreppet Bibliotek 2.0 vagt och har en mangd olika definitioner. Walt
Crawford har i artikeln Library 2.0 and “Library 2.0*® samlat ihop 62 asikter om och sju
definitioner av Bibliotek 2.0 fran bloggar och tidskrifter i ett forsok att forsta det. Detta har
bara gjort honom dnnu mer forvirrad. Han gor en skillnad mellan Library 2.0 och ”Library
2.0”, dér han véander sig emot det sistndmnda, ”the bandwagon”, som han uttrycker det. Det
forstndmnda handlar framst om en uppsattning verktyg for att forbattra biblioteken, och —
kanske, men inte nddvandigtvis — na nya anvindare. ”The bandwagon”, ddremot, den
predikande rorelsen, ar han kritisk mot. Den &r alltfor utopisk och revolutionar, och star
snarast i vagen for den mer realistiska Bibliotek 2.0-diskussionen:

“Library 2.0 is hype, a bandwagon, a confrontation, a negative assertion about existing libraries,
their viability, their relevance and — astonishingly — an apparent claim that two months of discussion
by a two or three dozen bloggers makes a Movement that is so important that every library, no
matter how small, must be discussing it right now, and that every library association should be
focusing its next conference on the Movement.

2 Ibid, s 5f.

2 1bid, s 2.

# Mannes, 2006.
% Crawford, 2006.



Peter Alsbjer, lansbibliotekarie i Orebro lan och bibliotekshloggare, menar att biblioteken
standigt har definierats och omdefinierats, vilket gor att ’[i]ngen kan ha monopol pa en
definition om det som ska definieras standigt fordndras.” I stéllet anser Alsbjer att en
definition av biblioteket som sadant "maste grundas pa behov och 6nskemaél pa den lokala
nivan — i alla fall om man pratar om folkbibliotek. (...) Biblioteket blir en kommunikativ
process. Nyckelord for folkbiblioteken blir darfér métesplats, samtal och konvergens snarare
an formagan att klassificera och katalogisera information.”?® Av sérskilt intresse &r frdgorna
om makt och maktldshet i ett bakat- och ett framatskadande perspektiv skriver Alsbjer:
“Eftersom jag jobbar i biblioteksbranschen ar jag speciellt nyfiken pa hur “bibliotek” tagit sina
former som redskap for makten, men ocksé som redskap for utmanandet av makten.” Darfor
maste fragan om vad ett bibliotek ar problematiseras och analyseras i varje given historisk
situation fortsatter han. Detta for i sin tur med sig att flera foljdfragor maste stallas, om vad
media, litteratur, l&sning, larande, information och informationskompetens, bildning,
folkbildning egentligen ar. Och, skriver Alsbjer, ”vad &r en bok?, vad ar text?, vem ar en
forfattare eller en journalist?, vem &r en bibliotekarie?”” och avslutar innehallsdeklarationen av
sin blogg med konstaterandet: “Ja, jag &r en 2.0-evangelist.”?’ Vi ser alltsa att for Peter
Alsbjer &r diskussionen runt Bibliotek 2.0 inte grundat i tekniska forutsattningar, utan bottnar
i ett grundlaggande forhallningssatt gentemot bibliotek och bibliotekens funktion.

Begreppet Bibliotek 2.0 ar inte ett enhetligt definierat begrepp, och det har aven funnits ett
visst motstand mot begreppet som sadant hos manga debattorer. Vissa lagger fokus pa
teknologin, andra koncentrerar sig pa forhallningssattet. Forskarna Kim Holmberg, Isto
Huvila och Gunilla Widén-Wulff, har darfor forsokt géra en mer vetenskaplig definition av
vad Bibliotek 2.0 4r.?® Vid en konferens om Bibliotek 2.0, som hélls i Finland i april 2008,
stallde de en rak fraga till 29 deltagare, alla professionellt knutna till bibliotek i Finland: Vad
ar Bibliotek 2.0? De 29 personerna fick fem minuter pa sig att besvara fragan, och nar svaren
anal%serats presenterades en modell som forskarna kallar fér The building blocks of Library
2.0.

Modellen bestar av sju delar: interaktivitet, anvandare, deltagande, bibliotek och
bibliotekstjanster, webben och Webb 2.0, sociala aspekter samt teknologi och verktyg.
Samtliga element bor inga for att nagot ska kunna kallas Bibliotek 2.0, men de dverlappar
varandra och i centrum star interaktiviteten. Med hjalp av den har modellen har forskarna
skapat foljande definition av Bibliotek 2.0: Library 2.0 is a change in interaction between
users and libraries in new culture for participation catalysed by social web technologies.*

Modellen och definitionen &r tankt att fungera som en utgangspunkt for framtida diskussioner
om begreppet Bibliotek 2.0. Den é&r lattforstaelig och kan fungera bade for forskare och
praktiker, anser artikelforfattarna

Vi finner att definitionen av Bibliotek 2.0 skiljer sig at bland forskare och andra debattorer
och att man b&de kan ha en smal och en bred syn pa fenomenet.** Den smala innebar framfor

26 Alsbjer 2008a. Biblioteksdebatt.

%7 Alsbjer 2008b. Om Peter Alsbjers blogg.

** Holmberg, Widén Wulff, 2009.

* Ibid.

* Tbid.

°! En ganska spretande bild av vad Bibliotek 2.0 ar framtrider i den svenska, norska, danska och engelska
Wikipedia. I artiklarna, knappast helt lattillgéngliga for en icke-insatt 14sare, betonas tekniska forutséttningar. Se

9



allt att man tillagnar sig en del av den nya tekniken men annars fortsatter bibliotekens
verksamhet som vanligt. Den breda ar mer radikal och genomgripande och inkluderar hela det
fysiska biblioteket och sattet att tdnka runt bibliotekens verksamhet.

Nér det galler Bibliotek 2.0 har en rad magisteruppsatser som behandlar &mnet kommit de
senaste aren. Vi vill sarskilt namna nedanstaende uppsatser, som har haft betydelse for vart
arbete.

| Bibliotekariers uppfattning av Bibliotek 2.0: en fenomenografisk undersokning av
bibliotekariers uppfattningar om Bibliotek 2.0. intervjuar Anna Bernhem och Linnéa Kuster
sex bibliotekarier om deras syn pa Bibliotek 2.0, hur det paverkar yrkesrollen och hur de
uppfattar samspelet och anvéandarnas narvaro pa bibliotekswebben. Resultatet &r mycket
splittrat. Bibliotekarierna maste minska kontrollen och slappa in anvandarna mer, tycker
vissa, medan andra varnar for just detta och tycker det ar naivt. En del anser att Bibliotek 2.0
inte paverkar sd mycket utan fenomenet ses mer som “’praktiska ngttoverktyg”, 1 motsats till
dem som tycker att Bibliotek 2.0 ger “demokratiska mervirden”.

En annan uppsats som tar upp bibliotekarierollen i forhallande till Bibliotek 2.0 ar
Bibliotekarie 2.0. Minabibliotek.se och bibliotekarierollen — en fallstudie pd Umea
stadsbibliotek av Katarina Evengard och Linda Nilsson. Aven hér intervjuas bibliotekarier,
och resultaten ar inte entydiga. Flera informanter tycker inte att det &r nagon storre skillnad pa
att arbeta i det fysiska och virtuella biblioteket, eftersom uppgifterna &r ungefar desamma.
Men det framkom ocksa att yrkesrollen forandras, framfor allt att den blir mer
individualiserad. Det sistndmnda &r inte helt oproblematiskt eftersom gransen mellan privatliv
och yrkesroll blir otydligare.®

| uppsatsen Folkbibliotekets plats i den sociala webbmiljon. En underskning med fokus pa
litteraturformedling och lasframjande vill Henrik Sylén och Patrik Wall bland annat reda ut
hur folkbiblioteket forhaller sig till den sociala webben. Som exempel valjer de en traditionell
verksambhet for biblioteken, litteraturformedling, och ser hur den fungerar i en Bibliotek 2.0-
kontext. Resultatet visar att folkbiblioteket har ett positivt forhallningssatt till den sociala
webben, och garna vill finnas i den miljén. Sarskilt viktigt &r det for att na yngre personer som
inte &r sa flitiga biblioteksbesokare, men som anvéander den sociala webben i stor
utstrackning. **

| Marten Bjorks och Jacob Ohlins magisteruppsats Myten om anvandaren - En studie av
anvandardiskursen och dess visionarer undersoks centrala texter om visioner om Bibliotek
2.0. Forfattarna menar att bilden av Bibliotek 2.0 &r en konstruerad myt (enligt Roland
Barthes mytdefinition), dar tesen drivs om att dagens bibliotek &r i behov av en strategi for
konstant forandring for sin fortsatta 6verlevnad. Férandringen som sadan ger biblioteket och
bibliotekarierna legitimitet.*®

vidare http://da.wikipedia.org/wiki/Bibliotek 2.0, http://en.wikipedia.org/wiki/Library 2.0
http://no.wikipedia.org/wiki/Bibliotek 2.0 samt http://sv.wikipedia.org/wiki/Bibliotek 2.0.
32 Bernhem och Kuster, 2008.

> Evengard och Nilsson, 2008.

** Sylén och Wall, 2009.

% Bjork och Ohlin, 2008.
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2.3 Bibliotekens roll i samhallet

Joacim Hansson beskriver i sin bok Det lokala folkbiblioteket — forandringar under hundra ar
hur folkbiblioteken har forandrats, fran ett instrument for folkbildning till en institution for
utbildning. Folkbiblioteken haller pa att omvandlas till instrumentella utbildningsbibliotek
snarare an bibliotek som ger mojlighet till forutsattningslés bildning av medborgarna med
mélet att sikra en demokratisk utveckling”, skriver han.*

I sin licentiatavhandling Om folkbibliotekens ideologiska identitet gar Joacim Hansson
igenom bibliotekens ideologiska utveckling i borjan av 1900-talet, och hur de formas till
politiska institutioner. Med hjélp av en ideologikritisk diskursanalys av bibliotekspress fran
forra sekelskiftet, vill han undersoka om nagon sarskild ideologi kan knytas till biblioteket
som institution.®’ Tidigare studier har visat att folkbibliotekens verksamhet var ideologiskt
beslaktad med socialdemokratin, men Hansson ifragasatter detta. Han havdar i stéllet att
folkbibliotekens ideologiska identitet i huvudsak var konservativ fran bérjan, och i viss del
ocksa liberal. En idealistisk tro pa de bestdende vardena ger verksamheten pa folkbiblioteken
dess legitimitet. Vid den har tiden hade folkbiblioteken ocksa ett starkt band till de
akademiska biblioteken som av tradition var mycket konservativa.®

Henrik Jochumsen och Caspar Hvenegaard Rasmussen undersoker bibliotekariernas
uppfattning om biblioteket och dess anvéndare i boken Folkebiblioteket under forandring.
Genom att analysera artiklar fran fyra tidskrifter lyfter forfattarna fram de forestallningar som
varit sarskilt betydelsefulla.® Som vi namnde i bakgrundsavsnittet dominerade en modern
upplysningsdiskurs fram till 1960-talet, som dock kom att ersattas av en bredare och
forandrad kulturférmedlardiskurs nér biblioteken fick nya funktioner. Fortfarande betraktades
anda anvandarna som passiva mottagare av ett kvalitetsmaterial. | slutet av 1970-talet uppstod
en mangfaldsdiskurs, enligt forfattarna, dar anvandarnas egna preferenser ansags viktiga.
Decenniet praglades dock av en socialistisk diskurs som ater satte anvandarna i en
underordnad position. Under 1980-talet blev diskursen alltmer anvandarorienterad och
marknadsanpassningen okade. Detta fortsatte pa 1990-talet da dven fragan om folkbibliotekets
identitet kom att dominera debatten.“’ Den nya diskursen, i dagens senmoderna bibliotek,
beskriver forfattarna som dynamiskt fokuserad och upplevelseorienterad.*

Ragnar Audunson betonar vikten av biblioteket som en social métesplats dér alla som bor i
det norska mangkulturella samhallet kan integreras. Audunson drar har paralleller till den
amerikanske samhallsforskaren Robert Putnams teorier om socialt kapital som kommer ur en
grupptillhdrighet. Detta sociala kapital kan fungera som brobyggare och skapa tillit och
forstaelse pa tvars av tillhorigheter. Audunson ser biblioteket som en institution med en
speciell potential, i detta fall genom att framja integrationen i det mangkulturella samhallet.
Putnams teori ar att samhallets sociala Kitt ar hotat, da manniskor i dagens samhélle drar sig
undan varandra, de naturliga mdétesplatserna forsvinner och i stéllet for att bowla tillsammans
efter jobbet s& gor man det ensam.** Tillit till medmanniskorna anses vara avgdrande for

3% Hansson, 2005, s 40f.

37 Hansson, 1998, s 39.

3 Ibid, s 138ff. Jfr Douglas Raber, 1997, som beskriver den elitistiska inriktning som rddde i The Public Library
Inquiry.

3% Jochumsen och Rasmussen, 2005a, s 12.

“ Ibid, s 208ff.

*! Ibid, s 204.

42Audunson, 2005.
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samhallets satt att fungera. Bo Rothstein, professor i statsvetenskap, ifragasatter Putnams teori
om att tillit och fortroende uppstar genom aktivitet i organisationer och sociala natverk.
Kanske ar det i stallet sa att deltagande i olika aktiviteter &r mojliga endast om den manskliga
tilliten redan finns fran borjan? Rothstein ser alltsa tilliten som den framsta komponenten i det
s& kallade sociala kapitalet.**

For vem ar da biblioteket till? Eller litet annorlunda uttryckt: pa vilken grund vilar
folkbibliotekens legitimitet? Vestheim** som studerat de norska folkbibliotekens legitimitet,
ser en fara i att folkbiblioteken alltmer rort sig fran ett humanistiskt till ett instrumentellt och
“nyttighets”-synsétt. Biblioteket sags i kulturutredningen 1976 som en garant mot
kommersialismens verkningar. Da fastslog riksdagen bland annat att biblioteken skall verka
for kulturell mangfald for att darigenom motverka de negativa effekterna av kommersialismen
och mojliggora for individen att sjalv delta i kreativa aktiviteter. Jan Ristarp har pa
Biblioteksbladets uppdrag jamfort den gamla kulturutredningen med den nya
kulturutredningen 2009. Han finner att dar den gamla utredningen hade en vision om kulturen,
talade om kvalitet och samband mellan kulturuttrycken och samhallsutvecklingen, ser den nya
utredningen kulturen som ett politikeromrade, vilket som helst. Statens roll &r har att ”ordna
sina administrativa ataganden pa ett sa forvaltningsmassigt likformigt och till intet

forpliktigande sitt som mojligt”.*

Jack Andersen®® menar att vér uppfattning om vad ett bibliotek ir formas av vilka
forvéntningar vi har pé ett bibliotek och hur vi kénner igen det. Detta har i sin tur skapats i de
situationer dir vi velat anvénda ett bibliotek, antingen for nytta eller ndje. Det &r alltsé vissa
sociala situationer och aktiviteter som gor att vi anvinder biblioteket och som dédrigenom
skapar vara forviantningar och var formaga att kinna igen ett bibliotek. Men vad hinder nér
biblioteket &r digitalt, och kanske bara finns pa nitet? Hur anvinder vi ett digitalt bibliotek
jamfort med ett fysiskt? Vilka forvantningar har vi pé ett sddant bibliotek och hur skapas
dessa? Andersen, som ser de digitala biblioteken som sociala och kommunikativa rymder,
menar att dven var formaga till att kinna igen och ha specifika forvantningar pa ett digitalt
bibliotek formodligen maste dndras, da vi stélls infor ett fenomen med en annan karaktir én
de fysiska. Aven om forindringarna inte ir radikala, 4r de #nd sédana att de utmanar vért sitt
att tinka, utveckla och anvénda bibliotek pa.*’

Fia Soderberg har gjort en forskningsgenomgang fran 1995-2004 av bibliotekens olika
identiteter.”® P& sikt vill hon ocks& med detta skapa en diskussion om hur idén om biblioteket
skall marknadsforas, da manniskor har olika uppfattningar om vad ett bibliotek ar. Hur skall
identitet och image kunna bringas att stdmma Overens? Hennes slutsatser &r att ett modernt
folkbibliotek saknar en tydlig identitet, och i stéllet har fyra mdjliga identiteter:
kulturcentrum, informationscentrum, kunskapscentrum eller som motesplats. Ett bibliotek
som vill vara till for alla blir otydligt menar hon, medan framtidens bibliotek kommer att bli
battre pa att ’specialisera och marknadsfora sig mot olika malgrupper och dirmed vaga
exkludera andra.”*

* Rothstein, 2003.

*“ Vestheim 1997, s 447, citerad i Audunson och Lund 2001.

* Mer kreativt tinkande! Och mer pengar...Jan Ristarp Biblioteksbladet 3:2009.

 Andersen, 2008.

7 Andersen, s 41f.

* Tf kulturchef i Uppsala kommun. Hon var 2004 DIK-forbundets Greta Linder-stipendiat med uppsatsen 1D
Pé spaning efter folkbibliotekens identitet”.

* DIK 2005.
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Elin Fagernas och Ellen Hakansson har i en magisteruppsats Identitet, image och profil. En
diskursiv studie av Malmo stadsbibliotek, identifierat tva huvuddiskurser som influerar
Malmo stadsbibliotek. Dels en upplysningsdiskurs kategoriserad av finkultur, lasande, bocker,
vuxenundervisning, tradition, nostalgi och produktion, dels en néjes/upplevelsediskurs som
kan kategoriseras av populérkultur, nya media, upplevelser, framtid och konsumtion.
Forfattarna finner ocksa att dessa diskurser opererar pa olika nivaer inom organisationen.
Upplysningsdiskursen dominerar interna dokument, medan upplevelsediskursen finns inom
organisationens mera konkreta niva, den information som riktas utat mot allméanheten. Harav
drar f(‘jggattarna slutsatsen att det finns en klyfta mellan organisationens identitet, profil och
image.

Fagernas och Hakansson skriver att det inom bibliotekssektorn funnits ett motstand mot att
anvanda sig av marknadsféring, att anamma ett tdnkande som férknippas med kommersialism
och ekonomisk vinst. Dock, menar de, att fler och fler blir 6vertygade om att organisationer
utan vinstsyfte dgnar sig at att analysera och inspireras av strategier som vinstdrivande
organisationer anvander sig av. Forfattarna ser dock en svarighet for folkbiblioteket, som en
icke-vinstdrivande organisation, att det finns vissa faststallda mal som man inte kan franga i
syfte att tillfredsstalla publiken. M&jligen maste institutionen dnda anpassa sig for att vinna
nya och behélla gamla anvandare, sa att man kan bevara sin position pa den kulturella
marknaden.>

Gunnel Hessler, universitetslektor vid Bibliotekshdgskolan i Boras, studerade i sin avhandling
dynamiken i en férandringsprocess vid universitetsbiblioteket i Lund. Hon ser en
kraftmatning mellan olika parter som verkar for respektive emot forandringar. Varje
medarbetare har sin egen bild av verksamheten som bidrar till bibliotekens identitet, vilket
innebér att all aktivitet i en organisation maste harledas till manskligt handlande. De vérden
som anses Viktiga att forsvara ger vid handen organisationens karna och vardegrund. Hessler
anser att bibliotekens och framfor allt bibliotekariernas identitet har blivit alltmer oklar i de
forandringsprocesser som utvecklas och dger rum i bibliotekets omvarld.>?

>0 Fagernis och Hakansson, 2008. Forfattarna citerar Soderberg, (2005, s 36): Identitet ar det vi upplever att vi
ar. Image ar det som omvérlden uppfattar att vi dr. Profil 4r det vi visar att vi &r.”

> 1bid, s 17ff.

>? Hessler 2003.
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3. De sociala natverken och biblioteken

| detta avsnitt gar vi in pa de sociala och medskapande sidorna av 2.0-applikationerna och hur
de kan anvandas i biblioteksvarlden. Vart syfte &r bade att diskutera hur applikationerna
faktiskt kan anvandas som redskap fér kommunikation mellan bibliotek och lantagare i
vardagen, och mera teoretiska aspekter pa sociala medier med betydelse for biblioteken.

3.1 Sociala 2.0-applikationer

En méangd entusiastiska projekt har satts i gdng med syfte att lara bibliotekarier mer om 2.0-

applikationer. 23 things that you can do to become web 2.0 savvy” ér ett av dem, och det
utvecklades vid The Public Library of Charlotte and Mecklenburg County, 2006. Projektet
fortsatter att engagera bibliotek runt om i varlden,®® bland annat har manga svenska bibliotek
utbildat anstéllda och latit dem bekanta sig med olika 2.0-applikationer. Lunds
universitetsbibliotek har exempelvis genomfort en sadan utbildningsgenomgang, liksom flera
av de storsta stadsbiblioteken 2009. Vi kan se att uthildningarna manga ganger har ett
entusiastiskt och lockande tonfall, som utbildningen vid Stockholms stadsbibliotek: 23 roliga
saker att 1dra om webb 2.0 - under 23 veckor - med start 23 oktober! Genom lek, utforskande
och aktivt deltagande i sociala webb 2.0-tjanster tar vi i Stockholms stadsbibliotek ansvar for
vart eget lirande. Vilkommen!”** | 8vriga Norden har till exempel Kdpenhamn, Randers,
Herning, Hvidovre bibliotek i Danmark samt Nasjonalbiblioteket och Drammensbiblioteket i
Norge genomfort sadana Learning 2.0-projekt.

De fenomen som brukar raknas som 2.0-applikationer ar sadana som underlattar interaktivitet,
samarbete och gemensamt skapande av kunskap. Dit hor exempelvis bloggar, social taggning,
podcasts, RSS-fldden och wikier. Vi beskriver i foljande avsnitt ndgra av dem narmare, de vi
anser vara mest betydelsefulla for Bibliotek 2.0 i praktiken.

3.1.1 Bloggar

Blogg &r en forkortning av weblog, alltsa ett slags loggbok eller dagbok som publiceras pa
natet. Inlaggen publiceras kronologiskt och arkiveras vanligen ocksa. Lasarna kan
kommentera inldggen och skapa en diskussion. Bloggaren haller oftast ett personligt tilltal till
skillnad fran tonen pa vanliga webbplatser, och viktigt ar ocksa att bloggarna ger lankar
vidare. Det finns olika typer av bloggar, de kan vara personliga eller professionella. Just nu
talas det mycket om sa kallade mikrobloggar som Twitter. Har skriver bloggaren valdigt kort
om vad som hédnder just nu.

Termen blogg etablerades forst 1997, &ven om fenomenet redan funnits i nagra ar da. Tidigare
anvéndes i stéllet begrepp som “news sites” eller ”links with commentaries”. 1999 gjordes det
forsta verktyget for att skapa och underhalla en blogg tillgangligt for alla, och det var
dessutom gratis. Detta ledde till att ett mycket stort antal bloggar skapades pa kort tid. For att

>3 Se om dessa projekt, PImclearnings hemsida
>* Stockholms stadsbibliotek, 2008.
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beteckna den stora samling bloggar som vuxit fram under forsta halvan av 2000-talet, anvands

bendmningen ”bloggosfair”.55

3.1.2 Chatt

Chatt (eng. chat 'smaprat'), tjatta, innebar att tva eller flera personer diskuterar skriftligt via
datornat. Utmarkande for chattning, till skillnad fran anvandning av e-post, ar att alla som
deltar sitter vid sin dator samtidigt.”® En chatt &r sjalva platsen for denna aktivitet och det gér
att chatta antingen pa webben eller via speciella chattprogram. Det forsta offentliga
chattprogrammet skapades 1980. Sedan dess har otaliga chattprogram bade 6ppnats och
stangts. Numera &r det ocksa vanligt att exempelvis tidningar skapar temporara chattar for att
lasarna ska kunna chatta med en speciell person.®’

3.1.3 Communities

Ett community, ett socialt natverk, en natgemenskap eller natmotesplats (Internet community
pa engelska) ar en motesplats pa natet. Den kan se olika ut beroende pa malgrupp, syfte och
skapare. Det finns en oandlig méangd sadana sociala natverk, stora och sma, rikstackande och
lokala, 6ppna for allmanheten eller slutna. Livslangd och popularitet véxlar. Ett exempel pa
en community med miljontals medlemmar ar Facebook, andra kdnda nétverk ar Second Life,
Linkedin, Myspace och Lunarstorm. Vanligast &r att ett community ligger pa en webbplats, sa
att anvandaren inte behover installera sarskilda program.

Nagot som skiljer sociala natverk fran vanliga webbplatser ar att man ofta maste vara medlem
pa sajten for att kunna ta del av hela innehallet. Ett huvudsyfte for de flesta natgemenskaper ar
att komma i kontakt med likasinnade. Darfor finns det olika mojligheter for anvéndarna att
presentera sig med alder, intressen, bostadsort, eller asikter. Pa manga sociala natverk far man
en egen liten hemsida med gastbok och dagbok. Ofta finns det ocksa diskussionsforum och
ibland chatt, och vanligen kan man ocksa se vilka andra personer som ar inloggade och
besoker sidan. Beroende pa inriktning &r det olika tonvikt pa dessa tjanster.

Man kan ocksa klassificera en del av de system for internkommunikation (intranat) som
anvands pa manga arbetsplatser och skolor som sociala natverk, eftersom dven de ar forum
dar anvandarna kan métas, kommunicera, visa upp vilka de &r och vad de ar intresserade av.*®

3.1.4 Folksonomier eller social taggning

Folksonomier, eller social taggning, kan enklast beskrivas som anvédndarbaserad indexering.
Begreppet dr myntat av Thomas Vander Wal &r 2004. Begeppet dr omstritt, skriver Forsberg
och Mogren 1 en magisteruppsats. Skall det hanforas till ett klassifikationssystem eller till
sjdlva den process som resulterar i ett klassifikationssystem? Termen &r en sammansméltning
av orden folk och taxonomi for att spegla vilken sorts kunskapsorganisation det handlar om,

> Ekstrand, 2006.

*% Nationalencyklopedin
37 Karlsson, 2007.

> Wikipedia, Community.
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det vill séga att det dr en gréasrotsforeteelse — anvidndarna har sjdlva skapat
klassifikationssystemet. >’

3.1.5 Podcasts

Genom att kombinera olika enheter, en mp3-spelare, internet och en dator, uppstar
mojligheter att lyssna pa musik, dokumentérer och foredrag var och nér man vill. Podcasting
ar inte Apples idé, men kombinationen av iTunes och iPod har gett Apple enorma intdkter och
kraftigt bidragit till den succé foretaget upplevt de sista aren. Anviandarna kan dela spellistor
eller gbra podcasts som andra kan ladda ner och lyssna till.®"

3.1.6 RSS-floden

RSS®! innebar enkelt utryckt att man kan prenumerera pé information fran internet,
uppdateringar eller inlagg fran sarskilda webbsidor. Nyheter och information kommer till
anvandaren i stéllet for att denne sjalv maste ga till kéallan for att soka efter uppdateringar.
Teknologin som utgor RSS ar enkel, men kraftfull och den viktigaste supportteknologin for
andra Webb 2.0-teknologier. Bloggens utbredning har gtt fort tack vare RSS.%

3.1.7 Sociala bokmarken eller bokmarkeshantering

Sociala bokmaérken, ’social book-marking” eller bokmérkeshantering — fenomenet har flera
olika bendmningar. Det &r en online-tjdnst dir medlemmar gratis kan samla och tagga
bokmérken (URL:er) med egna sokbara nyckelord. Medlemmarna kan spara ldnkar online och
lata andra ta del av dem. Det kanske mest kédnda exemplet dr Del.icio.us, som startade 2003.
Webbplatsens grundare, Joshua Schachter, ville frdn borjan egentligen mest organisera sin
privata lanksamling, men bestamde sig fOr att gora detta pd webben i stéllet for lokalt i sin
egen dator. Det handlar alltsd om en offentlig samling av linkar som taggats av
medlemmarna.®’

3.1.8 Wiki

Wiki, av det hawaiianska ordet for snabb, &r i princip en databas som alla anvandare utan krav
pa kunskaper i programmering latt kan editera. Wikipedia &r nog den mest kanda och anvéanda
wikin av alla. Wikins grundare, Howard G. "Ward" Cunningham, beskrev wikin som en plats
for samarbete p& webben och som ett satt att organisera och sammanstalla kunskap.®

Enligt Cunningham® bér en wiki vara dppen for redigering, och om en sida skulle vara
ofullstandig sa kan en annan anvandare ta vid dar den forre slutade. Dessutom skall innehallet

> Forsberg och Mogren, 2007

% Horgen 2008.

%! Forkortning bade for Rich Site Summary och for Really Simple Synidication enligt NE.
%2 Horgen 2008.

% Almestad och Jager, 2007.

% Cunningham och Leuf, 2001

652004, cit i Pettersson och Pettersson, 2007, s 35ff
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kunna stracka sig vidare genom att relevanta nyckelord lankas till andra sidor, dven sadana
sidor som &nnu inte har skapats. Wikin bor ha samma granssnitt for redigering av saval
gammalt som nytt innehall. Det gor att anvandaren automatiskt kommer att organisera
innehallet nar han redigerar och lagger till nytt material.

Pettersson och Pettersson framhaller ocksa det for wikin unika gentemot andra
webbapplikationer, att det inte gors nagon skillnad pa publicerare och lasare. Andra system pa
webben for kommunikation och samarbete &r till exempel tradade diskussionsforum for olika
intresseomraden. Dessa ar antingen sorterade efter forfattare eller kronologi. Dar ar det
systemet som har satt strukturen for hur textmassan presenteras. En annan aspekt ar att wikier
&r 6ppna och att publiceraren inte &ger inneh&llet p& samma sétt som i ett forum eller blogg.®

Nackdelarna eller farorna med 6ppna wikier beskrivs i litteraturen som sabotage av innehallet,
vandalism. Ibland kan wikier vara som en krigszon dar anvandarna brakar med varandra om
olika &sikter, varderingar och politiska utspel.®” De kan 4ndra versionen av sidan eller l&ser
den i vad som betraktas som ett redigeringskrig.®

Ett wikisystem som automatiskt skapar hyperlankar fran ord eller fraser som matchar andra
sidrubriker®® ékar wikins vérde genom att forbattra effektiviteten for andra anvéndare. Vissa
system erbjuder avancerade funktioner, sasom versionskontroll, eller historikloggar. Detta gor
det mojligt att aterstélla sidor till tidigare versioner. Det sistnamnda framférs som viktigt for
Wikipedias trovérdighet. Wikin fick sin stora genomslagskraft runt 2001 med Wikipedia som
startskottet for ett enormt internationellt uppslagsverk. Sedan starten 1994 med Cunninghams
WikiWikiWeb sa& har wikin utvecklats i manga olika programmeringssprak och genom Gnu
General Public License (GPL)™ s& ar det fritt for alla att modifiera koden.™

Wikin kan ocksa, som vi ser det, forutom att ha ett encyklopediskt och
kunskapsorganiserande syfte, vara ett verkligt socialt medium, ett stélle att hitta likasinnade
pa, och uppratthalla och fa nya kontakter. Flera tv-serier har egna wikier pa natet, till exempel
Lostopedia, Simpsons, Mupparna. Det finns en wiki for olika typer av rollspel,
schackséllskap, serier och mycket annat.

3.2 Biblioteksvarlden och 2.0-projekt

For att ge lasaren nagra konkreta exempel hur 2.0-applikationer kan anvandas praktiskt inom
biblioteken valjer vi att i féljande tva avsnitt ge exempel pa hur wikier och social taggning
kan komma att anvandas som gemensamt projekt for bibliotek och allménhet. Utmarkande for
dessa, liksom manga andra 2.0-applikationer, ar att de utgor fora dar kunskap kan lagras.

6 Pettersson och Pettersson, 2007

57 Yttergren 2005: S k wiki wars.

68 Pettersson och Pettersson, 2007, s 29

% I avhandlingen De linkade orden ser Maria Mattus (2008, s 8) Wikitexten som en utveckling av hypertexten
som mojliggdr for vem som helst att skapa sidor och ldnkar. Hon fortsétter: I Internetsammanhang anvander
Snyder (1997) hypertext for att beteckna bade strukturen och innehéllet, och menar att hypertexten delvis
konstrueras av forfattaren som skapar lankarna och delvis av ldsaren som bestammer vilka trddar han/ hon ska
folja. Taylor och Saarinen (1996, ej paginerad) skriver om hypertexten: ”In hypertext, all the border guards have
been assissinated. The entire world of knowledge becomes a free-trade zone. In this common market currency is
current.”

% Yttergren, 2005: Mer eller mindre upphovsrittsbefriad.

! Pettersson och Pettersson, 2007, s 26.
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Vilken typ av kunskap som skall placeras in i facken bestdms, som vi ser det, av sociala
forhandlingar.

3.2.1 Wikier inom biblioteksvarlden

Det finns en stor potential for anvandning av wikier i biblioteksvérlden. Meredith Farkas’
skriver mycket om Bibliotek 2.0-fragor och social software pa sin blogg Information Wants
To Be Free A librarian, writer and tech geek reflecting on the profession and the tools we use
to serve our patrons. Hon har ocksa skapat en wiki, Library Success: A Best Practices Wiki,
dar hon beskriver olika anvandningsomraden for en wiki inom biblioteksvarlden, till exempel
for bibliotekarierna som verktyg for utvecklandet av gemensamma dokument och projekt,
eller i stéllet for ett traditionellt intranat. Biblioteken kan ocksa samverka med det omgivande
samhallet och alla intresserade i att skapa wikier som gemensamma kunskapsdatabaser.

Dock poangterar Farkas att teknikfragorna inte ar det vasentliga, utan det viktiga ar att
anvandarens behov satts i centrum for all verksamhet:

I’m willing to bet that we do a lot of things at our libraries without realizing how 2.0 (for lack of
a better word) they are. We focus so much on the cool social software-y stuff, when often, what
our patrons really want has nothing to do with blogs, wikis or Facebook. What have you or your
colleagues done at your library that maybe isn’t super-sexy, but really illustrates your/their
responsiveness to patron needs?

Ett par konkreta exempel pa wikier som utvecklas i samarbete mellan bibliotek och lantagare
hittar vi till exempel i Norge, dar biblioteket i Stavanger tillsammans med frivilliga skapar en
lokalhistorisk wiki for staden.”* | Danmark finner vi en krimiwiki, som drivs i samarbete
mellan Horsens bibliotek och Krimisiden.dk, det danska Krimisallskapets sajt. Har l4ggs
artiklar om deckare, serier, huvudpersoner och liknande material in.”

3.2.2 Social taggning i biblioteksvéarlden

Charles Seger, vid Danmarks Biblioteksskole, behandlar i en artikel i Dansk
Biblioteksforskning ett nytt fenomen pa internet, namligen folksonomier och i vilken
utstrackning dessa kan ha inflytande pé en organisations informationsstruktur.”® Flera
undersokningar visar att den kunskapsméngd en enskild medarbetare skall hantera och
forutsattas ha Oversikt Over i en organisation &r kolossal, skriver han. Darfor anvander
organisationer stora resurser till att gora informationen tillganglig via sin
informationsarkitektur, vilket traditionellt forsiggatt i sarskilda avdelningar. Seger menar att
social taggning och anvéndarindexering inte motarbetar, utan snarare kompletterar dessa
formella informationsstrukturer inom organisationerna. En ytterligare fordel med

7 Distance Learning Librarian at Norwich University. Forfattare till boken: Social Software in Libraries:
Building Collaboration, Communication and Community Online (2007).

7 Farkas ger exemplet om staden Rochester som skapat en local guide: “Welcome to RocWiki, the People's
guide to Rochester, New York. This site is continually updated, expanded, and improved by people in Rochester,
NY because they want to share what they love or loathe about their city.” RocWiki.org

™ Bog og bibliotek 5/2008. Forskere og amatorer sammen om lokalhistorisk nettleksikion.

7 Krimiwiki.dk

76 Seger 2007.
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folksonomierna ser han i att dessa ger anvandarna en mojlighet for en mer explorativ, och
darmed en for alla parter, mera givande informationssokning.

Liknande tankegangar presenterar Harriet Aagaard, vid Stockholms stadsbibliotek och
Miriam Nauri, vid KB. De stéller tva viktiga fragor, ndamligen vad som ar malet med att tillata
taggning i bibliotekskataloger, dels for anvéndarna, dels for katalogdgarna samt hur man
motiverar anvéandare till taggning. Mojliga motiv &r att taggarna ger ett socialt natverk,
ordnade bokmaérken eller en mojlighet att paverka Gvriga anvandares syn pa ett dokument.
Anvéndaren kan ocksé ha altruistiska motiv, mojligen ger detta anvindaren en “egoboost,
men inget ovrigt mervarde”. Ett hinder for utvecklandet av taggningsfunktionen ar att den
forekommer i fa bibliotekskataloger och &r svar att integrera med OPAC-systemen om inte
leverantdren erbjuder en taggningstjanst. For Stockholms stadsbiblioteks del skulle taggarna
kunna anvandas till betyg, omdémen och recensioner.”’

Mojligheten till anvandartaggning inom de kontrollerade informationssystemen/katalogerna
finns alltsa i vissa fall fran skaparna av dessa system. Att detta ar en mer komplicerad fraga
visar sig genom att dven anvandarna sjélva kan vara tveksamma till att sl&ppa taggning fri.
Mojligheten till anvandardelaktighet i LIBRIS katalog med taggning eller att skriva
recensioner, har undersékts genom en enkat till LIBRIS anvéandare av Henrik Lindstrom och
Erik Wahlgren.’® Forfattarna finner att denna fraga &r relativt kontroversiell, manga anvandare
ar oroliga for att sadana funktioner kan leda till att LIBRIS webbsok blir ”populistiskt och att
det ddrmed skulle forlora i trovéirdighet som forskningsverktyg.” En mer positiv hallning &r
att se en mojlighet att kombinera det kontrollerade innehallet som finns i dag, med material
skapat av anvéandarna sjalva, och att detta skulle kunna bidra till att géra LIBRIS mer
anvéandbart. De som &r mest negativt instéllda &r forskare, medan studenter och unga (upp till
30 ar) ar mer positiva. Trovardigheten ses som ett problem, manga vill ha nagon form av
kvalitetsgranskning eller mgjlighet att beddma trovardigheten. De flesta verkar dock vara
dverens om att det ar viktigt att sarskilja anvandarproducerat innehall fran den bibliografiska
informationen. En popular 6nskan &r att kunna satta egna amnesord pa bocker, framfor allt pa
grund av att de som katalogiserar inte alltid &r amnesspecialister. Ocksa har vill man ha ett
system av kontroll for vilka &mnesord som kan anvéandas, annars ar risken stor att det skulle
bli rérigt.

Sa langt i detta avsnitt kan vi se att fragan om trovardighet varit i fokus. Detta ar ocksa
centralt hos Maria Mattus, som i sin avhandling har utforskat yttrandefrihet och trovardighet
relaterat till internet. Teoretiskt baseras avhandlingen pa tre begrepp: Internet, yttrandefrihet
och trovardighet. En av Mattus intressanta slutsatser &r att hon finner att interaktionen pa
internet sker inom och med den hypertextuella strukturen, vilket i sin tur paverkar
meningsskapandet och forskjuter ansvaret fran texternas ursprungliga skapare till anvandarna.
Katrine Kielos menar ocksa att hyperlankar i viss man stortar hierarkier. Information ar inte
langre nagot vi tar till oss passivt, utan till ndgot som ar hyperlankat och som den enskilde har
relativt stor frihet att fritt folja. Nackdelen med det, anser Kielos, &r att vi riskerar
fragmentisering — vi tvingas inte langre att bearbeta information och sétta samman helheter
sjalva. Vi blir harigenom alltfor specialiserade och darmed missar vi ssmmanhangen.”
Aterigen star vi infor var inledningsfriga: Att vem som helst” numera kan vara med och

" Aagaard och Nauri En konferens som Svenska Biblioteksféreningen ordnade 2007.

78 Wahlgren, 2007.
7 Kielos, 2008. Katrine Kielos ir bl a kulturskribent i Expressen och kronikor Fokus m fl tidningar.
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uttrycka sig i de sociala medierna ar ett inte helt okontroversiellt faktum. Vart gar den
demokratiska utvecklingen, vem har ratt att uttrycka sig och vem tar ansvar for vad som sags?

3.3 Den sociala webben — deltagande och engagemang

Var utgangspunkt ar att alla sociala system star och faller med att dess medlemmar mer eller
mindre aktivt deltar i de aktiviteter som binder samman systemen. Bridgewater och Deitering.
beskriver detta forhallande i artikeln Stop inventing the wheel. Using wikis for professional
knowledge sharing. For att latt kunna dela med sig av de dagliga erfarenheterna i arbetet,
framstod en wiki for kunskapsdelning som ett utmarkt redskap. Men efter att wikin varit i
gang cirka ett ar, sjonk plotsligt aktiviteten. Darfor drar de slutsatsen att &ven om teknologin
mojliggor kollaborativt skapande, kan inte tekniken ensam bilda ett community, utan it takes

a community to build a wiki”. %

Lars Vage, bibliotekarie vid Mittuniversitetets bibliotek i Sundsvall, skriver pa sin blogg
Internetbrus att Google vill starta ett eget uppslagsverk pa webben, Knol, dér personer med
dmnesexpertis inbjudits att skriva artiklar om amnena ifréga.®* Lite langre fram nér testfasen
ar 6ver kommer man att gora det fritt att skriva knols och da blir det kanske mer likt
Wikipedia. Vage kan dock inte se Knol som en presumtiv konkurrent till Wikipedia. Vad han
framfor allt saknar ar engagemanget som han beskriver finns inom Jimmy Wales® andra
webbplats Wikia.com. Vage skriver om hur de wikier som finns pa Wikia.com fascinerade
Wales sjalv. Hur var det mgjligt att manniskor kunde skriva éver 15 000 artiklar om
Mupparna, utan att uppslagen tar slut? undrade Wales och fick svaret Vi har ju bara precis
kommit igdng.” Vage drar slutsatsen: Jag tror aldrig folk kommer ha si roligt med Knol.”
Engagemang ar alltsa viktigt och att det maste vara roligt att delta i processen. Einar Spetz,
bibliotekarie vid Regionbiblioteket i Stockholm och Wikipediaredigerare, for i en studie om
Wikipedia fram den gladje han kénde nér hans upplagda text om litteraturutvecklingen i
Estland, Lettland och Litauen, borjade bearbetas och utvecklas av andra anvandare och fa ett
storre mervarde. Den forsta gladjen var att se texten vidareformedlad 6verhuvudtaget, Spetz
hade inte tidigare sett ndgon annan publiceringsmdjlighet. Dessutom fann han att detta sétt att
arbeta gemensamt var nagot som tilltalade honom. Att det inte langre var ’hans” text, tyckte
Spetz snarare var fascinerande.®® Spetz synsitt illustrerar vil begreppet "Massans
vishet”/”Wisdom of the Crowd”, det vill sdga att den kollektiva intelligensen under ratt
kriterier visar att en grupp faktiskt kan bidra till kunskap pa ett mera effektivt satt &n vad
enskilda kan géra var for sig.®*

I Wikipedia beskrivs en deltagarkultur som “ett samlingsbegrepp for kulturformer och medier
som forutsatter ett aktivt skapande av samtliga inblandade. Det kan handla om allting fran
fotboll till rollspel. Fenomenet kan forstas i kontrast mot en askadarkultur som anvénder sig
av en traditionell mediestruktur dar producenter ar separerade fran konsumenter. Exempel pa
denna kulturform &r bécker, radio och television.”®® Vi finner &tminstone tre begrepp

% R Bridgewater ar Reference Coordinatior at Washington State University, Vancouver. A-M Deitering ar
Undergradutate Services Librarian at Oregon State University. 2007.

¥ vge, 2007.

%2 Wikipedias grundare

% Spetz, 2008.

% James Surowiecki, ekonomijournalist vid The New Yorker skrev boken “The Wisdom of Crowds — How
Many Are Smarter than the Few”.

% Wikipedia, Deltagarkultur.
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problematiska i denna definition: aktivt skapande, samtliga inblandade samt i kontrast med
askadarkultur. Den stora fragan ar egentligen med vilket engagemang man deltar i aktiviteter
p& nétet. Charlene Li och Josh Bernoff ® beskriver det sociala deltagandet pa natet genom en
stegmodell, en modell med flera nivaer. De ser den som en stege fran de inaktiva icke-
deltagarna som inte tagit klivet upp pa stegen till skaparna som star pa dess 6versta pinne.
Enligt modellen verkar man kunna sta p flera pinnar samtidigt:®’

o Skapare (“creators”); att man aktivt skapar socialt innehall, som att man publicerar en
blogg, laddar upp video, musik osv.

e Kritiker (“critics”); att man besvarar det andra skapar: recenserar, kommenterar,
deltar i forumdiskussioner, redigerar wiki-artiklar.

o Samlare (collectors”); att man organiserar innehall for egen eller andras del, som att
posta det till bokmaérkestjanster eller sociala nyhetstjanster, att man taggar det osv.

e Medlemmar (”joiners”); att man deltar i sociala nédtverk, underhéller sin profil m.m.

« Askédare (spectators™); att man laser, tittar pa och lyssnar till bloggar, podcasts,
video, forumdiskussioner, recensioner.

o Icke-deltagare ("inactives”); varken skapar eller konsumerar socialt innehéll av nagot
slag.

I vilken grad kan man da delta i ndgot pa internet utan att ge nagot igen? I en blogg skriver
journalisten Johan Silfversten Bergman om mediesnyltning som en av de stora utmaningar
som verksamma inom svenska medier star infor. Hur skall man forhalla sig till det
anvandargenererade innehall som genomsyrar natet och som dessutom anvénds av de
verksamma sjalva? Han stéller ocksa fragan hur aktivt man kan ta del av en deltagarkultur,
ibland till och med tjana pengar pa den, utan att bidra till att utveckla den? Silfversten
Bergman beskriver fem vanliga mediesnyltningar i praktiken:

1) Man anvander sig av sajter som Wikipedia i sin textproduktion men bidrar inte sjélv till
uppbyggnaden av encyklopedin.

2) Man anvander Youtube-klipp men lagger inte upp egenproducerade inslag eller gor det
mojligt for andra att anvanda det material man sjélv hamtat in.

3) Man anvénder sig av bloggar och forum i sin produktion men ar inte tillrackligt generds att
hanvisa till var man hdmtat det materialet.

4) Man doljer sina nédtbaserade kallor, bearbetar utan att lanka till originalet.

5) Man anvéander sig av mjukvara med 6ppen kallkod inom den egna produktionen men bidrar
inte sjélv till utvecklingen eller donerar pengar till projektet.

Som bubblare till denna lista lagger han till att man foljer punkterna 1-5, samtidigt som man
stanger ute lasare fran material som man later meddela finns dar for en utvald skara lasare
eller betalande pappersprenumeranter.®

% Analytiker vid Forrester: “an independent technology and market research company”
%7 Oversatta och kommenterade av Peter Lindberg och Svante Adermark, 2008.
% Silfversten Bergman, 2009.
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Som vi har sett tidigare i avsnitt 2.1.1, anses tillit till medmanniskorna vara avgorande for
samhallets satt att fungera. Bo Rothstein ser tilliten som den framsta komponenten i det sa
kallade sociala kapitalet.?® Rothstein finner dessutom att Sverige och 6vriga Norden tillhér de
lander dér man litar mest pd andra, vilket ocks& samvarierar med hogt sjalvfortroende.* Tillit
till andra &r en av hornstenarna inom 2.0-vérlden. Om den faller, sa faller ocksa det sociala
sammanhanget dar den ingar.

Inte alla ser delaktigheten i olika sociala medier som nagot enbart positivt. Tidskriften First
Monday agnar ett helt temanummer 2008 at kritik mot Webb 2.0. Artiklarna har titlar som
Interactivity is Evil! A critical investigation of Web 2.0%%, Loser Generated Content: From
Participation to Exploitation®* och Web 2.0: An argument against convergence,* for att
namna nagra exempel. | en av artiklarna ifragasatter Trebor Scholz. vad som egentligen &r
nytt med Webb 2.0, och hanvisar ocksa till Tim Berners-Lee. Webb 2.0-applikatonerna har
funnits langt innan sjalva begreppet etablerades av Tim O’Reilly, och Scholz betraktar termen
Webb 2.0 som ett marknadsféringsknep — Has not it always all been exclusively about
commerce?” fragar han sig. Scholz vander sig mot hur foretag drar nytta av de uppgifter som
manniskor oreflekterat lagger ut om sig sjalva i sociala natverk, uppgifter som sedan kan
anvéndas i riktad reklam.*

An mer skarp kritik mot deltagarkulturen och Webb 2.0 och med en nagot annan infallsvinkel,
riktar forfattaren Andrew Keen. Han beskriver sig sjalv som elitist och vander sig mot
amatorismen och den kulturella forflackningen i den interaktiva néatvarlden; ”So just as I want
my doctor to have gone to a credible medical school and my lawyer to have passed the bar
exam, so I want to be informed and entertained by trained, talented professionals.”*® Keen gar
mycket hart at Webb 2.0, som han anser mer eller mindre forstor saval politik som kultur och
media. | sin debattbok med den langa och uttrycksfulla titeln The cult of the amateur: How
blogs, MySpace, YouTube and the rest of today’s user-generated media are destroying our
economy, our culture and our values, skriver han om demokratiserat kaos och narcissismen
som blir resultatet.*®

Keen staller alltsa krav pa expertrollen, inte vem som helst kan enligt hans mening iklada sig
denna roll. Thomas Kaiserfeld®’ anser att det i dagens vasterlandska samhalle inte finns ndgon
princip for beslutsfattande som &r sa erkand som rostningsforfarandet, vilket influerar i stort
sett alla beslutsprocesser. Dock saknar rostningsforfarandet betydelse for karnverksamheten i
en enda viktig social institution, sager han, namligen vetenskapen: en expertis har skapats,
som “fatt mer eller mindre universell acceptans for sin kognitiva auktoritet”. Grundvalen for
detta slags expertis ser Kaiserfeld ligga i den kunskap som skapats inom ramen for ett socialt
hierarkiskt (akademiskt) system.%® 2.0-entusiasterna, menar vi, kan anses ifragasatta denna
hierarkiska syn pa kunskap, kanske inte genom att forespraka ett rostningsforfarande, men
genom att betona vikten av anvandarnas medskapande i kunskapsgenerering.

% Rothstein, 2003.

% Rothstein, 2008, i Holmberg, Séren & Weibull, Lennart (red.) (2009).

' Av Kylie Jarrett

2 Av Seren Mork Petersen

% Av Matthew Allen

** Scholz, 2008.

% Keen, 2008.

% ibid, s 5.

°7 Thomas Kaiserfeld ar professor i teknik-och vetenskapshistoria vid KTH i Stockholm.
% Kaiserfeld, 2008, s 177.
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3.3.1 Makt och hierarki inom 2.0-varlden

Att nagot betecknas som 2.0 ar langt ifran en garanti for verklig demokrati, &ven om Katrine
Kielos ser framvéaxten av internet som en revolution dar mikromedier skrivit om
maktforhallandena och alla har ratt, eller tar sig ratten att uttrycka sig.*® Trots allt tal om kad
demokrati, delande och gemensamt skapande &r det sociala natet inte med automatik likstéllt
med demokrati. M&jligen sker maktutévningen och hierarkiseringen pa ett mera
ogenomskinligt och kanske mera forsatligt satt. Marie Bjgrnskov Engberg och Kirstine Hagen
Thomasen har studerat hur olika former av makt kommer till uttryck pa Flickr, dar man fritt
delar med sig av sina bilder.*® P& Flickr finns ocksé olika communities, dar manniskor med
samma intressen samlas for att lara sig mer av varandra eller byta bilder. Uppsatsen tar sin
utgangspunkt i begreppet typifiering, det vill sdga hur olika gemenskaper uppfor sig pa natet.
Om personer inom en sérskild grupp borjar uppfora sig pa samma satt, s blir deras
handlingar och yttranden typifierade och bidrar till att definiera séllskapet. Forfattarna drar
slutsatsen att hierarki hor till systemen i de olika sociala natverken. Manga nyhetsgrupper
anvander sig av podngsystem och ger medlemmar titlar och/eller stjarnor som motsvarar deras
aktivitet i grupperna.

| de nyhetsgrupper som inte anvander sig av detta system verkar det inte finnas nagon
statusmassig skillnad. Men, menar Engberg och Thomasen, det betyder inte att det inte
existerar nagon hierarki i nyhetsgruppen. I stéllet stélls det storre krav pa respektive deltagare
att gora sig bemarkta for att bli ihdgkomna eftersom de varken har olika statusgivande titlar
eller stjarnor. Men precis som pa Mobildebat.dk och Mobil-forum.dk existerar det en
rangordning mellan medlemmarna som bottnar i aktivt deltagande. Engberg och Thomasen
konkluderar att ett poédngsystem utvecklats medlemmarna emellan som argumenterar for
dominans som en mojlig variabel i varje utvaxlingssituation. Vi ser alltsa att informella
strukturer utan tydligt definierade makthierarkier ger upphov till informell makt, vilken bland
annat definieras genom mangden av aktivitet inom ett community.

Ett besék pa Wikipedias diskussionssidor ger insikt i stundtals mycket omfattande och hard
argumentation om vems tolkningsforetrade som ska galla.’* 1 en artikel p& Wikipedia
diskuteras fragan om inclusion respektive exclusion, det vill sdga vad deltagarna menar skall
inga i Wikipedia, vilken betydenhet (notability) ett uppslagsord skall ha. Artikelforfattaren tar
exemplet: ”Alla &r Gverens om att det bor finnas en artikel om Norge och det bor inte finnas
en artikel om min sons tandstdllning.” Den intressanta frdgan dr d var grinsen mellan dessa
ytterligheter skall anses ga.'%

3.4 Det sociala natet, en sammanfattning

Gemensamt for de beskrivna 2.0-applikationer ovan &r att de utgor fora dar kunskap kan
utvecklas, delas och vidareférmedlas. Vilken typ av kunskap som skall placeras in i facken
bestams, som vi ser det, av sociala forhandlingar. Alla sociala system star och faller med att
dess medlemmar mer eller mindre aktivt deltar i de aktiviteter som binder samman systemen,

% Kielos, 2008.

100 Magt pa Flickr ficl DCB-priset for basta uppsats sommaren 2008 pa Dansk Bilioteksskole.

""" Wikipedia, Vad Wikipedia inte ér, 2009.
192 Wikipedia, Inclusion/exclusion. Hur obskyra saker far man skriva om i Wikipedia? 2008.
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engagemang &r nodvandigt. For detta kravs tillit, radical trust,*®

anvandargenererat material.

att godta trovérdigheten hos

Motiv for anvandare att delta i det sociala natet ser vi som att detta ger ett mervarde, man blir
del av ett natverk och far kontakter med andra, att man far makt, inflytande och status genom
att delta mera aktivt dn andra, altruistiska motiv som skapar ”godhetskdnslor” eller rena
nyttoaspekter, man tar hjalp av andra anvandare for att kunna utnyttja ett system battre. Mot
ett aktivt deltagande pa det sociala natet talar trovardighetsaspekterna, man ser risker, kaos,
otydlighet och oordning i stéllet for nagra vinster.

Vi ser ocksa en maktforskjutning dga rum, ett rubbande av hierarkierna i den traditionella
mediavarlden. Information, kultur och kunskap produceras i dag i allt storre utstrackning
utifran individers genuina intressen, i stallet for mediadgarnas intressen som styrs av
reklamintékter. Andra saker, som kreativitet och delaktighet blir viktigare a&n ekonomisk
beléning.'™

' En av de forsta att anvinda begreppet radical trust var Tim O'Reilly, 2005 i en modell av huvuddragen i webb
2.0. O'Reilly ndmner Wikipedia som ett exempel pé radical trust.
1% Wiksten, 2006.
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4. Teoretiska utgangspunkter

(...) innevarande svensk bibliotekspolitik: "Om béckerna pa biblioteket féljer marknadens krav
sa kan de saljas pa Marknaden och ar darmed 6verflodiga. Om de inte stammer 6verens med
Marknadens krav sd dr de icke onskvirda. ™

I slutet av 1940-talet publicerades en studie i sju volymer om det amerikanska folkbiblioteket,
The Public Library Inquiry. Mot bakgrund av det genomgangna andra varldskriget fanns det
en allmén 6nskan om att varna de demokratiska véardena och har hade folkbiblioteken och
bibliotekarierna en viktig roll som demokratins véktare — medborgarna skulle tillforsékras fri
information. Anda in i var tid &r dessa fragor standigt aktuella och om undersékningens
ideologiska betydelse skriver den amerikanske biblioteksforskaren Douglas Raber'” i boken

Librarianship and legitimacy: the ideology of the public library inquiry.

Samme Douglas Raber presenterade 1996 for American Library Association (ALA) tre
ideologiska strategier for amerikanska folkbibliotek.!” Det amerikanska biblioteksforbundet
ville genom detta skapa en femarsplan for att sékerstélla folkbibliotekens stéllning i ett
framvéaxande informationssamhélle. Eftersom svenska folkbiblioteket alltsedan Valfrid
Palmgren inspirerats av den amerikanska utvecklingen ar det inte svart att applicera modellen
pa svenska forhallanden.

Vi tar denna artikel som teoretisk utgangspunkt for vart arbete. Den kan tyckas vara gammal i
forhallande till vart material — Bibliotek 2.0 och dess implikationer diskuterades ju 6ver
huvud taget inte i mitten av 1990-talet. Anda anser vi att Douglas Rabers ideologiska
strategier har relevans for vart material. De fragor som vi staller om bibliotekens roll, makt,
hierarki och kunskap gar att applicera pa Raber, och det rader samma forvirring da som nu
vad galler bilden av folkbibliotekets uppgifter.

Douglas Rabers artikel lases av BHS-studenter pa grundniva. Under de senaste aren har den
ocksa anvants i minst ett tiotal magisteruppsatser, som teoretisk utgangspunkt, helt eller
delvis.*® Trots sitt ringa omfang anses den séledes 4nda viktig, och dess popularitet bland
uppsatsskrivande studenter beror troligen pa att den beskriver en modell som fungerar bra
som analysverktyg.

4.1 Rabers tre ideologiska biblioteksstrategier

De strategier som Raber lyfter fram &r den konservativa (the conservative response), den
sociala (social activism) och den populistiska (the populist initiative). Alla tre ger uttryck for
olika férhallningssétt for folkbiblioteken.'®® Han betonar dock att ménga bibliotek anvénder
sig av alla tre strategierna i olika sammanhang, och att de alltsa inte utesluter varandra i
praktiken. Det gor de egentligen bara som renodlad tankemodell.

1% Thente, 2008.

106 yerksam som forskare vid School of Information Sciences, University of Tennessee.

197 Raber, 1996.

1% Bland dessa kan nimnas Andersson och Rindilv (2005), Olander (2007), Magnell och Nilsson (2008),
Odenbring (2008), Blazkova Widerberg (2007) och Lux (2006).

19 Jfr den svenske biblioteksforskaren Maj Klassons tre modeller for att beskriva bibliotekarieprofessionen:
formyndar-, marknads- och den participatoriska eller samspelsmodellen, Klasson 1991 s 80-90.
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4.1.1 Konservativ strategi

Inom den konservativa strategin véarnas framfor allt de traditionella besdkarna. Uppsokande
verksamhet, sociala tjanster eller underhallning bedoms inte som viktiga. Nar det galler
underhallningen sa kan den garna 6verlatas at kommersiella aktorer, som klarar av det mycket
battre an vad biblioteket gor.

Strategin ar inte exkluderande i sig — ingen utesluts ur verksamheten — men det ar anvandarna
sjalva som maste dra nytta av den service som biblioteket erbjuder. Det ar inte heller sa att en
konservativ strategi vander sig emot alla nya idéer. Daremot finns det en stark kritik mot det
sensationella och forenklade. Biblioteket kan inte tjana alla. Dess viktigaste uppgift ar att
hjalpa den enskilde individen att forkovra sig och utvecklas. Boken star i centrum i denna
strategi, det ar viktigt att lasa, sérskilt klassiker. Kvalitetstankandet ar grunden och
anvandarnas intressen sétts inte forst.

Det finns bade styrka och svagheter med denna modell, enligt Raber. For lasande manniskor
fungerar den bra: modellen kan leda till personlig utveckling. Den kan vara fordelaktig for
sma bibliotek, som relativt enkelt kan spela en stor kulturell roll i ett samhalle, genom att
tillhandahalla ett bestand av hog kvalitet. Svagheten ar att modellen &r valdigt
bibliotekscentrerad, och institutionen ar viktigare &n dess anvéandare.

4.1.2 Social strategi

Den sociala strategin lagger i stéllet vikt vid folkbibliotekets sociala ansvar och vill inkludera
alla medborgare i verksamheten. Synséttet betonar biblioteket som ett politiskt instrument i ett
demokratiskt samhélle. Information ar makt — vem ska ha mojlighet att utnyttja den makten?
Enligt den sociala strategin ar det en rattighet for alla. Folkbiblioteket ar ingen neutral plats i
samhallet, det finansieras med offentliga medel. Alla ska ges samma mdjlighet att utnyttja
informationsresurserna, och darfér ska biblioteket koncentrera sig pa dem som inte vill eller
kan komma till biblioteket. Uppstkande verksamhet &r viktig, liksom las- och skrivkurser och
litteratur pa olika sprak.

Raber tar upp bade for- och nackdelar aven med denna modell. Styrkan ser han som att
modellen identifierar diskrepansen mellan retorik och praktik i bibliotekssfaren och
framhaller vikten av att biblioteken engagerar sig i sociala orattvisor. Svagheten ar att
modellen latt blir utopisk och forvantningarna pa biblioteket orealistiska. Att manniskor inte
alltid anvander biblioteket beror ibland pa saker som inte gar att paverka fran bibliotekets
sida. Dessutom kan medelklassen l&tt kdnna sig forbisedd, trots att det till storsta delen &r den
som finansierar biblioteken via skattsedeln.

4.1.3 Populistisk strategi
Den populistiska strategin satter nyttan i centrum. Biblioteket kan bara réttfardiga sin existens
om det anvands mycket och marknadsanpassas. Efterfragan ska styra urvalet. Bibliotekarier

ska inte pa nagot stt ta pa sig rollen som smakdomare — folk vet bast sjélva vad de vill lasa
och gora pa ett bibliotek. Bibliotekarierna ska i stallet ge god service och biblioteken ska vara
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informationscentraler. Bibliotekets roll &r inte att férandra hela samhallet, utan att tjana det.
Det basta kriteriet pa att biblioteket lyckas med det, &r att manga anvander sig av bibliotekets
tjanster. Fokus ligger pa vad biblioteket gor och inte pa vad det ar.

Enligt Raber betonar den populistiska strategin att standig forandring ar det som &r
utmérkande for dagens samhalle, och det galler att ge folk vad de vill ha. Men det kan ocksa
leda till problem for minoriteter att fa sina 6nskemal tillgodosedda. Hela strategin riskerar att
bli valdigt kortsiktig.

4.1.4 Kommentarer till Rabers strategier

Douglas Raber talar om strategier i svensk dversattning och vi tycker inte att det &r en
passande term i forhallande till vart material. Den signalerar handlingsplan, och det &r inte
vad vi skriver om. | stallet foredrar vi termen perspektiv eftersom var uppsats handlar om
olika synsatt. Vi anvander darfor det konservativa, sociala och populistiska perspektivet i
stéllet for den vanliga Oversattningen strategier.

Bade konservatism och populism ar ord som vacker manga associationer pa svenska. Det &r
latt att Iagga in mer i termerna an vad Raber menar. Vi forsoker halla oss till Rabers
definitioner, och det innebar bland annat att enskilda personer i vart material kan géra
konservativa uttalanden &ven om de i sin politiska uppfattning ar radikala (och givetvis
tvartom). Detsamma galler forstas populism, d&ven om det inte ar en politisk uppfattning pa
samma sétt som konservatism. Uttalandena maste st for sig sjalva.™° Samtidigt ar det ocksa
viktigt att komma ihag att den diskussion som vi analyserar inte fanns nar Raber skrev sin
artikel, som vi ocksa namnde inledningsvis i det har kapitlet. Det innebéar for var del att vi
maste gora vidare tolkningar av materialet, &n vad Raber explicit gjort nar han beskrivit de
olika strategierna.

"% Som ett exempel kan nimnas att Peter Alsbjer, som i flera sammanhang, mycket tydligt deklarerat sitt intresse
for makt/hierarkiaspekterna i Bibliotek 2.0, har sorterats in i det populistiska perspektivet med flera av sina
uttalanden.
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5. Metod

Vi har valt textanalys som metod for var undersokning, eftersom vart empiriska material
bestar av tidningsartiklar. Den textanalytiska metod som vi anser vara mest lamplig for
andamalet ar en sa kallad idéanalys. En idé ar en tankekonstruktion som utmarks av en viss
kontinuitet, skriver Goran Bergstrom och Kristina Boréus. Denna forestéllning kan vara bade
beskrivande och normativ, och &r inte helt l4tt att avgransa fran begreppet ideologi.'*! Vi
valjer ocksa att anvanda termen idéanalys i stéllet for ideologianalys eftersom det sistnamnda
begreppet i dagligt tal ar alltfor férknippat med politik.

Metoden ar ofta anvand i en méngd olika vetenskapliga discipliner, framfor allt vid
undersokningar av politiska ideologier och maktstrukturer. Den kan dock tillampas aven i
andra sammanhang.'*? Eftersom vi vill urskilja specifika idéer inom ett visst amne, passar
metoden vara syften bra.

Ludvig Beckman, fil dr i statsvetenskap vid Stockholms universitet, skiljer mellan olika typer
av idéanalys. Forskaren kan beskriva, forklara eller ta stéllning till ett material. Dessa syften
bor hallas isar, men ar fullt mojliga att kombinera. Dock bor det framga vilket som &r studiens
huvudsakliga syfte och det bor begransas till ett enda.**® Vi tanker genomféra en beskrivande
idéanalys. Det kan tyckas ovetenskapligt att &gna sig at beskrivningar och inte forklaringar,
men det ena utesluter inte det andra, anser Beckman. Det handlar inte om att bara redogéra for
ett material. Forskaren maste ocksa dra slutsatser av sitt material for att nagot av vetenskapligt
vérde ska kunna tillforas.*** Beskrivning &r i det har sammanhanget inte detsamma som att
referera, utan att inferera. Vetenskapliga beskrivningar drar slutsatser av sitt material och
aterger det inte bara. Uppgiften for den beskrivande idéanalysen kan exempelvis vara att,
genom analytisk lasning, sdga nagot om texten som den inte sager om sig sjalv. Beckman
skiljer mellan aktorscentrerade idéanalyser och idécentrerade dito™°. Vi gér en idécentrerad
idéanalys. Det viktigaste ar vad som ségs och inte vem som séger det.

Viktigt ar dock att det inte handlar om en inomtextlig analys utan att artiklarna satts in i ett
stdrre sammanhang och att vi refererar till en vidare kontext.

5.1 Dimensioner

For att strukturera texten i en idéanalytisk studie krévs en analysram, ett verktyg som hjalper
till att sortera och analysera materialet. Vi har valt att anvénda oss av dimensioner som
instrument. Dimension i det hdr sammanhanget ar en parameter, som anknyter till den debatt
som ska undersokas.*® Det ar forskaren sjalv som bestammer vilka dimensioner som &r mest
centrala for texten och for de idéer som ska studeras.

Vi har valt tre olika dimensioner nar vi sorterar idéerna i artiklarna, bibliotekens roll,
makt/hierarki respektive kunskap. Alla tre har, enligt vart satt att se, central betydelse for

t Bergstrom och Boréus, 2005, s 154.
"> Ibid.

'3 Beckman, 2005 s 14f.

4 Ibid, s 49.

5 Ibid, s 17.

16 Bergstrom och Boréus, 2005, s 164.
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synen pa Bibliotek 2.0. Dimensionerna skapades efter att vi gatt igenom materialet, och
fungerade sedan som raster nar vi gick igenom artiklarna pa nytt. Materialet och
dimensionerna har alltsa msesidigt paverkat varandra. Vi forklarar nedan varfor vi har valt
just de har dimensionerna och varfor vi ser dem som centrala for var analys.

5.1.1 Dimensionen bibliotekets roll

Fragan om bibliotekets roll och funktion i samhallet ar egentligen 6verordnad de bada andra
dimensionerna, och har ocksa tagits upp tidigare, i kapitel 2. Sammanfattningsvis kan sagas
att det finns flera olika satt att se pa bibliotekens roll och funktion i samhéllet, och att det har
forandrats mycket under de senaste decennierna. Nytta, fordndring, delaktighet, effektivitet,
utbildning och kulturférmedling ar ndgra av de centrala begreppen for olika satt att se pa
bibliotekets roll, och vi hénvisar vidare till sista delen av kapitel 2.

5.1.2 Dimensionen makt/hierarki

Deltagande @r ett honnorsord inom Webb 2.0, och foljaktligen ocksd inom Bibliotek 2.0. Det
ar viktigt att anvandarna bidrar och medverkar pa olika sitt, vilket vi tidigare diskuterat i
avsnitt 3.3. Detta leder i idealfallet till en platt struktur och 6kad demokrati. Kritiker kan dock
anse att professionaliteten urholkas och att avintellektualisering blir foljden.'"” Hierarki r
déremot ett ord som de flesta av oss genast far negativa associationer till, men detta begrepp
bér granskas neutralt, menar Bengt Abrahamsson.''® Vi tenderar att spontant tycka bittre om
nitverk och platta organisationer n hierarkier, men Abrahamsson anser i stéllet att hierarkier
ar overldgsna och oumbdérliga i de flesta organisationer eftersom de ger tydliga och
overskadliga spelregler, bdde for dem som har makten och for dem som saknar den — hur
skulle vi annars veta vilka forutsdttningar vi har att revoltera emot? En anledning till vér
allménna skepsis mot hierarkier ligger kanske 1 en ambivalens emot vad Abrahamsson
bendmner hierarkins tva ansikten, nimligen effektivitet och makt. Vi ser inte effektivitetens
styrka i att fa uppgifter utforda till ett kostnadseffektivt pris, utan fokuserar i stillet pa
begreppet makt i ett fortryckande perspektiv.''” Abrahamsson fortydligar denna ambivalens
ytterligare genom att séga att hierarkier kan studeras som en organisationsform, men dven
anvindas som ett uttryck for ekonomisk och social stratifiering, ett sétt att markera social
skiktning. Vi bor halla dessa tva synsitt isédr menar han.'*

Kan man da styra en symfoniorkester utan dirigent, eller hur hindrar vi att pukorna dranker
piccoloflojterna? Ja, det gar, men det kraver andra beslutsvégar, inte lika kostnadseffektiva
som den traditionella hierarkin, skriver Abrahamsson vidare: ”Organisationsformen siger inte
alltid hela sanningen om hur gruppen eller organisationen fungerar (...) Végen till frigorelse
fran fortryck och 6verhetsfasoner kan séllan astadkommas bara genom ett byte av
organisationsform.?

"7 Se avsnitt 3.3 om Andrew Keen.

'"® Bengt Abrahamsson &r professor emeritus i sociologi med inriktning mot organisationsfrigor; rektor for
Hogskolan 1 Véxjo/Vixjo universitet 1994-1999.

1% Abrahamsson, 2007, s 9

20 Ibid, s 177f

2! Ibid, s 19
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Var utgangspunkt ar att all mansklig samvaro ger upphov till organisation, mer eller mindre
formellt uttryckt, i nagon form: Fran det att sma barn leker med varandra gor de upp
informella regler och organiserar leken, till de globala foretagens formaliserade och
organiserade beslutsgangar och strukturer. | var uppsats kommer manga asikter till tals om
hur kunskap organiseras pa basta satt. Organisationer fungerar som ombud och sprakror for
olika intressegrupper, och utgdr verktyg fér maktutévning, skriver Bengt Abrahamsson.#

Makt och att utsattas for olika former av maktutévning genomsyrar var vardag, ofta utan att vi
ens kritiskt reflekterar 6ver detta. Borjesson och Rehn*?® visar med ett tankvart exempel hur vi
som resendrer pa vag mot flyget pa otaliga satt utsatts for makt, fran valet av vart
resvaskemarke, registreringen av var taxibestallning, till ombordgaendet pa planet. Ocksa
bibliotekens vardag genomsyras av makt i olika former, inte ens bibliotekskatalogen &r
neutral, Lotta Borgstrém har i sin magisteruppsats studerat SAB-systemet. Hon menar att
klassifikationssystem, att indela och kategorisera féremal, kunskap och dylikt i grupper, &r
nagot vi moter dagligen. Bibliotekens klassifikationskoder, inte alltid sjalvklart uppenbara,
med ett sken av att kunna representera allt, hjalper till att hitta det vi soker, men inte alltid, da:

systemens rigida utformning gor det omdjligt for dem att innefatta obegransad
representation. (...) En del teoretiker havdar att systemen snarare utesluter mer
an de representerar. (...) Det finns inga fixa sanningar om livet och ménniskan,
snarare olika synsatt beroende pa vem som tittar eller talar. Darfor finns det
olika strukturer som efterstravar eget utrymme och tolkningsféretrade, som vill
bli den mall med vilken livet bedéms och efterlevs."*

Vi sarskiljer inte specifikt mellan begreppen makt och hierarki i var uppsats, eftersom vi ser
att det inte gors nagon egentlig atskillnad mellan de bada termerna bland de asikter som
framfors i vart empiriska material. Vi vill bara kort referera till maktteoretikern Steven Lukes
bok Maktens ansikten, dar han redogdr for sin teori om maktens tre ansikten eller
dimensioner. Sarskilt inflytelserik har hans formulering av makten att satta agendan blivit.
Lukes skiljer mellan Den beslutsfattande makten, som &r en formell maktutévning via
institutioner, som ocksa formedlar den bild makthavaren vill ge av sig sjélv, vidare Makten
éver agendan som &r den makt som styr vilka fragor som diskuteras och vilka som aldrig nar
en offentlig debatt samt Den ideologiska makten som styr makten éver manniskors tankar och
onskningar. Den sista formen av maktutdvning inkluderar paverkan via normer, vérderingar
och mer eller mindre uttalade ideologier, som omedvetet inverkar pa manniskors handlingar.
Makten utdvas ocksa genom institutioner och genom informellt inflytande 6ver offentliga
debattfora. Denna form av maktutévning ar den svaraste att studera och komma &t. *%

"2 bid.

'2 Borjesson och Rehn, 2009.

124 Borgstrom, 2002, s 5f, menar, med hianvisning till Joacim Hanssons avhandling Klassifikation, bibliotek och
sambhidille, att synen pa kunskap inte ar nagot for alla tider givet, utan i stillet ndgot som skapas av manniskor:
”Synen pa kunskap som obunden av tid och rum f6ljer upplysningstidens tanke om ett fixerat
kunskapsuniversum. Sann kunskap innehéller en kérna, en korrekt formel, som ar bestaende och oféranderlig.
Inom det andra perspektivet ses kunskap som en tidsbunden social konstruktion. Varje tidsepok

paverkar och skapar en for den tiden specifik syn pa vad kunskap &r.”

' Den engelska filosofen Steven Lukes (fodd 1941) ir professor i politik och sociologi vid universitetet i Siena
(Italien), London School of Economics (Storbritannien) och New York University (USA).
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5.1.3 Dimensionen kunskap

Nar det galler Webb 2.0 och Bibliotek 2.0, ar kunskap nagot som bast skapas tillsammans.
Man talar om “massans vishet”, och ifragasitter det sa kallade expertvildet. Synen pa
kunskap och synen pa Webb 2.0 borde hanga intimt ihop.

”Om Sokrates hor man ibland sédgas att han var den visaste av alla manniskor, ty han visste att
han inget visste”, skriver Bjorn Haglund, forskare i teoretisk filosofi."?® S8 kanske det ar. Men
Sokrates gjorde anda en atskillnad mellan att veta och att tro, tankegangar som sedan
utvecklades av Platon. Det mynnade ut i foljande definition: Kunskap &r detsamma som sann
beréttigad tro. Detta brukar kallas for standardanalysen av kunskapsbegreppet.
Standardbegreppet har alltsa tre komponenter. Forst maste man tro. For det andra maste det
man tror ocksd vara sant. Slutligen maste man ocksé ha goda skal for det man tror.*’

Vad som ar mest intressant for oss ar egentligen hur synen pa kunskap och sanning har
forandrats under den senare delen av 1900-talet. Vi kommer da in pa postmodernismen och
dess kritik mot fasta begrepp och eviga sanningar, relativiseringen av sanningen om man sa
vill. En av portalfigurerna heter Jean-Francois Lyotard'?®, och 1979 kom han ut med sitt
uppmarksammade verk om postmodernismens villkor, La Condition Postmoderne. Han
vénder sig har mot modernismens absoluta kunskapssyn och 1800-talets bildningsideal.”**°
Aven Sven-Eric Liedman tar upp Lyotard i sin bok Ett oandligt aventyr — Om manniskans
kunskaper. Individen kan bara beharska kunskapsskarvor och kunskaperna har blivit varor pa
en marknad.™*° Det sistndamnda &r en kvalitativ, djupg&ende skillnad jamfort med forr, menar
Liedman. En individs kunskaper fyller numera ett precist andamal i en sérskild
arbetssituation. Kunskaperna forandras standigt och integreras inte i individens vetande.

Var utgangspunkt ar att kunskapen standigt utmanas och alltid varit nagot man forhandlat
fram. Jacob Christensen skriver encyklopediernas kulturhistoria i Mot béattre vetande. Han
tvivlar pa att ndgon nagonsin igen kommer att ha den makt, kraft och de resurser som kravs
for ett sddant valdigt projekt som en ny encyklopedi, utan ser i stéllet att encyklopediernas
framtid ligger pa natet. Christensens skildring visar att vad som dr kunskap i allra hogsta grad
ar resultatet av forhandlingar — pa medeltiden praglade teologin vad som fick skrivas, for att
forst dandras med upplysningstankarna.™** Kanske maste vi problematisera var syn pé vad
informationskompetens innebér, natets kade betydelse gor att vi star infor annu storre krav.
Aven formella kontrollerade kallor som Nationalencyklopedien eller Encyclopedia Britannica
utgar fran ett perspektiv som kanske inte ar det enda majliga. En mer anarkistisk standpunkt i
dessa fragor intar Rask. Han stéller fragan varfoér man 6verhuvudtaget skall soka objektivitet
pa internet. Enligt honom ar natets storsta fortjanst att det vadjar till vara kanslor och far oss
att reagera, det &r sedan var egen uppgift att lara oss att vardera informationen.*

12 Haglund, 1998 s 83.
27 Ibid, s 84.

"2 Se ocksa kapitel 1.1.
2 Engvall, 2006.

0 Liedman, 2001, s 366f.
B! Christensen, 2008.

132 Rask, 2000.
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5.2 Svarigheter med metoden

En risk med dimensioner &r att de blir alltfér vaga och allmént hallna. Det kan vara svart att
vara heltdckande och det gor att forskaren ibland missar viktiga aspekter av en text. Det
innebar ocksa att dimensionerna latt 6verlappar varandra och inte ar 6msesidigt
uteslutande.’® Vi har exempelvis sjalva valt bort dimensionen anvandarsyn av den
anledningen. Den &r alltfor svar att sarskilja frAn dimensionen hierarki.'**

133 Bergstrom och Boréus, 2005, s 172f.
% Ibid.
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6. Material och urval

Nedan foljer en dversiktlig presentation av vart material, och hur vi har gatt tillvaga for att fa
fram de artiklar som analyseras.

6.1 Narmare presentation av tidningarna

Biblioteksforum (Norge): Medlemstidning som ges ut av Norsk Biblioteksforening (NBF)
med 10 nummer per ar. Foreningen ar en fri, oavhangig nationell sammanslutning som vill
frdmja utvecklingen av bibliotek-, dokumentations- och informationsverksamhet. Alla
individuella medlemmar i Norsk Fagbiblioteksforening (NFF) &r kollektivt anslutna till
foreningen.

Biblioteksbladet (Sverige) ges ut av svensk Biblioteksférening och vill spegla bade svensk
och internationell debatt inom biblioteks- och kulturpolitik. Féreningen ar oberoende och
politiskt obunden. Tidskriften utkommer med 10 nummer per ar.

Bibliotekspressen (Danmark) ges ut av Bibliotekarforbundet (BF) men har en redaktionell
oavhangig status. Tidskriften utkommer med 20 nummer per ar, varav fyra storre
temanummer. Tidskriften vill verka for orientering och debatt om bibliotekariernas
verksamhet, villkor och roll i samhallet, biblioteksfackligt arbete samt kultur- och
informationspolitik.

Bis (Sverige) ges ut av foreningen bis (Biblioteket i samhallet) och uppmarksammar bade
nationella och internationella biblioteksfragor. Foreningen &r partipolitisk obunden, men vill
verka for ett demokratiskt och rattvist biblioteksvasen pa socialistisk grund. Tidningen
utkommer med fyra nummer per ar.

DIK-Forum (Sverige) ges ut av fackféreningen DIK som bland annat organiserar
bibliotekarier. Tidningen vill bland annat bevaka arbetsmarknaden for DIK-yrkena och
granska och kommentera kultur- och mediepolitiken. Den utkommer med tio nummer per ar.

Infotrend — nordisk tidskrift for informationsspecialister (Sverige) ges ut av Svensk forening
for informationsspecialister. Den vill verka for spridning av forsknings- och
utbildningsresultat inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga omradet. Den
utkommer med fyra nummer per ar.

6.2 Tidskriftsartiklarna

Fran borjan sokte vi pd begreppet 2.0 1 de tidningar som fanns sdkbara pa internet. Det
visade sig att det inte gav tillrackligt bra resultat — vi missade en mangd intressanta artiklar
som inte explicit inneholl sokordet. Darfor valde vi att ga igenom tidningarna manuellt eller
att fran natet ladda ner pdf-filer av tidskrifterna och sjélva bedéma vad som var relevant for
0SS.
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Vid en forsta genomgang tog vi med allt som hade med den sociala webben att gora. Det
innebdr att vi inte brydde oss om artiklar som mer generellt handlar om datorisering eller
digitalisering. Fragan om bibliotekens identitet intresserar oss visserligen, men det rackte inte
med en allman diskussion om bibliotekens forutsattningar och fardriktning. For att inga i vart
empiriska material maste artiklarna handla om det interaktiva nétet och/eller dess
applikationer.

Efter den forsta grova gallringen sallade vi bort de artiklar och notiser som bara namnde

2.0 i forbigaende, utan att det egentligen hade nagon storre betydelse i texten. En del artiklar
har mer beskrivande karaktar nar de tar upp olika 2.0-applikatoner.'*® De &r darfor inte s&
intressanta for oss i var analys, och uteslots darfor ocksa ur materialet.

Nar vi hade gatt igenom materialet kunde vi skonja vissa tydliga teman. Men hjalp av dessa
teman skapade vi vara tre dimensioner, som sedan anvandes som raster nar vi studerade
materialet annu en gang. Dérefter har materialet bearbetats med hjélp av vara teoretiska
utgangspunkter, det vill siga Douglas Rabers olika perspektiv.

Vi gor inte ansprak pa att detta ska vara en fullstandigt heltdckande genomgang av samtliga
artiklar i samtliga valda tidningar under aren 2005-2008. Vi gor en kvalitativ undersokning,
dar det mest intressanta ar vilka argument som framfors — inte exakt hur manga de &r. Det &r
anda en ansenlig mangd artiklar vi har gatt igenom. For en fullstandig redovisning av
materialet hanvisar vi till Bilaga 1.

13 Till exempel Nya Darienlibrary.org har dppnat, (Bis nr 3 2008), IT och design utvecklar biblioteksmiljon
(Biblioteksbladet nr 3 2007, Marknadsforing ska dka intresset for Frdga biblioteket (Biblioteksbladet nr 2 2007),
Infotrend nr 3 2007 VIKO, Slutfuskat pa Wikipedia? (Biblioteksbladet nr 7 2007), En katalog for roboter?
(Biblioteksforum nr 7 2008), Bloggsék med Technokrati (Biblioteksforum nr 7 2008 for att ndimna nagra.
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7. Resultatredovisning och analys

Vi har ett stort empiriskt material och for att underlatta, bade for lasaren och oss sjélva, har vi
valt att presentera materialet och analysera det i samma kapitel. Efter den forsta genomgangen
skapade vi vara tre dimensioner — bibliotekens roll, makt/hierarki och kunskap — som darefter
hjélpte oss att sortera materialet. Dimensionerna har alltsa fungerat som ett slags filter nar vi
last artiklarna. En del av artiklarna har vi brutit upp sa att de hamnar i flera dimensioner. En
och samma artikel kan ju ta upp flera olika perspektiv. | takt med att materialet presenteras,
anvander vi oss ocksa av Rabers kategorier. Analysen gors alltsa direkt i samband med
resultatredovisningen. Efter varje perspektiv har vi en sammanfattande kommentar.

Vem som sager vad i artiklarna ar egentligen inte intressant — vart perspektiv ar ju inte
aktdrscentrerat — men vi skriver anda ut namnen pa de personer som uttalar sig. Vi gor detta
for att texten ska flyta battre och bli mer begriplig, och vi ser det ocksa som en service for den
redan initierade lasaren. Det &r ocksa viktigt att poangtera att en och samma person kan ha
idéer och asikter som ingar i olika perspektiv. De flesta individer har sammansatta asikter,
stundtals spretande, men det ser vi som ointressant i var analys. Har ar det bara enskilda idéer
i artiklarna som analyseras. Gemensamt for alla artiklarna &r att de tar upp fragor som har med
Bibliotek 2.0 att gora.

7.1 Dimension 1: Bibliotekens roll och funktion

Har diskuterar vi asikter och idéer som explicit handlar om bibliotekets roll och funktion.
Vi anvander oss av Raber efter hand som materialet presenteras, och delar in materialet efter
de olika perspektiven.

7.1.1 Det konservativa perspektivet

Douglas Rabers konservativa perspektiv innebér bland annat att boken satts i centrum, och
bibliotekets uppgift framfor allt ar att ytterligare férkovra den lasande manniskan. Flera av
artiklarna i materialet riktar stark kritik mot en biblioteksdiskussion som anses populistisk.
Bibliotekarier beskrivs som osékra, dngsliga vindfldjlar som inte tar bibliotekets verkliga
uppgift pa allvar: boken, lasandet och folkbildningen.

| Biblioteksbladet, h&ddanefter forkortat BBL, skriver exempelvis Joacim Hansson i artikeln
Tidens dialektik (nr 7, 2008): ”Biblioteken &r i dag s mana om att vara till lags och ligga
’rétt’ 1 tiden att man riskerar att adra sig en institutionell glomska om vilket politiskt ansvar
bibliotekarierollen rymmer”. Han betonar bibliotekariernas professionalitet gentemot
anvandarna. ”De flesta vetenskapliga studier, savdl hemma som utomlands indikerar tydligt
att behovet av det vi kan kalla ’traditionell’ biblioteksverksamhet och av personlig kontakt
med professionella bibliotekarier, fortfarande i dag ar intakt”, skriver han i samma artikel.
”Genom att virna bibliotekens viardemissiga kontinuitet, professionalism och lokala
karnverksamhet kan utvecklingen fran konsument till medborgare och fran smaprat till
kritiska samtal fortfarande framjas och darigenom bidra till var gemensamma sociala
utveckling”.
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En uttalad kritik mot fenomenet Bibliotek 2.0 forekommer ocksa. Christer Hermansson sager
sig inte vara motstandare till interaktivitet i sig, men tycker att begreppet Bibliotek 2.0 har
blivit for trendigt och att ménga osdkra och oroliga biblioteksmanniskor sétter upp sina
fingrar fOr att kénna at vilket hall det blaser”. Losningen pa folkbibliotekens
identitetsproblem, som han egentligen inte anser finns, heter inte Bibliotek 2.0.
“Folkbiblioteken bér, och detta har jag papekat vid atskilliga tillfallen, agna sig at karnfragor
som demokrati, bildning och folkbildning, kvalitetslitteratur och framja lasning med
regelbundna forfattarbesok. Men detta gér man inte genom att ldgga ner en massa energi pa
Bibliotek 2.0”, skriver han i krénikan Behovet av Abro 7,2 i de svenska biblioteken

Langsamhet och reflektion ar viktigt for flera av skribenterna. | debattartikeln Vadan och
varthan? (BBL, nr 4, 2008) undrar bibliotekschefen i Karlskrona, Lisbeth Thorsén, vart
biblioteken och bibliotekarierna ar pa vag.

Angsligt sneglande pé besoksstatistik, dngsliga att inte kunna stoppa socker i alla
munnar, ofta fel- och 6verkvalificerade griper biblioteken efter dagstrenderna, det
mediesprakande, det kortlivade, underhallning och tidsfordriv. Forsoker smatt
patetiskt fanga i svansen den globala Internetutvecklingen som sker i rasande takt, som
drivs av helt andra aktorer och som numera finns 6verallt och dygnet runt. Det hjalper
inte att kalla det Webb 2.0, locka med spel, mysiga kaféer, en sorts fritids for vuxna
och halvvuxna. Inget ont om detta — men det &r inte biblioteksverksamhet. Bibliotek
2.0 har en enda uppgift som motiverar offentligt stdd och intresse: att ofortréttligt gora
det som ingen annan gor; Att forknippas med boken och l&sandet; Att radda
kvalitetslitteraturen fran att drunkna i den lattkopta informationsfloden; Att fora det
langsamma lasandets talan, det skrivna ordet, att sprak och tanke hanger ihop; Att vi
ska paminna oss att ”dum” egentligen stavades “dumb” och betydde stum och dév och
att en "dumbe” var en méinniska som saknade ett sprak.

En del uttalanden &r, om inte direkt kritiska, sa atminstone skeptiska, och ingar darfor ocksa i
det konservativa perspektivet. Fragan ar om Bibliotek 2.0 &r ett modeord, ett begrepp som
kanske forsvinner av sig sjalv sa smaningom. Annina Rabes Biblioteksaret 2007 i BBL nr 10
tar upp Biblioteksdagarna det éret. ”Arets biblioteksdagar hélls i Stockholm och hade temat
Bibliotek 2.0. Avsikten var att koppla ett *helhetsgrepp’ pa 2.0-begreppet som hittills mest
handlat om teknik och hemsidor’. Vad som blir kvar aterstar dock att se; forst om négra ar lar
vi val veta om Bibliotek 2.0 bara &r dnnu ett av alla dessa storvulna men relativt vaga begrepp
som biblioteksvarlden &r sa fortjust i att sjosétta”. Detsamma giller en annan artikel av Jacob
Harnesk, Innehall och gemenskap pa webben. Han inleder med att fraga sig vad Bibliotek 2.0
egentligen &r — en radikal fordndring eller bara ett uppblast modeord”.

Kvalitetslitteratur och fokus pa bestandet ar viktigt for flera av skribenterna. Med anledning
av en artikel i Svenska Dagbladet av Inga Lundén fran Stockholms stadshibliotek, skriver
forfattaren och bibliotekarien Tomas Lidbeck en debattartikel i Biblioteksbladet nr 1 2008,
Bibliotekens roll. Johanna Hansson, ocksa hon fran Stockholm stadsbibliotek, svarar, varpa
ytterligare ett par replikvéxlingar sker. Vi presenterar inldggen tillsammans for att underlatta
for lasaren, &ven om Hanssons svar snarare hér hemma i det populistiska perspektivet.

”Varfor haller de svenska bibliotekarierna pa att frdnséga sig sitt intellektuella ansvar?”
undrar Tomas Lidbeck och fortsétter: I stillet for att fordjupa sig i resonemang om vilken
medieform vi anvander nér vi laser borde hon fraga sig vad det ar vi laser. Spelar det nagon
roll om det &r Liza M. eller Franz K.? Ges dagens bibliotekarier forutsattningar att paverka
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valet av litteratur? Eller ska vi enbart snegla pa besoks- och utlaningssiffror och satsa pa sakra
kort? Den gamla fragan om kvantitet eller kvalitet siledes.” Lidbeck tycker att Christer
Hermansson har ”’en poédng i att utformningen av bibliotek 2.0 dr forledande likt en
Internetbokhandels. Varfor star vi inte upp for de givna kvaliteter som forknippas med det
urstarka varumarket Bibliotek? Det handlar inte heller om att bibliotekarierna ska ha nagon
sorts ensamratt till litteraturen som Lundén raljerar 6ver, utan snarare att ta ett professionellt
ansvar for litteraturen och biblioteken. Det handlar om att sta upp och varna
kvalitetslitteraturen som behover allt stod den kan fa i en tid nar en del av landets
bibliotekskoncept alltmer narmar sig ett populistiskt efterfragansstyrt upplevelsecentrum. Ar
det verkligen det vi vill anvinda skattemedlen till?”

I ndsta nummer svarar Johanna Hansson i Replik till Tomas Lidbeck. Det stimmer att vi
tonar ner samlingsfokus — i betydelsen att prioritera sjalva uppbyggnaden av samlingar — for
att i stallet lagga 6kad vikt vid anvandarfokus. Med det menas att aktivt framja lasande,
beréattande och larande med hjalp av vara medier forstas, men ocksa att mer an tidigare
synliggdra personalens kompetens”, skriver hon.

Tomas Lidbeck svarar henne 1 sin tur direkt i samma nummer av tidningen: ”De
bakomliggande idéerna &r att bocker och boksamlingar ar trakiga och inte kommer att
efterfragas i var skona nya varld. Att dessa idéer har sadan attraktionskraft inom
biblioteksvarlden &r for mig en gata. Har finns en standig dngslan for att inte hanga med och
vara modern. Redan Oscar Wilde visste att det finns ingenting som riskerar att bli sa hopplost
omodernt som det just nu moderna. Tittar man for lange i kristallkulan riskerar man att bli
skumdogd. Men lat oss, an en gang diskutera, forutsattningslost, bibliotekens framtid. Vad ska
vi egentligen ha biblioteken till? Finns det en gnutta folkbildningsideologi kvar i
biblioteksvarlden eller ar begreppet sa osexigt att vi lika garna kan begrava det, dra pa oss
laderbrallorna och ta emot kunderna som fullfjadrade chick-lit-kramare?” skriver Lidbeck i
Svar direkt fran Tomas Lidbeck.

Johanna Hansson svarar igen, ocksd i samma nummer: “For mig &r ett bra bibliotek ett
bibliotek som klarar av att vara angelaget for manga (garna manga besok och mycket utlan!)
och som samtidigt utmanar och forvanar med till exempel nya tankar, smala forfattarskap och
oviantade moten. Med rotterna tryggt i folkbildningen och med nyfiket fokus p& samtiden”
(Svar direkt fran Johanna Hansson).

7.1.1.1 Sammanfattning

I det konservativa perspektivet har boken en sérstallning och &r mediet framfor alla andra.
Idéer som aterfinns har star fast férankrade i en stabil vardegrund som inte nddvandigtvis
definieras som konservatism i politisk bemérkelse. Biblioteket har en sjélvklar plats i
samhaéllet som varken behdver forsvaras eller forklaras, en installning som underlattar en
neutral eller kritisk hallning till ett begrepp som Bibliotek 2.0. Kvalitet ar ett nyckelord och
har riktas ocksa kritik mot en bibliotekarieroll som anses praglas av angslighet.
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7.1.2 Det sociala perspektivet

Rabers sociala perspektiv lagger stor vikt vid att biblioteket ska na ut till alla. Vi anser att om
icke-anvandarna ar viktiga for verksamheten, om det finns en medveten stravan efter att na
dem, sa hor asikten hemma i det sociala perspektivet. Har ryms ocksa ett demokratiskt patos
dar Bibliotek 2.0 betraktas som ett verktyg for att ge manniskor storre inflytande.

| flera artiklar varnas den otekniska méanniskan som inte riktigt hdnger med i
datautvecklingen. Hon far inte glommas bort. I en intervju med bibliotekarien och debatttren
Carl-Henrik Berg, far han fragan om hur han ser pa Bibliotek 2.0.”- Bibliotek 2.0 &r nog inte
riktigt min kopp te. Samtidigt ska man inte kvéva den entusiasm infor de nya mojligheterna
som finns ute pa landets bibliotek, utan lata nya och friska initiativ fa chansen, forutsatt att det
inte inkraktar pa den grundservice medborgaren har ratt att krava av sitt lokala bibliotek. Det
géller att inte glomma tant Asta utan dator och Internetuppkoppling hemma i torpet”, sdger
han i intervjun (Nyfiken pa Carl-Henrik Berg, BBL nr 9 2007). | Folkbibliotek —
kulturpolitikens bortglémda ryggrad (Bis nr 4, 2008) tar artikelforfattaren Ingrid Atlestam
upp annu en demokratisk aspekt. ”Det &r langt mellan A-laget och web 2.0 och allt ska
rymmas i minsta folkbibliotek, eller? Manniskor ar analoga och kommer sa att forbli och det
maste finnas plats for saval de standigt uppkopplade som de som inte kopplar alls. Alla ska
med, gick inte hem 1 valrorelsen, men det borde vara folkbibliotekens motto!”

Biblioteksdagarna i Stockholm 2007 hade Bibliotek 2.0 som tema och i samband med det
intervjuade BBL tva debattdrer som gjort sig kanda som bloggande Bibliotek 2.0-
foresprakare, Peter Alsbjer och Peter Giger. Den sistnamnde , som myntat begreppet
“engagerad delaktighet”, tror att detta kommer att pragla biblioteken framover. ”Den
traditionella infodisken kommer att fasas ut nar allt mer digitaliseras. Man kommer att métas
ute 1 verkligheten i stillet”, sdger han i artikeln, dock utan att ndrmare precisera var denna
verklighet finns. Han dr ndrmast missionerande nir han beskriver hur ”det sker underverk nir
tankandet och delaktigheten sammanstralar och beteenden forandras. Néar val tanken ar vackt
om delaktighet ar det svart att ta steget tillbaka. Det géller att férhalla sig till det och
tillsammans med anvédndarna skapa innehéll” (Do or die! BBL nr 4 2007) For Peter Alsbjer
innebdr Bibliotek 2.0 framfor allt radikal tillit”. ”Att tro andra ménniskor om gott, att de ar
kapabla att ta ett individuellt ansvar”, dr forutsattningen, menar han i samma artikel. Det
handlar inte alls bara om teknik utan ”framfor allt ett forhdlIningssétt som innebar att
anvindarna bjuds in och far vara med och paverka ordentligt”. Begreppet “radical trust” dr
viktigt dven for Michael Casey, man maste lita pa varandra. Vi vet att missbruk kan ske men
vi litar (fullstdndigt) pa att samhallet och delaktigheten kommer att fungera”, sdger Casey i en
intervju, och betonar ocks4 att ”alla maste ha en rost”. (Alla maste ha en rost, BBL nr 4,
2007). Det &r inte sjalvklart att Caseys uttalanden ska placeras in i det sociala perspektivet,
men vi valjer dnda det eftersom han i den héar artikeln betonar den demokratiska infallsvinkeln
sa mycket.

Debatten i Bromdlla, om biblioteket ska fa finnas pa den sociala webben eller inte, maste
ocksa delvis raknas till det sociala perspektivet. Det handlar om att finnas dar anvandarna
finns, en marknadsanpassning kan tyckas, men det ar ocksa valdigt viktigt att na icke-
anvandare. Ett ofta framfort argument for kombinationen interaktivt nat och bibliotek, ar just
att biblioteken maste finnas dar anvandarna finns. Inte bara som en eftergift for marknaden
utan ocksa for att ha storre mojlighet att na dem som inte kommer till biblioteket annars. Det
fungerar som ett slags uppsokande verksamhet, som &r viktigt inom det sociala perspektivet.
Sa ar det exempelvis i artikeln Inga bibliotek pa webben, tack! (BBL, nr 10 2007), som tar
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upp Bromolla biblioteks konton pa Myspace och Facebook. Dessa stoppades av kommunens
IT-grupp och biblioteket fick dra sig tillbaka fran de bada sajterna. Beslutet kritiserades hart
av manga, och ett upprop till stod for Bromollas bibliotek startades ocksa. - Vad ar det som
sager att inte det har ar ett utmarkt satt for invanarna att interagera pa? Har finns stora
mojligheter aven till lokala natverk efter behov. Dessutom far man direkt respons pa
verksamheten pa webben”, sdger bibliotekarien Lina Ydrefelt i artikeln.

| artikeln ”Bedrovligt och pinsamt” (BBL nr 4 2008), & Bromolla och Facebook ater
aktuella. Kommunen har nu beslutat efter utredning att biblioteket inte far finnas pa Facebook
och Myspace, och det &r just detta som kommenteras med “bedrovligt och pinsamt” av
bibliotekschefen Mia Persson Frojd. Kommunjuristen Bo Johansson forklarar kommunens
stillningstagande sa har: ”’Kommunen som organisation kan inte registrera sig som enskild
anvindare och ska dérfor inte heller vistas pa Facebook eller Myspace.”, sédger han till
Biblioteksbladet. Han tror inte att det 4r i dessa sociala forum som kommunen ska vara. Det
finns andra alternativ”, sdger han utan att kunna precisera vilka. Andra kommunbibliotek i
landet har gjort andra tolkningar av lagen. Bibliotekschefen i Eksjo, Ola Djurfeldt intervjuas i
artikeln: ” Det handlar om gratis marknadsforing for att na en grupp som &r svar att na pa de
mer traditionella sétten. Det &r lattare for dem att upptacka biblioteket pa Myspace dn genom
den vanliga, kommunala informationssidan pad webben”. Lina Ydrefelt 4r besviken dver
Bromdéllas beslut och kommenterar: ”Det kommer att fa 6desdigra konsekvenser eftersom det
ar ett omojligt stallningstagande att inte bry sig om webben. Jag undrar vad de har for mandat
att fatta sddana beslut. Lycka till! sdger jag bara.”

I BBL nr 1, 2008 intervjuas Lina Ydrefelt. Hon ser pa interaktivitet som ’gemenskap,
demokrati och tillit” och tycker att biblioteket r “’ett socialt forum, en plats for 1arande, mdten
och nyfikenhet”. Biblioteket kan vara ett rum utan bocker, anser Lina Ydrefelt. ”Biblioteket
blir till genom anvandningen av det, inte genom dess artefakter. Bibliotekarien och
anvandarna skapar verksamheten, inte bdckerna i sig. Ett bokrum ar inte ett bibliotek. Ett
sjukhus blir inte till en plats for vard genom att de har ett forrad med sprutor och plaster. Lika
lite ar ett par bokhyllor eller en webbplats ett bibliotek bara for att dar finns information eller
kultur i olika former. Ett bibliotek skapas och aterskapas genom varje besok, méte och
handelse — t ex genom sagostunder och ungdomskvillar”, sdger hon.

Om fildelning handlar manga artiklar, och en av dem som tar upp det ideologiska planet &r
Solidarisk opinionsbildning? (Bis, nr 2, 2006), som rapporterar fran konferensen Digital
solidaritet. Folkrorelser bor stddja den deltagande kultur dédr sharing is caring”, anser
Rasmus Fleischer 1 artikeln. Artikelforfattaren Arwid Lund avslutar med att skriva: ”Vilken ar
bibliotekens roll? Ska de forhalla sig politiskt neutrala infor sina i manga fall kommunala och
statliga uppdragsgivare? Striden om informationen ligger i dag allt ndrmare det ekonomiska
systemets sjalva hjarta. VVagar och kan vi sta upp for bibliotekens ideal om fri information nar
dessa hamnar i clinch med storbolagens intressen och det raidande politiska styret?”’

Kulturchefen i Karlskrona, lvan Wenster, inviger en fildelarblogg (Wenster inviger
fildelarblogg, BBL nr 6, 2006). Ett brev som han skickat till samtliga medarbetare pa
Karlskrona kulturférvaltning citeras 1 artikeln: ”Min avsikt har inte varit att driva politik utan i
forsta hand forsoka uppmarksamma en av de viktigaste kulturfragorna i var tid. Nar Sven
Nilsson™*® skriver att det finns risk att folkbiblioteken kan komma att férsvinna eller kraftigt
forminskas inom ett halvsekel sa tror jag han har ratt. Gors inget idag sa kommer smaningom

1 Tidigare stadsbibliotekarie i Malmé och kiind kulturdebattor.
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de strukturerade informationsflodena att ersattas av hav av fragment. Sa som jag ser det
overlater vi idag allt fran upphovsrattsfragor, kulturarbetarloner och tillganglighet till
kulturen, till en sk marknad att skota. Problemet &r att den marknaden aldrig har existerat. Jag
tror att vi har nagot centralt att lra av den nya tekniken.”™*’

Hur ska biblioteket egentligen 6verleva? ar en fraga som ofta stélls nar Webb 2.0 diskuteras,
aven i vart danska material. Fragan ar fel stalld eftersom biblioteket da bara definieras som ett
stélle d&r man soker information, menar Pernille Drost i en ledare i danska Bibliotekspressen
(Marknadsforing ar inte detsamma som marknadsgorelse, nr 4, 2007). | den tesen ligger att
nar anvandarna kan hjélpa sig sjalva sa behdver de inte biblioteket langre. Men biblioteket ar
ocksa en kulturell samlingspunkt, ett lasanderum och mycket mer. Det ar viktigt att
biblioteket kan tala om for allmanheten vad det kan, framfor allt for icke-anvéndarna. Detta
kan goras utan hjélp av en massa “fancy” reklam, anser Pernille Drost.

Det danska materialet fortsatter pa temat marknadsféring och hur man béast ska na icke-
anvandarna. Oavsett om biblioteket vill marknadsféra sig genom att anvanda mer sociala
medier eller inte, sa ar detta en utveckling som biblioteken maste forhalla sig till, sager Esben
Fjord fran Danmarks Biblioteksskole i en intervju. Det géller sarskilt den nya generationen
anvéandare som han kallar for digitalt infodda. De har tagit teknologin till sig och anvéander
natet som en naturlig del av sitt sociala liv. Detta medfor att bibliotekarierna maste mota de
unga pa deras premisser, dar de soker sin information. Han medger dock att det kan vara svart
att andra uppfattningen om sin roll som bibliotekarie och att det kan kannas
gransoverskridande att sjalv uppsoka anvandarna. (Var med pa de sociale net
Bibliotekspressen)

Var ska biblioteksdebatten foras for att nd ut till alla intresserade? Den tryckta tidningen &r ett
bra alternativ, anser Bis i en notis (Vi maste hoja vara roster for att héra, Bis nr 3 2007), som
ar en kommentar till att tidskriften Ikoner 1aggs ner.

Aven om det inte varit den mest omstértande och debattglada rosten i
bibliotekskadren, sa blir det fattigare nar den tystnar. Biblioteksdebatten saknar
manga stammor, ar alltfor lagmald, saknar ideologi och visioner. Var ar ni, alla ni
unga, arga, i Second World? Blogg, My Space, Facebook och andra digitala arenor
i all &ra, men de blir 4nda bara for de redan involverade. Hog tid att komma ater till
verkligheten och starta eget, ett nytt, radikalt forum fér morgondagens
biblioteksroster pa gutenbergianskt vis.

Anda vill Bis redan i néista nummer av tidningen skapa en blogg trots att biblioteksvérlden “r
ratt fullbloggad och precis som nar det galler poesi sa ar det fler som skriver éin som léser”.
De efterlyser en blogg som &r radikal och uppkaftig, eftersom de tycker det saknas i den
svenska bloggosfdren. Den borde handla om ideologi och praktik, vardag och teori, tips och
tankar, och om hur allt detta kan tdnkas hanga ihop, och hur man arbetar for bibliotek i
samhdlle och inte 1 upplevelseindustrin”. Darfér uppmanar redaktionen dem som kénner sig
hagade att hora av sig, beréattas i notisen Bisblogg? (Bis nr 4 2007).

Aven dagstidningar kan vara en arena for biblioteksdebatt. ”Det ir forst nu man kan borja se
en nordisk debatt om ”Bibliotek 2.0”, 1 januari 2008 med inldgg 1 de stora morgontidningarna

7 Som kuriosa kan nimnas att utredningen av Wensters fildelande lades ner. Ett blixtnedslag forstorde
aklagarens material. (Hjdlp frdn ovan? Biblioteksbladet, nr 8, 2006 )
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och parallellt replikvéxling i grannlanderna.*® Blir avintellektualisering eller demokratisering
resultatet? skriver Kalle Laajala i Litteraturaventyr i den 1&nga svansen (Bis nr 2 2008).*
Han vill inte ge sig in i diskussionen utan i stallet skriva om 0kad tillganglighet med hjélp av
den langa svansen.

7.1.2.1 Sammanfattning

Den demokratiska aspekten &r har mycket viktig. Den uttrycks exempelvis genom socialt
ansvar (”Alla ska med!”). Att na dem som man inte tror kommer till biblioteket, de sa kallade
icke-anvandarna ar en uppgift for biblioteket. En annan demokratisk uppgift ar fragan om
tillganglighet. Har kan fildelning ses som positivt, eftersom det &r ett enkelt satt att sprida
material till en stor krets, utan kommersiella drivkrafter. Over huvud taget betraktas
marknaden med viss skepsis, och i stéllet &r begrepp som tillit” och sharing is caring”
centrala.

7.1.3 Det populistiska perspektivet

Standig forandring &r ett grundtema i det populistiska perspektivet, det visar ocksa flera av
artiklarna i vart material. Det &r viktigt att anpassa sig efter omvarlden, och det ska helst ga
ganska fort. | artikeln Do or die! (Biblioteksbladet nr 4, 2007) intervjuas tva kanda
biblioteksdebattorer och 2.0-foresprakare, Peter Alsbjer och Peter Giger. ”Det handlar om att
hoppa pa tiget. Do or die!” anser Peter Alsbjer, som ocksa betonar att anvéindarna "vill
kommentera, ge boktips och medverka pa flera sitt”. Till samma grupp av uttalanden hor
foljande reflektion: ”Vill biblioteken vara ’pa banan’ nér det géiller dagens unga maste man gé
ut p& webben pé allvar — annars riskeras sotdéden™*° (Innehall och gemenskap p& webben).

| Biblioteksbladet nr 4, 2007, intervjuas Michael Casey, som myntade begreppet Bibliotek 2.0
ar 2005. Han talar om vikten av stindig uppdatering som in sin tur ska aterspegla “kunders
standigt foranderliga behov”. Detta gors bland annat genom att biblioteket kan erbjuda
interaktiva insatser som bokrecensioner eller markeringar som infors i katalogen”. (Alla
maste ha en rost).

Aven Mats Hernvall frn Stockholms stadsbibliotek tycker att det gér for Iangsamt och att
bibliotekariekaren borde vara mer forandringsbenigen: ”Vad har hént i biblioteksvirlden? Jo
man levererar pa samma gamla vanliga satt som man alltid gjort medan omvérlden interagerar
nigon annanstans.” (Vaga synas och utmana traditionerna, BBL nr 1 2007).”

Linnea Lund Jacobsen tar ocksa upp den nddvéandiga forandringsbenagenheten i en
konferensrapport i Biblioteksforum (Library without walls, nr 4, 2008). Den ultimata
férmedlingen och interaktionen med anvandarna ar Webb 2.0, eller &r vi redan inne i den
tredje vagen, Webb 3.0? undrar hon. Den snabbhet som teknologin utvecklas med och de nya

"% Se ocksa Henriette Zorns Forord (Biblioteksbladet nr 1 2008): “Dagstidningarnas kultursidor har i alla fall
med sedvanlig fingret-i-luften-precision yrvaket upptéckt 2.0 och att ”hm det dir med bibliotek verkar va’ nat,
borde vi inte ha nit om det?”

" Den langa svansen syftar pa Chris Andersons uppmirksammade bok Long tail, som beskriver hur 16nsamt det
blir ndr den moderna marknaden satsar pa manga nischprodukter i stéllet for nigra fa storsiljare.

140 Se ocksa James Bond — en bibliotekaries hobby (Biblioteksbladet nr 1 2007) som tar upp bibliotekarien
Thomas Druggs specialsajt om James Bond.
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mojligheter detta ger stéller stora krav pa forandringsbendgenhet i biblioteket. Att ta ny
teknologi som Webb 2.0 och erbjuda nya interaktiva tjanster innebar ocksa nya roller, ansvar
och krav, sa vél internt som i den akademiska infrastrukturen.

Det ar ocksa avgorande att veta vad Bibliotek 2.0 ar, det handlar inte bara om att skaffa en
interaktiv hemsida eller gora enkla tillagg i verksamheten. Férandringen &r djupare an sa. Det
anser den amerikanske bibliotekschefen och debattéren John Blyberg i en intervju ( De
traditionella bibliotekssystemen ar en snara om halsen, BBL nr 5, 2008). Blyberg ger hér
uttryck for en ndrmast revolutionér uppfattning, dér vi ’totalt méste tinka om HUR vi gor
saker, vad vi gor och sedan faktiskt agera for att omforma oss sjalva for den nya omgivning vi
arbetar i”. Av liknande uppfattning, om 4n inte lika radikal, 4&r Roland Persson, ordforande i
Biblioteksforeningens programutskott, i en intervju infor Biblioteksdagarna 2007. Han
betonar att man inte bara kan ”infora en héftig interaktiv hemsida utan man maste ocksa
fundera pa hur man organiserar sitt arbete pa andra omraden och hur man anvander sina
resurser”, och tilldgger att det senaste decenniets diskussioner om biblioteksutveckling varit
lite spretig”. 2.0-begreppet representerar ” en helhetsbild som samtidigt &r
sammanhingande” (2.0 1ag i luften, BBL nr 4, 2007).

Upplevelseaspekten &ar ocksa en viktig del av det populistiska perspektivet. Det tar bland
andra Lina Ydrefelt fasta pa i ett uttalande i BBL: “Bibliotek som ndjescentrum? Jag skulle
definitivt vara gladare om biblioteket jamfordes med Liseberg 4n med ett maosoleum”.
(Nyfiken pa... Lina Ydrefelt) 2008 nr 1.

Peter Alsbjer, bibliotekarie i Orebro och kand biblioteksdebattor och 2.0-foresprakare, ar
delvis inne pa samma linje, nar han intervjuas i BBL, nr 6 2008 (Nyfiken pa Peter Alsbjer).
Han far dar fragan om varfor det ar sa polariserat mellan 2.0-bibliotekarier och mer
traditionella folkbibliotekarier som satter boken i centrum. Boken &r bara ett av flera medier,
anser Peter Alsbjer, och vi "har ett speciellt forhallningssétt till boken eftersom den funnits
med sé lange”. Han kallar sig 2.0-evangelist, men inser risken med att tala for de redan
frélsta och att de andra inte lyssnar”. Trogheten i branschen &r hdlsosam, menar han, och
“efter ett tag brukar tiden vara mogen for fordndringar”.

I den norska tidningen Biblioteksforum intervjuas Pernille Schaltz, omradeschef vid
Kopenhamns bibliotek (Med fokus pa fremtiden, Fremtidens bibliotek. Biblioteksforum nr 7,
2008). Hon menar att bibliotekets tjanster har forandrats: antalet utlan av bocker ar inte lika
stort som tidigare, utan i stallet 6kar efterfragan pa andra medier. Den danska
biblioteksstrategin slar fast att fokus skall vara p& anvandarna och inte p& samlingarna,*** vi
ska vara dir anviandarna ar bade i den fysiska och den digitala védrlden”. Detsamma anser
Eirik Newth i artikeln Biblioteket som fysisk mgtested viktigst. (Biblioteksforum nr 7, 2008).
Bibliotekssektorn maste finna sin plats i ett foranderligt samhélle, anser han. Framfor allt ar
det dagens ungdom som &r framtidens biblioteksanvandare och de finner sjélva sin
information pa nitet: “Hva skal biblioteket gjgre nar alle leser pa nettet?” Han ser det som
viktigt att bibliotekssektorn lagger en tydlig vision om vad bibliotekets roll skall vara.

| artikeln Trendy teknik i danska Bibliotekspressen (nr 5 2008), far atta IT-experter peka ut
tidens hetaste trender. De konstaterar att tendensen &r klar: Tekniken finns, men copyright,
pengar och vanans makt hindrar oss att utnyttja den. Kanske bibliotek.dk'** skulle dvervaga
att sldppa in anvandartaggning? Undersokningar visar att anvandarna faktiskt vill bli

"' Se ocksa Johanna Hanssons uttalanden i debatten med Tomas Lidbeck under det konservativa perspektivet.
12 Bibliotek.dk r den danska nationella biblioteksportalen.
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indragna, men det &r en politisk diskussion om man i en gemensam nationell databas vill
tillata anvandarna att delta. Det ar i alla fall en god idé att befinna sig pa samma stalle pa natet
som dem, tycker exempelvis Morten Nielsen, styrelsemedlem i IT-fackgruppen.'*.
Bibliotekarien Jannik Mulvad, anser att det skall vara mojligt att digitalisera bécker och
musik och distribuera det utan begransningar: det skulle framja litteraturen och flytta

biblioteken bort fran att vara bokmuseer.

Men det &r inte bara politik och juridik som bromsar anvéndningen av ny teknologi, det ar
ocksd anvandarna och bibliotekarierna sjilva. P& Arhus bibliotek har man tvingats inse att det
ar nodvandigt att ta utvecklingen i sma steg, sa att alla kan folja med. Det ar latt for
biblioteksvérlden att fundera Over olika teknologier och hur de ska tillampas. Men ibland
gloéms det bort att varken anvéndare eller anstallda ar redo for radikala nyheter.
Utgangspunkten maste vara det som faktiskt efterfragas och lyfta det till ett hogre stadium.

Marknadsforing &r ett &mne som intresserar flera i det populistiska perspektivet. Esben Fjord,
konsulent vid Danmarks Biblioteksskole, intervjuas i den danska tidningen Bibliotekspressen.
Biblioteket maste skapa ett varumarke pa natet, och visa att det & mer &n nagot som bara
formedlar bocker. Natet &r ett stélle dar man delar kunnande och meningen om bécker med
anvandarna inbegripna. (Var med pa det sociale net, Bibliotekspressen)

Vikten av statistik behandlas i flera artiklar, exempelvis i en artikel av Karl Kaiseth i
Biblioteksforum nr 10 2007 (Gar det bara utfor?) Vad behdver vi veta? undrar han. Det
behovs statistik som visar vad anvandarna av folkbiblioteken gor nér de besoker biblioteket,
vad de faktiskt anvander biblioteket till. Det kan ge indikationer pa vem biblioteken borde
inréttas for. Forskningsbiblioteken har sina malgrupper och anpassar annars stadigt efter
andrade behov och anvandarnas arbetsmetoder och vanor. Det ar nagot for folkbiblioteken att
fundera over.

Det fors ingen samlad statistik dver sajter och virtuella tjanster, och det ar nddvandigt. |
statistiken ligger ju det bésta argumentet for varfor biblioteken &r mer &n bara viktiga”, att de
ar "mer 4n ett rum med bara bocker” som det sa vackert heter. Det dr dessa siffror, som vi
alltsa inte har, som skall bekrafta bibliotekens berattigande, anser Karl Kaiseth.

Aven Tord Hgivik ar inne pa samma linje i artikeln For att veta maste vi mata
(Biblioteksforum, nr 2 2008) dar han konstaterar just det som sags i rubriken. Statistik &r bade
kunskap och politik, och for att handla med kunskap maste vi veta. For att veta maste vi méta.
Det som inte blir matt forsvinner fran den politiska dagordningen, darfor &r biblioteksstatistik
langt viktigare an forut. | dag rader det kunskapskaos pa natet, och det &r svart att vardera
sajters nytta for malgruppen. Det &r inte manga som regelbundet analyserar denna trafik. Det
ar sjalvklart att fysiska biblioteksbesok skall registreras och jamféras, men det borde vara lika
sjalvklart att natbesoken blev kartlagda, konstaterar Tord Hgjvik.

7.1.3.1 Sammanfattning

Nytta &r ett centralt ord i det populistiska perspektivet, och statistik ar ett bra satt att mata hur
nyttigt ett bibliotek &r. Det blir ett satt att legitimera biblioteket om det konkret gar att visa
vad besokarna gor. Ska biblioteket vara ”levande” som de populistiska idéerna definierar det,

' En av 13 fackgrupper i den danska biblioteksforeningen.
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eller ska det vara ett bokmuseum? Boken ar bara ett medium bland andra, och har egentligen
ingen sérstillning pa biblioteket mer dn av historiska skil. Aven "upplevelse” &r ett viktigt ord
I det har perspektivet, liksom vikten av marknadsforing och biblioteket som varumarke.

7.2 Dimension 2: Makt/hierarki

Dimensionen makt/hierarki tar upp en méangd intressanta aspekter pa forhallandet mellan
professionella och amatorer. Perspektiven skiftar efter Douglas Rabers modell.

7.2.1 Det konservativa perspektivet

Douglas Rabers konservativa perspektiv kopplat till makt/hierarki innebér bland annat tydliga
roller dar bibliotekarien vagar ta ett intellektuellt ansvar. Bibliotekarierollen, liksom andra
auktoriteter, utmanas av Webb 2.0-verktygen, det ligger i sakens natur. Hur mycket, pa vilket
satt och om det ar stimulerande eller hotfullt, rader det dock lite delade meningar om. |
artikeln Vaga synas och utmana traditionerna (BBL nr 1, 2007) berattar Marie Palmqyvist fran
Stockholms stadsbibliotek om den stora satsningen pé biblioteket.se: ”I borjan fick jag ofta
hora: *Gor inte er sajt for bra for da har vi pa biblioteket inte nagot att géra sen. Da kommer vi
att forsvinna’. Men det ena utesluter inte det andra, Tvartom”, sdger hon i artikeln. Hér
uttrycks ocksa farhagor for bibliotekariernas angsliga reaktioner pa 6kat anvandarinflytande.
- Tank om de inte tycker det samma som jag, har flera bibliotekarier papekat. En annan
vanlig kommentar har varit: De kanske tycker det ar en dalig bok nar jag sager att den ar bra.
Ja, och?”

Radslan att forsvinna for att anvandarna tar 6ver for mycket, ar kanske inte nédvéandigtvis
konservativt i det har sammanhanget, men ett varnande om den traditionella yrkesrollen hor
hit. Ett uppratthallande av auktoriteterna likasa. | Behovet av Abro 7,2 i de svenska biblioteken
(BBL nr 6, 2007) skriver bibliotekschefen och forfattaren Christer Hermansson om
bibliotekariers ansvar i en kronika. Han betonar framfor allt plikten att ta det ansvaret, att
vaga vara smakdomare: “Det dr kanske den verkliga utmaningen i folkbibliotekssverige 2007:
Att tala om kvalitetslitteratur utan att bli rod i ansiktet”.

Aven i det norska materialet hittar vi idéer som uttrycker stark skepsis mot
anvandarinflytande. Folk med konstiga uppfattningar och mycket energi kan forstéra for de
mer seriosa, anser artikelforfattaren i Bibliotek 2.0 (Biblioteksforum, nr 5, 2007). Sa ar det i
alla 6ppna fora, sparen forskracker: Om 2.0-tilltaget blir for lyckat drar det till sig alltfor
manga oseritsa anvandare, det ar en paradox. | det langa loppet &r ndgon redigering
nodvandig. Samma tidning tar i samma nummer men i en annan artikel ocksa upp databasen
del.icio.us, som beskrivs som ett skrytobjekt for 2.0-entusiasterna. Den enormt stora listan
med d@mnesord som vaxt fram fungerar i viss man, men &r anda inte i narheten av de krav som
en bibliotekarie skulle stélla — har rader i stéallet kreativt kaos (Even om databaser —
Del.icio.us. Biblioteksforum, nr 5, 2007)
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7.2.1.1 Sammanfattning

Hierarkin mellan bibliotekarier och anvandare ifragasétts, och idéerna inom det konservativa
perspektivet kan ses som en reaktion mot ett sadant ifragasattande. Folkbibliotekarier maste
vaga vara smakdomare, de har ett professionellt ansvar att formedla kvalitetslitteratur. Om
anvandarna far for mycket inflytande riskeras trovardigheten, och risken ar stor att manga
oseridsa personer anvander sig av sin makt.

7.2.2 Det sociala perspektivet

| det sociala perspektivets makt- och hierarkidimension ges stort utrymme at
anvandarinflytande.

”Det dr ldngt ifran sékert att det dr bibliotekarierna som vet bast!” sdger Lars Eriksson frén
Umea stadsbibliotek i artikeln Innehall och gemenskap pa webben — ett nytt sétt att méta
lantagare? Det dr viktigt att ta fasta pa det intresse och den kunskap som finns hos lantagarna.
Pa fragan om det inte ar ett hot mot yrkesrollen svarar Inger Edebro Sikstrom att det i sjélva
verket ar tvartom. Nagra storre risker med att sldppa in lantagarna i verksamheten ser man
inte pd Umea stadsbibliotek: ”Vi kommer sjdlvfallet att ta fram etiska riktlinjer”, sdger Lars

Eriksson, som vill forhindra att biblioteket blir “ett forum for rasism, hot eller liknande”.**

| artikeln betonas den mer sociala aspekten av Bibliotek 2.0. Anvandarnas inflytande kan
utveckla bibliotekariernas yrkesroll. En intressant aspekt som ocksa berdrs som hastigast har,
ar att alla tyckare som slapps in kanske inte tycker pa ratt satt. Nagon form av sallning bor
anda finnas, menar man i Umea. Detta ar ett klassiskt problem, som vi ser det, och som
troligen blir allt tydligare i takt med att anvandarna ges mer inflytande: alla far tycka vad de
vill, bara de tycker rétt.

Det standigt pagaende samtalet mellan jambordiga parter ar ett populart tema. | Biblioteket er
en samtale (Infotrend nr 3, 2007) skriver Thomas Brevik att biblioteken hittills har anvant
sina webbsidor till att informera om verksamheten. Det ar inte nagot samtal, menar han. |
stallet maste natsidorna 6ppnas for en likvardig och 6ppen kommunikation mellan tva eller
flera parter. For att fa till stand ett sddant samtal foreslar han bloggar, chattar eller IM (instant
messaging). Det sistndmnda beskriver han som en samtalsform som &r ’svaert populaer hos
de under 30 4r.” IM ger direkt kontakt med anvandarna utan att de behdver ga till bibliotekets
webbsidor. Det ger en helt ny kommunikationskanal utanfor de traditionella webbsidorna,
menar han.

”Man ér inte radd for att sldppa kontrollen, man fruktar inte nya kompetenser och yrkesrollen
star ohotad nar anvandarna loggar in och lagger sig i. Det ar uppmuntrande — och
tankevickande — lasning som Arets Framtidsspanare, Katarina Evengérd och Linda Nilsson,

14 Det ér inte bara bibliotekariernas auktoritet som ifragasitts. I Bis nr 2 2007 noterar Mats Myrstener att
”litteraturkritikernas envélde nu alltmer bdrjar hotas av en armé bloggare pa nétet, glada amatdrkritiker som
oforblommerat for fram sin radikala eller konservativa syn pa vad man last och hort”. (Exit litteraturkritikern!
Nitbloggarna tar over?) Artikeln tar upp konflikten mellan etablerade kritiker och ”icke-akademiska skribenter
1 USA och Storbritannien. ”Nar drabbar flodvagen Sverige? Eller har den redan gjort det?”” undrar Mats
Myrstener.
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45



bjuder pa i sitt examensarbete Bibliotekarie 2.0. Minabibliotek.se och bibliotekarierollen —en
fallstudie pd Umea stadshibliotek. Uppmuntrande darfor att det ar en relativt ljus och
okontroversiell bild som tonar fram i uppsatsen om bibliotekariernas nya roll i en interaktiv
miljo dér anvdndarna dr medskapande”... ”Det enda av mer problematisk karaktar i
tvapunktnollandet som framkommer i fallstudien &r krocken mellan det privata och det
professionella: att skriva, tycka och tipsa om bocker dr utlaimnande”, skriver Biblioteksbladets
chefredaktor Henriette Zorn i sitt Férord i BBL nr 7, 2008.

Kalle Laajala gor i artikeln Nedslag i bibliobloggosfaren en genomgang av olika
biblioteksbloggar (Bis nr 2, 2007), déribland Michael Caseys: ”Utan att jag egentligen sjalv
har full koll pa de nyare resonemangen kring “’radical trust” och transparens som ledord for
framtidens bibliotek och bibliotekarier, far jag dnda kéanslan av att Casey ar ett gott exempel
pa just dessa ideal: infor en kommande artikel i @mnet, skriver han en blankare om detta pa
bloggen och ber om idéer, respons och synpunkter for att sa satt involvera andra i en 6ppen
process”, skriver Kalle Laajala. I en annan artikel for han ett resonemang om for- och
nackdelar med anvandarnas inflytande. (Litteraturdventyr i den langa svansen, Bis nr 2,
2008). ”Nu ir jag medveten om att inte alla vill att ’vem som helst’ ska kunna tillfoéra ’vad
som helst’ i en bibliotekskatalog. De har helt ritt om katalogens huvudsyfte, lite tillspetsat, ar
att utgora ett facit for identifikation av bocker man redan kanner till. Men om den ocksa (&n
mer!) ska vara ett verktyg for upptackt? SAB-klassningar och &mnesord &r utmarkta och ger
en palitlighet utifran sattet de resoneras fram och korresponderar med andra sprak och system.
Samtidigt skulle s& mycket med kunna goras, inte minst bland skonlitteraturen. Anvandarna
kan bidra till fullstandigheten medan katalogiserande bibliotekarier mojliggor precisionen, for
att nu tinja lite pa tva informationsvetenskapliga termer”, skriver han

| BBL nr 5, 2006 intervjuas den fildelande kulturchefen lvan Wenster fran Karlskrona. Han
ser fildelandet som en fraga om tillganglighet och darfor sorteras hans uttalanden in under
makt/hierarki-dimensionen. - F6r mig som nordig musiksamlare gar det inte att lata chansen
med unikt material ga sparlost forbi. Jag kan pa nagra minuter hamta hem outgivet material
och unika inspelningar, s k bootlegs med Lou Reed och Velvet Underground. Varfor erbjuds
inte dessa tjdnster som ett lagligt alternativ idag?”, sdger han i artikeln En fildelande
kulturchef talar ut

Bloggen som folkbildande verktyg tas upp i artikeln Allt fler bloggar (DIK Forum nr 4,
2006). Har beskrivs bland annat Humaniorabloggen som &r knuten till Stockholms
stadsbibliotek. - Vi ar ett folkbibliotek och vill na alla mellan vaggan och graven. Bloggen ar
oppen 24 timmar om dygnet. Genom att hanvisa till andra adresser pa natet vill vi skapa ett
intresse for foreteelser av de mest skilda slag”, sdger Susi Holmgren om Humaniorabloggen

Aven i Danmark fors diskussioner utifrdn det sociala perspektivet, dar tilliten ar ett viktigt
inslag. Eshjorn Fjord Nielsen fran Danmarks Biblioteksskole rapporterar fran en konferens i
danska tidningen Bibliotekspressen nr 9, 2006 (Definitely two point ohh...) Webb 2.0
beskriver han som en ”hype” som nitet priglas av nufértiden, men 1 begreppet Bibliotek 2.0
ryms dven en diskussion om det fysiska biblioteket. Framtidens utmaningar for biblioteket ar
just att ha tillit till anvandaren for att jambordigt skapa vardebestaende information. Det maste
finnas bade virtuella och fysiska ramar som kan framja den sociala interaktionen, anser han.

Den sociala webben ar ocksa ett satt att komma i kontakt med icke-anvéandarna, och utgér pa
sa satt ett typiskt exempel pa Rabers sociala perspektiv. | den danska artikeln Var med pa det
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sociale net (Bibliotekspressen, nr 13, 2007) uppmanas bibliotekarierna att anvénda nétet for
att presentera biblioteket for dem som inte besoker det annars.

7.2.2.1 Sammanfattning

Ett samtal mellan jamlikar ar idealet — det ar en barande idé i det har perspektivet.
Auktoriteter ifragasatts och det ar viktiga ar lara av varandra. Anvandarinflytande 6ver
katalogen ses som en stor tillgang, vilket gor att bibliotekariens makt blir betydligt mindre an
tidigare. Vissa delar av det sociala perspektivet flyter i det har ssmmanhanget ihop med det
populistiska. En grundlaggande skillnad &r dock att den demokratiska infallsvinkeln ar
starkare har, att den har ett egenvérde och inte bara &r ett satt att legitimera varumérket
Bibliotek.

7.2.3 Det populistiska perspektivet

| Rabers populistiska perspektiv ar deltagandekulturen ibland tydlig, men den skiljer sig i var
tolkning fran det sociala perspektivet. Har star nyttan i centrum och marknadsforingen ar
viktig. Biblioteket har en del att 1ara av den kommersiella sféren. En intressant notering &r
ocksa att vi bara har danska och norska artiklar i det har avsnittet, liksom i det populistiska
perspektivet i kunskapsdimensionen,

I den norska artikeln SIKT — meir enn Bibliotek 2.0? samtalar bibliotekarierna Eirik Gaare och
Rigmor Haug (Biblioteksforum nr 2, 2008). Eirik Gaare har alltid varit frustrerad 6ver den
daliga marknadsfaringen av folkbiblioteken, och ser 2.0 som en god chans att skapa en dialog
med anvandarna. Han ar ocksa dverraskad dver att anvandarna ser taggning som nagot
kontroversiellt. Alla underdkningar visar ju att bibliotekskatalogerna inte &r goda nog for
atervinning for allmanheten Med taggning som supplement, skulle biblioteken fa en
natbaserad dialog med anvéandarna. De kommersiella akt6rerna pa natet ligger langt fore
biblioteken nar det géller goda, intuitiva sokgranssnitt eller funktionen att bladdra bland
amnen.

De kommersiella aktdrerna ses ocksa som forebild i Trendy teknik (Bibliotekspressen), dar
bland annat Amazon framhévs. Som vi namnde i sammanfattningen av foregaende avsnitt, sa
kan det sociala och populistiska perspektivet ga in i varandra, sarskilt i den har dimensionen.
Ett uttalande som ”Det handlar inte om vilken information som har hogst virde, var
professionella eller anvéndarnas — de ar lika mycket véarda”, skulle i princip lika garna kunna
analyseras utifran ett socialt perspektiv. Det handlar framfor allt om drivkraften bakom
uttalandet, om det dr nyttan och “marknadsandelarna” som ar viktigast eller om den platta
strukturen ses som ett emanciperande verktyg. | just det har fallet gar det inte att avgdra, men
vi hoppas att vart resonemang ar tydligt.

Tord Hejvik diskuterar katalogen, en gang professionens adelsmérke” i artikeln Den digitala
varldskatalogen (Biblioteksforum nr 5, 2007). Biblioteket har bara att anpassa sig efter den
nya tiden. Dagens bibliotekskataloger speglar fortfarande bokobjekten och den tryckta bokens
form. Efterhand blir de utvalda nétresurserna registrerade innanfor samma system. Men han
tror inte katalogen kan 6verleva genom forsiktiga anpassningar. Upplevelse, larande och
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arbete i nya digitala kunskapsmiljoer skiljer for mycket fran industrisamhallets vardag.
Katalogen maste nytankas, vi kan garna saga ateruppfinnas.

Allt eftersom anvandarna blir aktiva natanvandare maste vi utveckla tjanster pa natet, i
konkurrens med manga andra natleverantorer. Detta betyder inte konkurrens med Google och
Amazon, men det &r viktigt att observera vad de gor for att félja med och lara upp sina
kunder, anser Hgjvik. Han onskar sig en rik arsenal av verktyg, med sublima grénssnitt, som
tar tillvara katalogens uppgifter. Den kan garna behalla namnet Katalog — om anvandarna vill
det.

7.2.3.1 Sammanfattning

Hé&r dominerar nyttoaspekten. 2.0-applikationerna ses framfor allt i det ljuset, och det ar
viktigt att biblioteket anpassar sig efter laget och hanger med i en modern tid. Forhallandet
mellan manniskor far garna vara icke-hierarkiskt, men det ses huvudsakligen som en
marknadsanpassning.

7.3 Dimension 3: Kunskap

Hur ska kunskap organiseras? Skapas den bést tillsammans med andra och hur viktigt ar det
egentligen med auktoriserad information? Det ar fragor som stélls i flera av artiklarna i den
har dimensionen.

7.3.1 Det konservativa perspektivet

Joacim Hansson skriver bland annat om bloggar och chattar i sin artikel Tidens dialektik, BBL
nr 7, 2008. De kan vara “direkt av-bildande”, anser han och kritiserar ’kommunikation for
kommunikationens egen skull”. Det dr en foreteelse som han tror kan vara ett betydligt storre
hot an vad teknologiutvecklingen som sadan nagonsin varit.

I den hér dimensionen, liksom i den forra, blir det tydligare att &ven hdgskolebiblioteken ar
delaktiga i diskussionen. Fragor om kunskap, makt, hierarki och anvandarinflytande paverkar
aven dem. I en konferensrapport (Bibliotek och 2.0, Biblioteksforum nr 5, 2007) ifragasétter
artikelforfattaren kvaliteten i 2.0-varlden nér alla kan bidra. Artikeln refererar till en av talarna
pa konferensen, David Weinberger, som bestdmt hdvdar att ”’pretty good information is good
enough”. Det dr da som en forskningsbibliotekarie maste stelna till: detta haller inte, skriver
artikelforfattaren. Information skall fora till handling och studenterna maste ha ett solitt
fundament for sina beslut nu och i sitt arbete senare. God information &r en fraga om liv eller
dod. Broar skall inte falla ihop. Vagar skall inte rasa. Flyg skall halla sig i luften. Patienter
skall bli friska. ”Pretty good” dr inte gott nog! Detta mdste vara det dverordnade malet for ett
forskningsbibliotek. Det betyder att vi maste efterstrava konsistens i katalogisering och
aterfinning.

Anviandargenererad forvirring haller inte for den seridse anvandaren langre. Det ar gladjande,
men inte sérskilt dverraskande, tycker Even Hartmann Flood i artikeln Online Information,
Ljuv musik for bibliotekarier och foreslér att nédsta konferens far temat “’Librarians strike
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back” (Biblioteksforum nr 3, 2008). Artikeln dr en konferensrapport dir bland annat inldgg
om svagheten med folksonomier namns. Skickliga taxonomier och goda tesaurusar efterlyses
ocksa pa konferensen: ”ljuva ord for oss bibliotekarier som hallit pd med detta i artionden”.
Metadata ar annars bara ett nyord for katalogisering liksom taxonomier &r ett nyord for
klassificering, skriver Hartmann Flood.

7.3.1.1 Sammanfattning

Att chattar och bloggar dr ”av-bildande” hor till det konservativa perspektivet, dar boken star i
centrum och kvalitetstankandet &r starkt. En kritik mot anvandargenererat material som inte
haller for en serids kunskapsgranskning, ingar ocksa har.

7.3.2 Det sociala perspektivet

Nar det galler synen pa den kunskap som skapas i exempelvis Wikipedia finns det
forvanansvart fa artiklar i det svenska materialet. Enstaka har vi dock kunnat hitta. 1 en artikel
fran Biblioteksbladet nr 4, 2006, Vem kan man lita pa? betonar artikelforfattaren Lars Iselid
att dven expertgranskare kan missbruka sin makt. ”Kanske ska vi inte betrakta det som skrivs
I encyklopedier, varken nér det géller véletablerade encyklopedier som NE och Britannica
eller fria, lattillgangliga som Wikipedia som de sanningssédgare de ibland uppfattas och
anvinds som”, skriver han. Anviandarna kan dock vara lite opalitliga ibland nér de skapar
encyklopedier, anser Lars Iselid. Han foreslar ett koncept for ”den optimala encyklopedin:
Fritt online for basta atkomst och synlighet, wikiteknik for enklaste redigering och
expertgranskning for att stoppa klottret”. Aven vanliga amatorer kan alltsd bidra, men “under
expertens granskande lupp”. Positiva asikter om Wikipedia faller oftast inom ramen for ett
socialt perspektiv. Den demokratiska och inkluderande aspekten &r viktig. Detsamma géller
ifrdgasattandet av de etablerade encyklopedierna, d&ven om skribenten vacklar lite och garna
ser expertgranskning som ett ideal &ven for wiki-baserade uppslagsverk. ”Bamse har ritt,
tillsammans kan vi!” utropas det i Kaos ar granne med Gud. (Bis nr 4, 2005). Detta apropa att
Wikipedia visat sig lika tillforlitligt som Encyklopedia Britannica i en undersokning. Men
notisen hanvisar ocksa till en strid pa en mejllista dar deltagarna brakar om en
Wikipediaartikel om anarkism. ”Nagra kréver att hela artikeln ska bort, andra ifragasétter
andras mdjligheter att ga in och éndra”.

Kollaborativt skapande namns ocksa i artikeln Innehall och gemenskap pa webben — ett nytt
satt att mota lantagare? BB nr 4 2006. Den handlar om Umeas satsning pa 2.0 och har
beskrivs hur anvandarna kan skapa kunskap tillsammans i olika specialgrupper, med manga
och Harry Potter som nagra exempel. Att tillsammans skapa kunskap, baserat pa det egna
intresset, som i specialgrupperna i Umea ar ocksa en foreteelse som passar in har.

Aven en artikel om Library Thing har ett tydligt socialt perspektiv. Kalle Laajala skriver att
“en invindning som kan riktas mot hela fenomenet med anvindargenererat innehall som
exempelvis taggar ar risken for obalans som féreligger nér endast en liten engagerad klick
bidrar medan resten bara deltar passivt, jag vill minnas att jag hort om dessa tendenser inom
Wikipedia-sfaren. Sjélv tror jag att det handlar om en grundinstéllning och vana, att
bidragandet kommer att 6ka nar manniskor forstar vad nyttan kan vara och dven (kallkritiskt)
inser varifran informationen kommer”. Han betonar ocksa nyttan av begreppet serendipity.
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Det innebér att medvetet ga vilse for att hitta sddant man inte visste att man var ute efter,
nagot som ar latt att gora pa LibraryThing, enligt artikelforfattaren. Har finns ett mycket
optimistiskt satt att se pa de eventuella problem som kan finnas och en 6vertygelse om att
manniskor kommer att forsta nyttan av det hela sa smaningom (LibraryThing.com —en
bibliotekssak att inspireras av, Bis nr 3, 2007).

Ytterligare en artikel om Library Thing, denna gang med norskt perspektiv finns i
Biblioteksforum nr 7, 2007 (Even om databaser — Library Thing). | Webb 2.0 delar vi allt
med andra, skriver han, i Youtube delar vi videor, i del.icio.us delar vi bokmarken, i Flickr
bilder och i Library Thing delar vi vara bocker. Katalogen kan vara privat, och da slutar
nyttan dar, eller kan den vara offentlig och da borjar det roliga i sann 2.0-anda. Genom att
registrera sig blir man del i alla natverk som ar ryggraden i 2.0-projeketen. Dessutom, och det
ar kanske viktigast av allt, kan vi fa kontakt med andra som delar var dolda gladje over att ha
hittat en bok som néstan ingen andra kanner till — har &r mojligheterna for bestaende vanskap
stora, tycker artikelforfattaren Even Flood Hartmann.

I artikeln Viden er noget rod — alt er diverse (Bibliotekspressen nr 1, 2006), rapporterar
Hanne Folmer Schade fran konferensen Online Information 2005 déar forskaren och bloggaren
David Weinberger talade. Han pastar att den férharskande uppfattningen om att kunskap ar
nagot entydigt som kan ordnas i ett hierarkiskt system, en taxonomi, ar grundlaggande fel.
Kunskap dr i stallet en flertydig massa som vi kan vénta med att filtrera och klassificera till
behovet uppstar, garna med anvandarens hjélp. Ett blad sitter inte fast pa en gren utan flera —
det &r en tankegang som varit basen for uppbyggande av taxonomier i arhundraden. Vi
kommer aldrig att bli eniga om ett nytt system, eftersom vi inte ser varlden pa samma sétt.
Det ar det som taxonomier handlar om — hur vi ser pa varlden. Darfor finns det inte en enda
taxonomi son ar den enda riktiga och det har det aldrig gjort. Digitaliseringen har gett var
hantering av kunskap helt nya betingelser, och vi maste hitta nya sétt att bygga upp tillit pa,
anser Weinberger.

Rabers sociala strategi betonar allas ratt till kunskap, aven de ovilliga biblioteksbesdkarna.
Den demokratiska aspekten &r grundlaggande, niar Ake Nygren entusiastiskt skriver i artikeln
Bortom Web 2.0. Konferensrapport fran Computers in Libraries 2007 (Infotrend nr 2, 2007).
Web 2.0 paverkar allas vart sétt att inhdmta, bearbeta och dela med oss av information och
kunskaper. De sociala medierna tvingar oss att i grunden forandra vart synsatt angaende vem
som dger informationen, hur kunskap produceras och formedlas” skriver han och fortsétter:
”Bloggar och wikis t ex underléttar konversationer for kollaborativt larande. Vi dr inte langre
begransade till e-postlistor for att delta i diskussioner utan nu pagar konversationer éverallt.
Vi kan dra nytta av ’the wisdom of the crowd”. De nya sociala medierna har bidragit till “en
demokratisering av ordet som de flesta nu tycks vara 6verens om &r av godo”. Hér finns alltsa
en mycket stor tilltro till tekniken som emanciperande verktyg.

I en recension av Chris Andersons Long tail (BBL nr 9, 2007) framkommer ocksa asikter om
den langa svansens betydelse for biblioteken. De virtuella natverken ar ett satt for biblioteken
att synliggora sitt bestand, aven sadant som sallan eller aldrig lanas ut. En sadan tanke anser
vi vara typisk for det sociala perspektivet. Har handlar det om att tillgangliggora sadant som
normalt inte efterfragas, och se biblioteken som en serviceinrattning for alla.

Hur biblioteket ska bli mer tillgangligt ar en diskusssion som ocksa fors pa

hogskolebiblioteken. I den norska artikeln Bibliotek 2.0 fors det fram en mangd forslag pa hur
man i 2.0-anda ska underlatta for anvéndarna. Biblioteket kan exempelvis skapa wikier om
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olika amnen dér larare, studenter och bibliotekarier bidrar. Bloggar fran biblioteken kan vara
betydelsefulla och anvandarna kan lagga in recensioner av bocker och andra kéllor.
Artikelforfattaren foreslar ocksa att man ska kunna lagra sokprofiler for amnen i olika
databaser som kan forbéttras av andra (Biblioteksforum nr 5, 2007)

7.3.2.1 Sammanfattning

Den inkluderande, demokratiska aspekten &r viktig, och dit hor exempelvis positiva asikter
om Wikipedia. Ett ifragasattande av kunskapsbegreppet kan ocksa hérledas hit, liksom en
medvetenhet om att man ser pa varlden pa olika satt.

7.3.3 Det populistiska perspektivet

Kunskapssynen i Rabers populistiska perspektiv ar ganska pragmatisk. Det ar tydligt att det ar
resultaten som raknas.

Biblotek.dk far svidande kritik av internetspecialisten Thomas Madsen-Mygdal i artikeln
Bibliotek.dk utrdbt til dinosaur (Bibliotekspressen nr 3, 2007). Den ar gammalmodig och de
ansvariga borde avskedas, tycker han som inbjuden talare pa en konferens om Webb 2.0.
Bibliotek.dk ligger langt efter exempelvis amazon.com och han betraktar det som
”storpinligt”. Han varnar ocksa biblioteken for en alltfor stor fascination av Webb 2.0 som
han snarare tycket borde kallas Webb 1.05. Han ar inte saker pa att all hype som &r omkring
begreppet betyder att bibliotekarien ska understodja folks kommunikation pa natet. Eller att
anvandarna ska prata med bibliotekarierna — det vill de sakert inte — de vill ha tillgang till
bibliotekets material och de vill ha det har och nu.

Susanne Kierkegaard fran Roskilde bibliotek intervjuas i artikeln Varlden ifglge Wikipedia
(Bibliotekspressen nr 3, 2007). Hon anpassar sig efter anvandaren och tycker det ar fullt
mojligt att anvénda sig av Wikipedia i arbetet. | dag ar det legitimt att uppfatta kunskap som
nagot som andrar sig snabbt, menar hon, och experter ar inte heller ndgot som definieras pa
samma satt som tidigare. Den yngre generationen véljer sjalv sina experter. Wikipedia ger
ofta tillrackligt bra svar pa de fragor som stalls, anser Kierkegaard. Det beror pa vem som ska
anvénda uppgifterna och till vad: om det &r skolungdomar som vill ha 6verblick Gver ett &mne
snabbt eller om det ska anvandas till en doktorsavhandling. Artikeln Tank viden hvor som
helst, ocksa det en dansk artikel fran Bibliotekspressen (nr 15, 2007), handlar om kunskapens
relativisering. Tidigare formedlade bibliotekarierna kunskap till anvandarna, efter
avsandarens auktoritet och principer. Man skulle kunna kalla det for ”det encyklopediska
paradigmet”. Nu ordnas 1 stéllet kunskapen efter mottagarens principer, och vi har 1 stéllet fatt
”Wikipediaparadigmet”.

Den pragmatiska hallningen &r tydlig i fler artiklar. Biblioteket ar ett barn av sin tid, darfor ar
det viktigt att hela tiden satta bibliotekarierna och bibliotekens roll under debatt, anser Lars
Qvortrup, rektor for Danmarks Biblioteksskole i en intervju i danska Bibliotekspressen (Mere
forskning og storre synlighed, nr 4, 2007). Anpassning &r viktigt — nya medier knackar pa
dorren och vi maste lara oss av Webb 2.0 och Wikipedia. Biblioteken och bibliotekarierna har
funktionen att sorja for att nytt kunnande samlas och gors tillangligt antingen det ror sig om
bocker, Wikipedia pa natet eller andra medier. Vi har gatt fran boken som centrum till
mediakonvergens, anser Lars Qvortrup.
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7.3.3.1 Sammanfattning

Snabbhet och pragmatism ar nyckelord har. Utvecklingen gar inte tillrackligt fort pa de
danska biblioteken, bibliotek.dk fungerar exempelvis inte, det ar den ena idén. Den andra
visar pa att det finns ett starkt inslag av anpassningsbarhet nar det géller synen pa kunskap.
Nyttan 6vervager i manga situationer.
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8. Slutdiskussion

Allt som redan finns i varlden nar du fods &r normalt;

Allt som uppfinns mellan din fodelse och din trettiodrsdag ar otroligt spannande och kreativt och med
lite tur kan du géra en karriar pa det;

Allt som uppfinns efter du fyllt trettio &r emot tingens naturliga ordning och bérjan pa slutet pa
civilisationen sadan vi kanner den tills det uppfunna funnits i cirka tio ar da det sakteliga visar sig
vara ganska okej anda.'*®

Bibliotek 2.0 har bara funnits som begrepp sedan 2005, men de grundldggande tankarna
bakom, som ror ifragasattandet av auktoriteter och en allman avtraditionalisering, har véxt
fram under de senaste decennierna. Samtidigt stravar folkbiblioteken efter att hitta en hallbar
identitet i tider med vikande besoksfrekvens och karv ekonomi. Begreppet Bibliotek 2.0 ar
ganska vagt och undanglidande och definieras delvis olika av debattdrer, forskare och
bibliotekarier, lite efter behov och kéansla. Manga kéanner sig osakra pa vad Bibliotek 2.0
egentligen kommer att innebé&ra for bibliotekets verksamhet, och anser att det kommer att visa
sig i en obestamd framtid om det &r nagot bestaende eller bara annu en dagslanda. Utifran
Douglas Rabers tre strategier for folkbibliotekens verksamhet, det konservativa, det sociala
och det populistiska, vilka vi omvandlat till perspektiv, har vi &nda dragit nagra slutsatser. Vi
sokte svar pa tva fragor i inledningen, och den forsta av dessa var:

Vilka asikter om Bibliotek 2.0 framkommer som berér synen pa bibliotekens roll och
funktion i samhallet?

Idéer som ingar i det konservativa perspektivet ar skeptiska till Bibliotek 2.0 och vad det
representerar. Det innebdr inte att ménniskorna som uttrycker dessa idéer behdver vara
negativa till interaktion, som i det har sammanhanget &r likstallt med anvéandarinflytande.
Men begreppet, och vad det anses respresentera, ses ofta som populism i dess mest negativa
bemarkelse. Det kan vara ett effektivt sétt att positionera sig i debatten, att definiera andra
som mer eller mindre ointellektuella vindflojlar som séljer ut folkbibliotekets véardegrund.
Enligt Raber ar foresprakarna for ett konservativt perspektiv elitister som vill att biblioteket
enbart riktar sig till en redan bokligt intresserad grupp. Det ar en idé som vi inte funnit stod
for i vart empiriska material. Bland de idéer som vi placerat in i det konservativa perspektivet
finns i stallet ofta en demokratisk infallsvinkel och ett folkbildningsideal. Men bibliotekarien
har ett stort intellektuellt ansvar och maste vaga ta det ansvaret, och darmed ocksa makten.
Expertrollen och auktoriteten &r tydlig. Dock ar boken mediet framfor alla andra medier och
katalogen ar central. Har slapps inte vem som helst in att sjalv indexera genom egna taggar.

| det sociala perspektivet anses biblioteket ha ett mycket tydligt inkluderande ansvar, alla
skall med”, framfor allt de sa kallade icke-anvandarna. Uppsokande verksamhet i modern
tappning gors via sociala natverk. Traditionell verksamhet méter nytt medium i en smaltdegel:
folkbiblioteken provar litteraturformedling via den sociala webben for att na yngre personer
som inte &r flitiga biblioteksbestkare, men desto mera bekanta med nétet.*® Inom detta

143 Forfattaren Douglas Adams, citerad i artikeln Nér slutar X att vara teknik? Bis nr 4 2008, dversittning av
artikelforfattaren Kalle Laajala.
14¢ Sylén och Wall (2009)
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perspektiv aterfinns manga av de mest entusiastiska Bibliotek 2-0-foresprakarna, som har en
nastan utopisk syn pa den sociala webbens forlésande potential. Bibliotek 2.0 ses framst som
ett uttryck for demokrati och engagemang och nagot som kan rasera de gamla hierarkierna.

I det populistiska perspektivet, stalls, som vi sett, nyttan i centrum, och biblioteket maste
kunna rattfardiga sin existens med hjélp av kvantitet. Har blir besoks- och utlaningsstatistik
ett medel i kampen. Biblioteket ses mer som en marknad som tillhandahaller information, och
bibliotekariens frdmsta uppgift ar att lyssna av vad anvandaren vill ha. Ska vi ha ett levande
bibliotek eller ett bokmuseum? &r en central fraga. Boken ar bara ett medium bland andra.
Vad som riknas som “medier” dr 6ver huvud taget intressant, i vara tidskriftsartiklar anvands
gérna denna term svepande; boken &r det som annat stélls emot, men om det galler cd-skivor,
dvd, ljudbdcker, data- eller tv-spel, databaser, biblioteksbloggar eller ndgot annat, tydliggors
inte. Inom detta perspektiv aterfinner vi ocksa manga av Bibliotek 2.0-féresprakarna, och om
tyngdpunkten ligger har eller i det sociala perspektivet ar en fraga om infallsvinkel. En och
samma person kan utan vidare glida mellan de har perspektiven.

Var andra fragestéllning géller i vad man vara tidskriftsartiklar speglar asikter om Bibliotek
2.0 kopplat till kunskap respektive makt och hierarki.

Hur kan vi koppla framforda asikter om Bibliotek 2.0 till synen pa kunskap samt
makt/hierarki?

| det konservativa perspektivet i dessa dimensioner finns, som vi sett, en tydlig hierarki
mellan professionella och amatdrer. Under intryck av de senaste decenniernas inflytande fran
postmoderniteten, finns det val knappas nagon i dag som har en fullstandigt absolut syn pa
kunskap. Att det gar att ha olika perspektiv pa saker ar sjalvklart for de allra flesta. Men
kunskap ar a&nda nagot som bor auktoriseras av experter i det konservativa perspektivet.
Bibliotekarier blir garanten for kvalitet i detta fall. Sarskilt galler detta for
hogskolebibliotekets del: hér dr inte ”pretty good information” tillrackligt, inte heller ”good
enough”. Absolut trovérdighet dr helt nédvandig.

| det sociala perspektivet finner vi en tro pa individens maéjligheter att bidra till skapandet av
kunskap, en tillit till andras deltagande, en 6vertygelse om att massan &r vis och att
engagemang kan forsétta berg. Det ar inte enbart ekonomisk vinning som ar beléningen for att
den enskilde bidrar med sin tid och kraft. Dock star och faller de sociala medierna med
medlemmarnas engagemang. Brister alltfor manga i delaktighet, forsvinner det gemensamma
projektet. Hierarkierna skall stortas, biblioteket skall fora jamboérdiga samtal med sina
anvandare pa natet. Mojligtvis, med vissa undantag, finns har en viss naivitet betraffande vad
kommunikation pa natet kan innebéra. Egentligen ser vi ingen diskussion inom detta
perspektiv om kunskapens stéllning, om den riskerar att fragmentiseras eller inte, eller om hur
demokratiska néatkulturerna &r i realiteten. Kritiker menar annars att informell makt ges till de
mest aktiva deltagarna, de far med Lukes ord makten att sétta dagordningen och aven att
paverka vad andra deltagare skall tycka och tanka. Nackdelen med icke formaliserad hierarki
ar, som Bengt Abrahamsson®*” menar, att det &r svart att revoltera mot den, man vet inte
riktigt vad man revolterar mot.

I det populistiska perspektivet & man liksom i det sociala perspektivet intresserad av att
biblioteket skall ut och méta sina anvandare genom de sociala medierna. De unga, de som &r

47 Abrahamsson, 2007
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“digitalt infodda” maste nas pa sina egna arenor. Tekniken blir hir ett sitt att na ut, men
foresprakarna mots i stallet av andra hinder som lagar (inget bibliotek pa Myspace i
Bromolla), ekonomi (pengar finns inte for satsningar) och vanans makt (”’sa har vi inte gjort
forut™). Till skillnad fran det sociala perspektivet star dock nyttan i centrum. Det &r viktigt att
biblioteket hdnger med och skaffar nya framtida kunder i de unga, det ar inget demokratiskt
mal i sig. Kritiker mot detta perspektiv menar ocksa att biblioteket tenderar att salja ut sina
varderingar och i stallet forvandla sig till upplevelsecentrum, ngjesfilialer och vuxendagis.

Just synen pa det intellektuella ansvaret ar en stor skiljelinje mellan olika asiktsgrupperingar i
vart material. De flesta Bibliotek 2.0-entusiaster vill ingalunda ha total anarki, utan betonar
anda bibliotekariens roll som guide och “lekledare”. Kanske blir en av konsekvenserna for
bibliotekarierollen att den frandras till att bli alltmer individualiserad™*® eller rent av alltmer
splittrad.'*® Skeptikerna mot Bibliotek 2.0 vill g4 ett steg langre i tydliggérandet av
yrkesrollen: bibliotekarien ar en expert som lar ut och boken star i centrum for ett biblioteks
verksamhet.

Ett annat strak inom Bibliotek 2.0-diskussonen havdar just att biblioteken maste vaga vara
exkluderande och nischa sig mot vissa grupper. Dessa grupper ar langt ifran de
“underprivilegierade” som den traditionella foresprakaren av Rabers sociala strategi vill satsa
pa. Har finns snarare drag av Rabers populistiska strategi och ett starkt marknadstankande. Vi
har ett alltfor litet material for att kunna gora nagra stora jamforelser mellan de nordiska
ldnderna, men vi kan i alla fall forsiktigtvis dra slutsatsen att argumenten om biblioteket som
ett upplevelsecentrum, dér inte boken ar det enda forharskandet mediet, drivs hart fran danskt
hall och ocksa kommenteras pa olika satt inom Norden, oftast med ett ’vi méste ocksa vaga”.
I Norge tycker vi oss ha markt att det stora digitaliseringarbetet som pagar med att gora det
norska kulturarvet tillgangligt for alla via internet ofta praglar artikelskrivarna. Malsattningen
ar att demokratisera och decentralisera kunskapen via internet, och digitalisering jamstalls
med Bibliotek 2.0. De stora kostnaderna for detta framhavs som negativt och som nagot som
tar resurser och uppméarksamhet fran annan biblioteksverksamhet.

De forsok som gjorts for att definiera Bibliotek 2.0 kommer, sett i ett maktperspektiv,
“uppifran” och dr riktad nedat. Vi menar att det strider lite mot hela tanken bakom fenomenet
Bibliotek 2.0. Till exempel fragar Holmberg et al 29 personer, alla professionellt knutna till
bibliotek i Finland: ”Vad &r Bibliotek 2.0?”” och konstruerar dérefter en definition dar
interaktion stér i centrum.™® Bibliotek 2.0 &r en revolution tycker entusiasterna, och vill
forhandla fram betydelsen av vad ett bibliotek ar och dess funktion i samhallet. Detsamma
galler innebérden av Bibliotek 2.0™".

Hur intressanta ar da fragor om makt eller om hur kunskap skapas i vart skandinaviska
tidskriftsmaterial? Vi noterar att det finns betydligt mindre material i dimensionerna
makt/hierarki och kunskap &n vad det finns i dimensionen bibliotekets roll. Kanske ses
biblioteket som nagot som ar frikopplat fran resten av samhaéllet, och vi skulle garna se en
tydligare diskussion om dessa fragor. Bibliotek 2.0 ges manga tolkningar och kan aberopas av
alla Rabers tre strategier for folkbibliotekens verksamhet. For dem det passar kan Bibliotek
2.0 ocksa anvandas som ett argument for forandring i olika riktningar, begreppet far inga i en
skapad mytbildning runt biblioteket, dar man kan diskutera om biblioteket &r i behov av

'8 Evengard & Nilsson, 2008.

' Bernhem & Kuster, 2008.

0 Holmberg, Widén & Wulff, 2009.
51 Alsbjer, 2008b.
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standig forandring for sin fortsatta 6verlevnad.™ Det &r en intressant tanke som Bjérk och
Ohlin for fram, och som borde utforskas mer. Diskrepansen mellan teori och praktik i
forhallande till Bibliotek 2.0, sarskilt nar det galler diskussionen om bibliotekets roll och
framtid ar ytterligare ett &mne som borde studeras mer.

Vi har i var uppsats diskuterat idéer som forts fram i bibliotekspressen, men det vore ocksa
intressant att se debatten fran ett annat hall. Kanske kunde biblioteksbesokarna fa sin syn pa
saken belyst i framtida studier?

132 Bjérk & Ohlin, 2008.
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9. Sammanfattning

Bibliotek 2.0 har bara funnits som begrepp sedan 2005, men ett allmant ifragaséttande av
auktoriteter och en allman avtraditionalisering, har véxt fram under de senaste decennierna.
Samtidigt stravar folkbiblioteken efter att hitta en hallbar identitet i tider med vikande
besoksfrekvens och kérv ekonomi. Begreppet Bibliotek 2.0 &r ganska vagt och definieras
delvis olika av debattorer, forskare och bibliotekarier, lite efter behov och kansla.

Bibliotek 2.0 grundas i Webb 2.0, kort uttryckt i att vi gar fran en envagskommunikation till
flervdgskommunikation. Interaktion och deltagande, radikal tillit och samarbete ar centrala
begrepp bland anhangarna. Kritiker mot 2.0 har inte Iatit sig 6vertygas, utan talar om
kunskapens forflackning, fragmentisering, trovardighetsproblem, amat6érism och
skendemokrati. Manga kéanner sig osakra pa vad Bibliotek 2.0 egentligen kommer att innebara
for bibliotekets verksamhet och anser att det kommer att visa sig i en obestamd framtid om
det ar nagot bestaende eller bara &nnu en dagslanda. Utifran Douglas Rabers tre strategier for
folkbibliotekens verksamhet, det konservativa, det sociala och det populistiska strategierna,
vilka vi omvandlat till perspektiv, sokte vi svar pa tva fragor:

- Vilka asikter om Bibliotek 2.0 framkommer som berér synen pa bibliotekens roll
och funktion i samhéllet? samt

- Hur kan vi koppla framforda asikter om Bibliotek 2.0 till synen pa kunskap, makt
och hierarki?

Vart empiriska material bestar av tidskriftsartiklar ur Bibliotekshladet, Bis, DIK-Forum,
Infotrend (Sverige), Bibliotekspressen (Danmark) samt Biblioteksforum (Norge). Gemensamt
for artiklarna ar att de handlar om den sociala webben, det interaktiva nétet och/eller dess
applikationer. Var metod &r en idéanalys, dar vi anvant oss av tre dimensioner som
analysverktyg, ndmligen bibliotekets roll, makt/hierarki samt kunskap. Dessa dimensioner
har, menar vi, central betydelse for synen pa Bibliotek 2.0.

Betraffande det konservativa perspektivet finner vi i var analys att idéer inom detta perspektiv
ar skeptiska till Bibliotek 2.0 och vad det representerar. Det innebér inte att manniskorna som
uttrycker dessa idéer behover vara negativa till interaktion, tvartom hittar vi garna hér en
demokratisk infallsvinkel och ett folkbildningsideal. Dock &r synen pa biblioteket att boken &r
mediet framfor alla andra medier. Bibliotekarien maste vaga ta stort intellektuellt ansvar och
darmed ocksa makten. Expertrollen, att kunna definiera vad kunskap &r, och auktoriteten &r
tydlig. Trovérdighet ar ett honnérsord.

| det sociala perspektivet anses biblioteket ha ett mycket tydligt inkluderande ansvar, “alla
skall med”, framfor allt de sa kallade icke-anvandarna. Uppsokande verksamhet i modern
tappning gors via sociala natverk. Har aterfinns manga av de mest entusiastiska Bibliotek 2-0-
foresprakarna, som har en nastan utopisk syn pa den sociala webbens forlosande potential.
Bibliotek 2.0 ses framst som ett uttryck for demokrati och engagemang och nagot som kan
rasera de gamla hierarkierna. Kunskap skapas tillsammans i en anda av radikal tillit.

I det populistiska perspektivet, stalls nyttan i centrum, och biblioteket maste kunna rattfardiga
sin existens med hjalp av kvantitet. Har blir besoks- och utlaningsstatistik ett medel i kampen.
Biblioteket ses mer som marknad som tillhandahaller information, och bibliotekariens framsta
uppgift ar att lyssna av vad anvandaren vill ha. En central fraga ar ”Ska biblioteket vara
levande eller ska det vara ett bokmuseum?”” Boken &r bara ett medium bland andra.
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