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Having an intranet as a source for information and
communication is common in  most contemporary
organizations. Research shows that the intranet in itself does
not have an explicit area of use, and that leaves every
organization to make decisions of the associated
functionality on their own. At the same time the strategic
opportunities that the intranet could bring get lost
somewhere along the way. This means that problems
regarding the strategic use of an intranet becomes apparent
and may result in loss of investments for the organization.

The purpose of this thesis is to identify central choices that
can be used as points of discussion and help organizations to
work with their intranets on a more strategic level. In order
to achieve this purpose, we have conducted four in-depth and
semi-structured interviews with four different organizations,
ranging from entertainment to logistics. The results from
these interviews are analyzed with a theoretical framework
based on a thorough study of earlier research.

Finally, we present the points of discussion gathered from
our study in the shape of four different focus areas: Goal
vision and strategy; Intranet organization; Development; and
Organizational culture. The focus areas contain a certain
amount of questions to be discussed when working with
intranets as a strategic tool and are based on earlier research
in relation to our findings as well as problems identified
during the study.

Intrandt, intranatstrategi, strategiskt arbete,
diskussionsunderlag, forbattringsarbete, utvecklingspotential



FORORD

En uppsats skriver pa intet satt sig sjalv. Det finns darfor flera personer som pa ett direkt
eller indirekt satt medverkat till uppsatsens genomférande och detta forord ar ett bidrag
till att visa var tacksamhet. Forst och framst skulle vi vilja tacka Dick Stenmark, vars
gastforeldsning “Intranédt — Fran lekstuga till strukturfascism och tillbaka igen” 6ppnade
vara ogon for intranat som forskningsomrade. Att vi innan uppsatsens borjan sedan
beviljades audiens hos Dick for att diskutera kring mojliga angreppssétt, hjélpte oss att
sortera vara tankar ytterligare. Pa ett mer indirekt satt har Anders Hjalmarsson, vars
”akademiska piska” under tre ar hjélpt oss att stindigt forbéttra argumentation och
ifragasattande av vara egna standpunkter, varit av betydelse. Anders exemplariska sétt
att tydligt se svaga lankar och darmed utvecklingsmojligheter &r nagot som vi forsokt
efterstrava genom hela uppsatsarbetet.

Ett nastan uppseendevackande stort tack ska sjalvfallet dven riktas till vara handledare
Katriina Bystrom och Monica Lassi, som pa ett foredomligt satt fungerat stodjande och
uppmuntrande under hela uppsatsprocessen. Vi har saledes denna duo att tacka for
mycket av uppsatsens utveckling, kvalité och genomférande under tillganglig tid.

Sist men inte minst vill vi rikta ett stort tack till de respondenter och organisationer som

vi fatt mojlighet att besoka och forutsattningslost diskutera intranatarbete med. Deras
medverkan kan inte nog podngteras som avgorande for uppsatsens resultat.

Carl Braunstein & Emma Forsgren, Maj 2010.
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1 INLEDNING

Nedanstaende kapitel ger en bakgrund till uppsatsens problemstallning samt
introducerar amnesomradet for lasaren. Intranatets koppling till informationsarkitektur
redogdrs ocksa for. Vidare klargors uppsatsens syfte, fragestallningar och avgransning.
Slutligen ges en beskrivning av uppsatsens disposition.

| takt med att organisationers komplexitet okar i en allt mer oférutsdgbar omgivning,
tilltar behoven av en effektiv och stddjande infrastruktur for informationshantering.
Information ses som en av organisationers viktigaste resurser och ineffektiva tekniker
for att hantera denna kan komma att bli kostsamt. Fokus borde darfor ligga pa att
astadkomma de basta forutsattningarna for information och kommunikation. | det
arbetet &r det vardefullt att utvdardera om organisationens resurser i form av effektiv
informationshantering tas till vara och utvecklas efter genomténkta strategier och
malsattningar. Sedan Internet slog igenom i mitten av nittiotalet har paverkan pa hur
organisationer kommunicerar och informerar varit stor, inte bara utat sett mot kunder
utan aven internt inom organisationen. Pa grund av, eller tack vare Internet, befinner sig
organisationer i en konkurrenssituation som var otankbar for lite mer an tjugo ar sedan.
En stor utmaning for organisationer &r att finna l&mpliga satt for att integrera
information Over hela verksamheten (Ba et al., 1997). For att kunna mdéta behov och
forvantningar behdver informationsresurser samordnas for att ratt information skall nas
av ratt person vid ratt tidpunkt. Lésningen blev upprattandet av en verksamhetsintern
informationsresurs vilket kom att bli en viktig del av de anstdlldas vardag (Stenmark,
2006). Med hjalp av samma tekniska losning som foér Internet kunde
informationsresurser avgransas inom organisationer och intrandt som fenomen var fott.

Idag &r intranét en angeldgenhet for de flesta organisationer. Oavsett vad syftet med
intrandtet ar finns det centrala val som en ledning behover ta stallning till. Vi avser att
skapa ett underlag som skall hjalpa ansvariga i organisationen att reflektera dver och
strategiskt agera utefter den position och progress som intranatet har eller kan komma
att fa.

1.1 Problembeskrivning

Intranat som verktyg skapar manga mojligheter och dess potential beskrivs garna i stora
ordalag. Boutaba et al. (1997) menar att intrandtet &r en av de mest kraftfulla och
kostnadseffektiva tekniker som utvecklats sedan telefonen uppfanns. Intranétet kan
innebéra stora forandringar i organisationer vad géller hur medarbetare arbetar, Iar och
bearbetar information (Boutaba et al. 1997). Bansler et al. (2000) poéngterar att den
uppsjo av framgangssagor som finns publicerade om intranat tenderar att utelamna
information om vilka problem och svarigheter som finns kopplat till tekniken. Med de
manga fordelar som intranat kan medfora, foljer ocksa allvarliga konsekvenser vid en
mindre lyckad anvandning. Boutaba et al. (1997) stacker sig sa langt att de anser att en
misslyckad anvandning av intranédt i forlangningen innebdr att hela organisationens
verksamhet riskerar att forsvagas, liksom att dess framtid dventyras. Trots det intresse
som finns kring intrandat som fenomen ar det mindre uppmarksammat hur organisationer
faktiskt hanterar sina intranat och samordnar utvecklings- och stédaktiviteter. | Bansler
et al. (2000) lyfts ocksa fram att det maste finnas en forstaelse for att 1T-baserade
innovationer och forandringar ar ambivalenta, vardslésa och oforutsagbara.



Boutaba et al. (1997) lyfter fram tre faktorer som ar avgdrande for att ett intranat skall
bli framgangsrikt: teknisk infrastruktur, innehall och ledning. Teknisk infrastruktur
innebar natverk samt hard- och mjukvara. Innehall omfattar data och processer for att
stddja olika informationsbehov. Ledning &r enligt Boutaba et al. (1997) det nddvéndiga
lim som underlattar och mojliggér en problemfri och effektiv utveckling och
anvandning av innehall pa intranatet. Vidare menar Boutaba et al. (1997) att
organisationer lagger for stort fokus pa den tekniska infrastrukturen, utvecklandet av
specifikt innehall och for lite uppmarksamhet till ledning och styrning av intranatet
utifran vad situationen kraver.

Damsgaard och Scheepers (2000) lyfter fram tre forutsattningar kopplat till intranat i
organisationer. For det forsta maste intranatet, efter att ha implementerats, forses med
tillrackliga resurser for att kunna utvecklas. For det andra maste det finnas medarbetare
som anvander intrandtet i organisationen samtidigt som en mangd tillfredsstallande
innehall maste vara tillgangligt. Slutligen behdvs det strategier och tillvagagangssétt for
att intranatet skall hallas uppdaterat och bli anvéandbart. Intranat kan inte studeras
avskiljt fran dess sammanhang utan behover uppmarksammas utifran en
organisationskontext. For organisationer ar det darfor kritiskt att ha kontroll pa bade
utvecklingen av affarsmiljoer, medarbetare och/eller den informationsteknologi som
anvands (Boutaba et al., 1997).

Ovanstaende problematisering &r en viktig utgangspunkt i val av studieomrade. Vi tror
att det idag finns organisationer som anvénder intrandtet utan att ha en tydlig
malsattning vilket gor utvecklingen tamligen ogenomténkt. Trots att vissa referenser
som lyfts fram ovan é&r tidiga i forhallande till intranatets utveckling, anser vi dem
fortfarande relevanta for att ge en bild av de forhallanden som finns kring intranat idag.
Curry och Stancich (2000) anser att beslut kring informationssystem ofta fattas utan
strategisk eftertanke vilket forsvarar organisationens utnyttjande av intranatets fulla
potential. FOr att undvika att intrandtet utvecklas till den svagaste ldnken i en
organisation, podngterar Boutaba et al. (1997), vikten av att nddvandiga resurser och tid
avsatts av ledningen samt att effektiv forvaltning av intranatet standigt pagar. Banck och
Nystrom (2006, i Nystrom 2006a) har i en studie kommit fram till att de aspekter som
paverkar forstaelsen for och anvandandet av intranatet mest ar strategier, policys och
utvecklingsarbete i organisationer. Vi tror att det finns aspekter och forhallningssatt som
kan tillampas i organisationer som skulle kunna 6ka mdgjligheten att utveckla ett mer
stodjande intranat utifran vilken roll som intranatet ar tankt att ha/har.

Utifran vart amnesval ar otillfredsstallande situationer hogst intressanta att studera.
Manga organisationer forlitar sig idag pa att ett intranat ska stodja kommunikation,
underlétta kollaboration och gynna interna affarsprocesser (Baptista, 2009). Vi anser att
ett intranat i sig inte dr nagot sjalvandamal och vill darfér uppmarksamma betydelsen av
strategisk styrning utifran organisationens ambitioner med intranatet samt vikten av att
skapa en samsyn kring systemet. Med utgangspunkt i ovanstaende problem relaterat till
intrandt finner vi det motiverat att argumentera for behovet av en mer strategisk
styrning.



1.2 Intranat och informationsarkitektur

Rollen som informationsarkitekt bestar bland annat av att designa effektiva
informationslosningar samt ansvara, leda och styra sadana processer. Det ar ett brett
amnesomrade som, kort uttryckt, innebar att gora forhallandet mellan manniska och
dator sa optimalt som majligt (Morville & Rosenfeld, 2006). Information ses som en av
organisationers viktigaste resurser som behover forstas for att kunna utnyttjas pa basta
satt. Ineffektiva tekniker for att hantera information kan komma att kosta organisationer
miljoner varje dag och behovet av att strukturera och hantera information har 6kat stort
de senaste 50 aren. En viktig arbetsuppgift som en informationsarkitekt har &r att se pa
informationshantering och informationssystem utifran en helhetsbild med fokus pa
koordination, struktur, samarbete, kunskap, informationsdelning etc. for att initiera och
styra forandringar som skall utveckla organisationen fordelaktigt och konkurrenskraftigt
(Evernden & Evernden, 2003). Det perspektiv, som vi som studenter pa
Informationsarkitekturprogrammet ar forsedda med, kan pa ett fordelaktigt satt
appliceras pa intranat som fenomen. Alla handlingar vi utréattar och alla beslut som vi
tar, kraver och anvéander information (Evernden & Evernden, 2003). Anvandare har
idag tillgang till mer information &n nagonsin tidigare samtidigt som hantering och
distribuering av information blir allt viktigare (Morrogh, 2003). Stallt i relation till
problembeskrivningen blir darfor intranat ett intressant och viktigt forskningsomrade.
Nér Evernden och Evernden (2003) beskriver hur det ska finnas en klar vision for
organisationens informationsresurser menar vi att ett intranat bér inga i denna vision.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med uppsatsen ar att lyfta fram centrala val som ansvariga inom en organisation
kan behdva ta stéllning till for att strategiskt kunna styra sitt intranat. Med val menar vi
olika fokusomraden som &r viktiga att uppmarksamma i diskussionen kring intranat och
som kan komma att fa sarskild betydelse for utvecklingsarbetet. Med héansyn till
problembeskrivning och syfte finns det fragor som ar synnerligen intressanta att besvara
utifran en organisationskontext. Vi anvander nedanstaende fragestallningar som
utgangspunkt for att identifiera behov i organisationer och visa pa det sammanhang som
kan komma att underbygga strategiska val.

Vad &r syftet med intranét i organisationer och hur ar det tankt att anvandas?
Hur ser rutiner for utvecklingsarbete av intranat ut?

Hur ter sig intranatorganisationen utifran roller, ansvar och befogenheter?

1.4 Avgransningar

For att kunna besvara uppsatsens fragestallningar pa ett rimligt och tillfredsstallande
sétt, har tydliga avgransningar behovts goras. Forst vill vi podngtera att vi ar medvetna
om organisationers mangfald och olikheter. De centrala val som ansvariga i
organisationer behover ta stallning till &r inte menat som standardiserade angreppsétt
utan istéllet underlag som kan anvandas for att utforma och/eller forbattra strategier,



rutiner, arbetssatt, metoder samt dialog och kunskap kring intrandt. Behovet av
situationsanpassning kommer saledes bli viktigt for respektive organisation.

Uppsatsens inriktning ligger framfor allt pa ett lednings- och styrningsperspektiv av
intrandt och kommer darfor inte att behandla designaspekter och anvandbarhetsfragor i
nagon fordjupande grad. | uppsatsen kommer inte heller tekniken bakom intranat att
diskuteras mer &n ytligt. Det utelamnas pa grund av att uppsatsens forskningsfragor inte
betonar tekniska infallsvinklar i syfte att fordjupa eller forklara dessa. Slutligen vill vi
fortydliga att centrala val som identifieras kommer ha fokus pa redan existerande
intranat i organisationer varpa implementering av nya intrandtet inte kommer att
diskuteras. Dock finns det sdkerligen delar av uppsatsens resultat som kan komma att
vara intressant &ven vid framtagandet av ett intranat.

1.5 Disposition

Uppsatsens struktur ar fordelad enligt foljande:

| kapitel 1 ges en bakgrund till uppsatsens problemstélining med avsikt att introducera
amnesomradet for lasaren. Inledningsvis klargors ocksa uppsatsens  syfte,
fragestdllningar och avgransning. For att lasaren skall fa en fordjupad bild av
amnesomradet presenterar vi i kapitel 2 perspektiv och synsétt pa intranat som aterfinns
inom forskningen. Den teoretiska bakgrunden fungerar som en viktig plattform att ta
utgangspunkt i for kommande kapitel. Kapitel 3 syftar till att redogéra for
metodologiska val som gjorts i relation till var undersokning. Fokus ligger pa bland
annat urval, metod for datainsamling samt arbetssatt for bearbetning och analys av data.
Vi kommer ocksa i kapitlet lyfta fram kriterier som anvands for att utvardera
forskningsbhidraget. Efter att lasaren fatt en bild av undersokningens upplagg kommer vi
i kapitel 4 att redovisa vart empiriska material fran de fyra organisationer som vi
studerat. Vidare analyseras, i kapitel 5, resultatet av det insamlade materialet utifran
uppsatsens forskningsfragor samt tidigare teoretisk bakgrund. Avslutningsvis kommer
vi i kapitel 6 presentera uppsatsens slutsatser som vi kunnat dra i ljuset av uppsatsens
syfte. Kapitlet sammanfattar de fokusomraden med tillhérande centrala val som var
undersokning mynnat ut i. Vidare redogor vi for hur vi uppfyllt uppsatsens syfte samt
kritiskt reflekterar dver uppsatsens resultat, process och genomférande. Slutligen ges
forslag pa fortsatt forskning.



2 TEORETISK BAKGRUND

Informationssystem som intranat finns uppréttat inom de flesta organisationer idag och
anvands for olika syften. Hur ett intranat bast skall utnyttjas, styras, utvecklas etc. har
notts och blétts i teori och praktik. Var avsikt ar att har redovisa perspektiv och synsatt
pa intranat inom forskningen for att skapa en teoretisk bakgrund att utga ifran.

2.1 Intranat som fenomen

Intranat kan studeras utifran bl.a. fyra &mnesomraden som mer eller mindre dverlappar
varandra; knowledge management, organisationsteori, design och informatik. Vilken
utgangspunkt som anvands beror pa val av problemomrade som fokuseras pa. P4 samma
satt finns det skillnader i hur olika foOrfattare véljer att definiera ett intranat.
Definitionerna visar upp olikheter utifran teknik, syfte, innehall, funktion och
anvandning av intrandt (Banck & Nystrom, 2005, i Nystrom, 2006a). | uppsatsen
kommer foljande definition att anvandas som utgangspunkt pa grund av det breda
omrade som tacks in:

Ett TCP/IP-baserat foretagsnatverk med ett enhetligt anvéndargranssnitt, oberoende av
datorplattform och servermiljo, anpassat for att stdrka och utveckla den interna
informationen/kommunikationen, underlatta tillgangen till och utbytet av kunskap/data inom
organisationen, samt fungera som ett interaktivt arbetsredskap for att understddja processer
och arbetssituationer. (Bark et al., 1997, s. 9f.)

Baptista (2009) finner det viktigt att lyfta fram att ett dverdrivet fokus pa tekniska
aspekter kopplat till intranat kan innebara att ménniskorna som skall anvanda systemet
kommer i skymundan samt att organisatoriska processer till for stor del automatiseras.
Falska forhoppningar kan skapas om att ett intrandt automatiskt leder till storre
samarbete och delande av information, menar Baptista (2009). Forfattaren menar vidare
att ett sadant beteende inte kommer av sig sjalvt, utan endast om organisationskulturen
stodjer det.

Baserat pa den introduktion som Damsgaard och Scheepers (2000) ger till intranat som
fenomen, konstateras att det i organisationer rader en forvirring vad galler hur
informationsteknologiska resurser skall hanteras. Baptista (2009) lyfter fram att intranat
ofta implementeras av anledningen att ratt information skall na ratt personer vid rétt tid
for att stodja affarsprocesser, inte séllan kopplat till organisatoriska fordndringar som
intrandtet skall framdriva. Damsgaard och Scheepers (2000) anser att ndr entusiasmen
over ny teknik lagt sig kvarstar tva fragor: hur skall vi ga vidare och vad kan vi forvanta
oss i framtiden? Vidare menar forfattarna att intranat skiljer sig fran andra former av IT
genom dess karaktar, anvandning och implementering. Det finns varierande syften med
intranat vilket gor att de kan formas och anvéndas till en méangd olika saker i
organisationer (Damsgaard & Scheepers, 2000).

Nar intranatet val ar pa plats kommer det fa stora effekter pa organisationen sasom hur
manniskor interagerar och kommunicerar, sattet som ledare ser pa IT samt hur
informationssystem designas och hanteras (Bansler et al., 2000). Ny teknik kréver friska
angreppssatt for att kunna hanteras (Damsgaard & Scheepers, 2000) och skall inte
inforskaffas och implementeras utan noga Overvaganden. Organisationen maste
reflektera over vilket syfte och mal systemet skall ha (Denton, 2006). Intranatet har
utvecklats fran att forst ha uppfattats som ett projekt till att mer ses som en process for
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innovationer och forandringsarbete. Det senare synséttet gor det relevant att podngtera
att intranat inte ar en engangsforeteelse utan del av ett langre utvecklingsforlopp
(Martini et al., 2009). En grundldggande skillnad mellan intranat och andra
intraorganisatoriska system sasom lagersystem, logistiksystem, betalningssystem &r hur
tydligt avgransat anvandningsomrade det finns kopplat till systemet. Ovan namnda
exempel ar oftast begransade till en liten véldefinierad mangd arbetsuppgifter jamfort
med intranat som inte har ndgot patagligt uttalat anvandningsomrade (Damsgaard &
Scheepers, 1999). | Damsgaard och Scheepers (2000) konstateras det att intranat, till
skillnad fran annan informationsteknologi latt kan sammankopplas med redan
existerande IT-system, varpa intrandt ofta bendmns som organisationens ”lim”.
Forfattarna framhaller dock att intranatet allt for ofta utvecklas utan en plan.

2.2 Intranatets anvandningsomrade

Bark et al. (2002) diskuterar sex olika ambitionsnivaer i forhallande till intranatet i
organisationen. Den lagsta ambitionsniva som beskrivs ar att anvanda intranatet for att
publicera statisk information som exempelvis Overgripande information om
organisationen och personalhandbdcker. Det &r i en sadan situation som manga intranat
befinner sig inledningsvis (se bland annat Damsgaard & Scheepers, 1999; Duane &
Finnegan, 2003; Masrek et al., 2007). Bark et al. (2002) menar att anvéndandet av
intranatet ar lagt pa grund av den sparsamma mangd information och funktionalitet som
finns. Den andra ambitionsnivan ar att anvanda intrandtet som en nyhetskanal.
Avgorande &r att nyheterna uppdateras ofta samt &r intressanta och palitliga. | nasta
ambitionsniva menar Bark et al. (2002) att intranatet utvecklas till en matnyttig
interaktiv tjanst. Genom att erbjuda tidsbesparande applikationer som underlattar det
dagliga arbetet nar man den kritiska massan anvéandare. Pa sa sétt argumenterar Bark et
al. (2002) att vanor skapas for de anstallda att besoka intranatet oftare. Det innehall som
finns blir inte enbart presenterat utan kan komma att lasas och uppskattas av anvandare.
| ett sddant stadie kan anstalldas attityder paverkas genom att véarderingar
kommuniceras (Bark et al., 2002), exempelvis organisationens VD som kommunicerar
direkt till anstallda (se Baptista, 2009; Bark et al., 1997).

Nasta steg i intranatets utveckling ar den fjarde ambitionsnivan som gar ut pa att
tillhandahalla dynamiskt uppdaterat informationsmaterial (Bark et al., 2002). Stadiet
skiljer sig genom att det nu finns rutiner for regelbunden uppdatering av exempelvis
arbetsscheman och information 6ver varor/produkter. Det femte steget ar att erbjuda
arendehantering via intranatet i form av interaktiva tjanster; anvéndaren tar inte bara
del av information utan anméler, bestéller, bokar och felanmaler via intranatet (Bark et
al., 2002). Det sjatte och sista steget for ett intranat ar kunskapshantering. Syftet &r att
forsoka tillgangliggora organisationens samlade kunskap sa att samtliga anstéllda kan ta
del av den.

Aven Damsgaard och Scheepers (1999) visar p& att intranitet kan ha olika
anvandningsstadier’ (Use modes) och att intranatets funktionalitet utokas for varje steg.
Det forsta, publiceringsstadiet (publishing), Overensstimmer med den l&gsta
ambitionsniva som Bark et al. (2002) beskriver. | publiceringsstadiet anvands intranatet
till att tillhandahalla statisk information. Det andra steget ar transaktionsstadiet
(transacting) och visar upp likheter med idén som Bark et al. (2002) presenterar om
arendehantering. Flera olika informationssystem knyts da ihop via intranatet. Det tredje
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stadiet som Damsgaard och Scheepers (1999) framhaller &r interaktionsstadiet
(interacting). | det upprattas kommunikationsvagar mellan anstallda exempelvis via
forum eller kollaborativa diskussionsgrupper pa intranatet. Ett liknande definierat steg
gar inte att finna i Bark et al. (2002), pa sa satt att forfattarna i sin diskussion om
intrandtet som en interaktiv tjanst, endast tar upp kommunikation ut till de anstéllda och
inte mellan de anstéllda. Damsgaard och Scheepers (1999) lyfter sedan fram ett
sOkstadium (searching) dar intrandtet anvénds till att soka efter organisatorisk
information med hjélp av index eller sékmotorer vilket inte heller diskuteras av Bark et
al. (2002). Damsgaard och Scheepers (1999) sista anvandningsomrade &r
inspelningsstadiet (recording), dar intrandtet anvinds for att “spela in” och spara
organisationens samlade kunskap. Den beskrivningen Gverensstimmer med den
ambitionsniva som Bark et al. (2002) tar upp sist och benamner kunskapshantering.

2.3 Organisation och roller

Hur organisationen kring intran&t bor utformas skiljer sig mellan olika forfattare. Kaiser
et al. (1999) anser att intranat inte tillfredsstallande nog integreras i organisationers
affarsprocesser samt att ansvarsomraden och roller inte &ar tydligt definierade.
Konsekvensen kan darfor bli ett oattraktivt intranat for anvandare vilket i sin tur leder
till en ofdrdelaktig kapitalavkastning fér organisationen. Kaiser et al. (1999) har skapat
ett detaljerat ramverk for att visa pa processer och roller som behdvs for att kunna
hantera intranatet pa daglig basis. Grundtanken bygger pa att varde for organisationen
genereras fran affarsprocesser och av den anledningen bor intranatet utformas till att
ocksa stodja dessa processer genom bland annat informationsforsorjning. Vidare anser
Kaiser et al. (1999) att nér ett intrandt etablerats och integrerats i organisationens
processer, kommer informationsfléden och kunskapsutveckling inom organisationen
stodjas pa ett battre satt.

Ett intranat kan ocksa organiseras utifran olika anvandares perspektiv pa intranatet.
Tallving (1998) lyfter fram vikten av att reflektera Gver olika intressentgrupper och
roller sdsom ledningsgrupp, intranatgrupp (ambassadorer for intranatet), webmaster,
webbinfoansvarig, webbredaktdr, webbtekniker etc. i organisationen kopplat till
intranatet samt deras behov. Manga av de intranat som finns &r hierarkiska och foljer
respektive organisationsstruktur. Den organisation som finns kopplat till intranatet
benamner Tallving (1998) for intranatorganisationen. Beroende pa organisationsstorlek
och malséttning kan intranatet utformas olika. En mindre organisation kan exempelvis
klara sig pa en mer informell I6sning med lagre malsattning medan storre organisationer
har behov av en ansenligare intranatorganisation for att kunna hantera dynamiskt
innehall (Tallving, 1998).

Miller et al. (1998) beskriver intranatorganisationen utifran i huvudsak fem kéarnroller;
agaren, som har det dvergripande ansvaret, administratoren/utvecklaren som har det
tekniska ansvaret, publiceraren, som godkanner det som publiceras pa intranatet,
juristen, som har lagligt ansvar for det publicerade materialet, IT-support som évervakar
att tekniken fungerar och slutligen anvandarna som kommer att ha daglig kontakt med
intranatet. Bark et al. (2002) diskuterar vad de beskriver som “organisationen kring ett
vil fungerande intranét” (s.60). Rollerna kidnns igen fran de som ovan nimnda forfattare
lyfter fram. Bark et al. (2002) utméarker speciellt forhallandet mellan den centrala
infomastern, som har overgripande ansvar for intranatets innehall, och den lokala
infomastern, som har ansvar for innehallet géllande en sarskild avdelning pa intranatet.
Den lokala infomastern har enligt Bark et al. (2002) ansvaret att lokalt driva igenom
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centralt framtagna riktlinjer och antas pa sa satt ha en viktig roll i intranatets lokala
forankring.

En faltstudie utford pa tva stora organisationer, genomford av Bansler et al. (2000),
visar att de roller som diskuterats ovan aterfinns i samtida organisationer men i
skiftande termer. Hos en av organisationerna fanns en central publicerarroll, likt den
beskriven av Miller et al. (1998), som godkande innehallet innan publicering. Till sin
hjalp hade publiceraren ett antal producenter som skickade sitt innehall till publiceraren
for granskning och publicering. Den andra organisationen hade ingen specifik
granskning av innehallet innan det lades ut pé intranitet utan lokala ’superanvindare”
fick lov att publicera information sa lange som det gick att se vem informationségaren
var. Likheter mellan de tva organisationerna stannade vid att organisationens egen IT-
avdelning tillhandaholl den tekniska infrastrukturen och supportfunktioner.

2.4 Kontroll och auktoritet

Bade Stenmark (2006) och Bansler et al. (2000) har konstaterat att en central
publicerarroll kan komma att skapa problem for organisationer. Stenmark (2006) menar
att en centraliserad styrning av innehall pa intranatet inte kan tillhandahalla den
information som anstdllda behéver i sitt dagliga arbete. En central
informationsavdelning har ingen mojlighet att veta vilken information varje enskild
medarbetare behdver (Stenmark, 2006). Boutaba et al. (1997) poangterar att fordelen
med en centraliserad administration ar minskade driftskostnader medan Damsgaard och
Scheepers (2000) framhaller att ett okontrollerat intrandt kan komma att uppfattas som
oanvéndbart och stagnerat av anvandare. Bansler et al. (2000) menar att en centraliserad
styrning med stark organisatorisk kontroll och planering innebér en risk da intranatet
kan komma att underutnyttjas pa grund av att det inte stodjer lokala villkor och behov.
En sadan situation kan kopplas till ett top-down initierat intranat vilket kan leda till att
anvindare anser att det inte dr “deras angeldgenhet”. Andra konsekvenser av en
centraliserad organisation ar brist pa innovationer eftersom beslut fattas centralt,
kontrollmekanismer far stort utrymme samt byrakratiska planeringsprocedurer som
forhindrar nya idéer, experimenterandet och larandet pa lokala nivaer. Alternativa
intranat kan darfor komma att utvecklas av missndjda aktorer utom rackhall fran
centrala webbansvariga.

Den decentraliserade modellen, som Stenmark (2006) féresprakar, ar inte heller
fullkomlig. Aven om Stenmark (2006) argumenterar val for fordelarna med ett
decentraliserat intrant; fler anvéndare som publicerar information, snabbare
uppdatering eftersom anvandare direkt kan publicera information utan kontroll samt
mer specifik information som stodjer anstalldas dagliga arbete, ar manga kritiska till ett
sadant tillvagagangssatt. Duane och Finnegan (2003) fann i en studie av en organisation
med ett decentraliserat tillvagagangssatt att information presenterades pa ett daligt och
ostrukturerat satt samt forekomsten av brutna lankar till foljd av en lag kontroll. Som
l6sning presenterar Duane och Finnegan (2003) bland annat kontrolimekanismer sa som
de roller som diskuterats ovan.

Aven Bansler et al. (2000) ger exempel pd vad ett decentraliserat intranit, som
stimulerar lokala initiativ och kreativitet, kan resultera i: for mycket information pa
grund av brist pa standardisering och koordinering vilket skapar kaos pa intranatet, 1ag
kvalitet pa information om det &r for manga ansvariga lokala aktorer som hellre skapar
nytt an underhaller existerande innehall och okontrollerade kostnader orsakade av
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svarigheter med att uppskatta och hantera den tid som lokala aktorer lagger pa att
utveckla sina webbsidor. Slutsatsen som Bansler et al. (2000) drar ar att utmaningen
ligger i att hitta en balans mellan centraliserad och decentraliserad kontroll dar anstallda
uppmanas till improvisation och larande samtidigt som forvirring, kaos och hdga
kostnader kontrolleras. En medelvag diskuteras ocksa av Lehmuskallio (2006) som
menar att diskussionen mellan en decentraliserad och en centraliserad kontroll har
koncentrerats pa tva ytterligheter utan att nagot dar i mellan lyfts upp. | Lehmuskallios
(2006) studie av tjugofem av Finlands storsta organisationer fann forfattaren att storre
delen av respondenterna uppfattade sitt intrandt som en hybrid mellan de tva
modellerna. Lehmuskallio (2006) drar slutsatsen att de undersdkta organisationerna
dragit nytta av fordelarna fran bade en centraliserad och decentraliserad styrning och
situationsanpassat det till respektive kontext.

2.5 Utvecklingsarbete

Ledningens relation till huruvida initiering och utveckling av intranat skall ske top-
down eller bottom-up har diskuterats i litteraturen. Risker med det sistndmnda kan vara
att intranatet blir ostrukturerat och oenhetligt (intranet islands) vilket i forlangningen
innebar att gemensamma resurser anvands daligt och/eller dubbelarbete kan forekomma
bland anstallda. Ett top-down perspektiv betyder att utvecklingsarbetet sker genom
ledningsbeslut i organisation och ett flertal fallstudier foresprakar ett sadant
forhallningssatt. Intranatet har da i dessa studier anvants som ett verktyg for
standardisering och att géra organisationskulturen mer gemensam (Nystrom, 2006a).
Den kritik som riktas mot ett top-down styrt intrandt &r antagandet om att intranatet i
organisationen maste styras av en liten och central del. Manga ledningar i organisationer
ar inte intresserade av, motiverade eller kulturellt redo for en mer “avslappnad” styrning
av intranétet (Stenmark, 2006).

Enligt Wachter och Gupta (1997) finns det fyra managementstilar kopplat till
utvecklingsarbete av intrandt. Den forsta ar “laissez-faire” som innebdr ett passivt
forhallningssatt till processen och en tydlig koppling till en decentraliserad hallning. Det
innebar att anvandare fritt kan dela information utan att behdva ta byrakratiska
omvagar. Fordelar med ett sadant tillvagagangssatt &r att tiden for att producera innehall
minskas samt att anvéandare, som oftast kanner till sitt arbetsomrade bast, tillats att
producera material pa intranatet. En nackdel &r att innehall pa sidorna inte alltid blir
konsistent i sin utformning. Den andra managementstilen &r centraliserad och syftar till
att utforma policys och tillvagagangssatt for att kontrollera utvecklingsarbetet av
intrandtet. | visst fall innebér det att en helt ny organisation skapas med ansvariga som
administrerar webbservrar och sidor. Anvéandare som vill dela innehall pa intranatet
maste gora en formell forfrdgan och syftet med den centraliserade modellen &r att
koordinera utvecklingsarbetet. Fordelar ar att allt material pa intranatet far samma
design samt att hog sékerhet lattare nas. En nackdel ar att anvandare kan borja varna om
det egna “reviret” och inte vilja dela information till den del av organisationen med
kontroll. Finns det for mycket regleringar och standarder tenderar intranatet att do i den
administrativa processen (Wachter & Gupta, 1997).

Den tredje managementstilen ar mixad och bestar av inslag fran bade den centraliserade
och decentraliserade modellen. Det kan exempelvis innebdra att policys och regler
definieras centralt men ansvaret att f0lja dessa ligger hos anvandarna. Fordelar med den
blandade formen ar att om anvandare ar val inforstadda med regleringar som finns kan
en storre enlighet uppnas. Organisationen behover inte heller anstalla fler personer for
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att administrera intranétet. En nackdel med modellen &r att regleringar kan komma att
utformas alltfor snavt sa att anvandare inte uppmanas att anvanda tekniken. Likasa kan
anvandare komma att strunta i regleringar eftersom de sjalva inte kdnner sig delaktiga.
Den fjarde managementstilen &r att tillhandahalla stodservice for anvandare under
utvecklingsarbetet. Anvéandare kan vélja vilket stod de onskar fran IT-avdelningen men
har ocksa ett eget ansvar. Om anvéndare saknar exempelvis tekniska kunskaper om en
applikation kan de fa uthildning av experter i organisationen (Wachter & Gupta, 1997).

Nystrom (2006b) anser att det &r viktigt att det finns en samsyn kring organisationens
informationssystem varav intranatet ingar. Forfattaren presenterar ett koncept som
bendmns “Philosophy of technology” som gar ut pa att samtliga i organisationen talar
samma sprak” nir teknik utvecklas, anvdnds och hanteras. Nystrom (2006b) lyfter i sin
beskrivning av grundtankar fram kontext, sprak, engagemang och dvervdaganden som
viktiga faktorer i sammanhanget. Vidare diskuteras att det synsatt som organisationen
har pa teknologi maste bli synlig for anvandare vilket kan paverka deras anvandning av
den. Nystrom (2006b) drar slutsatsen att om det finns en samsyn Kkring
informationsresurser sa kommer anvandningen och intentionerna med systemet att
Overensstamma eller komma i ndrheten av varandra.

2.6 Management

For organisationer ar det kritiskt att ha kontroll dver utvecklingen av verksamhetens
affarsmiljo, medarbetare samt den informationsteknologi som anvands (Boutaba et al.,
1997). Curry och Stancich (2000) poangterar att arbetet med att optimera intranatet ar
en strategisk fraga och finns inte ledningens engagemang riskerar utvecklingsarbetet att
bli mindre lyckosamt (Wachter & Gupta, 1997). Yen och Chou (2001) stracker sig sa
langt att de anser att management ar den mest kritiska forutsattningen for att intranétet
skall bli framgangsrikt eller inte. | sina slutsatser lyfter Curry och Stancich (2000) upp
att det rader en konflikt i antagandet om att intranat &r en enkel, snabb och billig teknik
medan den i verkligheten, liksom andra informationssystem, behdver planeras och
hanteras. Trkman och Trkman (2009) anser ocksa att ledningen har en viktig roll att
paverka anvandningen av intranatet genom att visa sitt stod och intresse. Om inte
intrandtet “marknadsfors” har anvéndare svart att ta till sig det och tro att det ar nagot
som de vill ha eller behdver. Vidare menare Trkman och Trkman (2009) att det storsta
problemet ligger i organisationskulturen och klimatet i verksamheten. Det finns manga
olika informationsresurser och anvandare maste dvertygas om intranatets tillforlitlighet i
relation till 6vriga kallor.

Martini et al. (2009) papekar att manga intranat befinner sig i en form av dodlage d.v.s.
det finns en troghet som hindrar systemen fran att na ett mer moget och strategiskt
stadie. Orsaken ligger till stor del i séattet som intranatet styrs. Bristande visioner, lagt
engagemang, konflikter i ansvarsomraden och avundsjuka/oforstaelse mellan olika
roller och avdelningar &r faktorer som &r kritiska for att intranatet skall utvecklas. |
studien av Martini et al. (2009) fann forfattarna att en avgorande skillnad mellan
framgangsrika och misslyckade intranat var formagan att se utvecklingsarbetet som en
forandringsprocess som innefattar bland annat introduktion av intranatet, utveckling
samt ledning och styrning. Ur ett langre perspektiv kan utvecklingen av intranét ses som
en form av forandringsarbete vars effektivitet bygger pa kombination av strategiska,
organisatoriska och tekniska beslut. Martini et al. (2009) menar att management
behdver omvirdera intranétets utvecklingsplan och se det som en “roadmap of change”.
For att intrandtets potential skall utnyttjas till fullo behdver det finnas ett &dkta
engagemang hos management samt att organisatoriska och tekniska forutsattningar ar
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de basta mojliga sa att intranatet kan utvecklas tillsammans med organisationens
strategi.

I linje med Martini et al. (2009) lyfter Curry och Stancich (2000) upp betydelsen av att
forandra organisationens kultur till att bli mer né&tverkande och Oppen for
informationsdelning 6ver funktionella granser. For att mojliggéra sadana forandringar
kravs uppmuntran och en vilja fran management om ett skapa en stark intranatkultur
som stodjer detta. Strukturen kring intrandtet maste ocksa bli flexibel for att kunna
hantera forandringar. Intrandt &r av naturen dynamiska och utvecklas standigt
(Duckworth, 2000).

For att intranatet skall kunna ledas framgangsrikt maste det finnas en definierad strategi
att ta utgangspunkt i. Denna bor utformas efter aspekter sdsom; organisationens mal,
organisations- och administrationsstruktur, interorganisatoriska forhallanden, teknologi
och inkrementell karaktar pa natverk och informationssystem. Organisationens mal
bestammer varfor och hur intranétet skall anvandas liksom policys for hur intranatet
skall ledas. Policys reglerar ocksa sakerhets- och tillganglighetsaspekter. Det
overgripande malet med intranatet skall stodja anvandare samt se till att intranatet
utvecklas i takt med ny teknik och funktionalitet. Mer specifika mal kan vara att
optimera resurser, minimera kostnader etc. (Boutaba et al., 1997).

Genom att utarbeta mal med systemet kan en samsyn skapas kring intranatet samt att
det ar lattare for anvandare att forsta vad som skall uppnas samt pa vilket sétt intranatet
kan forbattra affarsmiljon i organisationen (Miller et al., 1998). Hur intranatet
struktureras och designas paverkas av organisationens struktur och administration.
Arbetet med att leda intranatet kan ske bland enskilda avdelningar medan visst ansvar
kan vara centraliserat till organisationens ledning (Boutaba et al., 1997). Overgripande
handlar det om att tanka Gver vilka roller och ansvarsomraden som finns kopplat till
intranatet och sprida det i organisationen. Att ta fram gemensamma standarder ar ocksa
ett viktigt arbete for att hantera intranétet framgangsrikt. Standarder som kommuniceras
ut kan hjalpa organisationens medlemmar att forsta vilket resultat som forvantas. Det ar
ocksa effektivt pa sa satt att det gar att se vart korrigeringar kan behdva goras. Slutligen
bor verktyg och teknik utvérderas och beslutas om for att underlatta och effektivisera
processer kring intranatet (Miller et al., 1998).

Damsgaard och Scheepers (2000) lyfter fram en modell som kan anvdndas som
underlag for diskussion kring ledning av intranat. Modellen innehaller generella
organisatoriska element och ledningsdetaljer att ta stallning till. FOr det forsta bor det
finnas en strategi for intranatet som skall hantera hur intranétets 6vergripande mal skall
uppnas. Kopplat till det ar det viktigt att visa var ansvaret for intranatet ligger i
organisationen. Det &ar ocksa betydelsefullt att fatta beslut kring hur intranatet skall
anvandas dvs. vilka funktioner och vilket innehdll som skall finnas samt intranatets
relation till 6vriga informationssystem och processer i organisationen. Vidare bor det
finnas artikulerade roller kring intrandtet sasom anvandare, chefer, teknisk personal,
innehallsskapare, utvecklare osv. Hur nyckelpersoner forhaller och uppfor sig i relation
till intrandtet ar ocksa viktigt att tydliggora, likasa vilken kompetens som medarbetare
har. Slutligen behdver det finnas vagledning och riktlinjer som fortydligar hur intranétet
skall anvéndas.
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Damsgaard och Scheepers (2000) fordjupar diskussionen och menar att det finns,
beroende pa vilken niva som intranatet befinner sig pa, olika centrala aspekter for
management att sarskilt beakta. Forfattarna har tagit fram en fyrstegsmodell som
ansvariga i organisationen kan anvanda som underlag vid implementering och ledning
av intranat kopplat till de nivaer som intranatet kan befinna sig i. Den forsta nivan ar
”initieringen av intranatet” i organisationen. En grundforutséttning &r att det finns
tillrackligt med resurser och nidgon som ”sdljer in” tekniken. Det anvdndningsomrade
som dominerar inom det forsta steget ar att publicera information (hemsidor,
nyhetsbrev, tekniska dokument, direktioner till de anstallda etc.). En risk vid den forsta
fasen ar att organisationens hogst ansvariga inte fullt ut stodjer tekniken. Samtliga i
ledningen kanske inte &r medvetna om nyintroducerad teknik i organisationen eller har
en missvisande bild dver vad det tidigare obrukade fenomenet skall innebéra.

Nista niva dr ”spridning av intrandtet”. Viktiga aspekter som diskuteras dr den kritiska
massan av anvandare samt att det maste finnas ett tillfredsstallande innehdll pa
intranatet. Liksom i det forsta stadiet behovs det aven ett attraktivt och relevant innehall
for att anvandare skall motiveras att anvanda tekniken. Beroende pa intranatets
omfattning géaller det att se till att samtliga delar av organisationen inkluderas sa att inte
en obalans mellan olika avdelningar uppstar i anvandningen av intranatet. | den andra
fasen borjar anvéndare dven interagera med andra personer i organisationen samt sdka
efter verksamhetsspecifik information. Aven ledare borjar uppmarksamma intranatet allt
mer i den andra fasen. For anvandare ligger fokus pa att skapa innehall vilket kan
resultera i sidor som kan riskera att innehalla inaktuell information och trasiga lankar
om inte intranatet underhalls ytterligare (Damsgaard & Scheepers, 2000).

Den tredje nivan som Damsgaard och Scheepers (2000) har identifierat &r “’kontroll av
intrandtet” vilken uppstar som ett resultat av allt innehéll som den stora massan av
anvandare producerat i tidigare skede. Aspekter som poangteras ar att det ar svart for
organisationen att kontrollera allt material och det finns ett behov av att hindra
intrandtet frdn att “Overhettas”. Information, ldnkar och applikationer méste ses Over.
Syftet ar att erhalla hogre kvalitet av innehall an tidigare genom formalisering och
standardisering. En risk som uppmarksammas ar faran att organisationens intranat blir
kaotiskt om inte atgarder i form av kontroll och koordination satts in. Formella rutiner
behover skapas for att inte anvédndares misstro till intranatet skall bli allt for
overhangande. Tekniken blir ocksd mer avancerad och allt fler av organisationens
processer, ovriga affarssystem samt applikationer interageras med intranatet varpa
ocksa restriktioner for tillgang till vissa delar av intranatet gors. Kraven pa ledning blir
ocksa storre i och med att intranatet blir allt mer komplex (Damsgaard och Scheepers,
2000).

“Integrering av intrandtet” dr den sista nivadn och hir diskuteras hur teknik och
organisation i slutdndan blir sammanvévda. Teknik ses som en naturlig forlangning av
anvandarna. Aktiviteter som &r centrala gar ut pa att forfina, styra och optimera
existerande innehall. Slutsatsen som dras &r att teknik slutligen blir institutionaliserad
som en standarddel av organisationen. Vidare laggs argument fram for att ledningen i
den sista fasen &r mycket medveten om vardet med intranétet och engagerar sig dérefter.
Sammanfattningsvis kan konstateras att tekniken har natt sin mest avancerade niva och
anvinds for att “dokumentera” organisationens processer och kunskap och beskrivs som
organisationens minne. Damsgaard och Scheepers (2000) vill visa hur intranatet inte
langre finns hos en centraliserad del och bade centraliserade och decentraliserade
l6sningar samexisterar. | det sista steget ar ocksa knowledge management en viktig
kompetens som betonas (Damsgaard & Scheepers, 2000).
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2.7 Centrala teorier av betydelse for uppsatsens undersékning

I relation till uppsatsens syfte och var undersékning finner vi vissa resonemang fran
tidigare forskning sarskilt viktiga att uppmarksamma. Fran avsnittet om intranatets
anvandningsomrade vill vi lagga fokus pa de skillnader som kan finnas vad galler
organisationers ambitionsnivaer (se Bark et al., 2002) och de olika anvandningsstadier
som Damsgaard och Scheepers (1999) beskriver. Det anser vi vara betydelsefullt for att
tydliggora organisationens forhallningssatt till sitt intranat. En svarighet som
understryks inom forskningen &r avsaknaden av en tydlig definition dver vad intranatet
skall anvéndas till (Damsgaard & Scheepers, 1999). Intranétets syfte i organisationen
kan komma att fa betydelse for hur arbetet kring intranatet organiseras utifran roller.
Sarskilt relevant finner vi Tallvings (1998) idéer om att skapa en intrandtorganisation
utifran olika intressentgrupper och deras behov. Bansler et al. (2000) menar att den
huvudsakliga svarigheten ligger i att finna en balans mellan ett centraliserat och
decentraliserat styrsatt. Det &r en slutsats som vi finner viktig att uppmarksamma och
kommer lagga fokus pa.

En komplex faktor att hantera i relation till intrandtet &r den organisationskultur som
utgor systemets kontext. Vissa forskare (se Curry & Stancich, 2000; Trkman & Trkman,
2009) anser att det dr den storsta utmaningen men ocksa det viktigaste omradet att
hantera. Lika betydelsefullt for att intrandtet skall utvecklas till ett optimalt
verksamhetsstod &r ledningens engagemang for att bland annat merverka till att de béasta
forutsattningarna skapas sa att intranatets fulla potential kan tas tillvara pa (Martini et
al., 2009). Vi anser ocksa att Dentons (2006) slutsatser om att varje organisation maste
veta vad de vill uppnd med sitt intranat och utforma konkreta mal och handlingsplaner
for att na dit ar relevant for uppsatsens undersokning. Det ar grundlaggande for att
kunna hantera framtida situationer, fordndringar som sker samt utvecklingsarbeten inom
olika omraden kopplat till intranatet. Slutligen vill vi lyfta fram Nystréms (2006b)
koncept “Philosophy of technology” som betydelsefullt. Den samsyn kring
informationssystem som forfattaren diskuterar anser vi vara relevant for hur arbetet med
intrandtet kan styras.
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3METOD

Inledningsvis kommer undersékningens upplagg att beskrivas i metodkapitlet. Darefter
framstalls uppsatsens urval, metod for datainsamling samt arbetssatt for bearbetning
och analys av data. Sist lyfter vi fram centrala kriterier som anvands som
utvarderingsgrunder av forskningsbidraget.

3.1 Undersokningens upplagg

Som komplement till den del av uppsatsen som skildrar olika forskningsron kopplat till
intranat, har vi genomfort en empirisk undersokning. Avsikten var att ta del av
organisationers syn och praktiska arbete med sitt intranat. Overensstimmande med
uppsatsens fragestallningar ville vi fa reda pa syftet med intranatet i organisationen och
hur det &r tankt att anvandas, hur rutinerna for utvecklingsarbetet av intranétet ser ut
samt hur intranatorganisationen ter sig utifrdn roller, ansvar och befogenheter.
Meningen var att skapa en djupare forstaelse for organisationers nutida situation och
framtida utvecklingsmdjligheter i relation till uppsatsens syfte. Genom att blanda
kunskap fran teori och praktik kan vi pa en bredare grund och med storre
verklighetsforankring, identifiera och lyfta fram centrala val som ansvariga inom en
organisation kan behdva ta stéllning till for att strategiskt kunna styra sitt intranat.

3.2 Urval

| uppsatsen bestamde vi oss for att fokusera pa djup istallet for bredd i de empiriska
undersokningarna, eftersom den mangfald som finns inom organisationer kan vara svar
att fanga ytligt. Efter att tio intervjuforfragningar gatt ut till organisationer i Vastra
Gotalandsregionen fick vi svar fran fyra som kunde tanka sig att medverka. Da
tillgangen till undersokningsfall var begransad valde vi darfor att anvanda oss av
samtliga organisationer som accepterat var forfragan. Det geografiska urvalet baserades
pa att vi ville genomfora insamlingen av data genom att personligen traffa en lamplig
person med kunskap om intranatet i organisationen. Saledes anvande vi oss av ett icke-
slumpmassigt urval. Det baseras pa att forskaren anser att det inte ar mojligt eller
nodvandigt att ha en representativ del av populationen for att bedriva forskningen
(Oates, 2006). Vi tog kontakt med medelstora till stora organisationer, fran skiftande
bransch. Avsikten var inte att studera organisationer som kunde ge oss “rétt svar” utan
vi ville mer sonderande undersoka variationen i organisationers arbete och syn pa
intranat.

Vi vill ocksa i avsnittet om urval redogéra for att vi ar medvetna om att de
representanter som valts ut for undersokningen ensamt eller i form av tva fatt foretrada
mellanstora till stora foretag. Det faktum gor att vi har svart att generalisera de
intervjuades asikter som representativa for hela organisationen. Andock vill vi
poangtera att vi stravat efter att fa intervjua representanter som med stor kunskap och
insyn kunnat redogora for organisationens arbete med intranétet och syn pa densamma
pa ett allomfattande vis.
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3.3 Datainsamlingsmetod

For att kunna genomfora undersokningarna och samla in data har vi anvéant oss av
semistrukturerad intervju (se bilaga 1 "Intervjuguide”) dérfor att en sddan intervjuform
ger en god inblick i respondenternas upplevelser, asikter och attityder (May, 2001) och
éverensstammer med undersokningssyftet. Den semistrukturerade intervjun baseras pa
teman, istallet for specifika fragor, vilket ger respondenten mojlighet att mer fritt
utveckla det som diskuteras (Oates, 2006). Samtidigt gavs vi, som intervjuare, chans att
stalla ytterligare fragor och fordjupa omraden av extra intresse. Da vi inte hade nagon
forkunskap om organisationernas tankar och arbeten med sitt intranat, ansag vi den
semistrukturerade intervjun battre lampad dn en mer standardiserad intervjuform. Dock
var det viktigt att intervjuerna hoélls inom ramen for respektive tema for att vi
komparativt skulle kunna bearbeta dem i analysarbetet och finna variationer i
arbetssattet utifran samma grunder. Pa samma satt foljde samtliga intervjuer ett fast
utfragningsmonster i syfte att underlatta for oss att kunna tacka in respektive tema vid
varje intervjutillfalle.

For att sékra att framtagna teman var relevanta i relation till syfte och fragestéllningar,
stamde vi av dessa med vara handledare innan genomférandet. Intervjuerna utfordes i
tre av fallen pa plats hos respektive organisation och en utférdes via telefon da en
personlig intervju inte var praktiskt genomforbar. Langden pa intervjuerna varade
mellan en timme och en timme och tjugo minuter. Upplagget gick ut pa att en av oss
”forde” samtalet med respondenten medan den andra gjorde noteringar och stéllde
fordjupande fragor. Anledningen till att vi valde att gora en tydlig rollférdelning var att
vi ansdg att det skulle leda till ett battre resultat om var och en fokuserade pa sin
uppgift. Likasa ville vi skapa en smidighet och kontinuitet under samtalen. En nackdel
med telefonintervjun var att vi inte kunde se respondentens kroppssprak, mimik etc.
Den kom ocksa att bli kortast av samtliga intervjuer. Vi forsokte dock att vara extra
tydliga och fa vara tolkningar avstamda med respondenten under samtalets gang for att
motverka missforstand.

| samband med intervjuerna fann vi det viktigt att artikulera var paverkan pa
datainsamlingen. Intervjuer kraver en balansgang mellan ett totalt engagemang och en
objektiv analys (May, 2001) vilket vi hanterade genom att vara vél forberedda. Vi
diskuterade igenom hur vart eget beteende skulle kunna bli sa opartiskt och
vetenskapligt som mdojligt. Som dokumentationsinstrument av samtliga intervjuer
anvandes en digital diktafon samt anteckningsblock. Fordelar med att spela in samtalen,
enligt May (2001), &r att intervjuaren kan koncentrera sig pa dialogen och
respondentens kroppssprak. Genom att vi spelade in materialet minskade vi risken for
att lagga vara egna ord i det som respondenten uttryckte.

Slutligen vill vi redogdra for hur vi kom fram till den litteratur som anvants som
teoretiskt ramverk i uppsatsen. Via Hogskolan i Boras har vi sokt fram artiklar fran
tidigare forskning genom vetenskapliga databaser. Efter att omfattande ha studerat dessa
forsokte vi urskilja det material som bade var centralt for amnesomradet samt
betydelsefullt for uppsatsens syfte och fragestallningar. Det teoretiska ramverk som
sedan sattes ihop anvéndes som grundval for tolkning av data.
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3.4 Bearbetning och analys av data

Samtliga intervjuer som genomfordes bearbetades pa samma satt. | anslutning till att
intervjun utforts transkriberades det inspelade materialet. Vi valde att med sa fa
andringar som mojligt omsatta talsprak till skriftsprak. Vi bestamde oss for att
transkribera respektive intervju innan nésta intervjutillfalle skulle &ga rum. Genom att
transkribera en intervju Kkort efter att den utforts kan uppfattningar som framkommit
under intervjusammanhanget fortfarande tas tillvara och kommentarer infogas (Wallén,
1996). Efter att transkriberingen avslutats paborjades arbetet med att koda och analysera
intervjuutskrifterna. Vi valde att anvanda en analysmetod som Oates (2006) foresprakar.
Vi borjade med att lasa igenom all data for att fa en helhetsbild av materialet. Darefter
utfordes analysmetoden utifran tre huvudteman som marktes ut genom olika nyckelord.
Det forsta temat handlar om att finna irrelevanta delar for forskningen. Nésta steg ar att
identifiera delar som bestar av generell deskriptiv information som kan komma att
behovas i syfte att beskriva forskningen for lasarna. Slutligen marks avsnitt som verkar
relevanta for forskningsfragorna ut. Efter att all transkriberad data har markts upp
menar Oates (2006) att man ska koncentrera sig pa den sistnamnda kategorin med
relevant data och tematisera det innehallet i underkategorier.

Vi valde att kategorisera det transkriberade innehallet efter de huvudrubriker som
teorikapitlet innehaller (2.2-2.6). Pa sa satt var det enkelt att se vilken data som
relaterade till vilken del av det teoretiska materialet. Viktiga citat som var av betydelse
marktes ocksa ut. Genom att inkludera citat i resultatet kunde vi underbygga argument
som var av betydelse for fortsatt arbete. Under analysfasen strdvade vi efter att kritiskt
ifrdgasatta de tolkningar som vi sjalva gjort men forsokte ocksa att se bakom de svar
som uppkommit under intervjuerna for att inte tolka allt bokstavligt.

3.5 Anonymisering av empiriskt material

| uppsatsen har vi medvetet valt att utelamna grundldggande information om
organisationerna for att sékerstélla anonymitet. Vi har valt att klassificera dem i likhet
med EU:s (European Commission, 2010) SME-definition? (smaforetag: 0-49 anstallda,
medelstort foretag: 50-249 anstéllda, stort foretag: 250-) och bendmna dem som
organisation A-D. Likasa har vi valt att utelamna intranatets eventuella namn. For att
garantera Vytterligare anonymitet och underlatta l&sningen i uppsatsen har varje
respondent tilldelats ett fiktivt namn. Namnet speglar den ordning som organisationerna
presenteras i resultatkapitlet (organisation A = Anna, organisation B = Birgitta,
organisation C = Cecilia och Carola och organisation D = Diana). Namnen har inte
heller nagon koppling till respondenternas verkliga konsfordelning i undersokningen.

3.6 Utvardering av forskningsbidraget

Vi har i uppsatsen valt att utvardera vart forskningsresultat utifran ett antal kriterier som
lyfts upp i Oates (2006). Nedan foljer en beskrivning samt en kortare redogdrelse for
hur vi hanterat respektive aspekt.

2 SME = Small and medium-sized enterprises
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Trustworthiness: Vilken grad av trovérdighet kan vi tillskriva uppsatsens resultat och
varfor? Genom att ha hamtat in kunskap fran bade teori och empiri har vi forsokt att
bredda det underlag som ligger till grund for uppsatsens slutsatser. Vi har ocksa stravat
efter att visa pa vad som é&r direkta tolkningar och vad som ar hamtat fran insamlat
material. Samtidigt ar vi medvetna om organisationers mangfald och darfér kommer
inga normativa rekommendationer att ges. Istéllet vill vi lyfta fram betydelsen av
situationsanpassning av uppsatsens resultat for en 6kad trovardighet.

Confirmability: Pa vilket satt och hur val ar resultatet forankrat i empiriska och/eller
teoretiska datakéllor? Inom ramen for uppsatsens resurser har empiriskt och teoretiskt
material forankrats sa utforligt som mojligt. En omfattande teorigenomgang har gjorts
med fokus pa centrala kallor for amnesomradet. Avgransningar i empiri har baserats pa
ett icke-slumpmassigt urval men hanterats genom att vi stravat efter variation vad galler
storlek och bransch pa organisationer.

Dependability: Hur val éar forskningsansatsen och genomférandet av studien
dokumenterad dvs. kan lasare folja uppsatsens forlopp? | uppsatsen har vi stravat efter
att gora processen sa oppen som majligt i alla faser. Vi har noga forsokt att beskriva
urvalsgrunder, hur data samlats in samt bearbetats for att 6ka transparensen. Genom en
tydlig struktur, ett uttbmmande metodkapitel och kontinuerlig granskning av
forskningsprocessen tillsammans med handledare, har vi stravat efter att uppna en hog
grad av palitlighet. Ett satt att skapa goda forutsattningar for det var bl.a. att tydligt
specificera uppsatsens problem.

Credibility: Hur vél och pa vilket satt har enskilda moment i studien genomforts pa ett
tillforlitligt satt? Vad géller teoriinsamlingen har vi strdvat efter att utforska materialet
sa brett som mojligt for att inte stanna vid forsta basta referens. Vi har ocksa forsokt att
visa pa amnesomradets omfattning genom att diskutera det utifran flera infallsvinklar.
Hog grad av tillforlitlighet i den empiriska datainsamlingen har vi forsokt att uppna
genom att spela in intervjuerna, fa tolkningar bekréftade under samtalen, artikulera var
forforstaelse samt underbygga tolkningar med citat.

Transferability: Vilken grad av kvalitativ generalisering géller? Med hur lang rackvidd
galler vara resultat? Vi har i uppsatsen stravat efter att uppna djup istallet for bredd. Pa
sa satt kan utomstaende vérdera resultat i termer av 6verforbarhet och generalisering. Vi
har wvalt att se uppsatsens resultat som en végledning med behov av
situationsanpassning.
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4 RESULTAT

Undersokningens empiriska resultat kommer nedan att redovisas. For att underlatta for
lasaren ar kapitlet uppdelat efter respektive organisation, totalt fyra, och féljer samma
rubrikuppdelning som den teoretiska bakgrunden.

4.1 Organisation A

Organisation A® &r ett stort internationellt foretag som verkar inom transport- och
logistikbranschen med fokus pa bland annat lands-, jarnvags- och battransporter.
Foretaget finns spritt pa ett fyrtiotal platser i Sverige och internationellt sett finns
organisationen representerad i 110 lander. Huvudkontoret ligger i Europa.
Organisationens intranat ar svenskutvecklat och bygger pa aldre teknik. Systemet har
andrat design ett flertal ganger i samband med uppgraderingar av organisationens
grafiska profil. | dagslaget ligger det storsta ansvaret for intranatet pa huvudkontoret.
Anna, som vi intervjuat, har det évergripande ansvaret for organisationens webb och
intrandt i Sverige.

4.1.1 Intranétets anvandningsomrade

Enligt Anna spelar intranatet flera roller for organisationen. | forsta hand beskrivs
intrandtet som ett nyhetsverktyg och informationskanal vilket i perioder ersatt
personaltidningen. Intranatets startsida, som ocksa ar den obligatoriska startsidan for
webbldsaren, visar koncerngemensamma nyheter som skall vara av intresse for samtliga
i organisationen oavsett geografisk position. Nyheterna forvantas ocksd samtliga
anstallda ta del av. Baserat pa organisationens geografiska distrikt finns det en
uppdelning pa intranatet dar mer lokala nyheter visas. Aven de olika inriktningarna
inom verksamheten sasom landtransporter, sjo, flyg och jarnvég, har egna startsidor dar
de kan lagga upp nyheter som endast ror dem. Pa intranatet finns ocksa information om
storre pagaende projekt.

Forutom att intranatet fungerar som en nyhetskanal finns ocksa méjligheten att ta del av
senast uppdaterad version av blanketter, handbdcker, avtal, rutiner etc. Det finns ocksa
foretagspresentationer, overheadmaterial och broschyrer. Pa liknande satt finns
organisationens kvalitetsarbete utlagt pa intrandtet. FOr exempelvis terminalarbetare
finns det handbocker med riktlinjer for hur hantering av gods, pa ankommande eller
utgdende terminal, skall hanteras. Pa intranatet finns ocksa lankar till andra
applikationer som berdr exempelvis inkdp, resebestallningar och bokning av
konferensrum. Anna menar att intranatet fungerar som en naturlig ingang till andra
system i organisationen och verkar som ett administrativt verktyg. Fér manga
medarbetare ar intranatet det forsta som besoks pa morgonen. Anna sager dock att det
kan finnas olikheter i hur ofta medarbetare gar in pa intranatet beroende pa vad de har
for arbetsuppgifter. Terminalarbetare har exempelvis inte samma intresse for de nyheter
som publiceras pa intranatet menar Anna.

3 Intervjun med Anna genomfordes 100416
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4.1.2 Organisation och roller

Det Gvergripande ansvaret for intranatet finns, som namnts ovan, pa huvudkontoret och
darifran styrs den grafiska utformningen. Respektive land har fria hander att sjalva
bestamma vilken struktur som skall anvéandas pa intranatet samt vilken information som
skall visas. | Sveriges styrs intranatet centralt fran informationsavdelningen i Vastra
Gotalandsregionen. Runt om i landet finns sedan lokala redaktérer och
kategoriansvariga med ansvar for mer specifika delar av intranatet. Deras
ansvarsomraden kopplat till intranatet finns inte artikulerat i jobbeskrivningar och Anna
uttrycker:

Jag tror att det ar ratt daligt med det, manga av dem skoter detta med véansterhanden. Det ar
sagt att ndgon maste vara utsedd till lokal redaktor ... De far inget mer betalt for att gora det,
det laggs bara pd ordinarie arbetsuppgifter ... Det finns inga riktiga papper pa att en viss
person &r redaktdr. Nar folk slutar som &r redaktorer far vi fraga “har ni utsett ndgon ny nu
ndr hon eller han forsvinner?”

Samtliga lokala redaktorer gar en utbildning for att ta del av policys och lara sig att
anvanda publiceringsverktyget pa intranatet. Allt skots inte  centralt  fran
informationsavdelningen utan lokala redaktdrer och kategoriansvariga kan ocksa lagga
upp information pa startsidan. Dock finns det krav pa att nyheten skall intressera hela
landet. Sammanlagt finns det cirka 30-40 redaktorer som publicerar information pa
intranatet och Anna anser foljande om arbetssattet:

Jag tycker det fungerar jattebra faktiskt, det gor att det kan vara mer levande. Om jag skulle
ha suttit och lagt in allt material ... dd hade jag aldrig kunnat gora nagonting annat. Det rér
sig véldigt mycket hela tiden, det blir en levande grej och i och med att det &r levande blir det
att folk gar in och tittar. Kommer det en ny nyhet var tredje vecka skulle aldrig nagon 6ppna
intranétet.

Samarbetet med lokala redaktorer skots mestadels over telefon. Ar det ndgot sarskilt
som har hént eller om det ar problem i systemet mailar Anna till samtliga redaktorer.
Nagot som Anna efterfragar i storre utstrackning ar fysiska moéten med redaktorerna.
Det var nagra ar sedan de traffades sist och Anna anser att det hade varit 6nskvart att ses
arligen. Hur mycket tid som laggs ner pa intranatet varierar mellan kategoriansvariga
och lokala redaktorer. Anna anser att de lokala redaktérerna & mindre aktiva och
uppdaterar informationen mer séllan &n kategoriansvariga.

4.1.3 Kontroll och auktoritet

En stor del av ansvaret for informationen pa intranatet finns hos lokala redaktorer och
kategoriansvariga. Anna kanner inte ett behov av att stdndigt behdva kontrollera det
som publiceras om inte direkta felaktigheter upptacks sasom att sidor inte foljer den
grafiska profilen, inaktuell information ligger kvar eller att nyheter publicerade pa
startsidan saknar nyhetsvarde for hela landet. Vid sadana tillfallen ringer Anna och
pratar med ansvariga och ber dem atgarda felet. Ett ytterligare problem som Anna
uttrycker ar att samtliga redaktorer kan publicera information vilket resulterar i en stor
mangd innehall. Det blir svart att navigera pa intranatet pa grund av att det skapas for
manga underkategorier av lokala redaktorer och kategoriansvariga. Egentligen skall
informationsavdelningen godkanna om en underkategori far skapas eller inte men det
gors inte alltid. Kontroll pa intranatet uttrycks genom att tillgangen till innehallet ar

24



begransat. Alla medarbetare i organisationen kommer inte at samtliga sidor utan det
kravs inloggning vilket styrs uppifran i organisationsstrukturen.

4.1.4 Utvecklingsarbete

Organisationens utvecklingsarbete med intranatet beror till stor del pa vilka kostnader
som finns inblandat. Ar det smérre kostnader kan Anna tillsammans med sin chef starta
utvecklingsprojektet. Vid storre kostnader maste beslut fattas pa en hdgre niva av
exempelvis foretagsledningen. |1 och med det ekonomiska laget har det blivit en storre
kostnadskontroll i organisationen. En del utvecklingsprojekt initieras ifran
huvudkontoret medan andra startar pa grund av att anvandare uttryckt sitt missndje.
Anvindare har da i vissa fall kontaktat Anna direkt eller tagit upp klagomalet med sin
narmsta chef som i sin tur spridit det vidare till informationsavdelningen.
Utvecklingsarbeten som ror den grafiska profilen initieras fran huvudkontoret. Dér
skapas mallar for bade intranatet och hemsidan som hela koncernen skall félja. I vissa
fall drivs ocksa intranatprojekt som &r dvergripande for samtliga lander.

4.1.5 Management

| organisationen finns det inget specifikt mal med intranatet som &r kopplat till
verksamhetens mal. Anna har inte lyckats finna nagot sadant och uttrycker:

Nej, och jag har letat. Det maste finnas en policy, ett syfte nedskrivet med intranatet, men det
hittar inte jag. Det finns sékert nedskrivet men var det dokumentet finns, det har jag inte
lyckats hitta.

Intranatet finns inte heller namnt i nagra strategiska dokument. 1 alla fall inte som Anna
kanner till. Dock tror Anna att det kan finnas visioner for intranatet som skapats langre
tillbaka i organisationens historia, runt 80- och 90-talet men vart dessa skulle finnas
idag &r inte kant. Ansvaret att utforma visioner och policys for intranétet i Sverige ligger
hos informationsavdelningen och Anna menar att avsaknad av visioner kan bero pa att
ingen av de som fanns med da de utformades arbetar kvar. Intranatet &r en naturlig del
av foretaget och behover inte ”pushas” pa anstéllda menar Anna.

Nar nyanstallda introduceras far de information om att intranatet anvands som
nyhetskanal och for att sprida information. Nagon formell utbildning av intranatet finns
inte utan det &r upp till respektive chef att introducera det. Anna anser att det gérs mer
grundlaggande pa vissa hall i organisationen och samre pa andra.

4.2 Organisation B

Organisation B* r ett stort foretag som verkar globalt inom tillverkningsindustrin och
finns representerad pa ett attiotal platser runt om i varlden, med huvudkontor i Véstra
Gotalandsregionen. Av organisationens anstallda &r det cirka hélften som arbetar med
produktion och tillverkning. Det intran&t som organisationen anvéander sig av har funnits
i olika former sedan borjan pa 1990-talet. Birgitta, som vi intervjuat, &r
applikationsansvarig for den tekniska sidan av intranatet men ocksa inblandad i
utvecklings- och forbattringsarbete samt ansvarig for drift och underhall for de
plattformar som intranatet bygger pa. | organisationen ar det inte alla medarbetare som
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har tillgang till en egen dator, ungefar halften uppskattas sta utan. Enligt Birgitta beror
det pa att datortillgangen ar svar att rent praktiskt I6sa ute i fabrikerna och intranatet
syftar inte till att i nuldget tillgodose sadana medarbetares behov. Ett faktum som
organisationen ar medveten om och for diskussioner kring framhaller Birgitta.

4.2.1 Intranéatets anvandningsomrade

Intranatet har utvecklats fran att forst ha fungerat som ett organisatoriskt nyhetsbrev till
att mer fokusera pa anvandares behov utifran arbetsroller i organisationen. | dagslaget
skall intranatet fungera som ett stdd for att sprida information och kunskap och samtliga
medarbetare skall ges den mgjligheten. Det &r intrandtet som ar webbldsarens startsida
men anvandare kan sjdlva andra om de foredrar nagon annan. Birgitta menar att det
ligger i organisationskulturen att inte tvinga pa medarbetare saker och papekar ocksa att
sa inte alltid ar fallet i andra organisationer. Eftersom organisationen ar globalt utspridd
finns det ett stort behov av att dela med sig och sprida information 6ver granser mellan
medarbetare. Birgitta menar att betydelsen av att lara av varandra och samarbeta kring
den kunskap som finns i organisationen &r ytterst viktig. En grundtanke som finns i
organisationen ar att om medarbetare ges mojlighet att kollaborera kring arbetsuppgifter
skapas och nérs ett innovativt klimat. Medarbetare ar indelade efter arbetsroller och blir
pa intranatet matade med information som ar relevant for respektive roll. Pa intranatet
finns inte endast information utan ocksa en mangd funktionalitet som gor att varje
medarbetare kan utféra specifika arbetsuppgifter med stod i systemet.

4.2.2 Organisation och roller

Intranatet i organisation B kan delas upp i tvd mindre delar; portaler och fristaende
webbsidor. Ett exempel &r nyhetsportalen som en mindre grupp personer ansvarar for,
bade vad galler information och férvaltning. Gruppen bestar av medarbetare fran olika
avdelningar i organisationen och tanken &r att en sadan sammanséttning skall motverka
ett top-down styrt arbetssatt. Varje publikation pa portalen har en informationsagare
vilket Birgitta anser &r viktigt ur ett anvandarperspektiv. Medarbetare vill kanna att
informationen pa intranatet ar relevant och korrekt, menar Birgitta. Ett satt att kunna
hjalpa till med det &r att se till att all information har en dgare som man alltid kan vénda
sig till. De medarbetare som arbetar med portalen har inte ansvarsomradet nedskrivet i
arbets- eller rollbeskrivningar vilket &r ett problem. Birgitta uttrycker:

De gor det [arbetar med portalen; var anm.] bara for att vi har tillfrdgat dem och det ar ett
stort problem. De har inte tid att fokusera pa uppgiften och sen sa ar de kanske inte angelagna
heller. Det &r n&gonting som vi behdver dndra pa tycker jag.

De fristdende webbsidorna har ocksa agarroller men pa en mindre formell niva.
Webbsidorna ar resultatet av en tidigare intranatstruktur som tillats leva vidare parallellt
med portalerna.

4.2.3 Kontroll och auktoritet

Pa intranatet ar allt innehall oppet for samtliga anvandare men det gar att kontrollera
och blockera valda delar ocksa. Den mojligheten vill dock organisationen inte anvanda
pa grund av den oppenhet som man vill framja vad galler informations- och
kunskapsdelandet medarbetare emellan. Vem som helst kan skapa innehall till
intranitets portaler. Dock maste informationen ”godkédnnas” av portalgruppen innan den
publiceras. Information som inte ar riktad till en specifik portal hénger fritt” i intranitet
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och kan nas via sokfunktionen. Vem som helst av organisationens medarbetare kan
skapa en egen fristdende webbsida och helt bestamma 6ver innehallet samt vilka som
har tillgang till den. Kopplat till intranatet finns det ocksa portaler dar organisationens
forsknings- och utvecklingsrapporter publiceras. | dessa sammanhang ar kontrollen
desto hardare jamfort med mer generell information som vem som helst kan publicera.
Birgitta ar medveten om att det ar svart att tillfredsstalla alla informationsbehov i
organisationen och uttrycker:

Det finns manga webbapplikationer som smé grupper bara jobbar med, och dem har vi inget
behov av att styra alls. Om nagon har ett behov i just det projektet att ha ett gemensamt stélle
att samla dokument och kontakter sa varfor ska de inte fa lov att gora det?

Ansvariga vill, genom intranétet, skapa ett standardverktyg som gor att anvéndare inte
valjer att kopa verktyg externt. Pa sa satt forsoker man styra den Overgripande
strukturen. Birgitta fortsatter:

Folk &r valdigt fria att jobba fritt i var kultur sa man vill inte styra dem. Vi kan inte heller styra
dem, vi ska ge nagot som de kanner passar bra for organisationen men styr vi for mycket sa
gar de och gor ndgonting annat sjalva.

4.2.4 Utvecklingsarbete

Det var pa ledningens initiativ som en omfattande anvandarintervju genomfordes
angaende intranatets utvecklingsbehov. Undersokningen visade att anvandare ville ha
intrandtet som ett verktyg i det dagliga arbetet och inte endast som en nyhetskanal.
Baserat pa det resultatet skapades det rollbaserade intranat som finns idag. Den tekniska
utvecklingen av intranétet sker i samarbete med externa konsulter. Inom organisationen
finns det fasta resurser for utveckling pa cirka 2,5 heltidsanstallda personer i manaden,
nagot som dock kan komma att utdkas. Ett problem som Birgitta lyfter fram kopplat till
utvecklingsarbetet av intrandtet &r att externa konsulter saknar kunskap om
organisationen vilket gor det svart att anvanda sig av dem i vissa projekt. For utveckling
av intranatet finns det en lanseringsplan som innebar att det slapps ny funktionalitet pa
intranatet sex ganger per ar. Dock kan Birgitta och andra ansvariga sjdlva vélja i vilken
ordning uppdateringar skall géras och prioriteras. Birgitta menar att det finns mycket att
gora:

Jag har en lista som &r s& har lang [stracker ut armarna; var anm.] med saker som ska goras
hela tiden. Det storsta resursbehovet egentligen ar det har arbetet runt affarskraven.

Aven om Birgitta menar att intranitet alltid varit ett verktyg har man inte alltid tidigare
sett till betydelsen av att intrandtet skall generera ett affarsvarde. Det finns ett stort
behov av utveckling men det &r inte alltid uttryckt i tydliga krav. Birgitta anser att en
viktig utmaning ligger i att forsoka identifiera de utvecklingsprojekt som verkligen
skapar varde. Tidigare startades projekt utan att det verkligen utvérderades om liknande
funktionalitet fanns nagon annanstans i organisationen. Idag vill man istallet bolla idéer
med bestéllaren och hjalpa till att finna I6sningar utifran affarskraven.

4.2.5 Management

En anledning till att intranétet utvecklades var att organisationen ville &ndra spridningen
av information fran att ha varit top-down fran chefer, till att istallet fokusera pa
medarbetares informations- och kunskapsbidrag. | nuléget har organisation B skapat en
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ny intranatstrategi som skall ga hand i hand med organisationens affarsmal. Syftet &r att
gora intranatet mer affarsorienterat vilket tidigare inte varit fallet. Birgitta menar att det
ar en positiv mognad som dock inte &r helt enkel att uppna. | organisationen finns det ett
antal projekt och aktiviteter som fokuserar pa sadana utvecklingsarbeten. Strategin gar
bl.a. ut pa att det skall bli enklare for anvandare att finna varandra och utbyta vardefulla
kunskaper. Birgitta utvecklar resonemanget:

Det ska bli enklare att hitta manniskor for det &r jétteviktigt internt att man kan hitta de ratta
personerna med de ratta kunskaperna. Tillhandahalla en miljé dar de kan dela med sig av sina
kunskaper och hjalpa till att 16sa problem och hitta I6sningar.

Malet med intranatet ar att det skall vara en portal in till kunskap och tjanster och skapa
affarsvarde. En del av strategin gar ut pa att sprida intranatets fulla potential sa att dess
roll blir mer vedertagen i organisationen. Nagot som saknas idag &r tydliga riktlinjer pa
hur vissa verktyg pa intrandtet kan anvandas och nar. Det handlar saledes inte om
kontrollerade riktlinjer utan istéllet stod for hur intrandtet kan utnyttjas maximalt.
Birgitta menar att det finns ett uttryckt behov for detta.

Det finns inte nagon utbildning kopplad till intranatet som anvéandare i organisationen
far idag, varken nyintroduktioner eller vidareutbildning. Den kultur som finns i
organisationen &r att nyheter kring intrandatet inte marknadsfors utan ”sléapps fritt”. Efter
en tid forstar ansvariga utvecklare om nyheten var uppskattad av anvandare eller inte.
Dock haller organisationen pa att skapa ett nytt utbildningsprogram och en
kommunikationsplan som skall ge anstéllda mer stdd i arbetet med intranatet.

4.3 Organisation C

Organisation C° ar ett medelstort foretag som ar aktivt inom ndjesbranschen.
Verksamheten ar lokaliserad till Vastra Gatalandsregionen med omnejd, dar ocksa
huvudkontoret finns. Intervjun med organisation C genomférdes med tva respondenter,
Cecilia och Carola, som bada arbetar pa informationsavdelningen dar en av
arbetsuppgifterna ar forvaltandet och utvecklandet av organisationens intranat. Samtliga
medarbetare i organisationen har tillgang intranatet &ven om alla inte anvander en egen
dator i sitt dagliga arbete. Carola menar att det faktum dock medfor en del skillnader
kopplat till intran&tet. Alla medarbetare dr kanske inte intresserade av att lagga sin rast
till att forkovra sig i organisationen. Bada respondenterna anser att det finns behov hos
anstéllda som man inte lyckats att tillfredsstélla, exempelvis hos medarbetare som
arbetar pa tekniska avdelningar som bland annat elektriker, hantverkare, tekniker etc.

4.3.1 Intranatets anvandningsomrade

Intranatet har funnits i cirka tva och har ersatt ett aldre och mindre smidigt system. Det
fanns ett behov av att forbattra kontakten och klimatet mellan olika avdelningar i
organisationen och av den anledningen initierades intranétet. Trots att organisation C ar
fokuserad till en och samma stad rader det en tydlig uppdelning mellan olika
avdelningar och den dagliga kontakten saknas. Cecilia var inblandad i
utvecklingsarbetet av intrandtet och menar att mycket saknades i det &ldre systemet
samt att det interna informationsflodet behdvde forbattras. Organisationen ville ha ett
stalle att samla information pa som berdrde samtliga medarbetare. Resultatet blev
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intrandtet som idag fungerar framst som en informationskanal. Oavsett om man har en
chefsbefattning eller arbetar operativt, behéver man kanna till allt fran vision och
affarsidé till att kunna hitta blanketter som dr anvéndbara, matsedel etc. menar Cecilia.
Sadan information gar att finna pa intranéatet.

| ett till tva ar lobbade Cecilia och andra initiativtagare hos ledningen for utvecklandet
av ett nytt intranit innan arbetet vdl paborjades. Syftet var att ”sdlja in” idén om
intranatet. Till skillnad fran det aldre intranétet ar dagen intranat mer omfattande och
har en mer attraktiv design. Det &r ocksa intranatet som &r webblasarens startsida dven
om medarbetare sjalva kan dndra den installningen. Malet &r dock att samtliga skall
anvénda intranétet som forstasida.

4.3.2 Organisation och roller

Intranatet foljer i princip samma struktur som organisationen. Respektive avdelning har
en egen sida, forutom startsidan som ar gemensam for samtliga och dar publiceras
information som dr relevant for alla i organisationen. Genom att placera gemensam
information pa startsidan vill respondenterna medverka till att 6ka kunskapen om
organisationen som helhet. Avdelningarna kan sjélva publicera information och
uppdatera intranatet genom lokala redaktorer. Dessa kan fritt vélja om innehallet skall
laggas ut pa startsidan eller om det endast skall visas pa avdelningens sida. Hur mycket
information som de lokala redaktorerna lagger ut pa intranatet varierar mellan
avdelningarna, dven om alla har fatt tid avsatt for att skota det som sin arbetsuppgift.
Ingen av respondenterna tror dock att lokala redaktérers ansvarsomraden kopplat till
intrandtet finns nedskrivet i arbetsbeskrivningar. Ett problem som Carola lyfter upp &r
det program som ligger bakom intranatet. Det &r avancerat och svart att lara sig vilket
gor att lokala redaktorer kanner sig osdkra och beharskar tekniken daligt. De lokala
redaktorerna publicerar darfor endast information pa intranitet och vid storre
strukturforandringar behover de exempelvis kontakta Carola for att fa hjalp. Emellanat
samlar man de lokala redaktorerna for att ge vidareutbildning i verktyget men det sker
inte regelbundet. | dagsldget kan inga andra medarbetare férutom respondenterna och de
lokala redaktdrerna publicera ndgot innehall pa intranatet.

4.3.3 Kontroll och auktoritet

Idag ar det styrt vem som har tillgang till vilket innehall pa intranatet. Respondenterna
menar att det &r en nackdel att medarbetare blir nekade att besoka vissa sidor eller
program pa intranatet genom att inloggning kravs. Istéllet skulle de foredra om
medarbetare endast fick upp den information som &r relevant och nyttig for dem,
kopplat till sin roll i organisationen. Cecilia menar att det latt blir slatstruket om alla ser
allt innehall och foredrar att medarbetare skall métas av riktad information istéllet for
hierarkiska stoppskyltar. En ytterligare svarighet som Carola lyfter fram &r den alltfor
stora detaljniva pa information som finns pa intranatet. Lanklistan &r exempelvis tva
sidor 1ang och for en medarbetare ar kanske endast fem till sex program relevanta.

Fran informationsavdelningens sida utfors det inte nagon kontroll av det innehall som
publiceras pa intranatet. Bada respondenterna menar att det inte funnits ndgon anledning
att ifragasatta det som lokala redaktorer publicerar. Pa sa sétt kan arbetsformerna sagas
fungera utifrdn “frihet under ansvar”. Aven om det inte tidigare behovts finns anda
mojligheten for respondenterna att ta bort olampligt innehall fran intranatet. Nagot som
inte respondenterna kan kontrollera &r det faktum att medarbetare skapar egna system
eller 16sningar for att kommunicera med varandra. Exempelvis har en av avdelningarna
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byggt en egen blogg utanfor intrandtet som &r ténkt att underldtta kontakten mellan
medarbetarna. Cecilia uttrycker:

Dér kan man tycka att det ar en brist i intrandatet, vi borde haft precis den funktionen och det
var ju tanken. Men om inte, hur sager man, om inte Muhammed kommer till berget sa tvart om,
da skapar man den méjligheten sjalv.

Carola tycker det &r positivt att det finns medarbetare som tar initiativ men anser att
bloggen borde kopplats till intrandtet och inte vara extern. Cecilia fortsatter sitt
resonemang:

Jag kan se det som en risk s& lange som vi arbetar pd ett och samma féretag och den
kommunikationen som den bloggen rér lar ju handla om arbetet och da ar det sorgligt
egentligen. Nu har vi en avdelning som vi vet jobbar pa detta sattet, men det skulle lika garna
kunna vara femton avdelningar som jobbar pa detta sattet och da har vi i samma stund femton
olika utseenden, femton olika tonlagen och sa vidare. Dar nagonstans, langt innan dess, sa kan
jag se ett jattehot. Vi pratar om klimat och forsgka hitta en och samma ton och sa vidare.

Om alla bloggar fanns inom ramen for intranétet skulle det finnas en mindre risk att
privatliv blandas in och en mer arbetsmassig ton kopplat till organisationens mal
framjas, menar Cecilia.

4.3.4 Utvecklingsarbete

Nar intranatet planerades gjordes det arbetet utifran olika etapper. Den forsta etappen
gick ut pd att intranatet skulle vara en nyhetskanal och det &r dar organisationen
befinner sig idag. Cecilia uttrycker att enligt planeringen skulle dagens intranat befinna
sig i etapp tva, vilket innebar att intranatet anvands som ett arbetsverktyg, men dit har
de inte natt. | etapp tva skulle ocksd samtliga medarbetare komma at intranatet
hemifran, ndgot som i dagslaget inte &r mojligt. Att inte ledningen i organisationen har
samma engagemang och syn pa intranatet paverkar ocksa utvecklingsarbetet. Just nu har
utvecklingsaktiviteterna avstannat och Carola forklarar att fokus ligger pa att fanga upp
tankar och idéer fran organisationen for att kunna ta intrandtet till nasta etapp.
Respondenterna vill inte att intranatet skall vara en form av envagskommunikation utan
alla medarbetare skall kunna bidra med innehall. De strévar efter att skapa ett ”6ppnare”
intrandt som hojer koncernkunskapen och bidrar till verksamhetsnyttan. Intranatet,
menar respondenterna, skall vara som ett storre paraply som tacker in manga funktioner
sasom exempelvis bloggar men inom samma anda. Det skulle kunna bli mindre spretigt
utan att for den sakens skull bli statiskt och jattetrist menar Cecilia. | dagsléget satter
den tekniska kunskapen och organisationskulturen stopp for det.

Kopplat till intran&tet finns det ingen dvergripande utvecklingsplan nedskriven, initierad
fran hogre hall, utan arbetet med att utveckla intranatet drivs av personer som Cecilia
och Carola. Bristen pa ledningens engagemang gor dock arbetet tungdraget. Nar
forbattringar behover goras lamnar informationsavdelningen 6ver en “Onskelista” till
IT-avdelningen eftersom det &r d&r som tekniska uppdateringar utférs. Carola uttrycker:

Vi har framforallt en person p& IT-avdelningen som ar valdigt duktig pa just det har
programmet som vi har byggt intranatet i. S& pa den véagen ar det, sa gor
han en grej och sen kommer néasta, det ar liksom sma miniprojekt.

Via en lank pa intranatet kan anvandare lamna feedback. Genom den kan medarbetare
kontakta informationsavdelningen och tycka till om intrandtet. Carola medger att den
aterkoppling som kommer in den végen inte & omfattande. Dock &ar respondenterna
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mana om att svara pa den feedback som de far in och kommer med forslag pa atgarder.
Just nu genomfors ocksa moten med olika avdelningar som syftar till att ta reda pa
vilket behov som finns kopplat till intranatet.

4.3.5 Management

| dagslaget prioriteras inte intranatet fran ledningens hall utan ansvariga valjer att satsa
pa andra saker. Intranatet har inte nagot oGvergripande mal och omnamns inte i
strategiska dokument. Cecilia medger att det finns ett gammalt mal som dock inte
efterlevs idag. Pa sa satt finns det inte heller ndgon plan som styr arbetet eller
positionerar intranétet i framtiden. Carola menar att det finns en koppling mellan
verksamhetsmalen och intranatets utformning &ven om det kan vara svart att
konkretisera. Bada respondenterna anser att det inte finns nagot brinnande intresse hos
ledningen, vilket bland annat gor att de stérre fordndringar som Cecilia och Carola vill
driva gar valdigt langsamt. Ledningen visar inte heller nagon vilja att dela med sig av
information och beratta for organisationen om vad som hander via intranatet. Cecilia
forklarar att det tidigare fanns en funktion pa intranitet som hette ”ledningen har ordet”
dar syftet var att respektive VD eller hogsta chef for varje avdelning skulle skriva
regelbundet. Det kunde exempelvis vara nagra val valda ord, en egen reflektion eller
tanke som kunde vara intressant for medarbetarna. Den funktionen fick dock tas bort pa
grund av att det inte fanns nagot intresse éverhuvudtaget. Carola menar att hogre chefer
skulle kunna vara med och paverka tonen och lagga ribban for intranatet och uttrycker:

Signalen ar stingd nu och dd dr det ingen under [i hierarkin, vdir anm.] som: “jag ska
minsann gd i brischen hdr, jag har massa intressant att berdtta”, for dd vet man inte riktigt
vad man utsatter sig for.

Nyanstéllda introduceras till intrandtet genom att respektive arbetsledare informerar om
funktioner och innehall. Befintliga medarbetare far inte ndgon vidareutbildning utéver
den genomgang som ges vid introduktionen. Arbetet som Cecilia och Carola bedriver
for att 6ka medvetenheten om intrandtet och dess betydelse varierar. Medarbetare
hanvisas exempelvis till intrandtet genom organisationens personaltidning dar man
uppmarksammar att fordjupade artiklar finns pa intranétet.

4.4 Organisation D

Organisation D° &r ett stort foretag som bedriver verksamhet inom forsakringsbranschen
och finns representerad i atta lander med tyngdpunkt i Norden. Diana, som vi intervjuat,
har det Overgripande ansvaret for intrandtet i alla l&nder och inom samtliga
affarsomraden. Intranatet ar en fraga som kommunikationsavdelningen dger och driver i
organisationen. Samtliga av organisationens medarbetare har tillgang till dator och
darmed ocksa intranatet.

4.4.1 Intranatets anvandningsomrade

Organisationens intranat har funnits i cirka tio ar. Inledningsvis fanns det manga mindre
versioner av intrandtet men i samband med ett storre internt projekt utvecklades en
gemensam plattform och struktur for en ny version. Intranéatets roll idag &r att fungera
som en av organisationens framsta interna kommunikationskanaler och verka som en

6 Intervjun med Diana genomfordes 100429
31



kélla till kommunikation och kunskap. Syftet ar att intranatet skall 6ka forstaelsen och
kunskapen om vad som sker pa foretaget via exempelvis nyhetsartiklar. Pa intranatet
finns ocksa olika verktyg for att hantera reserakningar, bokning av lokal, tidsavvikelser,
semestrar mm. Mycket av organisationens material for att hjélpa externa kunder finns
ocksa pa intranatet sasom exempelvis handbocker och i det avseendet &r intranétet ett
viktigt arbetsverktyg. Intranatet skall gora det lattare for medarbetare att utfora sina
arbetsuppgifter. Medarbetare med sarskilda behov kan ocksa skapa egna projekt och
samarbeta och dela dokument via intranatet. | dessa fall far intranatet en mer interaktiv
roll mellan anstallda. Dock lyfter Diana fram att just den interaktiva anvandningen via
intranatet inte &r omfattande pa grund av att det i organisationen har utvecklats andra
kanaler for detta. Pa sa satt ar kommunikationen pa intranatet envagsriktad men vill
medarbetare interagera med varandra finns det verktyg pa intranatet for det. Beroende
pa vilken information det ror sig om kan &ven intranatet anvandas for att kommunicera
ut mer kritisk information som medarbetare behdver ta del av.

| takt med att organisation D har andrat grafisk profil har ocksa intranatet utvecklats.
Det finns en strdvan att medarbetare skall k&nna igen sig i foretagets grafiska profil
bade vad galler den externa hemsidan och intranatet. Intranatet har ocksa paverkats och
utvecklats efter olika organisatoriska forandringar och strukturen har darfor setts dver
med jamna mellanrum. Den Overgripande organisationsstrukturen fungerar som
intranatets navigationsstruktur och det ar ocksa intranatet som &r webbl&sarens startsida.
Tekniskt sett gar det att &ndra men Diana menar att det aldrig funnits ndgon anledning
att sparra andra sidor. P& intranatet finns ocksa en sokfunktion som dock inte &r
valutvecklad.

4.4.2 Organisation och roller

Organisationen kring intranatet ar uppbyggd pa sa sétt att varje land och affarsomrade
har egna webbmasters, totalt ror det sig om cirka fjorton stycken. Webbmasters ansvarar
oftast for bade intranatet och den externa hemsidan. Méanga ganger ar de med och
bygger upp sidor fran borjan eller gor storre strukturella forandringar. Forutom
webbmasters finns det ett flertal hundra editorer vilka ansvarar for uppdatering av den
konkreta informationen och ser till att den senaste versionen finns tillganglig pa
intranatet. Editorer utbildas av webbmasters. Editorerna har ofta andra arbetsuppgifter
utéver rollen som editor och det &r inte alla som har sitt ansvarsomrade for intranatet
inskrivet i sina arbetsuppgifter. Diana anser dock att det inte &r ett problem eftersom
respektive editor ansvarar och dger sitt &mne. Diana utvecklar resonemanget:

Nar det géller editorerna ser jag inte det som ett problem darfér att de har ansvar for det
dmnet. Forr i virlden, innan vi hade intrandt ... , dd kunde HR-avdelningen sitta och skriva
personalhandbdcker som det hette och da satt de pa skrivmaskin eller i ndn ordbehandling och
gjorde det och tryckte ut till folk. Nu sitter de och gor det pa natet, men jag tror inte det heller
dd stod i arbetsbeskrivningen att man ska trycka ut personalhandboken. Men det “goes without
saying”.

Pa varje sida pa intranatet star det vem som &ger informationen sa att alla skall veta vem
man skall kontakta om det finns ett behov av att exempelvis ge feedback, stélla fragor
mm. Att det skall finnas en informationségare till allt innehall pa intranatet anser Diana
vara mycket viktigt. Det finns inga “anonyma” sidor och allt som publiceras pd
intranatet har en ansvarig person. Medarbetare skall enkelt kunna papeka om nagot
behover &ndras eller uppdateras samt att alla skall k&nna sig trygga med att
informationen pa intranatet ar tillforlitlig och kommer fran en specifik avdelning och
person. Pa sa satt skapas det hog kvalitet pa informationen och det finns nagon som tar
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ansvar. Diana menar att en sddan uppbyggnad gor intranitet “sjédlvsanerande” och
forklarar:

Darfor att det som star dar [innehall pa intranatet; var anm.] ska vara réatt och riktigt och
uppdaterat, och ar det inte det sa star editorens eller ansvariges namn och da far denne
synpunkter frdn verksamheten som séiger att “jag forsékte géra som det star i instruktionerna
men det fungerar inte” och dd mdste de uppdatera informationen ... Det ar sjalvsanerande
genom anvandarna som meddelar ansvarig om de inte &r néjda med informationen.

4.4.3 Kontroll och auktoritet

Det finns ingen specifik policy som styr vad som far publiceras pa intranatet. Dock
finns det i organisationen andra policys som i sin tur paverkar det. For att fa innehallet
enhetligt pa intranatet finns det framtagna mallar som stod. Vad galler innehallet finns
det tydliga riktlinjer for hur nyheter skall hanteras, hur man publicerar mm. Né&r en ny
sida skapas kvalitetssakras den av webbmasters som ser till att den foljer de riktlinjer
som finns betraffande design, sprak mm. Det ar pa sa satt webbmasters som
uppréatthaller ordning och reda pa intranitet. Det ar Diana som ansvarar for den
overgripande strukturen som skall finnas mellan lander och affarsomraden. Om en
medarbetare vill publicera pa intranatet skall denne vénda sig till narmsta editor eller
webbmaster som i sin tur ser till att innehéllet far det “rdtta” utseendet. De manga
editorer som finns, har ratt att publicera utan kontroll ndr val strukturen &r bestdmd.
Genom att ha tydliga roller som klargér vem som &r ansvarig vill organisationen
underlatta for samtliga medarbetare att kunna vara med och paverka intranatet. Om en
medarbetare upptacker brister i information och kontaktar ansvarig ar denne med och
paverkar intranatet. Det behover inte nddvandigtvis ske genom att medarbetare sjélva
gar in och skriver, det ar inte heller alla som vill, menar Diana.

Beroende pd medarbetarens roll far denne olika behorigheter till intranatets innehall och
i publiceringsverktyget gar det att styra vem som ska kunna ta del av den publicerade
informationen. Det &r da endast respektive grupp som ser materialet pa intranatet och
vet att det finns. Diana uttrycker:

Andra vet inte ens om att det finns och det har vi varit valdigt noga med. Att inte skapa sidor
ddr man klickar och det star “du har inte tillgang” ... Tanken bakom dr att det kan finnas
grupper som har sarskilda behov av att dela information och dokument. Det &r de som har
intresse av just det innehallet och ingen annan och da &r det véldigt bra om de &r de enda som
har tillgang till det eftersom de andra har inte det intresset.

Om medarbetare har ett sarskilt behov kan de inom ramen for en befintlig sida pa
intranatet fa en egen del dér de kan skapa och dela innehall. Inom gruppen ar det oftast
en som tar pa sig rollen som editor och som ser till att uppdatera informationen. I 6vrigt
finns det en oOnskan fran ansvariga for intranatet att den person som har mest
information om vad som behdvs pa intranatet far lov att uppdatera. Tanken &r att
uppdateringar och innehall skall finnas sa nara som méjligt hos den som ansvarar for
informationen. Pa fragan om Diana ser nagon risk med att slappa ansvaret fritt ges
svaret:

Det &r som att moblera ett rum eller bibliotek: Om alla skulle sortera efter hur de sjalva tycker
blir det valdigt svart att hitta.
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4.4.4 Utvecklingsarbete

Det sker standiga forandringar vad géller funktionalitet pa intranatet for att forbattra och
forenkla for anvandarna. Nya funktioner som tillkommer pa webben, som féljd av den
tekniska utvecklingen, forsoker organisationen ocksa implementera pa intranatet.
Exempel pa uppdateringar som gjorts ar det blivit enklare att skapa tabeller, hantera
foton, underlatta interaktivitet etc. Syftet ar att intranatet skall vara sa anvandarvanligt
som mojligt och pa sa satt forbattras exempelvis lasvanlighet och layout. Den tekniska
plattformen &r ytterligare ndgot som fokuseras pa for att publiceringsverktyget skall
forenklas. | organisationen finns det en grupp som regelbundet diskuterar behov av
utveckling och forvaltning. Gruppen bestar bland annat av webbmasters och utvecklare
fran 1T-avdelningen, och Diana & med och leder denna. Behov av utveckling kommer
fran olika hall men manga ganger ar det webbmasters som varit i kontakt med
organisationen och fatt ta del av nagot sarskilt énskemal. Ibland &r det utvecklarna
sjalva som vill implementera nya tekniska mojligheter i syfte att forenkla och forbattra
intranatet. Feedback fran anvandare samlas in pa olika séatt beroende pa hur den
uppmarksammas. Spontan feedback som hamnar hos webbmasters fors vidare till
ansvariga genom olika forum dar den diskuteras. Ibland genomfors ocksa enkater eller
anvandartester som sammanstélls vilket sedan ligger till grund for forbattringar.
Statistik om intranatet ar ocksa en viktig del av utvecklingsarbetet. Den kan visa vilka
sidor som inte besoks men ocksa vilka som &r populara bland medarbetare. Genom att
visa for informationsagare att det ar manga som besoker en specifik sida, kan man peka
pa vikten av att dessa sidor dr uppdaterade och underhallna. | vissa fall kan det vara bra
att visa ledningen siffror pa hur manga som anvénder intranatet och darmed kunna visa
pa intranatets varde for organisationen.

Diana menar att det i organisationen avsatts tillrackligt med resurser for utveckling av
intranatet och papekar samtidigt att utvecklingsarbetet ar en standigt pagaende process
och inte ett engangsprojekt. Diana uttrycker:

Vi ser dver och kvalitetssdkrar regelbundet, méblerar om, bygger. Tar bort gammalt, &ndrar,
den processen pagar standigt. Intranat blir aldrig fardigt till skillnad frdn om du trycker en
bok. ... Det sker forandringar runt omkring oss, i organisationen, i arbetssatt, i teknik och
intranatet maste folja med och skapa forutsattningar for manniskor att vilja g& in dar, hamta
information och dela med sig.

Vissa projekt, i mindre skala, avslutas medan det sker ett pagaende underhall jamt. Pa
forekomna anledningar genomfors mer drastiska atgarder och da startas ett projekt av en
viss del eller en storre del av intranétet. Diana forklarar:

Det ar nastan som att underhalla en tradgard. Ibland kréavs det lite mera drastiska atgarder
och ibland beh6ver man bara putsa i kanterna. Vi har en kontinuitet.

Andringar som gors pa intranatet informerar man i stor sett inte om. Vid storre
forandringar kan webbmasters fa utbildning som i sin tur for det vidare till editors. |
dessa fall ror det sig om storre forandringar teknisk sett.

4.4.5 Management

| organisation D finns det inget nedskrivet mal med intranatet men Diana tydliggor att
syftet med intrandtet ar att ha det som en effektiv intern informationskanal som 6kar
kunskapen hos medarbetarna. Det finns en vision som forfattats vad galler intranatets
kvalitet och den gar ut pd att medarbetare skall hitta “rdtt information snabbt”. I
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slutdndan, forklarar Diana, handlar det dock om att 6ka kunskapen om foretaget, varje
medarbetares kompetens inom respektive arbetsomrade samt éka en vi-kansla och skapa
samhorighet inom organisationen genom intrandtet som kanal. Organisationens
overgripande mal och kéarnvarden skall speglas pa intranatet och det stravar ansvariga
for intranatet efter hela tiden. Ett exempel pa karnvarde som organisationen har &r att
medarbetare skall vara enkla att na och forstd. Pa intranatet visar det sig genom att
informationen skall vara tydligt skriven for att medarbetare enkelt skall kunna ta till sig
den. Ambitionen &r att det skall finnas en transparens inom foretaget sa att medarbetare
far information om vad som sker pa olika avdelningar samt att ledningen ar med och
uttalar sig och “syns” bade direkt genom nyhetsartiklar men ocksa indirekt genom de
framtagna riktlinjer, mal, visioner och policys som finns publicerat pa intranatet.

| dagslaget finns det tankar om att ha en sida dar nagon fran ledningen bloggar men det
ar an sa lange endast funderingar. Tidigare har medarbetare vid olika tillfallen kunnat
chatta med ledningen via intranatet. Det finns ett tydligt stod fran ledningens sida och
Diana menar att det ligger i allas intresse att ha valinformerade medarbetare och néjda
kunder. Ett annat karnvarde som organisationen har ar palitlighet och kopplat till
intrandtet handlar det om att informationen skall vara uppdaterad och korrekt. Intranatet
skall ocksa bidra till att effektivisera arbetsprocesser och genom att ha ett uppdaterat
intranat behover inte medarbetare adgna tid at att leta efter korrekt information. Diana
menar att &ven det har med kundvanlighet att gora.

Intrandtet “marknadsf6rs” i organisationen genom att det, bland annat, med jamna
mellanrum skrivs om intranatet; exempelvis hur manga besok man haft, vilka sidor som
ar populara mm. | andra sammanhang gors det hanvisningar till medarbetare om att de
kan lasa mer om ndgot d&mne pa intranatet eller anmala sig till ndgot sarskilt via
intranatet. Nyanstallda, sarskilt de som skall arbeta direkt ut mot kund, far utbildning i
innehall pa intranatet sa att de snabbt kan hitta ratt information for att kunna hjalpa
kunden pa ett bra satt. Under mer generella nyanstallningsutbildningar far medarbetare
ta del av allman information som ror intranatet, dess roll samt vilka omraden som finns
dar. I vissa fall far medarbetare en mer praktisk genomgang. Vidareutbildning av redan
befintliga medarbetare sker annars genom sjélva intranatet.
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5 ANALYS

Nedan presenteras analysen av det insamlade materialet baserat pa genomforda
intervjuer. Analysen ar uppbyggd utifran uppsatsens forskningsfragor och kopplar
ocksa an till tidigare teoretisk bakgrund.

5.1 Vad ar syftet med intrandat i organisationer och hur ar det tankt att anvandas?

Efter att ha undersokt fyra olika organisationers arbete med sitt intranat kan framhallas
att det finns stora skillnader. | likhet med Damsgaard och Scheepers (1999)
konstaterande om att intranét inte har nagot generellt anvandningsomrade, har vi kunnat
dra slutsatsen att s aven ar fallet hos de organisationer vi studerat. Intranatet har
varierat fran att fungera som en nyhets- och informationskanal till att vara ett
nodvandigt verktyg som stod i det dagliga arbetet for medarbetare. Pa ett tydligt sétt har
vi kunnat notera hur de olika organisationerna, mer eller mindre medvetet, bestdmt
ramen och avgransat anvandningsomradet for sitt intranat. Slaende for samtliga
organisationer ar det faktum att intranétet fungerar som det ”’lim” som Damsgaard och
Scheepers (2000) beskriver. Andra existerande informationssystem knyts samman med
intranatet som pa sa satt blir till en viktig ingang.

Kopplat till Damsgaard och Scheepers (1999) anvandningsstadier har vi kunnat studera
de olika organisationernas anvandning med sina intrandt pa motsvarande vis. |
organisation A finner vi likheter med publicerings- och transaktionsstadiet.
Tyngdpunkten ligger pa att intranatet fungerar som en nyhetskanal som skall medverka
till att anstallda halls informerade. Avsaknaden av ett faststallt syfte och mal gor att
intranatets utveckling i organisation A ar tamligen stillastdende. Dock uppfattade vi en
ndjdhet med vad intrandtet anvands till och det fanns ingen direkt dnskan om att
utveckla det med storre funktionalitet. Aven om intranitet befinner sig i ett
grundldggande stadie fokuserar organisation A pa att intranétet skall vara ”levande” och
ofta uppdateras. Pa sa satt kan vi konstatera att organisation A lyckats val med den
svarighet som Damsgaard och Scheepers (2000) lyfter upp vad galler att bade attrahera
den kritiska massan av anvandare samtidigt som ett attraktivt innehall maste finnas.
Aven om intranatet endast bestar av enklare funktionalitet och nyheter spelar det likval
en betydande roll for organisation A.

Organisation C har inte heller nagot nedskrivet syfte med sitt intranat och pa liknande
vis som organisation A anvands intranatet framst till att sprida information. | storre
utstrdckning an hos organisation A, fungerar dock intranatet som en portal till andra
informationssystem och syftar till att oka kontakten mellan olika avdelningar.
Utmarkande for organisation C var respondenternas onskan om att utveckla intranétet
till mer avancerade anvandningsstadier, bland annat att fungera som ett arbetsverktyg. |
organisation C fick ansvariga erfara hur otillfredsstéllda behov yttrade sig i alternativa
funktioner utanfor intranatets granser, nagot som Bansler et al. (2000) konstaterat som
en konsekvens av missndjda anvandare. Den organisationskultur som finns i
organisation C staller till bekymmer vad galler att driva intranatet till att nd en mer
sofistikerad anvandning. Pa sa satt kan konstateras att &ven om intranatet utrustas med
ytterligare funktionalitet kommer det automatiskt inte att innebara framgang. Baptista
(2009) har tagit fasta pa att falska forhoppningar kan skapas om att ett intranat
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automatiskt leder till storre samarbete och delande av information. Ett sadant beteende
kommer inte av sig sjalv, utan endast om organisationskulturen stodjer det.

| organisation D, likt de 6vriga organisationerna, finns inget nedskrivet syfte men val en
tanke och vision om vad intranatet skall bidra med. Den vision som finns gar ut pa att
medarbetare skall hitta “ritt information snabbt” och intrandtets roll ar att Oka
kunskapen om foretaget, hoja anstélldas kompetens och bidra med kundnytta genom att
fungera som ett kraftfullt verktyg. Kopplat till Damsgaard och Scheepers (1999)
anvandningsomraden befinner sig intrandtet pa samtliga nivaer dven om det i
organisationen utvecklats andra kanaler for exempelvis viss typ av interaktion utanfor
intranatet. | organisationen ses kanalerna som ett komplement till intran&tet snarare &n
ett uttryck for missndjdhet. Damsgaard och Scheepers (2000) uppmarksammar det
faktum att organisationer ofta brottas med tva fragor kopplat till ny teknik: hur skall vi
ga vidare och vad kan vi forvanta oss i framtiden? Utméarkande for organisation D ar att
man pa ett signifikativt satt forbattrar intranatet i takt med att organisationen och den
tekniska utvecklingen gar framat.

Organisation B har en nedskriven intranatstrategi med en tydlig koppling till
organisationens Overgripande mal. Den styr vad intranatet skall anvandas till och
bestimmer dess syfte. Intrandtet i organisation B tdcker tydligt in samtliga
anvandningsstadier som Damsgaard och Scheepers (1999) lyfter fram. Tyngdpunkten
ligger pa att intranatet skall underlatta for medarbetare att dela med sig och sprida
information och kunskap over granser. Utmérkande for organisation B &r intranatets roll
som samarbetsplattform. En grundtanke som finns i organisationen &r att om
medarbetare ges mojlighet att kollaborera kring arbetsuppgifter skapas och nars ett
innovativt klimat. Intrandtets syfte och anvédndning 4&r tydligt anpassat efter
organisationens kultur. | likhet med Kaiser et al. (1999) har organisation B kopplat
intranatet till organisationens processer for att genom dessa generera ett affarsvérde.
Kaiser et al. (1999) menar att nér ett intranat etablerats och integrerats i organisationens
processer, kommer informationsfldden och kunskap inom organisationen att stodjas pa
ett battre satt. Ett tankesatt som aterfinns i organisation B.

Efter att ha studerat vad syftet med intrandtet ar och hur det &r ténkt att anvandas i
organisationerna kan vi for det forsta konstatera att inget intranat ar det andra likt. Varje
intrandt star i nara relation till den organisationskontext som finns och den kultur som
organisationen har skapar forutsattningar och paverkar intranatets roll. En svarighet med
avsaknaden av en generell beskrivning av vad intrandt skall anvands till, &r att
organisationer riskerar att ga miste om intranatets fulla potential. Organisationer kan
komma att bli ”lasta” till det anvindningsomrdde som intranitet nyttjas till och man ser
inte dess vidare mojligheter. Dock inte sagt att det i alla de understkta organisationerna
finns en stravan eller ett behov av att maximera intranétets anvandning. Vi &r i vilket
fall 6vertygade om att det ar vardefullt att reflektera 6ver varfor det finns ett intranat
och vad det tillfor organisationen. Att kunna svara pa sadana fragor hjalper till att
definiera intranatets anvandningsomrade och vilka ambitioner som finns. En intressant
aspekt som vi uppmarksammat i var undersokning men som inte lyfts fram i
forskningen &r att samtliga organisationer anvander intranétet som ett medel for att 6ka
kunskapen om organisationen som helhet. I varken Bark et al. (2002) eller Damsgaard
och Scheepers (1999) talas det om anvandningen av intranatet for att 6ka den allmanna
insikten om organisationen.
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Det finns ocksa anledning att poangtera de forluster som ett ouppméarksammat och
outnyttjat intrandt kan innebdra. Vi anser darfor att det kan vara betydelsefullt for
organisationer att utvardera befintligt intranat for att kunna agera utifran radande
situation. Var undersdkning visar att det varit uppenbart att de organisationer som har
ett tydligt mal med intranatet har en battre utgangspunkt och nagot konkret att férhalla
sig till. Beslut som fattas kring intrandtet kan ocksa underlattas. Oavsett om
organisationer har en hog eller ldg ambitionsniva med sitt intranat, kan det vara
betydelsefullt att faststalla dess roll i organisationen. Féljaktligen kan det komma att bli
lattare att bli medveten om de effekter som intranatet far pa organisationen i stort.
Forvantningar pa intranatet kan ocksa hallas pa en rimlig niva. Diskussionen som
Bansler et al. (2000) har om hur intranatet far stora konsekvenser pa hur méanniskor
interagerar och kommunicerar, séttet som ledare ser pa IT samt hur informationssystem
designas och hanteras, finner vi mycket viktigt i sammanhanget. Genom att samtliga i
organisationen vet vad syftet ar med intranatet kan en samsyn skapas vilket kan framja
att anvandningen och intentionerna med systemet Gverensstammer eller kommer i
narheten av varandra (Nystrém, 2006b).

Vi vill ocksa uppmarksamma det faktum att ett mer avancerat anvandningsomrade i sig
inte innebar en storre framgang for organisationen utan att det finns stod i
organisationskulturen. Den, anser vi, ar en ofrankomlig faktor att ta hansyn till vad
galler intranatets syfte och anvandningsomrade. Ett utmarkt exempel pa en lyckosam
vaxelverkan mellan intrandtet och organisationskulturen &r det arbetssatt som
organisation B ger uttryck for. Dar tillats organisationen och intranatet att véxa
tillsammans.

5.2 Hur ser rutiner for utvecklingsarbete av intranat ut?

Tidigare i uppsatsen lyfte vi fram den poang som Martini et al. (2009) gor av att intranat
inte ar ett engdngsprojekt utan en kontinuerlig process for forandringsarbete. | de
organisationer som undersokts ser utvecklingsarbetet olika ut. Organisation A har ingen
plan eller kontinuitet i sitt utvecklingsarbete och de férandringar som &ger rum é&r
mestadels av grafisk eller strukturell karaktar. Kopplat till att intrantet anvands framst
som en nyhetskanal anser vi att formen av utvecklingsarbete som organisation A
bedriver, & i linje med vad som kan uppfattas som rimligt. Vid omfattande
utvecklingsarbeten maste beslut fattas hos ledningen pa grund av den kostnadskontroll
som organisationen vill halla. Vi staller oss fragande till huruvida intranatet prioriteras
pa lang sikt och anser att organisationens syn pa intranatet ar mer ad hoc-massig. |
organisation A:s fall finner vi det relevant att lyfta upp vikten av att nédvandiga resurser
och tid avsatts av ledningen for att ett effektivt forvaltande av intranétet skall bli
mojligt, vilket ocksa Boutaba et al. (1997) pavisar. Vi menar att det inte behdver
innebéra att organisationens intranat skall utrustas med sa mycket funktionalitet som
mojligt utan det kan handla om enklare planer for hur arbetssatt skall forbattras, hur
motivation halls uppe bland anstillda med ansvar for intranatet, hur ofta och pa vilket
satt feedback samlas in etc.

For organisation C uppfattar vi utvecklingsarbetet av intrandtet som relativt tungrott.
Inledningsvis fanns en utvecklingsplan som avstannat pa grund av bristande stod fran
ledningen. Vi ser en tydlig skillnad i synsatt pa intranatet utifran en hierarkisk niva
jamfort med Gvriga organisationer. Den samsyn pa organisationens informationssystem
som Nystrom (2006b) framhaller som viktig existerar inte i organisation C.
Konsekvenserna blir att ansvariga personer for utvecklingsarbetet har hogre ambitioner
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an beslutsfattarna. | sammanhanget far ocksd avsaknaden av en konstruktiv
kommunikation mellan informationsavdelningen och ledningen betydelse, vilket hindrar
intranatet fran att utvecklas vidare. Bristen pa resurser och befogenheter ar ytterligare en
faktor som paverkar utvecklingen. De slutsatser som Curry och Stancich (2000) och
Yen och Chou (2001) drar om att ledningens engagemang &r en kritisk forutsattning till
ett framgangsrikt utvecklingsarbete, &r i organisation C:s fall traffande. Konsekvenserna
blir att medarbetare skapar egna losningar, utanfor intranatet, nar utvecklingsarbetet inte
gar i takt med organisationens behov.

En skillnad fran tidigare namnda organisationer ar att det i organisation D avsétts
tillfredsstallande resurser for utveckling av intrandtet. Genom att ansvariga for
intranatet, med stod i ledningen, ser arbetet i likhet med tradgardsskotsel. Det finns en
kontinuitet och forstaelse for det Martini et al. (2009) poangterar vad galler
utvecklingsarbete av intrandt som en standigt pagaende process. Arbetet med att
utveckla intrandtet i organisation D visar upp likheter med det Martini et al. (2009)
lyfter fram géllande de organisatoriska, tekniska och ledningsméssiga forutsattningar
som behover finnas for att intranatets fulla potential skall uppnas. I organisationen finns
det en samsyn for vad intranatet skall tillfredsstélla for behov vilket speglar sig i
arbetsétt och utveckling. Utmarkande for organisation D &r att intranatet ocksa anses
paverka externa kunders nojdhet och vi finner det intressant att spekulera i huruvida det
ar en faktor som medverkar till det stora engagemang som finns i organisationen kring
intranatet.

For organisation B ar utvecklingsarbetet omfattande och kontinuerligt, likt organisation
D. Arbetet kan delas in i tva delar dar man vill skapa nytta for bade medarbetare och
organisationen i stort. Det finns en tydlig plan, intranatstrategi, for utvecklingsarbetet
med tidsbestdimda ramar. Intrandtstrategin fungerar som viktig bas for
utvecklingsarbetet och lyfter fram omrdden som skall prioriteras. Precis som i
organisation D finns det en samstammighet kring intranatet angaende vilka behov det
skall tillfredsstalla. Intranatstrategin som finns har utvecklats i likhet med de tankar som
Boutaba et al. (1997) lyfter fram som viktiga att ta utgangspunkt i. Det kan vara
aspekter sdsom organisationens mal, organisations- och administrationsstruktur,
interorganisatoriska forhallanden, teknik etc. och var uppfattning ar att organisation D
tackt in flera av de aspekterna i sin intranatstrategi. En intressant insikt som
respondenten for organisation B formedlade var vikten av att utvecklare har god
k&nnedom om organisationen och dess kultur.

Vi kan konstatera, efter utforda undersokningar, att tva av de studerade organisationerna
(B och D) bedriver ett aktivt utvecklingsarbete med stod hos ledningen. 1 bada fallen har
intranatet en klar koppling till organisationens mal och vi anser att den kopplingen gor
att det kan bli lattare att ledningen engagerar sig i utvecklingsarbetet och att tillrackliga
resurser tilldelas. Det finns ocksa likheter med Damsgaard och Scheepers (2000) sista
niva i forfattarnas fyrstegsmodell (se avsnitt 2.6) dar tekniken ses som en naturlig
forlangning av anvandare. Ledningen inser, pa denna niva, vardet med intranatet och
engagerar sig darefter. For bade organisation B och D é&r intranatet sammanvavt med
organisationens processer och spelar en roll som organisationens “minne”, likt det
Damsgaard och Scheepers (2000) beskriver.

For resterande organisationer (A och C) har féljande svarigheter identifierats av oss;
brister i1 ledningens engagemang, bortprioritering av intrandtet, ad hoc-massiga
punktinsatser i utvecklingsarbetet mm. For organisation A fanns det inget uttalat
missndje kring utvecklingsarbetet &ven om det inte var lika omfattande som for
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organisation B och D. Kanske finns det en koppling till det faktum att intranétet i stor
utstrdckning anvands for informations- och nyhetsspridning? En faktor, som sakerligen
inte dr oviktig i sammanhanget, ar den kostnadskontroll som organisation A lyft fram i
relation till utvecklingsarbetet. | den litteratur som vi studerat inom forskningsomradet
ar kostnader i relation till utveckling av intranat inte nagot som uppmarksammats. Vi
anser dock att kostnader ar en aspekt som organisationer i storsta allmanhet har svart att
undvika och maste hantera.

| organisation C finns det en tydlig frustration Over att utvecklingsarbetet inte bedrivs
med stod av ledningen. Vi uppfattade att respondenternas engagemang och
utvecklingsvilja drunknade i det ointresse som finns i organisationen for intranatets
utveckling. Aven om ansvariga for intrantet tilldelas vissa resurser anségs det inte vara
tillrackligt, vilket hindrade utvecklingen. Kommunikationen kring utvecklingsarbetet &r
inte heller optimalt i organisation C. Hur ett sadant problem bor hanteras lyfts inte fram
I den forskning vi tagit del av. Dock anser vi att det &r en faktor som &r viktig att
uppmarksamma. Om organisationens ambitioner med intranatet &ar tydligt uttalade kan
det vara rimligt att anta att forvantningarna bland medarbetare halls pa en lagom niva.

5.3 Hur ter sig intranatorganisationen utifran roller, ansvar och befogenheter?

Gemensamt for samtliga organisationer ar att arbetet med intranatet ar strukturerat
utifran olika roller. I samtliga fall finns det en central samordnande enhet samtidigt som
det praktiska arbetet skots pd ett decentraliserat satt. Forhallandet pdminner om den
relation som Bark et al. (2002) lyfter fram mellan en central infomaster, som har
overgripande ansvar for intranatets innehall och en lokal infomaster, som har ansvar for
innehallet gallande en specifik avdelning pa intranatet. Ingen av organisationerna har en
central informationsavdelning som helt och hallet administrerar allt innehall pa
intrandtet, likt det problem som Stenmark (2006) diskuterar.

Vi, precis som Lehmuskallio (2006), har funnit att samtliga undersotkta organisationer
forsokt dra fordel av bade en centraliserad och decentraliserad modell. Dock é&r vi
medvetna om att det tillvdgagangsséatt for hur arbetet med intranatet organiseras kan sta
i relation till den storlek som organisationerna har. | vart fall har organisationerna varit
medelstora till stora vilket ocksa var fallet i Lehmuskallios (2006) studie. Den slutsats
som Tallving (1998) drar angaende intranatorganisationens utformning i relation till
organisationsstorlek, anser vi darfor vara rimlig och viktig att ha i atanke.

| samtliga organisationer fick vi uppfattningen att granskning av intranatet till stor del
gar ut pa skapa en gemensam struktur istallet for att kontrollera enskilt innehall.
Gemensamt for organisationerna &r att intrandtorganisationen bedrivs utifran “frihet
under ansvar” och det finns ingen systematisk kontroll av det som publiceras pa
intranétet. Ingen av organisationerna uttryckte ett behov av att kontrollera det som
anvandare publicerar pa intranatet. Utmarkande for organisation D &r att roller som
webbmasters far en kvalitetssékrande betydelse, vilket sarskilt lyftes fram under
intervjun.

De problem som tidigare i uppsatsen lyfts upp med ett decentraliserat arbetssatt sdsom
for mycket information och kaos pa intranatet (Bansler et al., 2000), verkar kunna
évervinnas med hjalp av att innehdll pa intranatet har en tydlig dgare. For bade
organisation B och D anvénds &garformen som ett viktigt verktyg vilket i forlangningen
kan antas innebara hogre kvalitet och tillforlitlighet till information pa intranatet.
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Respondenterna for organisation B och D menade att en uppbyggnad kring
informationségande &r betydelsefullt for organisationens medarbetare. | sammanhanget
ar det darfor intressant att lyfta fram Trkman och Trkmans (2009) tankar om att det i
organisationer finns manga olika informationsresurser och anvandare maste Gvertygas
om intranatets tillforlitlighet i relation till ovriga kallor. Var slutsats ar att
organisationerna inte har infogat mer kontroll utan snarare implementerat ansvar och
transparens pa intranatet.

En utmérkande skillnad mellan organisation A, C och D gentemot organisation B &r att
man i den sistnamnda har gatt ifran en intranatorganisation uppdelad utifran
avdelningsstruktur och istdllet valt att samla medarbetare fran olika delar i
organisationen. Tallving (1998) menar att de flesta intranét ar hierarkiska och foljer
respektive organisationsstruktur. En sadan uppbyggnad stammer val in pa Ovriga
organisationer medan vi tolkar att man i organisation B vill motverka en sadan struktur
genom en tvarfunktionell sammansattning.

I relation till vara tidigare forskningsfragor finner vi i aktuell frdga minst skillnader
mellan organisationernas satt att arbeta. Arbetssattet ar en mix av centralt ansvar for
struktur och decentraliserat ansvar for uppdatering och innehall. Utmarkande for
organisation B ar att medarbetare till stor del sjalva tillats att styra over intranatet. I linje
med organisationens ©Oppna och innovativa organisationskultur kan samtliga
medarbetare publicera innehall som sedan kan nas via en sokfunktion. Arbetssattet i
organisation B har likheter med den managementstil som Wachter och Gupta (1997)
bendmner som laissez-faire” dir anvandare fritt kan dela information utan att behova ta
byrékratiska omvagar. Ovriga organisationer och till viss del ocksa organisation B, har
en mixad managementstil. Svarigheten ligger i att finna en lagom balans av
kontrollmekanismer och regleringar sa att de inte utformas for snavt (Wachter & Gupta,
1997).

Ett problem som vi uppmarksammat under undersdkningen kopplat till
intrandtorganisationen, &r det faktum att lokala redaktorer inte alltid kdnner ansvar for
sina arbetsuppgifter med intranatet. | vissa fall har ansvaret tillkommit utéver ordinarie
arbetsuppgifter vilket resulterat i bristande ansvarskansla och engagemang, nagot som
bade organisation A och B uppmarksammat som ett problem. Ingen av organisationerna
hade tydligt nedskrivna rollbeskrivningar éver ansvarsomraden for intranatet och det
fanns inte heller uppgifter om hur mycket tid som skulle avsattas. Kaiser et al. (1999)
menar att vaga och/eller odefinierade roller och ansvarsomraden ar ofta forekommande
problem 1 organisationer. Vi anser att det kan vara rimligt att anta att tydligare
rollbeskrivningar, skriftligt, skulle underlatta fér medarbetare att k&nna ansvar och
avsatta tid. | motsats till det vill inte respondenten fran organisation D se brister i
rollbeskrivningar som ett problem. Istéllet ansdg respondenten att medarbetare i alla
tider haft arbetsuppgifter som inte skrivits ner men som anda utforts tillfredsstéllande.

Nagot som organisation C lyfte fram som ett problem kopplat till intranatorganisationen
var redaktorers bristande kunskap i det tekniska verktyget. Bada respondenterna menade
att det hindrade det lokala arbetet med intrandtet. | organisation D arbetas det mycket
med att forenkla och forbéttra intranadtets tekniska grund for att underlatta for
webbmasters och editorer. | tidigare forskning har vi inte kunnat finna nagon forfattare
som sérskilt uppmérksammat en teknisk troskel som hinder for att arbeta med intranatet.
Vi anser att tekniska forutsattningar ar en viktig aspekt att diskutera kring och det &ar
viktigt att medarbetare kan hantera teknik sa att den inte satter stopp for det dagliga
arbetet. Respondenter fran bade organisation A och C uttryckte att man i stor
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utstrackning fick hjélpa till att stodja lokalt ansvariga med deras arbete pa intranatet. Ett
decentraliserat arbetssatt blir sddana fall endast en illusion da lokala aktorer dnda
behdver ga till en central administration och fa hjalp.

5.4 Identifierade fokusomraden

Baserat pa var undersokning av organisationers arbete med intranat samt den teoretiska
genomgangen, har vi kunnat urskilja fyra fokusomraden som ar sarskilt viktiga att
uppmarksamma i diskussionen kring intranat. De fokusomraden som identifierats ar;
Mal, vision och strategi, Intranatorganisation, Utvecklingsarbete och
Organisationskultur. Genom att studera vilka begrepp som fatt storst utrymme i bade
teori och empiri har vi kunnat faststalla dess betydelse och relation. Vi har ocksa
grundat framtagna fokusomraden pa behov och problem som lyfts fram av
respondenterna, likasa har lésningsforslag fran tidigare forskning varit av betydelse. |
storsta grad har vi forsokt att relatera kunskaper fran tidigare forskning med praktiska
insikter fran var undersokning. | nastkommande kapitel kommer fokusomradena att
diskuteras ytterligare.
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6 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

| kapitlet kommer vi presentera uppsatsens resultat och de slutsatser som vi kunnat dra
i ljuset av uppsatsens faststéallda syfte. Nedan ges utrymme for de fokusomraden med
tillhdrande centrala val som var undersékning mynnat ut i. Vidare redogor vi for hur vi
uppfyllt uppsatsens syfte samt kritiskt reflekterar 6ver uppsatsens resultat, process och
genomforande. Slutligen ges forslag pa fortsatt forskning.

6.1 Mal, vision och strategi

Som ett forsta steg i arbetet med att strategiskt styra intrandtet kan det vara
betydelsefullt att faststélla vad intranatet skall uppna pa kort- och lang sikt. Pa sa satt
kan organisationen skapa sig en bild av vad man kan forvanta sig nu och framat. Utifran
vision och mal kan sedan strategier och planer tas fram for hur dessa skall uppnas. En
tydlig malsattning forhindrar att ogenomtankta beslut fattas kring intranatet och att dess
utveckling blir ad hoc-massig. Det forsta fokusomradet syftar till att hjalpa
organisationen att tydliggora intranétets roll och fungerar som en grund for vidare
arbete med intranétets utveckling och organisation. Intranétet, ser vi som en viktig
resurs i organisationen och den behdéver hanteras strategiskt. Arbetet med mal, vision
och strategier kan frdmja att intranatet utvecklas i den riktning som 6nskas och darmed
ge en forstaelse till medarbetare vad intranatet skall fylla for funktion. Samtidigt
klargors ocksa organisationens ambitionsniva med intranatet och en samsyn kan lattare
skapas. Som namnts tidigare i uppsatsen maste varje organisation definiera
anvandningsomradet for sitt intranat utifrdn sin specifika organisationskontext.
Intranatets koppling till organisationens mal och dess relation till organisationens
processer ar av storsta vikt att reflektera kring. Aven ledningens engagemang &r
vardefullt. Viktiga val att ta stallning till gallande mal, vision och strategi ar:

Varfor har organisationen ett intranat?

Vilket behov har organisationen av intranatets funktionalitet?

Hur skall intranétet anvéndas?

Hur uppnas samsyn gallande intranatets funktion och betydelse?
Hur kan intranatet stodja organisationens mal?

Hur relaterar organisationens processer till intranétets uppbyggnad?
Vilken &r intranatets relation till évriga informationssystem?

Pa vilket satt skall ledningen stodja utvecklingsarbetet av intranatet?

6.2 Utvecklingsarbete

Utvecklingsarbetet paverkas av de mal, visioner och strategier som faststallts i det forsta
fokusomradet. Organisationens behov och ambitioner kan omséttas i planer for hur
utvecklingsarbetet skall bedrivas. Tidigare i uppsatsen har vi lyft fram att intranat allt
som oftast utvecklas utan en plan. Genom att reflektera 6ver nedanstaende val, tror vi
att en storre forstaelse kan skapas kring det faktum att intranat inte &r ett engangsprojekt
utan kréaver en langsiktig installning och arbetssatt. En viktig del ar att bestimma hur
mycket resurser som skall finnas till forfogande. Foréndringar i behov behdver
uppmaérksammas och hanteras kontinuerligt for att medarbetare skall kdnna att intranétet
ar attraktivt, aktuellt och tillforlitligt. Ett nyckelomrade for ett framgangsrikt
utvecklingsarbete tror vi &r att resultat fran kartlaggningar av behov ligger till grund for
kommande forbattringsarbete. Det &r ocksa viktigt att kommunikationen kring
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utvecklingsarbetet bedrivs i lampliga former i exempelvis tvarfunktionella grupper. For
utvecklingsarbetet av intranatet kan nedanstaende val vara till hjalp:

I vilka former skall diskussionen kring intranatets utveckling bedrivas?

Hur ser organisationens plan for utvecklingsarbete ut?

Hur mycket resurser skall avsattas i relation till utvecklingsbehov?

Hur ofta och pa vilket satt skall kartlaggning av medarbetares behov goras?
Hur omsatts resultat fran kartlaggningar sa att de ligger till grund for
forbattringsarbete?

e Pa \vilket satt skall intrandtet anpassas utifran omvarlds- och
organisationsférandringar?

6.3 Intranatorganisation

Vad som diskuterats i det forsta fokusomradet gallande mal, vision och strategi far
betydelse for den struktur kring arbetet med intrandtet som tas fram.
Intrandtorganisationen rollbestdammer &ven vilka medarbetare som skall vara
involverade i utvecklingsarbetet. Olika ambitionsnivaer, organisationens storlek och
resurser kan komma att paverka omfattning och utformning vad galler roller, ansvar och
befogenheter. Organisationens kultur (se avsnitt 6.4) ar ocksd nagot som i
sammanhanget ar vasentligt vilket kan komma att paverka stallningstaganden angaende
en centraliserad och/eller decentraliserad modell samt hur fordelar fran respektive
tillvagagangssatt kan situationsanpassas utifran en specifik organisationskontext. For
organisationen ar det viktigt att klargéra vem som gor vad och i vilken omfattning i
relation till intrandtet. Vi anser att medarbetare behéver motiveras i sina arbetsuppgifter
med intranatet och tydligt fa en forstaelse for sin roll och ansvarsomrade. Likasa anser
vi det viktigt att utbildning ges till medarbetare for att de skall ges sa goda
forutsattningar som mojligt for att fullfolja sitt ansvarsuppdrag med intranatet pa ett
tillfredsstéallande satt. Att utbilda medarbetare kan ocksa gora att anstallda i stérre grad
accepterar intranatets roll i organisationen. Foéljande val éar aktuella for
intrandtorganisationen:

e Hur skall intrandtorganisationen utformas och styras, avseende roller, ansvar
och befogenheter?

Hur skall rollerna tydliggéras?

Vem ansvarar for att planer och strategier halls uppdaterade och aktuella?
Hur skall kontrollmekanismer och regler utformas?

Hur arbetar organisationen med utveckling av medarbetares kompetens for
att ha mojlighet att arbeta med intranétet?

6.4 Organisationskultur

Organisationskulturen ar det fokusomrade som vi anser spelar en avgdrande roll i
huruvida intranatet skall kunna optimeras. Overensstammande med tidigare forskning
visar var undersokning att organisationskultur ar en ofrankomlig faktor vid strategiskt
intranatarbete. Vi har sett exempel pa hur organisationskultur kan forhindra
utvecklingen av intrandtet samt hur den, i motsats, kan mojliggora att intranatet
utvecklas till ett optimalt stod i organisationen. Pa sa satt kan organisationskultur bade
motverka och mojliggora intranatets utveckling. Vi anser att glappet mellan intranatet
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och organisationens kultur inte bor vara for stort. Positiva konsekvenser av ett intranat
kommer inte per automatik utan endast om organisationskulturen stddjer det. Mycket
kan vinnas om organisationskulturen och intranatet kan vaxa och utvecklas i samspel.
Medarbetares entusiasm och motivation paverkar i vilken utstrackning intranatet
anvands och det grundas i sin tur i organisationskulturen. Att &ndra en
organisationskultur &ar ett langsiktigt arbete och det bor uppmarksammas som en
elementar faktor for att intranatet skall utvecklas dit organisationen vill. Pa sa satt finner
vi foljande val viktiga att uppméarksamma:

¢ Vilken organisationskultur har organisationen?

e Hur vél stammer intranatets funktionalitet 6verens med
organisationskulturen?

e Hur far organisationen medarbetarna att anvanda intranatet?

e Hur skapas motivation hos medarbetare for att arbeta med intranatet?

6.5 Slutsatser

Uppsatsens syfte var att lyfta fram centrala val som ansvariga inom en organisation kan
behova ta stallning till for att strategiskt kunna styra sitt intranat. Med hjalp av vara tre
fragestéllningar har vi kunnat identifiera behov i organisationer och visa pa de
sammanhang som kan komma att underbygga strategiska val. Varje forskningsfraga har
gett oss en pusselbit till det diskussionsunderlag som tagits fram (se avsnitt 6.1 — 6.4)
och efterhand byggt pa den helhetsbild som vi i uppsatsen presenterar for strategisk
styrning av intranat. Den forsta fragestallningen ligger till grund for resterande och
skapar en grund for hur arbetet med utveckling av intrandt bedrivs samt hur
sammansattningen av intrandtorganisationen bestams.

Pa var forskningsfraga om syfte och anvandning av intranat i organisationer har vi
kunnat dra slutsatsen att en av fyra organisationer (organisation B) arbetade utifran ett
uttalat och nedskrivet syfte med intranatet. | organisation D var det relativt tydliggjort
vad intranatet skulle fylla for funktion men varken organisation A och C hade nagot
uttalat syfte som var drivande for arbetet med intranatet. Vi anser, baserat pa tidigare
forskning (se Denton, 2006; Martini et al., 2009; Miller et al., 1998) och exemplet som
organisation B uppvisar, att behovet av ett tydligt artikulerat syfte &r stort.
Organisationen och dess anstallda far en gemensam utgangspunkt att ta fasta pa och
genom syftet kan ocksa intranatets anvandningsomrade bestammas. Vad gaéller de
undersfka organisationernas anvéndning av intrandt har vi funnit skillnader i
ambitionsniva. Intranatet anvands bland annat till enklare uppgifter sasom att sprida
information och nyheter men ocksa som plattform for kunskapsspridning och
samarbete. Val gallande mal, vision och strategi behover bla. grundas pa
organisationens behov och processer (Kaiser et al., 1999), ledningens stéd (se Curry &
Stancich, 2000; Trkman & Trkman, 2009; Wachter & Gupta, 1997; Yen & Chou, 2001)
och organisationens syn pa intranatet (jmf Nystrom, 2006b).

Utvecklingsarbete av intranat, med utgangspunkt i forskningsfraga tva, har visat att
organisationer bedriver utveckling mer eller mindre planerat. Det finns ocksa skillnader
i hur mycket resurser som avsatts. Vi anser att utvecklingsarbetet som organisation D
och organisation B agnar sig at ar vélordnat pa sa satt att arbetet baseras pa forandringar
i den interna och externa omvérlden samt att ett kontinuerligt forandringsarbete standigt
pagar. Forandringar i behov behéver uppmarksammas och hanteras kontinuerligt for att
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medarbetare skall kanna att intranatet ar attraktivt, aktuellt och tillforlitligt. Aven
tidigare forskning visar pa betydelsen av en fortlopande uppfdljningsprocess (se Martini
et al., 2009).

For forskningsfraga tre, som lyfter upp intranatorganisationen utifran roller, ansvar och
befogenheter, har vi kunnat visa pa likheter mellan de studerade organisationerna.
Gemensamt for samtliga har varit att en central administrativ enhet finns men ocksa
lokala aktorer som ansvarar for vissa delar av intranédtet. Undersokningen har visat att
det finns ett behov av att 6ka ansvarkéanslan och engagemanget for lokala aktorer, likasa
vikten av utbildning i verktyget. Ett viktigt omrade att diskutera &r tydligt artikulerade
roller vid utformandet av intrandtorganisationen. Stod finns i tidigare forskning (se
Damsgaard & Scheepers, 2000; Duane & Finnegan, 2003; Kaiser et al., 1999; Martini et
al., 2009) samt att tre av fyra organisationer pekat pa problem som en konsekvens av
vaga rollbeskrivningar. Organisationer behdver hitta, utifran faktorer sasom resurser,
organisationsstorlek och organisationskultur, ett lampligt sétt att kunna dra fordelar av
bade ett centraliserat och decentraliserat forhallningssatt (se Bansler et al., 2000;
Lehmuskallio, 2006) for att pa basta satt kunna definiera roller, delegera ansvar och
befogenheter i forhallande till kontrollmekanismer och regler.

Utover vara tre forskningsfragor har vi funnit att organisationskultur kopplat till
strategisk styrning av intranat ar en betydelsefull aspekt att lyfta fram. Den kan
mojliggora (organisation B) och forhindra (organisation C) intranatets potential. Vi kan
konstatera att intranat star i relation till sin kontext, i vilken organisationskulturen ingar,
varpa vi finner det nddvandigt att uppmarksamma den som ett eget fokusomrade.
Tidigare forskning som vi studerat har inte pa ett tillrackligt uttdmmande vis patalat
organisationskultur i relation till intrandtets anvandning, utvecklingsarbete och
intrandtorganisation. Som namnts ovan behover det finnas en samstammighet vad géller
intrandtet och dess organisationskultur. Den, anser vi, ar en avgorande faktor for att
intrandtet skall utvecklas till det organisationen 6nskar.

Resultatet frdn véar undersdkning finns visualiserat i bilaga 2 (“Figur Over
fokusomradenas pédverkan pa varandra”). Den visar pd de fokusomrdden som vara
forskningsfragor genererat och hur de samspelar i relation till varandra.

Vi anser att vi lyckats kombinera kunskaper fran teori och empiri pa ett bra satt och
genom att véaga in bada delarna har vi kunnat 6ka trovardigheten i de centrala val som
tagits fram. De problem som respondenterna pekade pa var manga ganger
overensstaimmande med den problematik som tidigare forskning tagit upp. Pa sa satt
anser vi att vi skapat oss en tillforlitlig bild av de situationer som finns relaterat till
intranat. Genom vart diskussionsunderlag menar vi att organisationer kan undvika
manga av de problem som lyfts fram tidigare i uppsatsen. Slutligen bedémer vi darfor
att uppsatsens syfte ar uppfylit.

| ett vidare sammanhang betyder uppsatsens resultat att organisationer kan fa stod och
hjélp i sitt arbete med att strategiskt kunna styra sitt intranat. Var stravan har varit att pa
en enkel niva presentera centrala val varpa materialet latt skall kunna anvéndas i
praktiken. Den kortare sammanfattning som ges under respektive fokusomrade ramar in
det mest betydelsefulla gallande varje omrade.

Vi har inte lyckats finna nagon undersékning som pa det satt vi gor presenterar liknande
diskussionsunderlag riktat till ansvariga i organisationer och pa sa satt har vi forsokt
lagga vikt vid att kommunicera vart resultat sa okomplicerat som méjligt. En viktig del
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av vart arbete ar dess mojlighet att ge en helhetshild av de aspekter som ar relevanta att
beakta kopplat till arbetet med intranatet. Var undersokning visade att samtliga
organisationer bedriver nagon form av diskussion kring intranatet men inte alltid pa ett
heltackande vis. Darfor tror vi att vart underlag kan bredda diskussionen och skapa en
vidare bild av det de val som ansvariga behdver gora. Vi vélkomnar ocksa
organisationer att sjalva justera centrala val genom att ta bort eller lagga till ytterligare
punkter.

6.6 Reflektioner 6ver forskningsbidraget

Efter att ha fullfoljt ett uppsatsarbete finns det manga tankar om process och
genomforande som behover lyftas upp. Vad galler metodval finner vi att den
datainsamlingsform som anvénts varit tillfredsstidllande. Antaganden om att
organisationers arbete med intranat skiljer sig at visade sig stiamma och darfor passade
semistrukturerade intervjuer mycket val. Vi kunde vara tillrackligt flexibla i
intervjuformen och stédlla fordjupande fragor som relaterade till den specifika
organisationen. En brist i datainsamlingen var att en av fyra intervjuer genomférdes
Over telefon. Vi markte av skillnader i fortroende vad géller respondentens
forutsattningar att pa ett fordjupat satt problematisera kring intervjufragorna.

I relation till uppsatsens resultat &r det viktigt att uppmarksamma de urvalsforhallanden
som varit fallet. En nackdel ar att vi inte undersokt nagon storleksmassigt mindre
organisation (for klassificering, se avsnitt 3.5) vilket skulle kunnat bredda underlaget av
framtagna centrala val. Vi ar medvetna om att undersokningen endast genomforts pa
medelstora till stora organisationer. En vidare brist ar att vi endast haft mojlighet att
studera ett mindre antal organisationer. Vi hade Onskat att genomfdéra en mer
omfattande undersokning an vad tiden for uppsatsarbetet tillat. Ytterligare finner vi det
relevant att lyfta fram att undersokta organisationer visat upp stor variation i bransch,
vilket i for sig varit ett medvetet val, men som dndock innebar minskade mojligheter att
dra omfattande slutsatser.

Vi finner det ocksa viktigt att lyfta fram att vi & medvetna om att en del av de
referenser som hanvisats till i uppsatsen ar tidiga i relation till nér intranat som fenomen
uppkom. Den litteratur som har anvants for att beskriva tidigare forskning har paverkat
hur vi sedan analyserat insamlad data och saledes ocksa de slutsatser som uppsatsen
genererar, dvs. centrala val som lyfts fram for strategisk styrning av intrandt. Mojligtvis
hade en storre mangd av nyare litteratur kunnat ge en mer éverensstdammande bild av de
situationer som organisationer befinner sig i idag. Om vi hade anvént oss av
citeringssok for att kontrollera referensens “betydelse” for &mnesomradet skulle vi dven
pa ett mer underbyggt satt kunnat argumentera for varfor vi valt att referera till en viss
forfattare framfor andra.

Var stravan har varit att halla framtagna centrala val pa en bred men 6vergripande niva.
Valen har medvetet utformats som underlag sharare an normativa och standardiserade
l6sningar, ett avsiktligt val vi poangterat genomgaende i uppsatsen. Slutligen vill vi
knyta tillbaka till de utvarderingskriterier som diskuteras i avsnitt 3.6 dar vi bland annat
framhéaver att vi stravat efter att gra var uppsatsprocess sa transparent som mojligt for
utomstaende. Optimalt hade varit att géra uppfoljande intervjuer med respondenterna
for att fa indikationer pa om vart diskussionsunderlag ar tillampbart och pa vilket satt
forbattringar skulle kunna goras.
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6.7 Forslag pa fortsatt forskning

Vi anser att det skulle vara intressant att praktiskt studera hur vart diskussionsunderlag
skulle kunna fungera samt vad organisationer kan vinna pa att arbeta efter ett strategiskt
tillvagagangssatt. Under uppsatsens gang uppmarksammade vi betydelsen av
organisationskultur i forhallande till intranat, nagot som vi inledningsvis inte fokuserat
pa. Pa sa satt kom det fokusomradet att bli mindre utvecklat i forhallande till Gvriga.
Darfor anser vi att ett fordjupat organisationskulturellt perspektiv skulle kunna bredda
amnesomradet i stort och komplettera vart resultat. Ett ytterligare forslag pa vidare
forskning &r att mer branschspecifikt goéra en liknande undersokning for att se om
framtagna val skiljer sig at eller &r desamma.
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BILAGOR

1 Intervjuguide

Tema: Allméant / bakgrund / historia.
Berétta garna lite om organisationen, organisationsstruktur, antal anstéllda,
bransch, geografisk position pa de anstallda.
Har intranatet ett specifikt namn? Hur bestdmdes detta och varfor har det
ett namn?
Beskriv (om majligt) intranatets utveckling fran forsta spadtaget till
dagens intranat (Hur manga olika intranat har det funnits, hur kan
skillnaderna kort beskrivas).
Varfor har organisationen ett intranat och vilken roll spelar intranatet hos
er organisation?
Har alla anstallda tillgang till en dator (om nej, av vilken anledning?)

Tema: Strategi / kontroll / intranatorganisation / synsatt.
Vad ar malet med intranatet och hur ser kopplingen till organisationens
overgripande mal ut?
Hur kommuniceras intranatets roll till anvandarna? Sker detta
kontinuerligt?
Finns intranatet medtaget i strategiska dokument?
Pa vilket satt utvecklas intranatet utifran forandringar i organisationen?
Hur ser arbetet for utveckling, uppdatering och férvaltning av intranatet ut
och hur avsétts resurser for detta?
Hur informeras anvandare om beslut kring intranatet?
Hur anvands policys kring intranatet och varfor?
Har olika roller inom organisationen tillgang till olika delar av intranatet,
eller kommer alla at allt?
Hur beskrivs/lkommuniceras ansvarsomraden i intranatet? Ex.
jobbeskrivningar?
Hur organiseras arbetet kring intranatet utifran roller, ansvar och
befogenheter?
Hur speglar sig strukturen pa organisationen i intranatet?
Ar intranatet startsidan for webbldsaren, gar detta att andra eller ar det ett
’tvang”? Varfor/varfor inte?
Hur introduceras nyanstéllda till intranétet?
Hur vidareutbildas anstéllda som varit i organisationen en langre tid vid
forandringar av intranatet?
Hur tas feedback gallande intranatet fran anvandarna omhand och vad
hander med denna?

Tema: Anvandning.
Vilken typ av information finns pa intranatet (avdelningsspecifik, allman)?
Pa vilket sétt hanteras kritisk” information pa intranatet?
Hur hanterar man att olika grupper av anvandare kan ha olika behov?
Vad kommunicerar anstallda om? Vilka grupper gor det?
Nar verkar anstallda vélja andra kommunikationsverktyg och hur ser ni pa
detta?
Vilka kommunicerar via intranatet?
Foljs anvandningen av intranatet upp pa nagot satt?
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2 Figur over fokusomradenas paverkan pa varandra

Organisationskultur

®

Figur 1:
Figuren visar de fyra fokusomraden som vi i uppsatsen identifierat som viktiga att diskutera kring och
dess paverkan pa varandra.
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