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The purpose of this Bachelor’s thesis was to examine the
information needs of the international students at the
University of Boras. A further aim was to examine the types
of information sources the international students was using
to satisfy their information needs and the environmental
factors keeping them from achieving this.

This was done through focus group interviews with
international students from four different countries ranging
from the ages 20 — 35. The students was studying at masters,
bachelor or taking courses as part of the Erasmus Mundus
program.

The theoretical framework for this thesis is based in
Wilson’s theories on information needs and factors
influencing needs and information seeking behaviours as
well as Daft and Lengel’s theory of information richness.

The findings of this thesis were that the international
students were well aware of their information needs and
were able to choose different sources according to their
needs. Most of the international students needs were met
with a few exceptions; the education system while well
received caused some confusion early on and trouble for at
least one international student. Several environmental factors
was identified among which the information systems and
language proved to be the most problematic for the students.

The environmental factors and the problems encountered by
the international students can be countered by providing
better and more well aimed information before and during
their stay.
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1. Inledning

Den Okande globaliseringen gor att allt fler studenter véljer att forldgga hela eller delar
av sin utbildning utomlands. Mojligheterna att ta del av andra kulturer och sprak lockar
allt fler. Sverige ar inget undantag med en stor 6kning de senaste aren av inresande
internationella studenter, en 6kning som uppmuntras av regeringen vilket gar att lasa i
regeringens proposition Konkurrera med kvalitet — studieavgift for utlandska studenter.

”De inresande studenterna ar en tillgang for undervisnings- och
forskningsmiljéernas utveckling och kvalitet genom att de kan
bidra med nya perspektiv. De kan ocksa bidra till att starka den
internationella miljén och mangfalden, vilket framjar forstaelsen
for andra kulturer och traditioner samtidigt som det kan ha stort
virde for niringslivets utveckling.”

Under laséaret 2008/2009 pabdrjade 24 300 internationella studenter sina studier i
Sverige.? Detta innebar att de internationella studenterna nu star for en fjardedel av
nybdrjarna i Sverige.® I och med att denna population har blivit en sa vasentlig del av
studenterna sa 6kar ocksa kravet pa hogskolorna och universiteten att ge god service till
dem.

Sverige har lange haft avgiftsfri utbildningen for alla, men detta kan komma att andras,
en proposition fran regeringen foreslar att studenter fran tredje land skall betala en
avgift. De menar att de 6kande kostnaderna har blivit ohallbara och att de svenska
hdgskolorna och universiteten skall konkurrera med sin kvalitet och inte med sin
avgiftsfrihet, vilket kan ses i foljande citat.

”...det saknas tillrdckligt starka skdl att erbjuda samtliga
tredjelandsstudenter skattefinansierad avgiftsfri utbildning och
att svenska universitet och hdgskolor i hoégre utstrackning bor
konkurrera med utldndska larosaten genom hog kvalitet, snarare
4n genom avgiftsfri utbildning.” *

Eftersom hdgskolorna och universiteten skall konkurerar med sin kvalitet sa okar kravet
ytterligare pa att ge en god service och att se till att de internationella studenterna
upplever sin tid i Sverige som trygg och positiv. Pa sa vis fungerar studenterna som
ambassadorer for Sverige och att 6ka intresset for att utbilda sig i Sverige.

En del av denna service innefattar att ge god information rérande bade studier och de
studiesociala fragorna. Fragan ar dock om de internationella studenterna far den

! Regeringens proposition, 2009/10:65 s.9 se: Konkurrera med kvalitet — studieavgift for utlandska
studenter.
2 Enequist, G., Wiberg, A. & Gardquist, A. (2010). Internationell mobilitet i hégskolan 2008/09, s.9
* Enequist, G., Wiberg, A. & Gardgvist, A. (2010), .10
* Regeringens proposition, 2009/10:65 s.13 se: Konkurrera med kvalitet — studieavgift for utlandska
studenter.
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information som de behdver och om informationen nar fram. Detta ar en del av de
fragor som kommer att tas upp i denna uppsats.

1.1 Problemformulering

Vi utgar ifran att det finns olika sorters upplevda sprakliga och kulturella hinder for
internationella studenternas mojligheter att inférskaffa information som l6ser deras
informationsbehov. Vi menar ocksa att dessa ar mer uttalade an hos de som har vistats i
landet under en lang tid eller ursprungligen &r fran Sverige.

Dessa hinder kan utgoras av till exempel daligt 6versatt information eller avsaknad av
oversatt information. Det kan ocksa innebéra en osdkerhet for deras egna sprakliga
kunskaper vilket kan géra dem osékra till att ta kontakt med personer som har den
information som de behover.

Ett konkret exempel pa detta ar att bostadsférmedlingar inte Gversatter sin information
vilket gor det omajligt for internationella studenter att fa ta del av den information de
behover.

Vi menar dven att det finns kulturella skillnader som ger upphov till missférstand
mellan personal och studenter och att den information som lamnas inte &r anpassad till
studenternas informationsbehov. Vidare kan ocksa studenternas férvantan paverkas av
det skolsystem som man ar van vid. Ett exempel fran tidigare forskning pa japanska
studenter i England vittnar om hur deras forvantningar pa lararna var mycket hogre pa
grund av det japanska skolsystemet som ger studenterna all information de behdver utan
att den efterfragas.®

1.2 Syfte och fragestadllning

I denna uppsats vill vi studera hur den information som Hogskolan i Boras
tillhandahaller till de internationella studenterna stammer dverens med deras behov.

Fragestallningen blir darfor féljande:
e Vilka &r de internationella studenternas upplevda informationsbehov?
e Vilka omvarldsfaktorer finns det for de internationella studenterna som hindrar
dem fran att tillfredstalla sina informationsbehov?
¢ Vilka former av kallor anvander de internationella studenterna?

1.3 Avgransningar

Vi har valt att avgransa oss till internationella studenter som kommit till Sverige for att
studera. Anledningen till detta &r att det &r lattare att ta kontakt med dem &n med
studenter som studerar utanfor Sverige.

Studenterna som deltar i undersokningen ar alla aktiva studenter vid Hogskolan i Boras.

> Intervju med Linda Rydh, internationell koordinator vid Hégskolan i Boras
® Nippoda, Y. (2002). Japanese Students' Experience of Adaptation and Acculturation of the United
Kingdom. [2010-05-23]
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1.4 Begreppsforklaring

Med Internationella studenter menar vi att det &r ett samlingsbegrepp for alla studenter
som kommer till annat land for att studera, vanligtvis under korta perioder. Dessa
studenter delas in i freemovers och utbytesstudenter.

Freemovers menare vi ar studenter som aker till ett annat land for att studera pa egen
hand vanligtvis utan stod fran skolor i sitt hemland. Dessa studenter stannar vanligtvis
langre och studerar oftast pa program niva for att fa en examen.

Utbytesstudenter &r de studenter som ar knutna till ett utbytesprogram, till exempel
Erasmus Mundus programmet. Dessa studenter stannar oftast en kortare tid i vardlandet

och studerar enskilda kurser.



2. Tidigare forskning

2.1 Internationella studenter

Poyrazli och Grahame menar att internationella studenter méter en mangd utmaningar
som kan definieras utifran tre utmaningar till deras maéjlighet att anpassa sig till
vardlandet. Den forsta utmaningen é&r att tillfredstélla de grundlaggande behoven som att
hitta boende, var man kan kopa mat och andra varor, och att fa de dokument som man
behdver under studietiden. Den andra utmaningen bestar av att lara sig den akademiska
kulturen pa skolan, hur man interagerar med personalen och de andra studenterna samt
ett nytt studiesystem. Den tredje utmaningen ar att fa nya vanner och bygga upp ett nytt
socialt natverk. Men andra utmaningar kan uppsta sa som sprakliga barriarer och
diskriminering.’

De internationella studenterna kan precis som studenterna fran vardlandet uppleva stress
pa grund av exempelvis hemlangtan, en upplevd isolering eller utanforskap men saknar
till skillnad fran vardlandets studenter lika bra resurser for att hantera stressen.
Forskning vid amerikanska universitet visar att europeiska studenter hanterar stressen
béttre an studenter fran andra varldsdelar vilket kan gora att dessa studenter hellre
formar grupper med andra internationella studenter &n de frén vardlandet.®

Forskning visar att internationella studenter har svart att komma i kontakt med och delta
i sociala aktivteter med studenter fran vardlandet. Dessa svarigheter beror till stor del pa
att studenterna inte méts ofta utanfor skolan® *® men &ven har finns det stora skillnader
beroende pé studenternas ursprung.'* Nippodas studier av japanska studenter i England
visar att spraket dven har stor betydelse da svaréverkomliga sprakbarriarer skapar
osakerhet och frustration for de internationella studenterna och hindrar dem fran att
kommunicera med vardlandets studenter.'? Liknande svérigheter har patraffats i Sverige
hos utlandska akademiker, dar en pilotstudie har genomfarts som tyder pa att
svenskarnas gransdragning mellan arbetsliv och privatliv gor att de utl&éndska
akademikerna hamnar utanfor och har svart att bygga sociala natverk samt att detta har
medfort att svenskarna upplevs som blyga och tillbakadragna.*®

Aven inom den akademiska undervisningen finns det problem for internationella
studenter &ven om dessa problem kan, precis som de sociala problemen och
stresshanteringen skilja sig fran person till person. I Nippodas studie av japanska

" poyrazli, S. & Grahame, K.M. (2007). Barriers to adjustment: Needs of international students within a
semi-urban campus community. s.29
8 poyrazli, S. & Grahame, K.M. (2007), s.31
% poyrazli, S. & Grahame, K.M. (2007), 5.35
19 Nippoda, Y. (2002). Japanese Students' Experience of Adaptation and Acculturation of the United
Kingdom. [2010-05-23]
" poyrazli, S. & Grahame, K.M. (2007), s.35
12 Nippoda, Y. (2002). Japanese Students' Experience of Adaptation and Acculturation of the United
Kingdom. [2010-05-23]
relocated scholars in Swedish higher education: a report on a pilot project.
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studenter visas tydliga kulturella problem dar bade elever och larare har olika
forvantningar pa varandra utifran respektive lands undervisningssystem.'* Detta ar att
jamféra med Poyrazli och Grahame som snarare visar att generellt sett var studenterna i
deras studie nojda med det amerikanska undervisningssystemet med nagra fa undantag
vilket Poyrazli och Grahame tror sig bero pa att studenterna foredrar olika
undervisningssystem. "

2.1.1 Internationella studenters informationsbehov

Poyrazli och Grahames studie handlade inte om informationsbehov men visade dock att
studenterna klagade pa att man inte hade fatt tillracklig information om universitetet och
speciellt att det befanns sig i en relativt isolerad milj6, men aven mer information om
immigrationsprocessen efterlystes.'® Poyrazli och Grahame rekommenderar darfér i sin
studie bland annat att universitetet ger béattre och tydligare information om universitetets
lage men dven rérande sadant som boende, immigrationsprocessen, kulturella
skillnader, utbildningssystemet och handelser inom universitetet.'’

Liknande behov av information har dven iakttagits inom andra grupper bland annat
nordamerikanska emigranter till Israel dar det visade sig finnas ett behov av information
rorande exempelvis bostader, sjukvard, banktjanster, jobb och juridiska fragor.
Emigranterna skiljer sig dock fran de internationella studenterna da emigranterna
vanligtvis stannar permanent inom landet och darfor har krav i form av permanent
bostad och arbete men behdver ocksd mer information om samhallet i stort till exempel
for att kunna hitta lamplig plats for sin familj och utbildning for sina barn.'®

Tva studier som riktar sig specifikt pa internationella studenters informationsbehov
visar den ene (Yi) att det finns specifika behov for de internationella studenterna. Tyvarr
gar inte Yi in i detalj pa vad dessa behov ar, men namner nagra omraden sasom behov
av mer information om biblioteksservicen och mer information av akademisk natur.'® |
en pilotstudie gjord pa internationella studenter i Tennessee fann Mehra och Bilal
liknande informationsbehov men de har gatt steget langre och bett deltagarna att
prioritera sina behov. De behov som prioriterades hogt var bland annat akademisk
information och information om forskning vid amerikanska universitet. Lagre
prioritering gavs bland annat till lokal daglig information, information om service och
support och den amerikanska kulturen.?

P& Hogskolan i Boras har det utforts en tidigare studie av internationella studenters
informationssokning som visade att studenterna framst anvénder sig av elektroniska
kallor som sina informationskallor. Studien tydde pa att studenterna inte hade nagon
storre kunskap i informationssokning och mycket av sokningarna skedde utifran kallor

 Nippoda, Y. (2002). Japanese Students' Experience of Adaptation and Acculturation of the United
Kingdom. [2010-05-23]

5 poyrazli, S. & Grahame, K.M. (2007), .36

% poyrazli, S. & Grahame, K.M. (2007), 5.34

7 poyrazli, S. & Grahame, K.M. (2007), 5.40

'8 Shoham, S. & Strauss, S.K. (2007) Information needs of North American immigrants to Israel. s.191 -
192

9Yi, Z. (2007). International student perceptions of information needs and use. s.671

% Mehra, B. & Bilal, D. (2007). International students' information needs and use of technology.
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som man redan kande till pd grund av gamla vanor.?! Dock anvénde man sig av en
mycket stor bredd av olika kallor rérande allt frén elektroniska till tryckta kallor.??

Studien identifierade en mangd informationsbehov rérande information om sjukvard,
mataffarer och restauranger, boende, kommunikationer, sociala aktiviteter,
informationssystem, utbildning och larandesystem samt fritidsaktiviteter. Positivt var att
flertalet av dessa behov blev tillfredstallda.?® Dock fanns det flera barriarer for att de
internationella studenterna skulle kunna tillgodose sina informationsbehov dér den
framsta var informationssystem pa grund av studenternas ovana eller bristande kunskap
av informationssékning och hur man anvander och soker effektivt i dessa system.
Studien visade att de dvriga barriarerna sasom sprak och kommunikation, kultur och
larandesystem inte var négot storre problem.*

Det finns dock en stor brist pa forskning inom just informationsbehov hos
internationella studenter och fragan kvarstar om liknande behov av information och
svarigheter som kan ses i den tidigare forskningen aven aterfinns hos de internationella
studenterna i Sverige och mer specifikt for denna studie pa Hogskolan i Boras.

2.2 EMIS projekt rapport

The European Universities’ International Services in the Erasmus Mundus Framework
projektet (EMIS projektet) var ett tvaarigt projekt med stod av EU som syftade till att
skapa en standard for servicen till internationella studenter och akademiker. Denna
standard skulle tjdna som en guide fér de Europeiska universiteten och speciellt dem
som &r inblandade i Erasmus Mundus programmet.”

Studien identifierar ett antal omraden utifran de problem som de internationella
studenterna har upplevt, nagra exempel av dessa problem kommer har att aterges i
korthet.

Juridiska problem, man upptéckte hér att det fanns flera problem med tiden och
kostnaderna for att fa ett visum vilket ledde till att en del studenter var tvungna att borja
senare och missade darmed borjan av sina studier.?® Akademisk service, studien visade
att det fanns ett behov av information om hur utbildningssystemet fungerar, att
universitetens webbplatser inte uppdaterades med den senaste och korrekta
informationen och det fanns ett behov av hur biblioteket och dess service forklaras.?’
Praktisk support rérande sadant som bostad och ekonomi var efterfragat d&ven om en
majoritet hade inte nagra problem med att hitta en bostad sa fanns det varierande typer
av problem med ekonomin. De ekonomiska problemen rérde framst att kunna 6ppna ett
bankkonto i vardlandet samt hur stipendier fungerar och levnadsomkostnader. Aven
information om vardlandets klimat, kultur och historia efterfragades.?® Ovriga omraden

21 Sjsholm, M. & Svensson, M. (2006). "I just search the internet”: En intervjustudie om internationella
studenter informationssokning. s.57

22 Sjsholm, M. & Svensson, M. (2006), s.58

2% Sjdholm, M. & Svensson, M. (2006), 5.50-51

24 Sjsholm, M. & Svensson, M. (2006), s.72

> EMIS (2009). Enhancing support services for Erasmus Mundus students: a practical handbook. s.1

2 EMIS (2009), 5.26

2" EMIS (2009), 5.27 - 28

8 EMIS (2009), 5.30 - 31



som studerades var, kommunikativa fardigheter,? sociala relationer® samt halsa och
sjukvérd.®" Studien tar 4ven upp mer generell feedback fran de internationella
studenterna rérande Erasmus Mundus programmet.

Utifran det som EMIS projektet fick fram under studien tog de fram ett antal
rekommendationer for att uppna en standardisering av servicen inom Erasmus Mundus
programmet och skapa en handbok for de internationella studenterna. Nedan féljer
nagra exempel pa dessa rekommendationer.

Introduktion till institutionen, har menar de att man bor ta upp grundlaggande
information om sadant som geografiskt lage, storlek, etc. for att presentera universitetet
pd ett dvergripande satt. ** Information om hur processen for att f4 ett visum fungerar.*
Akademisk information, har anser de att information kring utbildningssystemet,
betygskalor, hur registreringen vid institutionen gar till men &ven information om
biblioteket och dess resurser.® Information om sprakkurser bér innehalla information
om sprakkurser ges och beskriva dessa sprakkurser och om de ar frivilliga eller ar
obligatoriska. EMIS foreslar aven att Erasmus Mundus skall erbjuda éverlevnadskurser
inom det lokala spraket d&ven om universitetet inte redan ger sidana kurser.*®

Slutsatserna fran EMIS projektet visar att studenternas upplevelse av den internationella
stodservicen stor grad inverkade pa deras helhetsuppfattning av Erasmus Mundus
programmet. De som hade mindre problem under den forsta manaden vid universitetet
var generellt mer positiva till Erasmus Mundus programmet i jamforelse med de
studenter som upplevde storre problem under en langre tid var mer negativa till den grad
att EMIS ansdg att det fanns en stor risk att det kunde paverka Erasmus Mundus
programmet rykte negativt.’

Dérmed ser EMIS den stdrsta utmaningen for Erasmus Mundus som att inte bara ge en
utmarkt utbildning till de internationella studenterna utan ocksa att géra évergangen
fran ett land och ett akademiskt system till ett annat sa smidigt som mojligt. Detta kan
uppnas genom att man ger hog kvalitativ information och service till de internationella
studenterna och akademikerna.*®

Déa EMIS projektet avslutades relativt nyligen &r det osannolikt att de
rekommendationer som projektet ger har implementerats. Men da manga av de problem
som EMIS projektet tar upp beror pa otillracklig information blir det relevant att se om
liknande problem upplevts av de internationella studenterna vid Hogskolan i Boras och
darmed gors rekommendationerna fran EMIS &n mer aktuella.

2 EMIS (2009), 5.29
%0 EMIS (2009), 5.31
3L EMIS (2009), 5.33
2 EMIS (2009), 5.36
% EMIS (2009), 5.45
¥ EMIS (2009), 5.45 - 46
% EMIS (2009), 5.47
% EMIS (2009), .48
S EMIS (2009), .53
% EMIS (2009), .53
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3. Stodsystem for internationella
studenter

Syftet med detta kapitel &r att ge en kortare bakgrundsinformation om Hogskolan i
Boras och de internationella studenterna samt de stodsystem som finns tillgangliga for
studenterna. Kapitlet kommer &ven att ta upp tva samhallsinstitutioner med
internationellt uppdrag som bland annat ger olika former av service till de
internationella studenterna.

3.1 Hogskolan i Borads

Hogskolan i Bords har cirka 15 000 studenter®® var av 6 716 &r heldrstudenter.
Hogskolan har 650 anstallda.*® Hégskolan i Boras grundades 1977 och har sex
institutioner, Institutionen for biblioteks- och informationsvetenskap,
Ingenjorshdgskolan, Institutionen for data- och affarsvetenskap, Institutionen for
vardvetenskap, Institutionen fér pedagogik och Textilhdgskolan.** Hogskolan ligger i
centrala Boras en mindre stad med éver 100 000 invénare.*?

3.1.1 Internationella studenter

| Sverige fanns det under lasaret 2008/09 36 564 internationella studenter, varav 13 090

var utbytesstudenter och 23 732 var freemovers. Detta kan man jamfora med 2006/07 da
det fanns 27 498 internationella studenter, varav 11 230 var utbytesstudenter och 16 911
var freemovers.*®

Under laséaret 2008/09 kom utbytesstudenterna framst fran Tyskland (2420), Frankrike
(1761) och Spanien (1006).** ** Freemovers kom framst frén Kina (1190), Pakistan
(1060) och Iran (750).%

Hogskolan i Boras hade under 2008/09 547 internationella studenter, 174 av dessa var
utbytesstudenter och 374 var freemovers. Under lasaret 2006/07 var samma siffra for de
internationella studenterna 327, 101 av dessa var utbytesstudenter och 226 var
freemovers.*’ ( siffrorna ar direkt hamtade fran Internationell mobilitet i hégskolan
2008/09 eventuella felaktigheter i siffrorna fransager vi oss allt ansvar).

Internationella koordinatorn
Hogskolan i Boras finns det sju internationella koordinatorer, en vid varje institution
samt en som har hand om fragor av icke akademisk karaktar. Dessa fragor av icke

% Ahlgren, E. (2010-03-05). Om hégskolan — Hogskolan i Boras. [2010-05-20]
“0 Bergenholtz, M. (2010-03-02). Nyckeltal — Hogskolan i Bor&s.[2010-05-20]
*! Nationalencyklopedin (2010-05-20). Hogskolan i Bords. [2010-05-20]
*?Kommunledningskansliet (2010-04-01). Om Boras. [2010-05-17]
3 Enequist, G., Wiberg, A. & Gardqvist, A. (2010), 5.62-64
* Enequist, G., Wiberg, A. & Gardqvist, A. (2010), s.32
*® Enequist, G., Wiberg, A. & Gardqvist, A. (2010), s.11
“® Enequist, G., Wiberg, A. & Gardqvist, A. (2010), s.12
*" Enequist, G., Wiberg, A. & Gardqvist, A. (2010), 5.62-64
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akademisk karaktar ar exempelvis information fére ankomst, introduktionen och sociala
aktiviteter.*®

Hogskolan i Boras webbplats

For internationella besokare pa Hogskolan i Boras webbplats finns en engelsk version
av webbplatsen. Férutom att ge mer generell information* om Hogskolan i Boras ges
det ocksd information av akademisk karaktar till méjliga internationella studenter.*® Den
engelska webbplatsen ger dven en mangd praktisk information och akademisk
information fér nyligen antagna internationella studenter®! och &ven information for de
som redan studerar vid Hogskolan i Borés.>* N&gra informationen som ges ar
beskrivning av Sverige och Bords,> hur studenterna soker uppehallstillstand i Sverige
for sina studier,> information om kurser och program® och beskrivning av den service
och support som finns tillganglig.*

Handbok for nyligen antagna internationella studenter

Alla internationella studenter har tillgéng till en handbok som kallas Handbook for
Newly Accepted International Students” (Handbok for nyligen antagna internationella
studenter). | handboken ges en sammanfattad bild av hogskolan, den service som
hogskolan tillhandahaller och en beskrivning av Sverige samt Boras. Den ger ocksa
praktisk information om vad studenten behdver gora innan denne kommer till Sverige,
exempelvis information om uppehallstillstdnd, personnummer samt
bostadsinformation.”’

International student news blog

International students news blog (De internationella studenternas nyhetsblogg) ar en
blogg som skrivs av den internationella koordinatorn vid Hogskolan i Boras. Den tar
upp information rérande allt fran praktisk information till information om sociala
handelser. Informationen som tas upp kan vara information om sprakkurser i svenska,
utflykter eller information om &ndrade regler for internationella studenter.®

Ovriga stodsystem vid Hogskolan i Boras

Det finns en méngd olika stodsystem pa Hogskolan i Boras, en stor mangd av dessa ar
tillgangliga for alla studenter. Nagra exempel pa de stodsystem som ar tillgangliga for
alla studenter ar mattesupport som ger stod eller handledning i mattematik,>®
studenthalsan som bestar av en kurator, en prast och en sjukskoterska som ger
kostnadsfri fysisk och psykiskt stod medan studentprasten ger majlighet att diskutera
olika fragor men kan ocksa hanvisa till religiosa forsamlingar beroende pa studenternas

8 Rydh, L. (2009-11-10). International coordinator — Hégskolan i Bor&s. [2010-05-10]

* Ahlgren, E. (2010-03-04). About UB — University of Bor&s. [2010-05-19]

%0 Ahlgren, E. (2009-08-27). Education — University of Bords. [2010-05-19]

5! Rydh, L. (2010-01-08). New Students — University of Bords [2010-05-19]

52 Ahlgren, E. (2009-10-20). Student — University of Bords [2010-05-19]

53 Ahlgren, E. (2010-02-02). About Boras and Sweden — University of Bor&s. [2010-05-19]

> Rydh, L. (2010-03-30). Residence permit and visa- University of Bords.[2010-05-19]

> Ahlgren, E. (2009-10-14). Programmes & Courses — University of Bords. [2010-05-19]

°® Ohlsson, Y. (2009-11-12). Support — University of Bords. [2010-05-19]

> Informations avdelning (2009). Handbook for Newly Accepted International Students. [2010-05-11]

*% Rydh, L. (2009-05-06). International student news blog. [2010-05-19]

> Arvidson, K. (2009-12-01). Maths support service — University of Borés. [2010-05-19]
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behov.® Det finns aven en karriarservice vilken &r en support dér studenterna kan fa
hjalp med arbetssokning béade i form av tips och genom feedback pé sitt CV.%

Hogskolan i Boras erbjuder sprakkurser i svenska for de internationella studenterna med
en intensivkurs som ges under veckorna innan terminsstarten som riktar sig till
utbytesstudenter inom Erasmus mundus programmet. Inom intensivkursen lar sig
utbytesstudenterna grunderna inom det svenska spraket men ocksa om den svenska
kulturen, samhallet, utbildningssystemet och den svenska historian.®? Fér de dvriga
internationella studenterna erbjuds tva kurser, en nybérjarkurs déar grunderna inom det
svenska spréaket, samhallet och kulturen gés igenom® samt en fortsattningskurs som gar
djupare in pé det svenska spréaket.*

3.2 Svenska institutet

Svenska institutet har som uppdrag av regeringen att representera Sverige i utlandet
inom ett antal omraden bland annat inom samhalle, naringsliv, utbildning och forskning.
Syftet ar att forsta, informera och att bygga natverk med bland annat néringsliv,
studenter och allménheten for att sprida den svenska kulturen och underlatta for
utrikespolitiken. Detta gors bland annat genom att man driver en mangd webbplatser
som informerar om Sverige. ®

3.2.1 Study in Sweden

Study in Sweden &r en av de webbplatser som svenska institutet driver. Den riktar sig
mot internationella studenter och beskriver sig som en djupgaende informationsresurs
om studier i Sverige. Den ger uppdaterad information om engelsksprakiga program
samt en Oversikt av det svenska studiesystemet och mer generell information om
Sverige och dess larositen.®® Webbplatsen ger &ven information om och en méjlighet att
sOka de stipendier som Svenska institutet erbjuder till internationella studenter och
forskare.®’

3.3 Migrationsverket

Migrationsverket ar en tillstandsprévande myndighet som hanterar ansokningar fran
personer som vill komma till Sverige permanent eller tillfalligt. De internationella
studenterna kommer i kontakt med denna myndighet for att soka ett tillfalligt
uppehallstillstand under sin studietid.

Via migrationsverkets webbplats kan man fa information om ansokningsprocessen,
vilka krav studenterna har pa sig samt blanketter fér nedladdning och anstékan direkt via

% Ohlsson, Y. (2010-04-26). Student Health Care — University of Boras. [2010-05-19]
61 Hakansson, S. (2010-05-18). Career Service — University of Bors. [2010-05-19]
%2 Rosenblad, T. (2010-02-23). Erasmus intensive language course — University of Bords. [2010-05-19]
% Rosenblad, T. (2010-05-12). Swedish as a foreign language — beginners course. [2010-05-19]
* Rosenblad, T. (2010-05-12). Swedish as a foreign language — continuation course. [2010-05-12]
% Svenska institutet (2010-04-09), Svenska institutet - Om SI. [2010-05-10]
% Svenska institutet (2004-02-17). Study in Sweden — About this site. [2010-05-10]
%7 Svenska institutet (2009-11-26) Study in Sweden — Scholarships. [2010-05-10]
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webbplatsen.?® De krav som finns for att fa uppehallstillstand for studier i Sverige &r att
studenten &ar antagen till heltidsstudier, kan forsorja sig under hela den planerade
studietiden, har en heltdckande sjukférsakring och ett giltigt pass. Forsorjningskravet ar
idag 7 300 i manaden och studenten maste kunna bevisa att denne har tillgangar for att
forsorja sig i tio manader per ar som man skall studera. Dessa krav galler dock enbart
studenter som skall studera i mer &n tre ménader.®

%8 Migrationsverket (2010-05-07). Studera i Sverige — Migrationsverket. [2010-05-11]
% Migrationsverket (2010-04-30). Universitet och hégskola — Migrationsverket. [2010-05-11]
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4. Teori

| detta kapitel presenteras de teorier som ligger till grund for var undersokning. Vi utgar
ifran tva teorier. Den forsta teorin behandlar de faktorer som paverkar
informationsbehov och informationssékningsbeteenden. Den andra teorin tar upp
informationsrikedomen i olika informationskéllor.

4.1 Informationsbehov

Det finns ingen allmant radande definition av begreppet informationsbehov, dock finns
det flera olika definitioner av begreppet skapat av en mangd olika forskare. Case citerar
Forsythe, Buchanan, Osheroff och Miller som séger att det inte finns konsensus i
litteraturen for vad informationsbehov betyder och menar att det definierats beroende pa
de enskilda forskarnas intresse och expertis.”

Ett omrade som debatteras & om informationsbehov ar ett primart (kanna trygghet, vara
alskad, mat och husrum) eller sekundart manskligt behov. Visa forskare sésom Wilson
menar att informationsbehov ar ett sekundart behov medan andra anser att det snarare &r
ett priméart behov da det relaterar till det enligt dem priméra behovet “det kognitiva
behovet”. Vidare menar Andrew Green enligt Case att informationsbehovet i sig inte
behover vara ett uttryckt behov utan kan vara nigonting man inte ar medveten om."

En del forskare (Wilson och Poole) gar sa langt att saga att informationsbehov ar ett
orealistiskt koncept da det kan forklaras av mer generella behov och ar darfor inte
méjliga att observera.’> Bosman och Renckstorf menar att det finns informationsbehov
som man kan komma fram till genom att studera motivet till varfér man soker
informationen. De menar att tre dverlappande motiv som bestdammer behovet av
informationen: sociala (till exempel for ha nagot att prata om) instrumentella (till
exempel for att kunna ta ett beslut) och inneboende (till exempel underhallningsvérdet
hos informationen). Dock réknas inte de sociala och inneboende alltid som riktiga
informationsbehov, Bryce Allen menar att information kan uppfylla ett behov sa som
underh&llning, men raknas d inte som ett informationsbehov i sig.”

Det som alla tycks vara 6verens om dr att ett informationsbehov &r ett tillfalligt och
foranderligt tillstand som forandras pa grund av nya situationer, nya kunskaper som ger
upphov till nya fragor och behov.™

I denna uppsats anvands informationsbehovsbegreppet utifran Belkins definition, Belkin
menar att den frdmsta motivationen for informationssokning ar nar en person ar
medveten om att denne har ett glapp i sin kunskap (ett informationsbehov). Det gor att

" Case, D.O. (2007). Looking for information: A survey of research on information seeking, needs and
behavior. s.69
! Case, D.O. (2007), 5.70
"2 Case, D.O. (2007), 5.78
"3 Case, D.O. (2007), 5.79
™ Case, D.O. (2007), 5.79
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personen soker information i syfte att fylla glappet, nar sékningen &r genomford ar
antingen ar glappet och darmed behovet fyllt eller sa uppstar det ett nytt behov och
darmed en ny sokning. Pa sa vis ar informationsbehovet det glapp i sin kunskap som
personen ar medveten om och kan darmed formulera detta behov. Anledningen till att vi
anvander oss av denna definition ar att var metod forutsatter att informationsbhehovet
kan formuleras.

4.2 Faktorer som paverkar informations- behov och
sokningsbeteende

T. D. Wilson, professor vid department of information studies vid universitet i
Sheffield, skriver i sin artikel On user studies and information needs en diskussion
kring informationsbehov och hur man studerar det i anvandarstudier. Wilson menar att
informationssokningsbeteendet har sin grund i att anvandaren har upptéckt ett behov av
nagot denna saknar. Detta beteende tar sig utryck i att man stéller krav pa
informationssystemen och system som inte primart sysslar med information (sa som
foretag som sysslar med forsaljning men kan ocksa ge information om t.ex. produkter)
eller andra manniskor.”

| ett informationsutbyte letar en person efter fakta, rad eller asikter som han kan fa tag
pa antingen muntligt eller skriftligt. Detta kan gora att personen kan vara intresserad av
att fa det i den form som han eller hon foéredrar och darmed undviker de kanaler som gor
att han inte far information i den 6nskade formen. Han menar vidare att det ar svart att
skilja pa information som man vill ha och den man kréaver eller de behov som redan &r
tillfredstallda.”® Han menar pa att tidigare studier misslyckats med att besvara
karnfragan inom informationsbehov, varfor anvandaren har bestamt sig for att soka
informationen, vilket syfte har han och vad har han fér anvéndning av den information
han far fram.”” Det finns dock flera faktorer som péverkar om ett informationsbehov
leder till en informationssdkning och darmed informationssdkningsbeteendet. Dessa
faktorer kan bland annat besta av, vikten av att tillfredstélla behovet, kostnaden av att
agera pa bristande information, tillgangligheten och kostnaden for att anvanda dessa
kallor. Darmed &r det mojligt att reaktionen pa behov uteblir eller blir férsenat.”

Behov delade han i sin tur upp enligt de manskliga behoven som aterfinns inom
psykologin, fysiologiska behov, emotionella behov och kognitiva behov. | fallet med de
emotionella behoven uppmarksammas kanske inte behoven eller tillfredstéllelsen av
dessa behov dverhuvudtaget. | fallet med de kognitiva behoven s& kan mindre
framtradande behov tillfredstéllas av ren tillfallighet dagar, manader eller till och med ar
efter att man har blivit medveten om behovet. Information kan ocksa medfora att man
blir medveten om tidigare okanda kognitiva behov.” Dessa faktorer presenterades i en
modell som kallades factors influencing needs and information-seeking behaviour (se
nedan), denna modell utvecklade han senare for att ta med Ellis teori behavioral

> Wilson, T.D. (1981). On user studies and information needs. s.4
® Wilson, T.D. (1981), s.5

" Wilson, T.D. (1981), 5.7

® Wilson, T.D. (1981), 5.8

" Wilson, T.D. (1981),s.7 - 8
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characteristics of information seeking,® vi anvander oss dock av ursprungsmodellen
fran 1981 for att den lampar sig béattre for vart arbete.

Modellen bestar av tre delar:

4.2.1 Individens behov

Den innersta delen av modellen bestar av individen sjélv och dess behov. Dessa behov
tar sig uttryck i de tidigare namnda formerna, fysiologiska behov, emotionella behov
och kognitiva behov.

Fysiologiska behov
Med detta menas behov av mat, vatten och skydd etc. | modellen &r det snarare
information om detta som menas an de fysiska objekten.

Emotionella behov

Behov av uppmarksamhet, bekraftelse och dominans men éven information om sociala
grupper, aktiviteter etc. aterfinns i denna kategori av behov. Ett exempel pa detta utifran
ett informationsperspektiv skulle kunna vara att man &r mer informerad an andra och pa
sa viss har en sarstallning inom en grupp.

Kognitiva behov
Behovet av kunskap eller att lara sig ndgot. Exempelvis att soka information for att
kunna ta ett beslut.

For var studie &r de fysiologiska behoven framst relaterat till behovet av information
rérande sjukvard, bostad, var man kan handla mat. Vi definierar d&ven sadant som
banktjanster som ett fysiologiskt behov dven om det kan debatteras om det bara &r ett
medel for att tillfredstélla de fysiologiska behoven. De emotionella behoven syftar till
behovet av trygghet i Sverige dar vanner och familj spelar en roll men vi inkluderar
aven religion och fritidssysselsattningar i denna kategori. Som kognitiva behov anser vi
att studenternas studier och studieteknik &r det som framst ar aktuellt inom denna
kategori, men det kan aven tinkas att studenternas relation till sina larare ocksa spelar
en roll hr.

8 Wilson, T.D. (2005). Evolution in information behavior modeling: Wilson’s model. s.34
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Figur 1. Factors influencing needs and information-seeking behaviour®*

4.2.2 Personens roller

Den mellersta rektangeln ar de roller som personen tar pa sig i sociala sammanhang, da
Wilsons modell ar skapad for att studera specialiserade informationssystem sa &r det
framst arbetsrollen som han &r intresserad av.®

Arbetsroll
Har menas utforandet av aktiviteter, planering och beslutsfattande.

Prestationsniva
Har menas personens vilja till framgang och sjélvforverkligande.

8 Wilson, T.D. (1981), 5.8
82 Wilson, T.D. (1981), 5.9
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Vi kommer dock inte lagga nagon fokus vid denna del av modellen da vi inte &r
intresserade av de roller som studenterna tar gentemot andra inom ramen av denna
studie dven om sadana roller som framling eller elev kommer att pa grund av sin
centrala roll hos de internationella studenterna att paverka studien. Prestationsnivan kan
komma att diskuteras under analysen men inte heller denna ar nagot som vi kommer att
fokusera pa.

Om de personliga behoven dr det grundldggande for att motivera en persons
informationssokning, da maste man vara medveten att dessa personliga behov utgar
ifran de olika roller som manniskor tar beroende pa vilken situation eller social grupp
som de ar en del av. Den viktigaste rollen & den man tar i arbetslivet, den uppséttning
aktiviteter, ansvarsomraden etc., dar de primara kognitiva behoven handlar om
informationsokning for planering och beslutsprocesser. Detta tillsammans med
personligheten skapar emotionella behov sasom framgang och sjalvforverkligande.
Resultatet av detta skapar det informationssokningsbeteende som individen har.®

4.2.3 Faktorer i miljon

Den yttersta delen av modellen bestar av den miljé som individen befinner sig i.

Arbetsmiljon

Inom var uppsats blir det snarare relevant att tala om studiemiljon. | denna del av
modellen &r det den miljé som man arbetar (studerar) inom och interaktion med
arbetskamrater.

Den sociokulturella miljon
Detta ar den miljoé som individen befinner sig i som en social person och kulturen som
man &r medlem i eller verkar inom.

Den politiskekonomiska miljon
Detta ar den miljoé som en individ befinner sig i en politisk och ekonomisk kontext.

Fysiska miljon
Detta ar den fysiska miljoén som en individ befinner sig i.

Inom den delen av modellen &r det framst studiemiljén (arbetsmiljén) och den
sociokulturella miljon som &r intressant for var studie. Med studiemiljon tanker vi oss
framst skyltning och information som ges pa Hogskolan i Boras men dven interaktionen
med ldrare och andra anstallda. Den senare delen flyter &ven ihop med den
sociokulturella miljon och da genom motet mellan den kulturen som eleven kommer
ifran och den som eleven befinner sig i. Vi kommer aven att berora den fysiska miljon i
fragor sa som transport eller méjligheten att hitta i Boras.

4.3 Informationsrikedom i informationskallor

Med informationsrikedom menar Daft & Lengel att det méanskliga spraket skiljer sig i
sin formaga att formedla information. Spraket kan ta sig uttryck i olika former, allt fran

8 Wilson, T.D. (1981), 5.9
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muntlig kommunikation till konst och matematik. De menar att dessa olika former har
olika kapacitet att bara information vilket kan delas upp i en femgradig skala (se nedan).
| skalan far de kommunikationsmedium som kan béra en stérre mangd information en
hdg informationsrikedom medan medium som kan béra en begransad mangd
information hamnar lagre p& skalan.®*

Information

Richness Medium Feedback Channel Source Language

High Face-to-face Immediate Visual, Audio Personal  Body, Natural
Telephone Fast Audio Personal  MNatural
Written, Personal Slow Limited visual Personal Matrual
Written, Formal  Veryslow Limited visual Impersonal Natrual

Low Mumeric, Formal WVery Slow Limited visual Impersonal Numeric

Figur 2. Characteristics of media that determine richness of information processed.®

Ansikte mot ansikte

Med detta menas direkt kommunikation mellan en eller flera personer dar forutom
rosten aven kroppssprak, minspel och tonlage gor det majligt att fora 6ver mer
information. Denna form av informationséverforing ar ocksa personlig och anvander sig
av ett naturligt sprak och direkt feedback.

Telefon

Aven om telefonmediet har kvar mycket av den feedback som ansikte mot ansikte
kommunikationen har, men saknar den visuella delen av kommunikationen och darfor
maste personerna forlita sig pa tonléget och spraket for att forstd varandra. Pa sa vis ar
denna form fortfarande relativt rik men mérkbart mindre an ansikte mot ansikte.

Skriftligt

Den skriftliga kommunikationen har en langsammare feedback och dessutom har den en
begransad form av visuella signaler da man ar begransad till det som star skrivet i
texten. Dock kan man fortfarande utnyttja det naturliga spraket. Personliga texter & mer
rika &n vad formella texter ar. Vi kommer dven att klassificera e-post som skriftliga
kallor inom rammen for denna uppsats.

Numerisk, formel

Den numeriska formen ar den med lagst informationsrikedom, siffror ar oftast enbart
lampade att 6verfora enklare former av information. Siffror saknar helt enkelt
mojligheten att bara med sig lika mycket information som det naturliga spraket och
saknar dessutom personlighet och har mycket langsam feedback.

Syftet med denna modell &r att i var uppsats ar att klassificera och diskutera de kéllor
som de internationella studenterna anvéander sig av och som de har tillgang till samt ge
en tydlig 6versikt pa vilka typer av informationskallor som finns tillgangliga.

% Daft, R.L. & Lengel, R.H. (1984). Information richness: a new approach to managerial behavior and
organization design. s.195 - 196
8 Daft, R.L. & Lengel, R.H. (1984), 5.197
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Modellen ar nagot foraldrad da den inte tar upp nyare kommunikationsformer sa som
instant messaging eller e-post. Vi menar dock att grunderna i modellen fortfarande
stammer och lampar sig for var uppsats.
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5. Metod

| detta kapitel kommer vi aterge de metoder som vi anvande oss av samt ge en kortare
beskrivning av metoderna.

5.1 Fokusgrupper

Vi valde att arbeta med fokusgrupper for att kunna uppna en bredd i de idéer och
upplevelser som internationella studenterna har haft. Da fragestéllningarna galler
internationella studenter som grupp sa ar det inte de enskilda upplevelserna som &r det
viktigaste utan det ar hur gruppen har upplevt det, enkéter var dock inte lampliga da vi
ocksa ville fa fram mer djupgaende asikter om deras upplevelser. Pa grund av dessa mal
sa tycktes fokusgrupper vara det lampliga valet utefter den beskrivning av
fokusgruppers lamplighet som metod som Wibeck ger.®®

Vi valde inte heller att anvanda oss av enskilda intervjuer da denna metod inte gor det
mojligt att i samma utstréckning iaktta likheter och olikheter mellan de olika
gruppdeltagarna. Dock &r fokusgrupper inte lika bra pa att fa fram uppgifter om de
individuella gruppdeltagarna vilket vi inte anser paverkar var studie da vi ar som
tidigare namnt mer intresserade av gruppens upplevelser én de individuella
deltagarnas.®’

Fokusgrupper kan ses som en typ av gruppintervju men skiljer fran dessa pa tre olika
satt. For det forsta sa ar fokusgrupper en forskningsteknik, med andra ord sa ar syftet att
samla in data for forskningsandamal. For det andra sa hamtas data in genom
gruppinteraktion. For det tredje sa ar det ett amne som &r bestamt av forskaren pa sa vis
skiljer sig fokusgrupper fran andra gruppintervjuer till exempel i observationer dar
observatdren deltar i diskussioner och andra situationer dar det inte sker i
forskningsandamal.®

Det finns dock olika asikter kring hur mycket fokusgrupper faktiskt skiljer sig fran
gruppintervjuer. En del anser att gruppintervjuer &r en variant av fokusgrupper, men en
del menar att fokusgrupper inte skall blandas ihop med gruppintervjuer.®

5.2 Genomforande av fokusgrupper

Rekryteringen av deltagare skedde genom att ett brev om att vi sokte deltagare till var
fokusgrupp skickades ut av den internationella koordinatorn till samtliga internationella
studenter. Sjalva urvalet gjordes helt och hallet ur ett bekvamlighetsurval da det inte
fanns sarskilt manga intresseanmalningar och de som fanns utgjorde ett lampligt antal
for tva grupper. Kontakten med deltagarna skedde via e-post dar deltagarna

8 Wibeck, V (2000). Fokusgrupper: om fokuserade grupper som undersokningsmetod. s.39
8 Morgan, D.L. (1997). Focus groups as qualitative research: second edition. .10
% Wibeck, V (2000), s. 23-24
% Wibeck, V (2000), s.24
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informerades om plats och tid for de aktuella fokusgruppsintervjuerna, och uppmanades
att om de hade fragor ta kontakt med oss.

Vi valde att anvanda oss av en strukturerad fokusgrupp da vi hade konkreta fragor som
vi ville ha upp till diskussion och som var viktigt for var studie att fa svar pa. Darfor
blev moderatorns roll att styra 6ver fragorna och de &mnen som skulle diskuteras, vi
ville inte g6ra nagon storre styrning av gruppdynamiken bortsett fran att se till sa att alla
deltog i diskussionen.®

Vi valde ocksa att forlagga fokusgruppsintervjuerna till Hogskolan i Boras lokaler.
Detta gjorde da det latt for bade forfattarna och deltagarna i studien att ta sig till platsen.
Dessutom sa var deltagarna bekanta med lokalerna vilket enligt Wibeck kan forbéttra
validiteten da obekanta miljoer kan gora att deltagarna kanner sig fraimmande eller
bortkomna.**

Vi fick tio internationella studenter som visade ett intresse av att delta i var studie och
som dessutom kunde vara pa plats vid nagon av de féreslagna tiderna, dock var intresset
6verlag mycket svalt for var undersokning. Vi spekulerar i att det bristande intresset
berodde pa att de internationella studenterna far manga forfragningar om
undersokningar och darfor sorterar bort sadana forfragningar utan att lasa dem. Det &r
ocksa mojligt att da den internationella koordinatorn stod for utskicket av brevet kan ha
paverkat detta ytterligare.

Deltagarna som hade anmaélt ett intresse av att delta delades upp i tva grupper om fem
personer i varje grupp. Valet av storleken pa grupperna skedde da litteraturen
rekommenderar fyra till sex deltagare,* darmed hade fler grupper inte varit méjligt med
det ringa antal deltagare som vi hade tillgang till.

Tyvarr visade det sig att enbart tva personer kom fran den forsta gruppen och enbart en
person kom fran den andra gruppen. Anledningen till detta bortfall var delvis pa grund
av sjukdom men en majoritet kom inte av ok&nd anledning. Vi valde dock att
genomfora intervjuerna det stora bortfallet till trots da tidsbegransningen for var uppsats
tvingade oss att anda genomfora dem. Pa grund av att vi enbart fick en deltagare inom
en av grupperna skall denna snarare ses som en enskild intervju &n en fokusgrupp aven
om detta inte &r ndgot vi har tagit upp som metod.

Sjalva fokusgruppsintervjuerna skedde genom att en av forfattarna var moderator medan
den andre antecknade. Vi valde att inte anvanda oss av ljudinspelningar da risken fanns
att detta kunde begransa eller besvara deltagarna.?® Dessutom férvéntade vi oss grupper
om fyra till sex deltagare och darfor skulle det bli mycket svart att identifiera vem som
sa vad.

Anteckningarna transkriberades direkt efter att intervjun hade avslutats av bade
moderatorn och den som gjorde anteckningarna, detta for att fa bade iakttagelser och
anteckningar medan det som hade sagts annu var farskt i minnet hos bada forfattarna.

% Wibeck, V (2000), 5.71 - 72
L Wibeck, V (2000), s.121

%2 Wibeck, V (2000), .50

% Trost, J. (2005), s.54
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Pa grund av det stora bortfallet insag vi att vi var tvungna att soka deltagare till
ytterligare en grupp for att skapa en storre legitimitet for undersokningen. Da e-post
forfragan inte hade gett nagot storre resultat var vi tvungna att séka deltagare genom en
annan metod. En av forfattarna av denna uppsats fragade en av sina bekanta som i sin
tur har kontakt med internationella studenter om denna person kande nagon som skulle
kunna vara intresserad av att delta i en fokusgruppsintervju. Denna person ombads i sin
tur att kontakta andra som kunde vara intresserade. Darmed anvande vi oss av den sa
kallade snébollsmetoden.®*

Tack vare denna metod fick vi ihop ytterligare en grupp med fyra stycken studenter.
Denna intervju skedde pa samma sétt som de tidigare da planeringen redan var anpassad
for en grupp av denna storlek. Med denna grupp uppnadde vi det minsta antalet
rekommenderade grupper som en fokusgruppsstudie bor innehélla.*

Under samtliga fokusgruppsintervjuer var vi mycket noga med att se till att framhava att
ingen av oss talade engelska som forsta sprak och att deltagarna kunde nar som helst be
oss att fortydliga eller omformulera vara fragor om de inte forstod dem, vilket
deltagarna ocksa gjorde. Genom att vara tydliga med att vi inte talade perfekt engelska,
hoppades vi att undvika de flesta problem som eventuella sprakbarriarer kunde skapa
och vi upplevde inte heller att spraket utgjorde nagot storre problem under intervjuerna.

5.3 Analysmetod

Deltagarnas svar analyserades utifran Wilsons modell for att kategorisera och definiera
deras informationsbehov och omvaérldsfaktorer Daft och Lengels modell anvandes for
att for att forklara anvandningen av olika former av informationskallor men &ven for att
kategorisera dessa. Det analyserade materialet jamfordes déarefter med den tidigare
forskningen.

5.4 Deltagarnas identitetsskydd

For att skydda deltagarnas identitet kommer vi inte att ge ut nagra av deras namn.

Da en stor del av de asikter som presenteras ar det som kommit fram igenom
gruppinteraktionen kommer asikterna presenteras fran grupp till grupp med undantag
for asikter som é&r direkt knutna till en enskild person. Inte heller deltagarnas exakta
alder presenteras, istallet kommer enbart det alderspann som deltagarna befann sig inom
att presenteras.

% \Wibeck, V (2000), 5.68
% \Wibeck, V (2000), 5.48
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6. Resultat och analys

6.1 Presentation av deltagarna

Deltagarna var uppdelade i tre grupper som kallades for grupp 1, grupp 2 och grupp 3.
Alla deltagare var mellan aldrarna 20 — 35 med en majoritet av deltagarna i spannet 20 -
25.

Grupp 1 bestod av tva méan, den ena freemover fran Indien som studerar pa Mastersniva,
den andra Erasmus utbytesstudent fran Grekland. Bada studerade vid institutionen for
biblioteks- och informationsvetenskap.

Grupp 2 bestod enbart av en person, en man fran Pakistan som var freemover och
studerade pa mastersniva vid ingenjorshogskolan.

Grupp 3 bestod av fyra personer, tre kvinnor och en man samtliga freemovers fran Kina.
Alla studerade vid ingenjorshdgskolan pa Bachelorsniva.

6.2 Resultat och analys
6.2.1 Informationsbehovsanalys enligt Wilsons modell

Fysiologiska behov

Behovet av information om bostader fanns hos alla grupper &ven om ingen uttryckte att
de sjalva hade haft nagra problem att fa tag pa en bostad. Inom grupp 2 och 3, men
framst i grupp 3 sade man sig ha hort att andra hade svarigheter att hitta bostader, grupp
3 ansag att det berodde pa att manga borjar vid samma tidpunkt och darfor ar trycket pa
att hitta bostader hogt. | grupp 1 hade en av deltagarna problem med sitt nyckelkort till
sin bostad da bovarden hade lamnat nyckelkortet pa det hotell han bodde pa forsta
natten utan instruktioner hur kortet skulle anvandas vilket tog en halvtimme att lista ut.

Att hitta matbutiker och andra platser att kdpa mat var ett annat omrade som alla
grupper ndmnde sig ha haft ett behov av information om. Dock fanns det ingen som
upplevde att det hade varit nagra storre problem att fa information om detta.

Sjukvard var inte ett omrade som nagon inom grupperna sager sig ha haft behov av och
darfor inte upplevt att de har haft nagot informationsbehov om detta.

Kommunikationer var ett omrade dar det fanns olika asikter om i de olika grupperna.
Inom grupp 1 utryckte en av deltagarna att han hade behévt mer information om
flygbussarnas tider da hans flyg blev forsenat och han ankom inte forran sent pa kvallen
och blev darfor tvungen att lifta for att komma Boras. Bada gruppen sade sig ha ett
mindre behov av information rérande busstidstabellerna som de upplevde som
svarforstadda inom Boras, men ansag sig samtidigt inte ha nagra problem att fa tag pa
bussar vid behov. Deltagaren i grupp 2 tyckte inte att det hade varit nagra problem att ta
sig med buss fran Landvetter och uttryckte inte heller att han hade nagra behov av
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information om bussar inom Boras. Deltagarna i grupp 3 blev alla hamtade av personer
som de kande i Boras och hade inte nagra problem med bussar som de anvénde varje
dag och ansdg inte att de hade haft nagot informationsbehov om bussarna.

Emotionella behov

Inom de emotionella behoven finns olika inriktningar och asikter om vilka behov
grupperna hade av information inom detta omrade. Nastan alla deltagare upplevde att de
att det hade varit svart att fa kontakt med sina svenska klasskamrater aven om en
majoritet anség att det hade 16st sig med tiden. Asikterna gick isar om vad detta berodde
pa men generellt sett ansdg man att svenskar ar blyga och lite tillbakadragna. Inom
grupp 1 hade man aktivt skt information om svenskar och Sverige och var darfor
medvetna om hur svenskar kunde vara. Deltagaren i grupp 2 ansag att det var svart att fa
kontakt med svenskar om man inte sjalv pratar svenska och hade inte heller aktivt sokt
information och uttryckte att han hade dnskat information om detta. Inom grupp 3 hade
man relativt lite att saga om sina svenska klasskamrater men de ansag att manga av dem
var tillbakadragna och kanske lite sjalviska. Inte heller denna grupp upplevde att de
behévde mer information om svenskar da man studerade sprakkurser i svenska och
larde sig om den svenska kulturen och samhéllet genom dessa kurser.

Alla deltagarna inom samtliga grupper med undantag av en person uttryckte att man
hade behov av information om sociala aktiviteter. Samtliga uttryckte att detta behov
tillfredstéalldes pa olika satt men ingen tycktes vara intresserad av sociala aktiviteter med
specifikt svenska studenter. En av deltagarna i grupp 1 var mycket intresserad av sociala
aktiviteter och sokte darfor aktivt efter information om dessa, han begrénsade sig trots
detta till aktiviteter organiserade inom Hogskolan i Boras, mestadels av karen.
Deltagarna i grupp 3 foredrog att delta i de sociala aktiviteter som organiserats av andra
internationella studenter vid deras studentboende.

Tva av deltagarna sokte bada aktivt information om Sverige for att kunna skapa en bild
av landet och for att kunna visa sin familj att det var sékert for dem att studera i Sverige.
Det var ett krav fran deras foraldrar for att de skulle tillatas att studera utomlands.

Kognitiva behov

En deltagare fran grupp 1 och deltagaren i grupp 2 hade bada problem med att fa
information om vilka kurser, delvis att fa tag pa information tidigt om kurserna men
ocksa att fa reda pa vilka som ges pa engelska. Ingen av de évriga deltagarna inom
nagon av grupperna sa sig uppleva dessa problem. Det beror troligen pa att de som inte
hade problem var programstudenter och studerade inte enskilda kurser.

Alla deltagare namnde det svenska utbildningssystemet som nagot man hade svart att
forsta i borjan, men framst grupp 1 och 2 sa att nar de hade vant sig vid systemet var
kommentarerna om det uteslutande positiva. Grupp 1 beskrev utbildningssystemet som
“annorlunda men béttre” d&ven om det var mycket mer forskningscentrerat &dn vad de var
vana vid. En av deltagarna uttryckte en énskan om att fA mer information om
utbildningssystemet innan han kom hit.

Hur man anvénde och upplevde behovet av information om informationssystemen
varierade mellan grupperna, bade i hur mycket information man upplevde sig behéva
och hur tillfredstéllda de var med det som gavs. Inom grupp 1 beskrev en av deltagarna
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att han hade fatt en introduktion till vilka informationssystem som fanns tillgangliga
samt hur man anvéander dem. Bada deltagarna ansag att de inte hade nagra svarigheter
att anvéanda de tillgangliga informationssystemen och anvéander en mangd olika system
som inte ar begransade till de som biblioteket tillhandahaller. Deltagaren i grupp 2 hade
en motsatt upplevelse da han inte hade fatt en introduktion till informationssystemen
forran mycket sent i sin vistelse har i Sverige. Av samma anledning tyckte han att det
var svart att skriva rapporter pa det akademiska satt som forvantades av honom. Detta
gjorde att han undvek databaserna som biblioteket tillhandahaller och foredrog
sokmotorer pa internet och att fraga larare efter bocker. Inom grupp 3 foredrog man att
anvanda sig av kinesiska webbplatser och sékmotorer pa internet for att fa fram
information och biblioteket anvandes enbart om de letade efter litteratur.

Inom grupp 2 och 3 tog man upp fragan om studieavgift och den osékerhet som den
skapar for dem. Aven om de tycktes vara medvetna om att studieavgiften inte géllde de
sjalva var det tydligt att det var en stor faktor till att de inte kunde rekommendera andra
att studera i Sverige och de trodde att om studieavgiften infors kommer antalet
internationella studenter att drastiskt minska.

Den enda utbytesstudenten i var studie ansag att det var svart att skilja pa information
som riktade sig till honom och den som riktade sig till freemovers vilket gjorde honom
osaker pa vad som kravdes av honom under den forsta tiden i Sverige.

6.2.2 Informationskallor enligt
informationsrikedomsmodellen

En stor del av den information som deltagarna anvande sig inom alla grupper var
skriftlig och skulle kunna anses falla inom skriftligt formel information enligt
informationsrikedomsmodellen. De skriftligt formella informationskallorna aterfanns i
alla grupper under hela tidsperioden for deras studier i Sverige. Fran sékningarna innan
de hade valt en utbildning, innan de akte till Sverige och under studietiden. De skriftligt
formella kéllorna som namndes var Google, handboken for nyligen antagna
internationella studenter, Wikipedia, diverse databaser och kinesiska webbplatser, men
aven Study in Sweden, nyhetsbrev via den internationella studentbloggen, bdcker,
artiklar och Hogskolan i Boras webbplats samt andra mindre anvanda webbplatser.

En mindre del av den information som deltagarna skaffade sig var av den skriftligt
personliga. En av deltagarna sager att han har anvant e-post for att kontakta Hogskolan i
Boras men 6verlag tycks inte nagon av de évriga deltagarna anvant sig av skriftligt
personliga kallor i en sddan utstrackning att de ansag det vart namna. Aven om det
spekuleras i att det &r denna form som de har anvént for att ha kontakt med personer
som de kanner i Sverige som redan gick pa Hogskolan i Boras.

En av deltagarna hade kontaktat den internationella koordinatorn innan ankomst via
telefon och en annan var i kontakt med Hogskolan i Boras for information om kurser
men ingen av de Ovriga deltagarna tycks ha anvént telefonen som en informationskalla i
nagon namnvard utstrackning.
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Ansikte mot ansikte var en annan form av kalla som tycks anvants ofta av deltagarna
inom samtliga grupper. Dels for att fa information vid ankomst fran personer som man
redan kéande for att orientera sig i Boras eller pa Hogskolan i Boras. Andra kallor
anvandes som kan ses som en form ansikte mot ansikte kalla ar forelasningar, sa som
samtal med larare for att fa information om andra kéllor sa som bdcker, att prata med
bibliotekspersonalen for hjalp med informationssékningen men det var ocksa vanligt att
man fragade folk utanfor hogskolan om hjalp for att hitta vagen.

Ingen form av numeriska kéllor har ndmnts av deltagarna.

Enbart en av deltagarna foredrog att anvénda sig av bocker och andra tryckta kéllor
hellre &n att anvanda databaser, detta berodde enligt honom pa att han inte hade fatt
tillrackligt med information tillrackligt tidigt for att kdnna sig bekvam med databaserna.
De 6vriga deltagarna tycktes inte féredra nagon form av informationskallor och anvénde
i det stora hela alla kéllor de hade tillgang till. Dock foredrog de kinesiska studenterna
att anvanda sig av webbplatser pa kinesiska.

6.2.3 Omvarldsfaktorer i informationssokning enligt
Wilsons modell

Under intervjuerna fick vi fram ett antal omvarldsfaktorer som kan ha paverkat de
internationella studenternas formaga att kunna tillfredstélla sina informationsbehov. De
flesta av omvarldsfaktorerna upplevdes av deltagarna i studien som éverkomliga men
anda som problem eller svarigheter.

Arbetsmiljon

Inom kategorin arbetsmiljo fanns det varierande omvarldsfaktorer utan att nagon av
dem aterfanns inom samtliga grupper. Inom grupp 1 tyckte man att Hogskolans
webbplats och schema systemet Kronox var krangliga att forsta trots att Kronox har
instruktioner pa engelska. Sjalva webbplatsen upplevdes inte som ett stort problem men
ibland fick de intrycket av att information som man sokte efter enbart fanns pa svenska
men da ingen av dem forstod svenska kunde de inte vara sékra pa detta.

Deltagaren i grupp 2 sag sitt storsta problem som férelasningarna och informationen om
hur databaserna kan anvéndas. Under foreldsningarna upplevde han att lararna ibland
inte Oversatte det material som fanns i PowerPoint presentationer till engelska och
dessutom hade svart att uttrycka sig pa engelska, han beskrev hur lararna ibland var
tvungna att be andra studenter om hjalp med dversattningar. Nar det géllde information
om hur databaserna som finns tillgéngliga via biblioteket kan anvandas upplevde han att
den informationen som han fick kom valdigt sent i sin studietid i Sverige. Han sa dven
att pingpong var krangligt och att ibland fick inte alla kursdeltagarna tillgang till
informationen om kursen.

I grupp 3 var den framsta omvarldsfaktorer spraket da de studerade vid en utbildning pa

svenska och darfor var tvungna att lara sig svenska. De uttryckte att det var svart att lara
sig svenska men de fick god hjélp av lararna.

28



Det tycks finnas en stor variation av vad som deltagarna upplevt som omvarldsfaktorer i
sin arbetsmiljo/studiemiljd. En del tycks haft mer problem med att anvanda sig av
informationssystemen medan andra snarare tyckte att spraket var det storsta problemet

Sociokulturella miljon
Delar av den sociokulturella miljon flyter ihop med de andra kategorierna vilket gor att
det kan vara svart att skilja dem fran exempelvis arbetsmiljon

Skillnaderna i uthildningssystemet ar ett exempel pa en omvérldsfaktor som kan ses
bade en sociokulturell och en arbetsmiljo omvérldsfaktor. Alla deltagarna tog upp att
utbildningssystemet i Sverige skilde sig fran det som de var vana vid. Det kan ses som
en omvarldsfaktor da skillnaderna kan vara distraherande och gora det svart for de
internationella studenterna att koncentrera sig pa studierna och veta vad som forvantas
sig av dem. Deltagaren i grupp 2 hade ett speciellt problem da han inte fick veta hur han
forvantades skriva akademiska rapporter pa ett sitt som hans larare forvantade sig av
honom.

En annan svarighet som nastan alla namnde var att fa kontakt med svenska studenter
och klasskamrater, d&ven om de flesta tyckte att det blev battre med tiden sa ansag
deltagarna att svenskarna var blyga och tillbakadragna. Detta kan ses som en
omvarldsfaktor da det gor svart for de internationella studenterna att bygga ett socialt
natverk med svenska studenter och dven att det blir svart for dem att kunna fa hjalp och
stdd med de problem som de svenska studenterna kan vara mer bekanta med,
exempelvis utbildningssystemet.

Grupp 3 var den grupp som mest uttryckte att det inte fanns tillrackligt med aktiviteter i
Boras i jamforelse med deras hemland. | deras hemland var affarer och andra aktivteter
igang till sent pa natten dven under vardagar och de tyckte att affarer och allt annat
stangde klockan fem. Detta gjorde att det svenska sattet att umgas skilde sig markant
fran det som de var vana vid, vilket kan ha bidragit till att de framst umgicks med andra
internationella studenter. Aven deltagaren i grupp 2 anség att Boras var en lite trakig
stad men tycks inte ha haft samma problem som deltagarna i grupp 3 hade med detta.

Politiskekonomiska miljén

En omvaérldsfaktor som alla freemovers studenterna upplevde var att det var svart att
hitta ett jobb i Sverige. Da freemovers vanligen finansierar sina studier sjalva och aven
om man har krav pa sig att ha vissa tillgangar innan man far lov att studera i Sverige &r
det en trygghetsfaktor att kunna fa tillgang till extra inkomster utéver det man har med
sig. Detta kan verka som en omvarldsfaktor i form av en stressfaktor som negativt kan
paverka studenternas studiesituation.

En person i grupp 1 hade problem med att banken i Sverige enbart gav ut information
pa svenska vilket gjorde att han blev tvungen att sjalv 6versatta informationen och
blanketer som han skulle skicka till sin bank i hemlandet. Aven andra deltagare
rapporterade att de ibland hade problem med att hitta den information de beh6vde pa
andra sprak an svenska men alla hanterade detta genom att antingen Oversatta det sjalva
eller att de hade skaffat sig en grundlaggande forstaelse for vissa delar av svenskan.
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Fysiska miljon

Bade grupp 1 och 2 talade om vadret som ett problem for dem i deras anpassning till
Sverige, inom grupp 1 berodde detta pa att bada deltagarna hade kommit mitt i vintern
och tyckte darfor att det hade blivit battre under varen men framholl dock fortfarande att
det var valdigt molnigt och kallt i jamférelse med deras respektive hemlander.
Deltagaren i grupp 2 tyckte &ven han att vadret var jobbigt men inte i samma
utstrackning som grupp 1. Han hade dven en teori om att véadret var det som gjorde att
svenskar inte vara sarskilt sociala och foredrog att halla sig hemma. Grupp 3 namnde
inte vadret som en faktor 6verhuvudtaget.

Aven om ingen av deltagarna i studien hade upplevt ndgra omfattande problem med att
hitta en bostad sa blev det klart att manga av dem hade andrahandsuppgifter om att
bostadsbristen var ett problem for manga. Bostadsbristen kan ses som en stressfaktor
nar studenterna och framst de internationella inte har nagonstans att bo, men dven da
bostadsbolagen inte Gversétter sina webbplatser, detta géller &ven de som riktar sig
enbart till studenter.

Att hitta i Boras visade sig inte vara ett problem for nagon av deltagarna, alla upplevde
att svenskarna var villiga att hjélpa till med vagbeskrivningar i vissa fall till och med att
guida dem till platsen de sokte efter. Det star i kontrast till deras upplevelser av
svenskar som tillbakadragna och blyg. Vi menar dock att svarigheter att hitta i omradet
eller staden dé&r de bor under tiden i Sverige kan vara en omvarldsfaktor i vissa
situationer, men i detta fall tyder ingenting pa att ndgon av deltagarna har haft nagra
problem med detta.

Ingen av deltagarna sager sig fatt information eller rundvandring pa Hogskolan i Boras,
detta kan dock bero pa att deltagarna i grupp 3 inte kommer ihag sin introduktion da det
var tva ar sedan de hade sin introduktion, deltagarna i grupp 1 missade delar av sin
introduktion men i de delar som de deltog i fick de ingen information om hur man hittar
pa hogskolan eller en rundvandring. Deltagaren i grupp 2 tyckte att det var svart att hitta
I bérjan men tog hjélp av andra studenter och studentcentrum.

Precis som med att hitta runt utanfor hogskolan sa anser vi att problem med att hitta pa
hogskolan utgor en omvarldsfaktor oavsett om det innebar att studenten har svart att
hitta den information som denne soker, eller om att studenten inte kan delta i en
forelasning pa grund av studenten inte kan hitta till forelasningssalen.
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7. Diskussion

Syftet med denna uppsats var att vi ville studera hur den information som Hogskolan i
Boras tillhandahaller till de internationella studenternas stammer éverens med deras
upplevda behov. Vi kommer har att diskutera resultatet av var studie i forhallande till
den tidigare forskningen.

7.1 Informationsbehov

Vart intryck ar att samtliga deltagare i de tre grupperna var valdigt medvetna om de
behov som de hade. Vi blev positivt dverraskade da det visade sig att de
informationsbehov som de internationella studenterna hade, har i stor utstrackning blivit
tillgodosedda. Vi iakttog ocksa flera monster i vilka sorters informationsbehov som
fanns hos deltagarna i var studie.

Innan studenterna hade sokt till Hogskolan i Boras sa var den information som de
behdvde information om Sverige, de hogskolor och universitet samt de utbildningar
som dessa erbjuder. Det mesta tyder pa att den information som de internationella
studenterna fick tag pa tillfredstallde deras behov, d&ven om vissa 6nskade att de hade
fatt mer information om vilka kurser som gavs pa engelska men dven mer information
om landet och kulturen.

Nar studenterna hade blivit antagna sa sokte de efter information om
immigrationsprocessen for att fa tag pa studentvisum, inte heller hér finns det nadgot som
tyder pa att den information som de har fatt har varit otillfredsstallande. Dock beskrev
den ende utbytesstudenten att han hade svart att skilja pa den information som riktade
sig till freemovers och den som riktade sig till honom som utbytesstudent.

Nar studierna val hade kommit igang sa borjade informationen som de efterfragade att
skilja sig at fran person till person och grupp till grupp. Den sorts information som
efterfragats mest ar information om utbildningssystemet som till en borjan vackte en del
forvirring hos de internationella studenterna, men &ven information om databaser och
hur man skriver rapporter efterfragades av en av deltagarna i studien. Att endast en
person efterfragade detta kan tankas bero pa att deltagarna i grupp 1 studerade pa
institutionen for biblioteks- och informationsvetenskap vilket kan tankas leda till att de
redan har foérkunskaper i hur man anvander databaser eller att detta tas upp tidigt i
utbildningen. I grupp 3 hade man borjat studera pa kandidatniva vilket kan ha gjort att
de fick en genomgang av de olika databaserna och hur de anvéander dessa, men det &r
ocksa mojligt att eftersom de foredrar att anvanda sig av kinesiska webbplatser sa sag
man inget behov av att anvanda databaserna Hogskolan i Boras tillhandahaller. Att hitta
pa Hogskolan var ett annat behov som togs upp av deltagarna, men detta tycks ha I6sts
sig problemfritt. Tyvarr sa minns inte eller missade deltagarna delar av introduktionen
och darfor kan vi inte sdga om det finns eller inte finns ndgon genomgang av detta.

Inga nya informationsbehov tycks dyka upp senare under studietiden, dock verkar
studenterna bli mer medvetna om hur databaser fungerar och hur man skriver rapporter.
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Alla deltagare sdger sig ha anvandning av internationella studenters nyhetsblogg, dock i
varierande grad och med olika syften. En del anvander den for att fa information om
sociala aktiviteter, en del for I6pande information om allt som ror internationella
studenter och en for att fa information om migrationsverket.

De internationella studenterna hade &ven flera sociala informationsbehov, sasom
behovet av fritidsaktiviteter men &ven viljan att fa lara sig mer om svensk kultur och att
fa kontakt med svenska klasskamrater. Svarigheten att fa kontakt med svenska studenter
kan ha varit en bidragande faktor till att de kinesiska deltagarna enbart deltog i sociala
aktiviteter med andra internationella studenter. Detta &r i likhet medtidigare forskning
citerad av Poyrazli och Grahame,®® men till skillnad frdn denna s& verkar det inte bero
pa diskriminering utan snarare pa intrycket att svenskarna ar tillbakadragna och svara att
fa kontakt med. Denna uppfattning kan forklaras av var tidigare forskning, dar
svenskarnas tydliga gransdragning mellan arbetsliv och privatliv uppfattas som blyga
och tillbakadragna.”’

De informationsbehov som vi har sett bekraftar i stora drag den tidigare forskningen.
Bade Yi, och Mehra och Bilal tar upp behovet av information om kurser, hur man
skriver om och genomfor sin forskning, l6pande information, kultur och seder samt
information om immigrationsprocessen.*® * De tar upp fler informationsbehov an vad
vi har hittat, vad denna skillnad kan bero pa kan vi spekulera kring men det som verkar
mest troligt &r att det &r lokala skillnader eller skillnader mellan deltagarna.

Sjoholm och Svenssons forskning visar pa liknande resultat nar det kommer till
informationsbehov med undantag for behovet av halsa och sjukvard.*® Vi forklarar
denna skillnad med att ingen av deltagarna i var studie har haft behov av att uppsoka
vard och darfor inte heller haft nagot intresse eller behov av denna information. Detta
kan tyda pa att informationsbehovet hos internationella studenter vid Hogskolan i Boras
har varit konstant under de senaste aren men en annan tankbar forklaring &r att vara
utgangspunkter liknar varandra och resultaten kan spegla dessa utgangspunkter.

Aven Poyrazli och Grahames rekommendation av béattre och tydligare information om
boende, immigrationsprocessen, kulturella skillnader, utbildningssystem och handelser
inom universitetet'™ kan ses som en bekraftelse av de informationsbehov som
uttrycktes av deltagarna i var studie.

7.2 Informationskallor

For studierelaterad information dominerade den skriftligt formella formen av
informationskallor oavsett om dessa var av elektronisk form eller tryckt form. Nagra
exempel pa dessa kallor var Hogskolan i Boras webbplats och handboken for nyantagna
internationella studenter. Anledningen till att denna form av kéllor var sa vanligt
anvénda &r troligen for att denna form av informationskallor & den mest férekommande

% poyrazli, S. & Grahame, K.M. (2007), s.29

% Macevigiate, E. & Wilson T.D. (2008).

%Yi, Z. (2007). 5.671

% Mehra, B & Bilal, D (2007).

100 5igholm, M. & Svensson, M. (2006), 5.50-51
191 poyrazli, S. & Grahame, K.M. (2007), s.40

32



formen av kallor for denna typ av information. Valet av att anvanda sig av denna form
av kallor &r att detta ar det enda sattet att fa tag pa information men ocksa att utifran
Lengel och Dafts &r att information i denna form kan ses som redan kand och bor darfor
formedlas med en kalla som har 13g informationsrikedom.'® | de f4 fall da deltagarna
tycks ha haft problem med att forsta den information som fanns tillganglig av den
formen av kéllor har de istéllet valt att ringa personer vid Hogskolan i Boras vilket
foljer Daft och Lengels teorier om att mer osékerhet kréver kéllor med hogre
informationsrikedom.*®

Av troligen samma anledning anvéande deltagarna sig av information fran vénner och
bekanta via ansikte mot ansiktes kallor for att orientera sig pa Hogskolan i Boras och
staden Boras. Detta kan ocksa ses i forlasningar och introduktionen nér studenterna
vanligen inte dr bekanta med @mnet eller i fallet av introduktionen av hégskolan och
information rérande exempelvis att fa ett konto pa hogskolans datornatverk.

E-posten kan ocksa i de situationer som deltagarna i var studie anvant sig av denna
informationskalla (skriftligt personligt) for att man inte kant sig tillrackligt saker med de
informationskallor som de haft tillgang till.

Vi kan bara spekulera kring anvandandet av numeriska kéllor men det &r inte helt
omajligt att deltagarna i studien bortsag fran dessa da de kan ha forekommit i artiklar i
form av exempelvis statistik.

Nar det kommer till de specifika informationskallorna (till exempel Wikipedia eller
Google) paminner vart resultat i stort om Sjéholms och Svenssons studie som dock tar
upp manga fler kallor'® an de som vi har fatt fram, vilket med stor sannolikhet beror p&
att deras studie till storre grad fokuserade pa att fa fram vilka informationskallor som de

internationella studenterna anvént.

7.3 Omvarldsfaktorer

Vi har iakttagit ett flertal olika omvarldsfaktorer for de internationella studenterna och
deras mojlighet att tillgodose sina informationsbehov. De framsta omvarldsfaktorerna
tycks utgoras av sprakbarriarer och informationssystem.

Sprakbarriarerna togs sig uttryck i olika former for de olika studenterna, en del upplevde
det som storre problem medan andra knappt mérkte av det. Ett problem som inte direkt
togs upp i nagon storre grad men som vi ser som viktigt att namna ar att bostadsbolagen
inte Oversatter sin information fran svenska till andra sprak vilket gor det svart for de
internationella studenterna att pa egenhand soka efter en bostad. Det har man for
tillfallet 16st genom att studenterna forses med en guide som forklarar hur man soker
och anstker om bostader. Som sagt var det ingen som upplevde detta som ett stort
problem bland vara deltagare men det begransar deras majligheter att hitta en bostad.

Andra former av sprakbarrirer var att lararna pa hogskolan inte hade tillrackliga
kunskaper i engelska och darfor inte 6versatt vissa PowerPoint bilder eller helt enkelt

192 Daft, R.L. & Lengel, R.H. (1984), 5.213
13 Daft, R.L. & Lengel, R.H. (1984), 5.213
104 Sjdholm, M. & Svensson, M. (2006), s.55
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sokte hjalp hos studenterna for Gversattningar. Det ar svart att sdga vad dessa problem
kan resultera i men det stod klart att deltagaren som tog upp det var irriterade Gver
situationen. DA forelasningarna tjanar som en forklaring 6ver amnen som studenterna
troligen ar obekanta med kan detta leda till att studenterna inte far den informationen
som de behdver for att forsta amnet. En ytterligare mojlighet ar att detta i kombination
med tidigare ndmnda problem med skillnader i utbildningssystem kan leda till
missforstand mellan larare och elever i likhet med de som tas upp av Nippoda, till
exempel att elever och larare har olika férvantningar p& varandra,'®® kan ske &ven har.
Aven att bankinformationen inte fanns éversatt kan ses som en sprakbarriar vilket kan
leda till onddig stress och missférstand mellan studenten och dennes bank.

Informationssystemen menar vi kan utgéra en omvarldsfaktor nar de ar svara att
anvanda, onddigt krangliga eller att den som vill anvanda dem saknar nédvéandig
kunskap for att anvanda dem. Var studie tyder pa att de deltagare som tyckte att det var
svart att anvanda olika informationssystem hade dessa problem pa grund av bristande
information. De som hade problem tycks ha sokt sig till andra informationssystem for
att tillgodose sina informationsbehov, detta kan dock leda till att studenterna som
undviker att anvanda sig av exempelvis databaser fran hogskolans bibliotek missar
viktiga informationskéllor som skulle kunnat hjalpa dem i deras studier. Till skillnad
fran Sjéholm och Svenssons studie verkar inte informationssystem vara ett lika stort
problem for deltagarna i var studie. Sjéholm och Svensson framhaller speciellt
mojligheten att hitta pa hogskolans bibliotek bade i fragan av skyltning och att forsta
klassifikationssystemet kan vara omvarldsfaktorer. Ingeting i var studie tyder pa att sa
ar fallet, ingen av deltagarna har namnt nagra svarigheter med att hitta litteratur eller att
hitta pa biblioteket. Aven bibliotekets hemsida och databasernas granssnitt, bristande
dversattningar och struktur kan utgora en barriar enligt Sjoholm och Svensson. Var
studie tyder snarare pa att det ror sig om avsaknad av information om hur man anvander
sig av bibliotekets tjanster och da just databaser. Det ar dock vart att notera att en stor
del av deltagarna i var studie inte anvander sig av bibliotekets databaser utan foredrar
andra kallor sa som webbplatser pa sitt modersmal eller sa har bristen pa information
kring hur de anvéander databaserna gjort att de soker sig till andra kallor.

Vi menar dven att problemet med att fa kontakt med svenska studenter och att kunna
delta i sociala aktiviteter kan vara en omvérldsfaktor. Aven om alla deltagarna inte tycks
ha haft nagra direkta problem med att fa kontakta med de svenska studenterna tycks det
forsta intrycket anda ha paverkat dem. Som tidigare namnt kan detta ha varit en
bidragande faktor till att de kinesiska deltagarna i studien foéredrog sociala aktiviteter
med andra internationella studenter snarare &n att forsoka socialisera med svenskar.
Tidigare forskningen ndmner framst behovet av att kunna skapa sociala natverk och
umgas med studenter fran vardlandet for att fa socialt stéd och f& nya vanner.*® Vi
menar dock att kunna umgas med svenska studenter och speciellt under sin forsta tid i
Sverige dven kan vara ett stod for att komma in i det svenska samhallet och sina studier.
Exempelvis for freemovers pa Mastersniva som skulle kunna dra nytta av svenska
studenters tidigare erfarenheter av det svenska utbildningssystemet for att snabbare fa
en forstaelse for det. Pa sa vis kan eventuellt problem med att de internationella
studenterna inte forstar hur de forvantas skriva sina uppsatser avhjélpas. Liknande idéer

195 Nippoda, Y. (2002). Japanese Students' Experience of Adaptation and Acculturation of the United
Kingdom. [2010-05-23]
196 poyrazli, S. & Grahame, K.M. (2007), s.41
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ligger bakom forslag fran EMIS,**”

“buddy scheme”.**®

och Poyrazli och Grahame om mentorsprogram eller

Awven andra omvarldsfaktorer har kommit fram under studien sa som véadret som vi
menar inte direkt &r en faktor for att de internationella studenterna skall kunna
tillfredstélla sina informationsbehov, men kan ha en indirekt paverkan pa detta. Vi anser
att vadret kan paverka studenterna pa en mangd olika satt speciellt om det ar skillnader
mellan vadret i Sverige och det som de &r vana vid fran sitt hemland. Som tidigare
namnts tog en deltagarna upp védret som en mojlig anledning till varfor svenskarna ar
tillbakadragna da han ansag att man inte kan umgas lika mycket ute pa stadens gator.
Dock finns det inget i den tidigare forskningen och mycket lite i var studie om tyder pa
detta och det kan som bast ses som spekulationer. Aven jobb ser vi som en
omvarldsfaktor da den kan paverka de internationella studenternas ekonomiska situation
och var en stressfaktor. Att det ar svart att hitta ett jobb var nagot som framhélls av flera
deltagare i studien, &ven om det bara ar en 6nskan att hitta ett arbete star det klart att det
var ndgot som manga tankte pa och sdg som en svérighet. Aven den tidigare
forskningen av EMIS.'% och Poyrazli och Grahame'° visar pa att det finns en 6nskan
om att fa ett arbete vid sidan av sina studier. Poyrazli och Grahame framhaller ocksa
arbetet som en del i socialiseringsprocessen och att det kan vara ett socialt stod for
internationella studenter.***

T EMIS (2009), 5.13
198 poyrazli, S. & Grahame, K.M. (2007), s.41
199 EMIS (2009), 5.54
10 poyrazli, S. & Grahame, K.M. (2007), s.37
1 poyrazli, S. & Grahame, K.M. (2007), s.41
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8. Avslutning

8.1 Slutsatser

Vara slutsatser ar att de internationella studenterna ar val medvetna om den information
som de behdver under sina studier och anvander sig av en mangd olika kallor for att
tillfredstalla dessa behov. Vi har dven sett att nastan alla informationsbehov som de
internationella studenterna upplevt sig ha har blivit tillfredstéallda vilket tyder pa att den
information som finns tillganglig redan idag fungerar pa ett tillfredstallande satt.

Vissa behov har inte tillfredstallts pa ett tillrackligt bra satt, detta var mest tydligt hos en
Mastersstudent som inte hade fatt information om bibliotekets databaser eller fatt
forklarat for sig hur han forvantas skriva sina uppsatser. Detta tyder pa att inom vissa
omraden behovs mer information eller sa behovs den information som ges férmedlas pa
ett tydligare sétt.

De kéllor som ar mest anvéanda &r av den skriftligt formella formen men daven ansikte
mot ansikte formen anvands ofta. Detta beror troligen pa att skriftligt formella kéllor
anvands for att formedla information som ar ganska otvetydig och som studenterna
speciellt inom sin utbildning redan &r bekanta med. Var studie visar ocksa att de
internationella studenterna véljer andra kallor nér kallorna som finns tillgangliga inte
motsvarar deras behov.

Det finns dock flera omvarldsfaktorer som kan paverka de internationella studenternas
mojligheter att tillfredstalla sina informationsbehov. Det var framst tva
omvarldsfaktorer som stack ut, sprak och informationssystem, vilka inte var helt
ovantade av den tidigare forskningen att doma. Just informationssystem &r intressant da
problem kan forklaras med att man inte har fatt tillrackligt med information om dessa
och darmed é&r inte informationsbehovet inom detta omrade tillfredstallt.

En mer omfattande studie skulle behdévas for att bekréfta och bygga vidare pa dessa
resultat. Storre delen av de resultat som kommit fram i studien bekraftar tidigare
forskning pa internationella studenter och deras informationsbehov. Det ar dock troligt
att en del av de resultat som vi har funnit kan vara lokala eller begransade till just de
deltagare som deltog i studien. D& manga hade stod fran personer som de kénde under
den forsta tiden av sina studier kan detta ha paverkat resultatet och en framtida studie
kan darfor fa ett annorlunda resultat.

Metoden tycks ha fungerat tillfredstallande och gett ett bra resultat. Vi ar kritiska till det
laga antalet deltagare i var studie, mycket av det som sagts bekraftas dock mellan
grupperna och av tidigare forskning vilket okar validiteten med nagra fa undantag dar
bara en deltagare har namnt problemet. Det gor att vissa delar av studien, rorande
exempelvis bristande engelska kunskaper hos undervisande personal ar daligt
underbyggda och skulle behovt fler deltagare vid samma utbildning for att bekrafta eller
dementera dessa upplevelser.

Det ar tankbart att vi skulle fatt fler deltagare om vi hade anvant oss av en annan metod
for att rekrytera deltagare till studien, exempelvis snébollsmetoden som fungerade bra
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nar vi vél anvande den och det ar inte helt omojligt att vi hade fatt fler deltagare om den
hade anvants fran borjan.

8.2 Rekommendationer

Vi rekommenderar i likhet med tidigare forskning av Sjoholm och Svensson att nagot
maste goras at bostadsbolagen och da speciellt de som riktar sig till studenter. Av allt att
déma har ingenting hant sedan Sjoholm och Svenssons studie under 2006 da
bostadsbolagen fortfarande inte dversétter sina webbplatser och de internationella
studenterna ar hanvisade till en guide som Hogskolan i Boras skickar ut. En mojlig
I6sning ar att Hogskolan i Boras samarbetar med bostadsholagen for att kunna skapa en
Overséattning av deras webbplatser.

Vi anser aven att alla skall fa en introduktion till biblioteket och laranderesurser for att
se till att alla kan forsta och fa samma forutsattningar att anvanda resurserna oavsett
niva pa studierna, exempelvis till databaserna. Man kan inte forvanta sig att en student
pa Mastersniva ar bekant med de resurser som erbjuds av biblioteket och
laranderesurserna och speciellt da inte en internationell student.

Da en del av deltagarna efterfragade mer information om uthildningssystemet och en
hade aven problem da han inte visste hur han skulle skriva akademiska uppsatser enligt
den standard som anvénts pa Hogskolan i Boras, rekommenderar vi att mer information
ges ut om detta tillsammans med den 6vriga information som ges till internationella
studenter. Detta skulle ge en mdjlighet till de som kanner sig osékra eller far problem pa
grund av skillnaderna i utbildningssystem att fa forstaelse for det svenska
utbildningssystemet. Néar det galler just uppsatsskrivande finns redan en sadan resurs
som skulle kunna presenteras tydligare for de internationella studenterna i samband med
att man presenterar bibliotek och laranderesurser.

Pa grund av att spraket visade sig vara en barriar mellan larare och studenter, och da
framst pa grund av lararnas bristande kunskaper i engelska foreslar vi att larare som
arbetar med internationella studenter genomgar atminstone en kurs i engelska for att
underlatta interaktionen och 6ka kvalitén pa undervisningen.

Da vi ar medvetna att EMIS rapporten i skrivande stund behandlas av den
internationella koordinatorn har vi inte mycket att saiga om den i detalj. Vi anser dock
att de rekommendationer och forslag som tas upp i EMIS rapporten ar relevanta just pa
grund av de informationsbehov som forts fram i var studie. EMIS rapporten tar aven
upp att manga internationella studenter uppskattar sa kallade mentorsprogram dér en
annan student fungerar som en guide och ett stdd i borjan av studierna. Bland deltagarna
i var studie tycks det finnas ett inofficiellt mentorsprogram da alla freemovers hade
nagon bekant eller kontaktperson i Boras som hjalpte dem under den forsta tiden. Det
kan vara vart att skapa officiell form av mentorsprogram for att ge dven de utan
kontakter det stod som deltagarna i var studie hade.
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Intervju med Linda Rydh, internationell koordinator vid Hogskolan i Boras 2010-03-31
Anteckningar finns i forfattarnas ago.
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Bilaga 1

Boras
April 8" 2010

Hi!

We are two students from the school of library and information science who are
currently writing our bachelor thesis. For our project we have chosen to examine the
international students’ information needs and acquisition both in terms of private and
school related matters. With international students we mean both exchange students and
free movers.

We are interested in conducting focus group interviews and are in need of participants.
All the answers will be treated confidentially and will not be linked to any of the
participants. If you are interested in participating please contact us as soon as possible
at one of the e-mail addresses below. We will need your answers at latest April 16" and
we expect the focus group interviews to take place during the end of week 16 and early
week 17. Our suggested times are Thursday or Friday week 16 between 10:00 — 12:00
or 15:00-17:00. Monday or Tuesday week 17 10:00-12:00 or 15:00-17:00, however we
are flexible with the time so please let us know when it suits you best at during any of
these days. We expect the interviews to be around an hour long.

Sincerely,
Tobias Holm & Andreas Hellberg

E-mail:
s073949@utb.hb.se
s061238@uth.hb.se
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Bilaga 2
Interview guide for focus groups

Introduction
e Name, age and country
e Free mover & exchange student
e Institution

Before coming to Sweden
e How did you find information about the University Collage of Boras?
o Ask about sources if none is mentioned.
o Did you get the information you needed?
= |If not what did you need?
e After being admitted what information did you need?
o Where you able to find it?
o How did you go about looking for it?
o To get the ball rolling: Accommodations, Health care, Visa/Resident
permit, financial, academic questions?

Living in Sweden
e Tell us about your arrival to Sweden.
o What information where you provided with before arriving/upon arrival?

o How did you get here?
o Could anything have been done by HB to make your arrival smother?
e Tell us about the introduction.
o Did you needed or wanted more information?
o Suggestions: academic, classes, finding your way around, services
(library and so on).
e Tell about the beginning of your studies in Sweden.
o Did you encounter any problems at school?
= Interaction with classmates, teacher, other staff
= Getting accustomed to the information systems
= Getting access to literature
o Did you encounter any problems outside of school?
= Information regarding agreements about such as water,
electricity, phone, internet?
* Finding your way around Boras? Finding grocery stores, health
care, etc.
= Transportation (buss cards, trains).
= [nteractions with Swedish people, problems with language for
example.
o How did you handle these problems?
o Did the school help?
= Could they have provided more information?
= International student news blog?
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¢ Did you know about it?
e Do useit?
e st helpful?

e Tell about the current situation.
o Has anything changed?
o Do any of the problems remain?
o Has any new problems arisen?

Information seeking
e Tell us how you go about searching for information.
o Preferred sources
o Preferred methods
e Tell us about how you find information you need for your studies.
o Internet sources

= Google
»= Yahoo
= Dogpile

o Using the libraries services
= Databases
» Finding literature
= Help from the staff
o Other sources
= Teachers
= Other students
o Have you encountered any problems finding the information you needed?
= Solutions?
= Need for instructions?
e How do you find information about social events?
o Sources
= Student corps
= International students blog
= Billboard

Culture

e What did you think of Sweden before coming here?

e What do you think of it now?

e What kind of information did you receive about Sweden before coming here?
o Sources for the information?
o Was it accurate?

¢ Did you experience any problems with adjusting to Swedish culture?
o What do you feel is the main differences between Swedish culture and

your home culture?

e Have you had any problems communicating?
o Difficulties finding translated materials?
o Problems with language barriers?

e Is there anything else you would like to tell us about your time here in Sweden?
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