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1. Inledning

I ett remissvar med anledning av den statliga Demokratiutredning (Remissvar SOU
2000:1) skriver foreningen Bibliotek i Samhéllet att:

”Som arena, motesplats, rum for samtal dr folkbiblioteket unikt.”

Varje tid har sina modeord och vi vill hdvda att i dagens nordiska folkbibliotekssfér ar
ordet “mdtesplats” just ett sadant. Darmed inte sagt att idén bakom begreppet ar
innehéllslos. Det kan hdvdas att sjdlva verksamhetsrollen en plats for minskliga
moten” som sadan inte alls dr ny. Biblioteksforskaren Joacim Hansson hévdar tvirtom
att det ingick 1 folkbibliotekspionjaren Valfrid Palmgrens vision om det nya
folkbiblioteket, ett ’bibliotek som var dppet for alla” (Hansson 2005, s. 20).

Var uppfattning dr dock att tankekonstruktionen ”biblioteket som motesplats”
under de senaste aren har fatt en allt mer upphdjd position 1 retoriken kring
folkbiblioteket. Tanken dr synbarligen aktiv i biblioteksvérlden. Konferenser halls pé
amnet; Motesplats bibliotek - métas eller bemotas 1 Lulea 2004 eller Biblioteket som
oppet rum och offentlig motesplats 1 Stockholm 2006. Senast viren 2010 var
motesplatsfunktionen ett av temana for konferensen Small and Proud. Change
Through Action 1 Ulricehamn. I samma linje fick Virnamos bibliotek motta 2007 ars
svenska bokbusspris "for en genomtédnkt satsning dar fokus ligger pd biblioteket som
motesplats” (Ekblad 2010). Idén och verksamhetsmaélet att ’vara en motesplats™ skrivs
vidare in som en central ambition i biblioteksplaner landet runt. En simpel Google-
sOkning levererar ett drygt hundratal sidana dokument. Och inom akademin dgnar sig
savil forskare som studenter at att utreda och belysa orsakerna till och foljderna av att
folkbiblioteksinstitutionen fokuserar pa denna uppgift. Den norske forskaren Ragnar
Audunsons arbete (t.ex. 2001), och PLACE-projektet (Aabe, Audunson & Vérheim
2010) ar bara ett par exempel.

Med detta vill vi pasta att talet om “folkbiblioteket som motesplats™ dr négot av ett
fenomen 1 dagens biblioteksvérld. Vi tycker oss dock samtidigt se att det idag saknas
en tydlighet i detta tal. Biblioteksplanerna, de framsta styrdokumenten for
folkbiblioteksverksamheterna, stannar ofta vid formuleringen att biblioteket “skall
vara en motesplats”. Resonemangen rojer séllan pd ett direkt plan vilka vidare
uppfattningar och implikationer som hénger samman med idén om biblioteket som
motesplats. P4 samma sétt saknas det patagligt ofta i forskningen konkreta definitioner
av vad biblioteket som motesplats innebir (se t.ex. Siarg 2009, s. 50 och Forsten &
Fries 2006 s. 8).

1.1 Problembeskrivning

Samtidigt som det pdgar en verksamhet pd de svenska biblioteken ddr ménniskor
dagligen och stundligen interagerar i niagon form av mdten, tror vi att talet i
bibliotekssfaren om att vara “en motesplats” skulle vinna pa fortydliganden. Bakom
denna tanke ligger for var del en onskan att nd okad forstdelse for hur fenomenet
forstas och tolkas av personalen pé ett av de bibliotek som 1 sin biblioteksplan har det
uttalade malet att verksamheten skall fungera som en motesplats. Lidser man de



svenska bibliotekens verksamhetsplaner inser man att ambitionen att vara en
samhéllelig motesplats idag dr en nationell rorelse. Detta gor tanken om biblioteket
som motesplats” intressant och relevant att undersoka i vara 6gon.

I magisteruppsatsen Folkbiblioteket som socialt rum — en undersokning av biblioteken
i tva mindre kommuner driver Anna Sarg tesen att begreppet motesplats till sin natur ar
”sndvt, da ordet ‘mote’ kan uppfattas som att det implicerar aktiv interaktion”. Sirg
viljer istdllet att undersdka biblioteket som ett ’socialt rum” i sin uppsats, eftersom
detta begrepp dven inkluderar “moéten pd ett samhélleligt och mer abstrakt plan”
(2009, s. 3). Vi vill, tvdart emot Sdrgs resonemang, hdvda att det 1 begreppet motesplats
inte existerar ndgon nddvéindig motséttning mellan de definierade nivderna. Vi viljer
istdllet att inte pad forhand gora en egen styrande definition av vad en motesplats ar.
Istdllet tar undersokningen spjarn i vad vi ser som en verksam tankekonstruktion i
dagens folkbiblioteksvérld; idén om “biblioteket som mdtesplats”. Denna
utgdngspunkt ger oss en mojlighet att undersoka vilka ramar for forestdllningarna om
motesplatsen som existerar och vilket innehall tankekonstruktionen biblioteket som
motesplats” fylls med av yrkesverksamma bibliotekarier.



2. Syfte och fragestillningar

[ detta kapitel behandlas uppsatsens syfte och de frigestéillningar genom vilka
problembeskrivningen angrips. Hér definieras dven de avgrinsningar som utgor
uppsatsens ram. Vidare diskuteras &dmnets relevans inom den biblioteks- och
informationsvetenskapliga kontexten. Slutligen presenteras uppsatsens textmdssiga
struktur.

2.1 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att identifiera och utforska de diskurser som dr knutna till
fenomenet “biblioteket som motesplats” idag. Detta sokande sker utifran en
forestillning om att fenomen ar socialt konstruerat. S6kandet efter diskurser sker i
uppsatsen genom en spraklig analys av uppfattningar hos folkbibliotekspersonal.
Uppsatsen vill dven undersoka hur dessa diskurser forhéller sig till varandra. I
forldngningen dr var intention att utforska hur forestéllningar hos ett folkbiblioteks
personal kan péverka bibliotekets verksamhet som en motesplats.

2.2 Fragestillningar
De fragestdllningar som kommer att ligga till grund for undersdkningen r foljande:

1. Vilka forestédllningar kan identifieras 1 bibliotekariers mentala konstruktion av
fenomenet “biblioteket som métesplats™?

2. Vilka diskurser kan kopplas till dessa och hur forhéller de sig till varandra?

3. Vilka konsekvenser kan uppfattningarna ha for folkbibliotekets verksamhet som
motesplats?

2.3 Avgrdnsningar

Vi har valt att gora en undersdkande studie av yrkesverksamma bibliotekariers
forestillningar kring biblioteket som motesplats. Det empiriska materialet insamlades
genom en fokusgruppsintervju, vid ett folkbibliotek, och med ett begrinsat antal
intervjudeltagare.

Denna avgrinsning innebér 4 ena sidan att vi gor en relativt smal studie, och det bor
papekas att vi med denna avgrinsning inte kan gora ansprak péd att fanga alla de
diskurser som kan tdnkas rymmas i relation till biblioteket som motesplats i den
svenska folkbibliotekssfaren. Da a andra sidan maximal generaliserbarhet inte &r malet
for vér studie, och inte heller ligger i linje med vara epistemologiska utgangspunkter,
ar bredd inte vad som primaért efterstravas. Daremot mojliggor den diskursanalytiska
metoden att ett mindre material kan kopplas till ett storre sammanhang. P& detta sétt
kan vi lyfta blicken en aning.



Vi har i undersokningen medvetet valt att inte utgd fran en avgridnsad och pa
forhand definierad forstaelse av vad biblioteket som mdtesplats innebér, da vi haft en
explorativ ansats gentemot detsamma.

2.4 Relevans

Bibliotekets roll, bade i ett lokalsamhille och pa ett vidare plan, &r som ndmnts ovan
ett omdiskuterat och omdebatterat &mne idag. Vi tror att just motesplatsfunktionen
dven fortsittningsvis kan komma att betonas 1 bibliotekets definition av sin
samhilleliga uppgift. Att 6ka kunskapen kring hur yrkesverksamma bibliotekarier
uppfattar fenomenet “biblioteket som mdotesplats” dr darfor hogst relevant i
utvecklingen av biblioteks verksamhet. En kvalitativ studie med detta fokus kan
generera en Okad forstaelse for synen pé bibliotekets roll i samhéllet.

2.5 Uppsatsens struktur

Uppsatsen ar strukturerad pa foljande sétt:
Kapitel 3 behandlar tidigare forskning vilken beror folkbiblioteket som motesplats.

Kapitel 4 redogor forst for studiens bredare kunskapsteoretiska bas och ansprak. Efter
detta presenteras Ernest Laclau och Chantal Mouffes diskursanalys, som dr den metod
som anvints for analysen.

Kapitel 5 presenterar uppsatsens empiriska material, hur detta samlats in och
behandlats.

I kapitel 6 behandlas resultatet av den utférda diskursanalysen, med stod av tidigare
forskning.

Kapitel 7 innehaller en diskussion av analysresultatet, 4&ven hdr med kopplingar till
tidigare forskning, och det avslutande kapitel 8 redogor for forslag pa fortsatta
utforskningar pa omrédet.



3. Tidigare forskning

For att kunna utfora en diskursanalys krdvs god kunskap om den arena som analysen
berdr (Sjoberg (red.) 1999, s. 90). Ett antal relevanta omraden blir aktuella att studera
for att forma en fond for analysen i denna uppsats. Hér ar inte en brist pd material
problemet, utan svarigheten &r snarare att begrdnsa urvalet till de for syftet mest
givande texterna. Hir kliver forskaren fram ur skuggorna. Véar egen roll i
undersokningen blir i detta skede hogst pataglig, da forskningsurvalet i detta kapitel 1
ndgon mening dr aktivt och medvetet.

Forskningstexterna behandlar alla begreppet motesplats. Forst forses lasaren med
bred kontext i form av en genomgéing av tva ledande samhillsvetares teorier kring
motesplatsens samhallsfunktion. Denna bredare ingang snévas sedan ned med hjélp av
nordisk biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning om folkbiblioteket som
motesplats. Vi behandlar slutligen tanken om att se motesplatsen som en social
konstruktion. Nér det gdller urvalet dr de behandlade studierna ofta utférda av
etablerade vetenskapliga auktoriteter. Detta ger & ena sidan var studie en viss tyngd. A
andra sidan dr vi medvetna om att vi genom detta skriver in oss i ett dominerande
samtida samhéllsvetenskapligt forskningsparadigm, vilket vi ddrmed bidrar till att
reproducera.

Detta forskningskapitel har tvd syften. Dels fungerar det som en Oversikt Over
forskning pad @mnet biblioteket som motesplats. Men det ska dven, i1 linje med vért
arbetssitt och vart teoretiska fundament, forstds som en aktiv del av var analys.
Specifikt for den diskursanalytiska ansats vi valt dr att litteraturstudierna infor och
under analysen blir en del i sjdlva analysen. De texter vi valt markerar déarfor bade
ramarna kring vart intresseomrade men ger ocksa verktyg till behandlingen av det
empiriska materialet.

3.1 Motesplatsen i moderniteten

Den tyske sociologen och filosofen Jiirgen Habermas placerar fodelsen av det
offentliga rummet och den borgerliga offentligheten till 1700-talets framvixande
liberala kapitalism. Denna ideologi separerar enligt Habermas den statliga delen av
samhéllet fran privata. I och med splittringen uppstar ett utrymme “for gemensam,
resonerande asiktsbildning” 1 den offentliga miljon. Detta rum far funktionen som en
ny och civil “kritisk kontrollinstans” gentemot de tidigare betydligt mer totalitira
statliga makterna (Andersen & Kaspersen 2007, s. 281). Habermas borgerliga
offentlighet innefattar tvé sfirer: en intim med familjelivet som kérna och en social
som bestar av produktion och varuutbyte. Den borgerliga offentlighetens funktion blir
att fungera som en mdtesplats diar manskligt utbyte sker av erfarenheter och intressen
frdn de bade sfarerna (Habermas 2003, s. 44). En central podng i Habermas tankar &r
att de institutioner som hérbérgerar den borgerliga offentligheten alltid maste vila pé
en tanke om Oppenhet och ett villkor dr att alla medborgare har mojlighet att delta
(ibid., s. 49).

Habermas driver tesen att det sedan 1700-talet har skett en reducering av den
borgerliga offentligheten och ddrmed ser han dven i dagens samhélle en minskning av
de aktiviteter som den gett utrymme for (Andersen & Kaspersen 2007, s. 281).



Den amerikanske sociologen Robert Putnam menar dven han att dagens moderna
samhélle ser en minskning av sociala sammanslutningar i det offentliga rummet. Till
skillnad fran Habermas drar Putnam inte bara slutsatsen att detta paverkar ménniskans
attityd till sitt samhélle och till sina medmainniskor, utan han hévdar dven att detta &r
en olycklig och odnskad utveckling. Putnam ldgger i sin studie fokus vid minskningen
av det spontana och organiserade sociala umgénget i det moderna samhéllet i samband
med att han lyfter fram vad han kallar ménniskors “’sociala kapital” som forutséttning
for en vélfungerande demokrati (Putnam 2001, s. 358-361 ).

Putnam menar att det sociala kapital som forlorats kan aterskapas genom en
revitalisering av och satsningar pa ett antal olika samhillsomrdden, dédr kultur och
offentliga verksamheter utpekas som tva av dessa (ibid., s. 424). Hér kan biblioteken
antas spela en viktig roll, och Putnams tankar om ménskliga sociala relationer som en
nodvindig forutsittning for tillit och tolerans 1 ett samhélle har blivit en central del i
den biblioteks- och informationsforskning som sysselsitter sig med ett forska om
folkbiblioteket som motesplats och som vi aterkommer till nedan. P4 samma sétt har
Habermas teori om den borgerliga offentlighetens institutioners funktion som
medborgerliga vattenhal 1 ett samhélle utgjort ett tankefundament for denna forskning.
Habermas och Putnams forskning anvénds idag som teoretisk grund inom den gren av
biblioteks- och informationsvetenskapen vilken belyser motesplatsen som en
biblioteksfunktion. Tankelinjerna dr dirfor av intresse dven for var undersokning da
teorierna, genom detta samband, skulle kunna antas existera i forestdllningsvérlden
hos yrkespraktiker pa dagens folkbibliotek.

3.2 Motesplatsen i biblioteks- och informationsvetenskap

Forskningen om folkbiblioteket som en motesplats som utfors inom biblioteks- och
informationsvetenskapen kan, forenklat, delas upp 1 ett tre olika fdlt. Den forskning
som tas upp 1 detta avsnitt har hdmtats frdn den nordiska sfiren. P4 grund av den
likartade utvecklingen i folkbibliotekshistorien i Norden kan det dock hidvdas att d&ven
danska och norska forskningsresultat i hog utstrackning dr mdjliga att applicera pa de
svenska forhallandena (se t.ex. Hansson 2005).

Inom det forsta fdlt som behandlas nedan placerar vi forskning dér folkbibliotekets
funktion som en motesplats behandlas som en av flera mdjliga aspekter i analyser av
det nordiska folkbibliotekets identitet. Parallellt med denna bredare inriktning bedrivs
aven undersokningar med fokus specifikt pa att studera folkbibliotekets funktion som
motesplats.  Utgangspunkten hidr &r vanligen en ansats att analysera
folkbiblioteksinstitutionen som generator av samhillelig nytta. Kérnan &r bibliotekets
tankta uppgift som en plats i samhéllet dir mdten som Overskrider olika ménskliga
gransdragningar kan ske pa ett sdtt som inte dr mdjligt ndgon annanstans. Detta blir
véart andra fdlt. Ett tredje fdlt pd vilket mdotesplatsforskning bedrivs intresserar sig
slutligen for hur métesplatsfunktionen uppfattas av folkbibliotekets personal och/eller
av dess besokare.



3.2.1 Motesplats - en del av folkbibliotekets identitet?

I artikeln Folkebiblioteket i civilsamfundet - civilsamfundet i folkebiblioteket,
diskuterar den danska folkbiblioteksforskaren Dorte Skot-Hansen (2001)
folkbibliotekets roll i den aspekt av samhéllet hon kallar den civila. Skot-Hansen
argumenterar for att initiativet till folkbibliotekens Okade fokus pa
motesplatsfunktionen hiarstammar fran den politiska sfiren (Skot-Hansen 2001, s. 53).
Analysen sérskiljer tre aspekter av ett civilsamhille; den moralfilosofiska, den
politiska och den sociologiska. Som ett samhiélleligt moraliskt rum formedlar
folkbiblioteket enligt Skot-Hansen seder, normer och virderingar som detta samhaélle
bygger pa. Som debattforum kan biblioteket ge utrymme for dialog mellan olika
politiska ideologier. Sarskilt intressant for var uppsats dr den tredje, sociologiska,
samhéllsaspekten, som enligt forfattaren, motsvaras av bibliotekets funktion som
motesplats. Denna definieras som en samhéllsstirkande funktion som genererar
utrymme for en givande samvaro mellan ménniskor (ibid., s. 54-59). Skot-Hansen
betonar att tanken pa att vara en motesplats idag dr en vél etablerad biblioteksidentitet,
nagot som kan ses vara i linje med denna uppsats utgdngspunkt. Forfattaren
problematiserar dock i viss man forhallandena kring motesplatsfunktionens konkreta
existens (ibid. s. 57). For var undersokning &r Skot-Hansens fraga om huruvida
méinniskor har som ett aktivt syfte att mdtas och umgas pé sitt bibliotek intressant.
Fragan kan relateras till det tredje forskningsfaltet som vi aterkommer till nedan.

De danska biblioteks- och informationsvetarna Henrik Hvenegaard Rasmussen och
Casper Jochumsen diskuterar i sin studie Gor biblioteket en forskel? (2001) det danska
folkbibliotekets funktioner 1 lokalsamhéllet. Undersokningen anvadnder sig av
Marianne  Anderson och Dorte Skot-Hansens modell 06ver potentiella
biblioteksverksamheter och studerar anvindares anvédndning och fOrstaelse av
biblioteket utifrain modellens fyra biblioteksfunktioner: kunskaps-, kultur-,
informations- och socialt center.

Angaende funktionen socialt center drar forfattarna slutsatsen att folkbiblioteket
1 dag anvinds flitigt bdde som varasted och som métesplats. Forfattarna havdar vikten
av att se rollen som socialt center som mangtydig, da bibliotekets besdkare utnyttjar
funktionen pa ett flertal olika sétt. I studien ndmns alltifrdn syftet att lata sina barn
komma i kontakt med ménniskor fran andra sociala och kulturella grupper till att
“koppla av” (Hvenegaard Rasmussen & Jochumsen 2001, s. 33ff.). Hvenegaard
Rasmussen och Jochumsen podngterar att i jamforelse med andra mdtesplatser i
samhadllet dr folkbiblioteket 1 hog grad en 6ppen och tillatande institution (ibid., s. 26-
27). De framhéver dven institutionens funktion som ett offentlighet rum, dit besdkare
vialkommas utan krav pa motprestation (ibid., s. 129f.).

3.2.2 Folkbibliotekets motesplatser som samhallsnytta

I boken Biblioteket i samhdllet — en grinsoverskridande motesplats (2008) sétter
sociologen Mikael Stigendal fokus pa bibliotekets samhilleliga funktion 1 relation till
det politiska begreppsparet “innanforskap” och “utanforskap”. Genom intervjuer med
bibliotekarier soker Stigendal vilken position biblioteket har och skulle kunna ha for
att fungera som en brygga mellan utanforskap och innanforskap i1 lokalsamhillet.
Stigendal framhéver innanforskapets tva delar. Dels ett hart innanforskap som
innebdar mojlighet till tillgdnglighet i en konkret och fysisk mening. Men ocksd ett



mjukt innanforskap dr nodvéndigt; den subjektiva upplevelsen av delaktighet hos
individen (Stigendal 2008, s. 51). Nir det géller det harda innanférskapet noterar
Stigendal att biblioteket har mycket laga barridrer da biblioteket retoriskt riktar sig till
alla, inte kriaver sérskilda resurser och inte har sadana krav pa ordning att det direkt
fungerar utestingande (ibid., s. 97). Nar det géller det mjuka innanforskapet ges
personalen pa biblioteket en nyckelroll. Stigendal argumenterar for att det ar just i
kontakten med bibliotekets anstillda som en mdjlig brygga fran utanforskap till
innanforskap for anvéndaren kan genereras. Dennes upplevelse av dessa moten blir i
resonemangen avgorande for om biblioteket kan skapa innanforskap (ibid., s. 101f.).

Stigendals slutsatser att biblioteket behdver satsa mer péa relationerna mellan
besokare och personal kan placeras i linje med utgangspunkten for var studie. Att se
till att moten pa biblioteket utmérks av respekt och forstaelse ar enligt Stigendal lika
centralt som att tillhandahalla materiella och rumsliga resurser (ibid., s. 96f.). Véar egen
undersokning sétter ljuset pa personalens forestillningar och uppfattningar och vi vill,
likt Stigendal, hdvda dessa som avgdrande i bibliotekets arbete med att skapa
motesplatser.

Det norska projektet ”Public Libraries - Arenas for Citizenship” (PLACE) undersoker
de norska folkbibliotekens funktion som métesplatser i en politisk kontext. Resultaten
av den statistiska huvudundersokningen presenteras av Svanhild Aabe, Ragnar
Audunson och Andreas Vérheim i artikeln How do public libraries function as
meeting places? (2010). Tesen som fors fram 1 artikeln &r att folkbibliotekets
mdotesplatsfunktion “plays a substantial role in equalizing the possibilities of being an
active citizen across social and economic differences” (Aabg, Audunson & Vérheim
2010, s. s. 25).

Motesplatsfunktionen betonas generera savél lag- och hogintensiva moten mellan
méinniskor, di folkbiblioteket enligt forfattarna fungerar som en mdtesplats 1 flera
olika betydelser. Dessa betydelser kan bade kopplas till sa kallade ldgintensiva moten,
som 1 betydelsen “en plats for att mota olika sorters manniskor” och hégintensiva, som
“en plats for gemensamma aktiviteter med védnner/kollegor”. Att tolkningarna och
nyttjandet av fenomenet “biblioteket som motesplats” kan vara mangfaldiga, nagot
som framhalls dven av Hvenegaard Rasmussen och Jochumsen, dr en intressant
slutsats for vér uppsats syfte. Frdgan som uppstar for oss ér i vilken utstrickning de tva
olika kategorierna hog- och lagintensiva former av moten dr nérvarande i
bibliotekariernas forestdllningar om métesfunktionen.

Aabg et al. slar fast att folkbiblioteket “appears to be a place where users are
exposed to ’the other’ (ibid., s. 25). De noterar att deras studie verkar visa att det
framfor allt & medborgares grad av engagemang i lokalsamhillet och tillit till
samhéllsinstitutioner som styr deras anvdndande av biblioteket som en mdtesplats
(ibid., s. 24). Kontentan, enligt forfattarna, dr att det dr socialt kapital, snarare &n
ekonomiskt och kulturellt sddant, som &r definierande for i vilken utstrackning och pa
vilket sdtt som médnniskor anvédnder sitt lokala bibliotek som en mdotesplats.
Resonemanget &r intressant att relatera till Putnams tes att medborgare som engagerar
sig 1 aktiviteter 1 sitt ndrsamhélle lagger grunden for ett solidariskt och tolerant
samhélle. Ger biblioteksbesok upphov till okat socialt kapital eller &r besdken en
konsekvens av ett tidigare uppbyggt sadant?

I likhet med oss hdvdar Frida Forsten och Sanna Fries (2006) i sin magisteruppsats vid
Hogskolan i Bords att motesplatsfunktionen pa biblioteken har fatt en mer framskjuten
position under senare ar. I Folkbiblioteket som mdtesplats i svensk biblioteksdebatt



utfor forfattarna en diskursanalys pa texter i svensk bibliotekspress under aren 1975 -
2005 som innehdller diskussioner om biblioteket som motesplats. Undersdkningen
syftar till att ta reda pad hur och varfor motesplatsfunktionen pa folkbiblioteket
diskuterats, fOr att finna en kérna i diskussionerna. Enligt forfattarna &r detta angeldget
for att biblioteken skall kunna marknadsfora en betydelsefull del av bibliotekets
verksamhet (Forsten & Fries 2006, s. 8).

Forsten och Fries lyfter fram en samstdmmighet de identifierat i sitt analysmaterial,
som betonar att bibliotekets verksamhet som motesplats syftar till att ’fa méinniskor att
fungera bra samt kdnna sig delaktiga.” (ibid., s. 65) Denna strdvan definieras av
forfattarna som att motesplatsfunktionens syfte ar att besOkarna skall kidnna
tillhorighet som samhéllsmedborgare. Genom att anvidnda Putnams teorier om det
sociala kapitalet menar forfattarna att biblioteket som social motesplats genererar en
sadan upplevelse av tillhorighet. Motesplatsfunktionen beskrivs av undersokningens
informanter som ett redskap for att skapa tillhorighet snarare 4n som ett sjadlvindamal,
och forfattarna menar att man mojligen kan se detta tillhorighetsskapande som
karnpunkten i folkbiblioteksverksamheten (ibid., s. 65ff.).

Forsten och Fries menar att biblioteket spelar en viktig roll, savél for individers
vilbefinnande som for ett vélfungerande demokratiskt samhille. Detta borde
biblioteken enligt forfattarna framhidva och marknadsfora (ibid., s. 69). I vér studie
undersoks hur verksamma bibliotekarier forhaller sig till biblioteket som mdtesplats,
vilket ar intressant att relatera till Forsten och Fries slutsatser om bibliotekets potential
1 detta avseende.

3.2.3 Bibliotekariers och besokares uppfattning av motesplatsen

I magisteruppsatsen Folkbiblioteket som socialt rum (2009), framlagd vid hogskolan 1
Boras, undersoker Anna Sérg folkbibliotekariers uppfattning om anvéndares bruk av
biblioteket som ett socialt rum. En utgangspunkt for var studie dr Sérgs slutsats att
motesplatsfunktionen ofta framhalls pa ett retoriskt plan men att den sillan
specificeras, varken i verksamheterna eller av hennes informanter (Sarg 2009, s. 50).

Sarg konstaterar att biblioteket av sin personal beskrivs mer som en lagintensiv
motesplats &n som debattforum eller moraliskt rum 1 Skot-Hansens bemarkelse. Vidare
noterar hon fa beldgg for att biblioteket forvintas fungera som en offentlig sfar och
slussport mellan livsvérld och systemvirld i Habermas mening (ibid., s. 58ff.).
Slutsatsen att diskussionen pd folkbiblioteken inte rymmer denna forvintning kan
stdllas mot Aabg, Audunson och Varheims slutsats att folkbiblioteket verkar fungera
som en motesplats i just en sddan mening (Aabg, Audunson & Varheim 2010, s. s. 25).

Sarg framhaller att en grunduppfattning 1 bibliotekariernas utsagor dr att det som
sarskiljer biblioteket fran samhéllets andra motesplatser dr att det &r en neutral
motesplats som dr ppen for alla (Sarg 2009, s. 38 ff.). Biblioteket framhalls som en
plats dir besokare far vistas utan krav pd motprestation frdn biblioteksinstitutionen.
Denna forestéllning kan relateras till de 14ga barridrer som bland annat Stigendal lyfter
fram 1 sin studie. Sérgs resultat; att folkbibliotekarier ser biblioteks samhilleliga roll
som viktig och att de anser att biblioteket har potential att generera samhilleliga
mervéirden, dr intressant for vér studie. Sdrg diskuterar motséttningar hos
bibliotekspersonalen, da uppfattningen att biblioteket &r till for alla kolliderar med det
faktum att vissa grupper av besokare ses som problematiska (ibid., s. 43f.). Detta &r ett
tema som vi avser att belysa ytterligare i var undersokning.



Sérgs studie har flera berdringspunkter med var egen uppsats, men dar Sirg har valt
att soka efter pd forhand konstaterade kulturpolitiska diskurser i en jimforande studie
av tva bibliotek, véljer vi att inte utgé fran ett pa forhand bestimt analytiskt raster och
att himta véra informanter fran ett enda bibliotek.

Magisteruppsatsen  Vilken roll spelar det nya stadsbiblioteket? — en
anvdindarundersokning pa Stadsbiblioteket i Halmstad (2008) av Susanne Jedhagen
och Jeanette Malm, fran Hogskolan i Boras, anvinder samma modell som Hvenegaard
Rasmussen och Jochumsen for att undersoka anvéndares attityder till ett nybyggt
stadsbibliotek. Studien visar att av de fyra tdnkbara funktionerna &r “’socialt center”
den som rankas ldgst av biblioteksbesokarna. Detta stills i relation till forfattarnas
observation, dér biblioteket bedoms som vil rustat just for att ha en vil fungerande
motesplatsfunktion. Resultatet problematiseras av forfattarna, som gor reflektionen att
respondenterna eventuellt inte sitter ett samband mellan sin egen anvindning av
biblioteket och den etikett som teorin sdtter pd beteendet. Forfattarna problematiserar
anvandningen av begreppet motesplats ndr de péapekar att detta for anvédndarna
“kanske kénns mer pretentiost dn vad [biblioteketsvirlden] avser att den ska tolkas”
(Jedhagen & Malm 2008, s. 68). I undersokningen framtrader salunda en intressant
problematik, dir folkbiblioteket inte lyckas kommunicera sina avsikter till
motesplatsfunktionens tdnkta anvindare.

Négot som verkar saknas inom forskningen av métesplatsforskningen inom biblioteks-
och informationsvetenskapen &r studier av vilken effekt motesplatsfunktionen har pa
bibliotekarieidentiteten. Teorierna om inkludering och exkludering i samband med att
en motesplats skapas och uppritthalls innebér att det alltid finns en aktiv agent. Detta
ger konsekvensen att bibliotekarien och dennes yrkesidentitet blir relevanta att belysa.
I detta sammanhang kan Maj Klassons, tidigare professor i biblioteks- och
informationsvetenskap, modell Over bibliotekariens position 1 relation till
biblioteksbesokaren bli aktuell. Klasson presenterar i1 artikeln Bibliotekarien:
Forskarens kollega och allmdnhetens guide infor 2000-talet (1991) tre forhéllningssétt
till yrkesidentiteten: marknadsmodellen, formyndarmodellen och samspelsmodellen

Formyndarmodellen priaglas av att bibliotekarien uppfattar sin roll som en
formedlare av goda vérden, god forskning och god litteratur till bibliotekets besokare.
I relation till detta dr en uppfattning att det existerar ett objektivt kvalitetsbegrepp och
att bibliotekarien vet vad besdkarna behdver centrala idéer i den formyndande
bibliotekarieidentiteten. Marknadsmodellen sétter istdllet fokus pad kunden, som
bestammer malen for verksamheten. Da bibliotekarien verkstiller 6nskemalen, utan att
lagga nagra personliga, ideologiska eller politiska vérderingar i sitt agerande blir
kunden den styrande parten. Samspelsmodellen handlar, som namnet antyder, istéllet
om en 1dé om att bibliotekarie och kund tillsammans ska utveckla
biblioteksverksamheten. Forhallandet bibliotekarie - kund betraktas som jamstéllt
men hdr erkdnns, till skillnad fran 1 marknadsmodellen, att handlandet paverkas av
ideologiska och personliga vardegrunder (Klasson 1991, s. 8§2f.).
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4. Teoretiska och metodologiska utgangspunkter

I denna uppsats vill vi undersoka talet kring begreppet “’biblioteket som mdotesplats”
och vilka ramar som omgérdar utsagorna. Undersdkningens problemformulering beror
dirmed maénskliga forestdllningar. Om man héller med om att “’language is the
privileged medium in which we ‘make sense’ of things, in which meaning is produced
and exchanged” (Hill 1997, s. 1) blir studier av sprakliga utsagor en givande metod. Vi
véljer i var uppsats att anvdnda oss av de politiska teoretikerna Ernest Laclau och
Chantal Mouffes diskursteori som redskap for att utforska det insamlade empiriska
materialet. Diskursteorin utgdr en gren inom den bredare forskningstraditionen
diskursanalys. Biblioteks- och informationsvetaren Ase Hedemark definierar
diskursanalysen som ett forskningsfilt som strivar efter att lyfta fram den ménskliga
”sociala verkligheten och var socialt och sprakligt konstruerade kunskap om
densamma” (Hedemark 2009 s. 29). Genom denna ansats vilar var uppsats pa ett
socialkonstruktionistiskt fundament.

4.1 Socialkonstruktionism

Som grund for fragestdllningarna i kapitel 1 ligger var uppfattning om att ménsklig
kunskap inte kan sérskiljas fran individen. Vi vill 4ven hidvda att individen alltid ar en
del av en kontext. For att kunna tolka tillvaron utifrdn denna grundsyn behdover man
dels se dess helhet, men dven delarna som skapar helheten, dd helhet och delar
omsesidigt paverkar varandra. Detta faktum framhalls bland annat av sociologen Karin
Widerberg (2002, s. 163).

Socialkonstruktionismen som teori kan beskrivas med fyra vetenskapsteoretiska
premisser som har anforts av socialpsykologen Vivien Burr. Dessa premisser utgor
den epistemologiska basen for det snidvare undersokningsverktyget diskursanalys som
anvéands 1 var unders6kning. Det teoretiska ramverket slar forst och framst fast att det
inte finns ndgon objektiv, sann kunskap om virlden. Vara uppfattningar om var virld
anses vidare vara kulturellt och historiskt specifika, och darfor alltid fordnderliga. For
det tredje innebdr en icke-essentialistisk stdndpunkt att socialkonstruktionismen
uppfattar virlden som socialt skapad. Slutligen antas stdndpunkten att ménskliga
gemensamma forstdelser om tillvaron byggs upp genom interaktion och att dessa
forstaelser ligger till grund for vidare maénskligt handlande (Marianne Winther
Jorgensen & Louise Phillips 2000, s.11).

4.2 Diskursanalys

Mats Borjesson menar att en diskurs 1 grunden ar “’en reglerad samtalsordning” mellan
ménniskor. Den lingvistiska ordningen é&r alltid relaterad och styrd av radande
“historiskt och kulturellt givna regler” i det omgivande samhéllet (Bdrjesson 2002, s.
19). Diskurser som identifieras i ett avgrinsat sammanhang kan ddrmed alltid kopplas
till storre och vidare idéstromningar 1 ett samhélle. Diskursanalysens styrka ar att den
kan lyfta fram de dolda strukturer som sétter ramarna for en specifik social praktik. D&
diskursiva uppfattningar alltid far foljder i den sociala praktiken dr diskursanalysen en
hogst relevant metod att anvinda i denna uppsats. Genom att lyfta fram och beskriva
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diskurser som omgérdar en av folkbibliotekets verksamheter kan vi efterstriva att
synliggora forhallanden som formar det bibliotek som lantagaren moter.

4.2.1 Diskursanalytiska traditioner

Den diskursanalytiska forskningstraditionen kan grovt delas upp i tva skolor. Det
existerar dock inga vattentdta skott mellan teoretikerna, varken mellan de tva skolorna
eller inom dem. Det dr dock mdjligt att identifiera en anglosaxisk tradition, foretradd
av den brittiska lingvistikern Norman Faircloughs och hans kritiska diskursanalys.
Den andra skolan dr den kontinentala, med den franske sociologen Michel Foucault
som kanske framsta namn, men diar man &ven aterfinner de for denna uppsats centrala
teorierna utvecklade av Ernest Laclau och Chantal Mouffe. (Bergstrom & Boreaus
2005 s. 308f.)

4.2.2 Ernest Laclau och Chantal Mouffes diskursteori

I denna uppsats anvdnds Laclau och Mouffes diskursteoretiska begreppsapparat. Da
diskursteorin ir ett teoretiskt betonat ramverk utgar vi i var analys fran den tolkning av
begreppen som gors av de danska samhéllsvetarna Marianne Winther Jorgensen och
Louise Phillips i deras bok Diskursanalys som teori och metod (2000).

Det ar hér relevant att lyfta fram nagra av de begrepp som ingér i diskursteorin och
som kommer att fungera som uppsatsens analysverktyg. Laclau och Mouffe forstéar
diskurser som uppsittningar av sprakliga tecken positionerade i relation till varandra.
Diskurserna utgér “ett bestimt sétt att tolka vérlden (eller delar av védrlden)” pa
(Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 136). Nagot forenklat ger olika tecken en viss
betydelse till diskursen genom sin relation till de andra tecknen i diskursen. I en
bibliotekskontext ges, som exempel, de ménniskor som nyttjar biblioteket olika tdnkta
karaktérer, 1 relation till bibliotekets tdnkta uppdrag, beroende pa om de beskrivs med
ordet “besdkare” eller “kund”. Diskurser skapas och uppritthills genom att de
inkluderar vissa sprakliga tecken och exkluderar andra. Processen som pagar ar dock,
enligt Laclau och Mouffe, aldrig avslutad (ibid., s. 34). Diskurserna existerar och
verkar i forhallande till andra diskurser, pa det diskursiva filtet. Denna tidnkta stora
arena innehaller alla tdnkbara betydelser som inte far plats inom den specifika
diskursen (ibid., s. 64). Det faktum att varje diskurs existerar pa faltet innebar stdndiga
utmaningar mot dess strévan efter att etablera en viss fixerad forstdelse av tillvaron.
Med denna teori som tankeméssigt redskap ar det mojligt att forestdlla sig att
folkbibliotekets verksamhet som motesplats skapas genom diskursiva forsok att lasa
fast forstaelser av fenomenet s att de upplevs som sjdlvklara. Man kan dven hévda att
diskursiva uppfattningar om biblioteksfunktionen “vara en mdtesplats” innehéller
specifika syner pé bibliotekets syfte och funktion, dess personal och de besokande som
skall delta i de mdten som efterstrivas.

Ytterligare ett centralt begrepp hos som tarvar forklaring ar antagonism. For Laclau
och Mouffe beskriver det tillstdind som uppstir da diskurser kolliderar. Hegemoni
uppstar, 1 motsats, dd en ensam diskurs dominerar dér det tidigare radde konflikt”
(ibid., s. 55). Konflikten ror elementen, méngtydliga tecken som diskurserna i
konkurrens med varandra forsoker fylla med mening. Tecknen knyts till varandra i
betydelseskapande ekvivalenskedjor. Genom att knyta centrala element till sig forsoker
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diskurserna bli fixerade och ddrmed f4 en hegemonisk position (ibid., s. 47). Som
exempel kan man tinka sig olika diskurser som rér malet med folkbibliotekets
verksamhet. Den sprakliga kampen kan dé tankas gilla vilken mening som bland annat
ska ldggas i ord som uppdrag och biblioteksanviandare.

Striden mellan diskurser ror, enligt Laclau och Mouffe, alltid storre forestillda
enheter, sa kallade myter. Enligt diskursteorin dr den upplevda enheten Det svenska
folkbiblioteket just en sddan socialt konstruerad myt. Med detta menas att vi alla
upptrader som om folkbiblioteket existerade som en neutral och given foreteelse 1 var
varld. Ramarna, det vill sdga vilka olika diskurser som konstruerar vart tal och var
forstaelse av samhéllsinstitutionen folkbiblioteket, ger myten mening. Genom
uppritthdllandet av myter skapar vi en upplevelse av att det existerar en objektiv
biblioteksverksamhet som uppfattas som en given sjidlvklarhet. Genom att myten far
en mening ges dven premisserna for den sociala praktik som dger rum pa det fysiska
biblioteket (ibid., s. 47).

Winther Jorgensen och Phillips framhéller behovet av en tredje diskursiv niva 1 Laclau
och Mouffes diskursteori, mellan den smalare, avgridnsade diskursen och det “hav av
all mgjlig betydelsebildning” som utgor det diskursiva féltet (ibid., s. 34). Forfattarna
anviander sig av begreppet diskursordning, hédmtat fran Faircloughs kritiska
diskursanalys, for att skapa en mellanniva. Diskursordningen som redskap innebér att
det blir mgjligt att avgrinsa diskurser pd det diskursiva falt som rér “samma sociala
omrade eller institution” (ibid., s. 134). Denna avgrinsning, bor papekas, dr alltid en
konstruktion gjord av undersdkaren. Vi foljer Winther Jorgensen och Phillips
uppmaning och kommer for denna uppsats att arbeta med den forestillda
diskursordningen “folkbibliotekets verksamhet som motesplats”. Analysens mal blir
da att undersoka vilka diskurser som ryms och konkurrerar inom denna
diskursordning.

4.2.3 Folkbibliotekets diskurser

Inom biblioteks- och informationsvetenskapen ar diskursanalysen numera en etablerad
forskningsmetod. Har redogors for tvd sadana exempel. Dessa ska forstds dels som
exempel pa resultat som kan utvinnas genom metoden men dven ses som en bakgrund
for uppsatsens analys. De diskurser som identifieras i undersdkningarna nedan
innehaller konkurrerande syner pa folkbiblioteks uppgift och dess anvidndare som é&r
verksamma dven i vart material. Darmed stir vér analys i viss man pa storre
undersdkningars axlar.

I magisteruppsatsen Vad sdgs om anvdindare? Folkbibliotekens anvindardiskurser i
tre bibliotekstidskrifier (2002) skirskddar Ase Hedemark och Jenny Hedman hur
den svenska folkbibliotekssfaren talar om sina anvindare. Liksom Hedemark och
Hedman grundar vi vér analys i den diskursteoretiska tanken att det dr mdjligt att
belysa diskurser som ryms i tal om ett visst fenomen genom att undersdka
kopplingarna mellan den sprakliga nivén i en utsaga och de forestéllningar som
utsagan innehdller. Hedemark och Hedman slér fast att folkbibliotekets syn pa sina
anvéndare paverkar dess verksamhet. Det kan 1 relation till detta antas att de mentala
forestillningar som Hedemark och Hedman belyser 1 sin analys paverkar de
forestéllningar om motesplatsfunktioner som finns hos folkbibliotekets personal.
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Forfattarna drar slutsatsen att dagens anvindarsyner kan sittas i relation till fyra
diskurser som verkar pa det svenska folkbiblioteket. De tre forsta diskurserna ar
tudelade 1 sitt forhdllningssétt, med konsekvensen att de inte &r entydiga i sina
forstaelser. Den sa kallade folkbildningsdiskursen dr en av de diskurser som Hedemark
och Hedman ser som delade. I denna forstds bibliotekets anvidndare pé det retoriska
planet som ett bemyndigat kollektiv d& de bendmns som ’'allménhet', 'medborgare’
eller 'menighet” (Hedemark & Hedman 2002, s. 39). Pa det praktiska planet visar
analysen istéllet pa en rddande syn pa anvéndaren ’sasom varande i behov av bildning
och som ndgon vars personliga preferenser forefaller underordnade”
biblioteksverksamhetens storre mal (ibid., s. 39).

P& samma sitt framtrdder det dven i1 den pedagogiska diskursen och i den
informationsteknologiska diskursen en diskrepans i synen pa bibliotekets anvéndare
enligt foljande schema (ibid., s.38):

Folkbildnings- Pedagogiska Informations- Marknads-

diskursen diskursen teknologiska ekonomiska
diskursen diskursen

RETORIK RETORIK RETORIK Kunder

Medborgare Sjdlvgaende Teknikorddda Konsumenter

Uppdragsgivare informationssékare “anvdndare”

PRAKTIK PRAKTIK PRAKTIK

"Folk” Kategorier av Storande anvindare

Kategorier av anvdndare med frdmst ungdomar

anvdndare forknippade olika grader

med olika problem av behov

Noteras kan att den marknadsekonomiska diskursen inte har denna delning utan att i
denna ar forstaelsen av anviandaren samstdimmig péa de bada planen.

Studie visar hur folkbibliotekets instdllning till sina anvidndare ofta &r komplex och
dubbelbottnad. Forfattarna slar fast att det “ligger en svérighet i att omsétta
folkbibliotekstanken i handling” dér de i sin analys kopplar samman detta med
krockarna “mellan retorik och praktik” (ibid., s. 48). De drar vidare slutsatsen att
folkbildningsdiskursen, vars rotter de lokaliserar i den tidiga bibliotekshistorien, idag
dominerar i synen pd anvdndaren pd dagens folkbibliotek. Denna syn skapar enligt
forfattarna ett “ojamlikt maktforhdllande mellan biblioteksinstitutionen och
anvandarna” som ér till den forres fordel (ibid., s. 55).

Ase Hedemark fortsitter undersokandet av diskursiva uppfattningar i relation till
folkbiblioteksinstitutionen 1 sin avhandling Det forestillda folkbiblioteket: en
diskursanalytisk studie av biblioteksdebatter i svenska medier 1970-2006 (2009).
Undersokningen skriver fram bilden av den forestdllda uppgift det svenska
folkbiblioteket historiskt har givits av det samhélle det ingér i.

Den forsta verksamma biblioteksdiskursen Hedemark identifierar &r den bokliga,
som konstrueras kring begreppen “tryckta bdocker, skonlitteratur av god kvalitet samt
lasning” (Hedemark 2009, s. 149). Inom diskursens ramar ryms uppfattningar som att
litterdra aktiviteter dr kdrnan i biblioteksverksamheten, och att biblioteket 4r en
samhallsforbattrande institution med ett fostrande syfte (ibid., s. 150f.). Hedemark
kontrasterar den bokliga diskursen mot den hon bendmner som allaktivitetsdiskursen.
Denna diskurs byggs upp av “en bred syn pa vilken roll biblioteken kan spela och
vilka aktiviteter som dr mdjliga att bedriva inom institutionens ramar”. Den
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uppsokande verksamheten dr sjdlva navet i allaktivitetsdiskursen dér det inte i
huvudsak dr anvindare som ska soka sig till biblioteket, utan det dr biblioteket som
forvéntas soka upp anvéndare” (ibid., s. 151). Den informationsférmedlande diskursen
som etableras under 80-talet definieras av synen att "bibliotekens priméra uppgift ar
att formedla information oavsett medieformat” (ibid., s. 152).

Déar Hedemark intresserar sig for medias framtecknande av folkbibliotekets karaktir
fokuserar var undersokning péa folkbibliotekarier och folkbiblioteksanvédndare i dess
roll som “formedlare och gestaltare av sérskilda beskrivningar och representationer av
folkbibliotek”. Hedemark noterar att foreteelsen biblioteket som motesplats” bara
ndmns i en mycket begrinsad utstrackning i kéllmaterialet. Dar den existerar kopplas
den av forfattaren samman med allaktivitetsdiskursen, genom paralleller mellan
bibliotekens arbete pa den digitala arenan idag och dess uppsdkande roll pa 70-talet.
Motesplatsfunktionens inbyggda onskan att fordndra en rddande verksamhet ser hon
dven som en parallell till alldiskursens ambitioner (ibid., s. 160). Hedemark podngterar
vidare att den tidigare direkta styrningen av bibliotekets anvindare, manifest i den
historiskt hegemoniska bokliga diskursen, idag dr ersatt av en “mer dold och latent”
styrning. Styrningen dr, som foljd, svarare att identifiera eftersom den ofta dodljs
bakom individualistiska argument som betonar valfrihet”(ibid., s. 154).

4.2 Genomforandet av analysen

Winther Jorgensen och Phillips lyfter fram mojligenheten att som forskare modellera
den breda metoden diskursanalys utifrdn de egna fOrutsittningarna och syftena (s.
1311f). Aven Widerberg poéngterar att metoden inte bara kan utan bdr anpassas efter
forskarens intentioner (2002, s. 158). Detta innebér dock inte att forskaren kan gora
vad som helst och hur som helst. Arbetet maste bedrivas konsekvent, tydligt och med
medvetenhet om hur olika val paverkar analysprocessen och dess resultat (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000 s. 10).

Ase Hedemark och Jenny Hedman har i sin magisteruppsats anvint en justerad modell
fran det sociologiska féltet som pé ett overskadligt sétt beskriver en arbetsgéng utford
utifran en diskursanalytisk ansats (2002, s. 19). Var uppsats delar syfte med
Hedemarks och Hedmans, dé vi inte genomf0r ett sokande efter pd forhand bestimda
undersokningsteman. For att pa ett sa forutsittningslost sitt som mojligt kunna leta
efter konstruktioner av och relationer mellan diskurser i det empiriska materialet
anvénder vi oss av en modifierad version av Hedemarks och Hedmans analysschema:
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1. Teman 2. Beniimningar 3. Inneborder 4. Diskurser
Teman i talet om Bendmningar Inneborder av BegrePpS- och
biblioteket som inom temana bendmningarna innebdrds-
motesplats —> (- helheter
Teman Element Ekvivalenskedjor
Antagonism Diskurser
Hegemoni




Redan innan empiriinsamlingen har vi satt ramarna for var undersdkning da vi har
faststéllt den diskursordning vi avsett att undersoka. Dadrmed blir det forsta steget i vér
analys att soka efter teman i det empiriska materialet. Har eftersoks storre huvudfragor
som diskuteras eller talas om, vilka intervjudeltagarna fokuserat pd. Efter detta
identifieras element, tecken som olika uttryckta uppfattningar inom de olika temana
forsoker definiera. Till exempel kan detta avse olika bendmningar som konstruerar
Yrkesrollen, som dé& fungerar som element i temat Motesplatsens bibliotekarie.
Innebdrden av de olika bendmningarna fas genom ekvivalenskedjorna. Konkret byggs
dessa genom att vi i analysen vi binder tecken till elementen, det vill sdga identifierar
ord som tillsammans fungerar som legobitar i ett sprakligt bygge som skapar en
innebdrd at elementen. Det dr dven pa denna niva som eventuell antagonism eller
hegemoni framtrader. Slutligen knyts de olika temanas innebdrder samman for att de
bredare diskurserna skall kunna pévisas. Denna modell ska bara ses som ett forsok till
visualisering av en arbetsprocess som till sin natur &r mer komplex. Steg mellan, kliv
tillbaka och hopp framat i schemats steg ar verkligheten som inte later sig fangas i
modellen men som dr en bade nddvindig och fruktbar del i alla diskursanalytiska
arbetsmetoder.
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5. Kallmaterial

Detta kapitel presenterar uppsatsens empiriska material. Det redogor dven for urvalet
och insamlingen av detta och forskningsetiska aspekter av empirianviandningen.

5.1 Bibliotek och intervjudeltagare

Studiens analysmaterial utgors av en semistrukturerad fokusgruppsintervju med fem
bibliotekarier fran ett mellanstort svenskt folkbibliotek. Biblioteket diar de fem
intervjudeltagarna arbetar ligger i en medelstor kommun. Kommunen har under de
senaste tva aren haft overskott i sin budget och biblioteksverksamhetens budget har
inte drabbats s& hart av ekonomiska nedskdrningar som i ménga andra kommuner.
Biblioteket 4 kommunens huvudbibliotek och ligger inrymt i ett nybyggt hus i
anslutning till stadens centrum. Byggnaden, som invigdes pa mitten av 2000-talet, har
en Oppen planlosning och den moderna lokalen framhéver byggnadsmaterialen,
foretradelsevis trd och glas. Biblioteket har ett sliaktforskningsrum, en centralt placerad
tidskriftsavdelning och en ungdomsavdelning. Hér finns dven ett flertal grupprum, en
datorsal och en tyst ldsesal. Biblioteket har pa senare tid brutit ut delar av sina
samlingar for att delvis anvédnda sig av alternativ hylluppstillning. Ett exempel &r att
en hylla for hédlsa har sammanstallts.

I studiens fokusgruppsintervju deltog fem bibliotekarier, alla verksamma vid
biblioteket. Av de fem var en man och de dvriga kvinnor. Tva av intervjudeltagarna
paborjade sin yrkesutovning efter ar 2000. Av de Gvriga tre har en arbetat sedan 80-
och tvd sedan 90-talet. Deltagarnas arbetsuppgifter skiljer sig alla at, och tacker in ett
brett spektra av bibliotekets verksamhet; alltifran ansvar for musik och tidskrifter till
social verksamhet och inkdp. Gemensamt dr dock att de alla arbetar mycket med yttre
tjdnstgoring.

5.2 Urval

Valet att anvdnda en fokusgruppsintervju som empiriskt material hirleds ur vart syfte
att nérstudera bibliotekariers mentala fOrestéllningsvérldar. Var strivan &r att
undersdka fenomenet i ett mindre och titare sammanhang, till skillnad fran
undersokningar som innehéller kartliggningar av fordndringar over tid eller
uppfattningar 1 stora grupper (som krdvt annan empiri). Didrmed anser vi att
fokusgruppsintervjuns empiri ger mojlighet till att skapa en fyllig och illustrativ
kontext, lamplig for vart explorativa syfte.

Folkbiblioteket valdes ut da det uttryckligen nimns i1 dess verksamhetsplan att det
skall fungera som en motesplats. Intervjudeltagarna kom vi i kontakt med genom en
tidigare genomford pilotstudie, och de valdes utifran kriterierna att gruppen skulle vara
blandad med hénseende pa 4lder, yrkeserfarenhet, arbetsuppgifter och kon.
Gemensamt for dem dr dock att de alla har relativt mycket yttre tjénst. Valet av
intervjudeltagarna gjordes utifrdn en frivillighetsbasis, d& var oOnskan var att fa
intervjudeltagare som var intresserade av intervjuns &dmne; biblioteket som
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motesplats”. Detta faktum kan mojligen ha paverkat studiens resultat, satillvida att de
vi intervjuat representerar den del av bibliotekets anstdllda bibliotekarier som fann
dmnet intressant. Med intervjudeltagare utan ett uttalat intresse for fragan hade
intervjuns tankemaéssiga innehall kunnat bli ett annat.

5.3 Tillvigagangssiitt vid fokusgruppsintervjun

En mingd faktorer paverkar en materialinsamling, som alltid blir ett resultat av det
sammanlagda tillvigagingssittet; forskaren och intervjudeltagare i en kontext. Har
madste det dterigen pdpekas att detta inte &r samma sak som att anything goes, snarare
att en medvetenhet om och Gppenhet kring problematiken &r nddvéndig och dessutom
givande for undersdkningen.

Victoria Wibeck, forskare vid Tema kommunikation pa Linkdpings universitet,
poangterar fokusgruppsintervjun vérde speciellt 1 tva fall: da studien strdvar efter att
exponera olikheter i ménskliga synsétt och ndr ménsklig motivation for handlande &r
studiens intresse (2000, s. 40f.). Denna undersokning vill undersoka de tanke- och
forestéllningsmissiga ramar som formar forutsittningarna for fenomenet “biblioteket
som mdotesplats”. Darigenom efterstrivas en blottliggning av ett brett spektrum av
asikter kring fenomenet. Sarg (2009) papekade i sin uppsats en eventuell ovana hos
yrkesutdvare att reflektera 6ver motesplatsfunktionen. Metoden fokusgruppsintervju
valdes dérfor dven med en tanke om att intervjudeltagarna ldttare skulle kunna
utforska fenomenet genom att ventilera tankar sinsemellan. Férhoppningen har varit
att gruppens dynamik och den bara delvis strukturerade samtalsformen skall kunna
utgora en stotta for intervjudeltagarnas tankeprocesser. Psykologen Heléne Thomsson
betonar i boken Reflexiva intervjuer vikten av att skilja pd begreppen informant och
intervjudeltagare (2002, s. 55). Da vi héller med Thomsson om att begreppet
informant kan tolkas som en bendmning pa personer vilkas roll primédrt ar att ge
information véljer vi att i denna undersokning anvinda termen intervjudeltagare. Detta
gors 1 linje med véra epistemologiska grundsatser och ska ses som ett framlyftande av
vara intervjudeltagare som just aktiva deltagare och i forlangningen medskapare bade i
sjdlva intervjun och i forskningsprocessen.

Rent praktiskt genomfordes intervjun i form av ett semistrukturerat samtal, dér vi
gemensamt ledde samtalet med utgédngspunkt i den intervjuguide vi utformat. De
teman som styrde samtalet var: om motesplatser i samhéllet, trenden “biblioteket som
motesplats”, bibliotekets arbete med motesplatsen, bibliotekets arbete med
motesplatsen samt bibliotekarien och motesplatsen (se bilaga 1). Vi efterstrivade att
lata intervjudeltagarnas fa sa mycket utrymme som mojligt, och guiden anvindes
dérfor som stdd snarare dn som samtalsmall.

Wibeck poédngterar att bade formen strukturerad och ostrukturerad intervju bar pa
svagheter. Dér den forra kan leda till alltfor stor styrning av samtalet kan den senare
istillet resultera 1 ett analysmaterial som blir alltfor sndrigt och svarhanterligt. Att
hélla intervjun semistrukturerad innebdr att det dr mojligt att dra fordel bade av den
strukturerade intervjuns styrka, ndmligen en mojlighet till styrning och kontroll éver
intervjusituationen, och av den ostrukturerade intervjuns stora fordel: att deltagarnas
egna intressen och initiativ kan bli relevanta inslag i analysen (ibid. s. 45f1.).

Fokusgruppen som anvinds i denna studie dr en homogen grupp, i den man att
deltagarna delar savil arbetsplats som utbildningsnivé och rent generellt kan sdgas ha
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likvardiga nivéer av socialt och kulturellt kapital. Har styrks valet av metod, d& det
ofta framhévs att just fokusgruppsintervjuer blir mer framgingsrika om deltagarna inte
ar alltfor olika (ibid. s. 51f.). Darmed ar det naturligtvis inte sagt att individerna i
gruppen 1 alla aspekter dr lika — deltagarna 1 vér intervju skiljer sig 4r 1 manga
avseenden, som arbetsuppgift, bakgrund och antal yrkesverksamma &r. Faktum
kvarstar dock att en homogen grupp eventuellt kan leda till att farre forestéllningar
ventileras. En medvetenhet om denna konsekvens dr dirmed nddvéndig att stilla mot
var undersoknings kunskapsansprak och resultat.

En av intervjudeltagarna ldmnade intervjun efter drygt 40 minuter, ndgot som varit
planerat sedan tidigare och hade meddelats i forvdg bade till oss och till Gvriga
intervjudeltagare. Att vi under intervjuns sista 30 minuter endast hade fyra deltagare
kan givetvis ha péverkat resultatet i ndgon mén, dven om vi inte uppfattat det sa.
Intervjun tog plats i1 avskildhet pa intervjudeltagarnas arbetsplats och under dagtid.
Den spelades in med hjilp av digital utrustning och tog i sin helhet cirka 70 minuter.
Det inspelade materialet transkriberades utforligt och blev ett inalles fjortonsidigt
empiriskt material Transkriberingen som utgjorde analysmaterialet har inte
transkriberats i fullstindiga meningar. Aven om detta i viss man forsvérar ldsningen
och citeringen, fangar det béttre kinslan i informanternas naturliga tal.

5.4 Forskningsetiska éverviganden

Forskningsetiskt sett finns vissa problem som forskaren maste fundera kring d& hon
genomfor en kvalitativ undersokning som bygger pd intervjuer. Nér intervjumaterial
utgdr underlaget 1 en analys dr det extra viktigt att fundera kring forskningsetiska
aspekter med hénsyn till intervjudeltagarna (Widerberg 2002, s. 176). Hirvidlag har vi
1 vart uppsatsarbete utgétt fran Vetenskapsradets forskningsetiska principer.

Allt insamlat material har, i linje med riktlinjerna, behandlats konfidentiellt och
intervjudeltagarna, samt deras arbetsplats, har anonymiserats. For att forsdkra oss om
intervjudeltagarnas informerade samtycke kring deltagandet i undersékningen
beskrevs tankarna bakom uppsatsen innan intervjuerna paborjades. Intervjudeltagarna
fick, forutom muntlig information om uppsatsen innan intervjun genomfordes, en
kortare skriftlig sammanfattning av uppsatsens syfte dér vi ocksd ldmnade véra samt
handledarnas kontaktuppgifter. Det fortydligades dven att deltagandet var frivilligt och
att deltagarna kunde avbryta samarbetet niarhelst de 6nskade.
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6. Analys

Detta kapitel presenterar den analys av det empiriska materialet som utforts. Analysen
har gjorts utifran det schema som presenterats i avsnittet om genomforande (se kapitel
4.2). Eftersom de olika stegen i analysen av naturen dr mer integrerade dn schemat
antyder innehaller detta kapitel fOorst ett avsnitt diar stegen 1-3 i schemat har
sammanvavts. Efter detta foljer ett avsnitt som behandlar de diskurser vi tyckt oss se i
materialet. Ett av syftena med framstéllningsformen ar &ven att frimja ldsbarheten och
att gora materialet s mycket réttvisa som mojligt.

6.1 Teman, bendmningar och inneborder

Forsta fasen i analysen har legat pé att plocka ut teman ur empirin. Syftet har hér varit
att kategorisera intervjudeltagarnas tal om det forestdllda fenomenet bibliotek som
motesplats. Temana som har identifierats 1 de transkriberade utsagorna beror
motesplatsens arenor, anvindning, syfte, och bibliotekarieroll. Genomgéende i1 de
olika temana kunde vi dessutom se en forekomst av ifragaséttande resonemang. Dessa
tankar samlar vi i ett avslutande tema: Ifragasittande av métesplatsfunktionen.

Karin Widerberg forordar en kombination av ett empirindra och ett teorindra
forhallningssdtt vid nérldsningar av det slag som vi gjort (2002, s. 144f.). Den
inldsning pd omradet som for oss foregick analysen av det empiriska materialet har
sjalvklart paverkat de teman vi sett 1 det senare. Daremot aterfanns ett tema; det som
ror bibliotekarierollen, som inte alls funnits med i den tidigare forskning om
motesplatsen vi tagit del av. Detta tema kan darfor sdgas vara empirigenererat i hogre
utstrackning dn de dvriga temana, vars existens i ndgon méan var forutsagda genom den
utvalda tidigare forskningen. Temana skall forstds som en konstruktion gjord av
undersokarna med syfte att gora materialet hanterbart. I vekligheten existerar inga
givet vattentdta skott, utan temana gér in i varandra.

6.1.1 Motesplatsens arena

Detta tema beror forestdllningar om pa vilka arenor i biblioteksverksamheten som
motesplatsfunktionen existerar. I relation till temat kan tre primidra uppfattningar
skonjas 1 vart material:

e Att den fysiska biblioteksbyggnaden &r forutsattningen for moten i bibliotekets
verksamhet.

e Att verksamheten dr kdrnan 1 motesplatsfunktionen.

e Att verksamheten gér utanfor de fysiska biblioteksvéiggarna.

Patagligt ar att den sista av fOrestéllningarna endast i liten utstrickning syns i
utsagorna. Forestéllningen att de moten som motesplatsverksamheten genererar ar av
en fysisk och av en direkt natur har en ndrmast hegemonisk position i materialet. Det
finns ocksa 1 materialet en stark forestdllning om att det ar det fysiska biblioteket, och
mer specifikt sjdlva biblioteksbyggnaden, som utgor fundamentet for att en motesplats
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skall kunna vara verksam. Forestdllningen manifesteras bland annat i f6ljande utsagor
1 det transkriberade materialet (hddanefter kallat T 1 hinvisningarna):

”Biblioteket som plats ar oslagbar.” (T, s. 13)
”Det ar det har med mdoblering och 6ppettider och rum som finns” (T, s. 4)

”...om man tanker sd att biblioteket skulle kunna vara stingt, s& skulle vi ju dnda
kunna forse folk med, om man fick en lucka i viggen och himta och sa. Men det vore
ju ett forfarligt trakigt bibliotek om det var sa. Sa det &r klart att man vill, s&, att folk
ska kunna komma in och vilja, och tréffas. (T, s. 3)

Fenomenet knyts dven tankemissigt till den verksamhet som tillhandahdlls i
byggnaden. Hit rdknas samlingarna, sévdl som programverksamhet och andra
aktiviteter.

- Det &r ju studiecirklar, stickcirklar och quizcirklar och sa.
- Boktipskvall.

- Ja, och nér vi pratar om brodet.

- Och allt for barn, alla grejerna.” (T, s. 5)

I detta sammanhang finns dven associationer till bibliotekspersonalen som varandes en
del av verksamheten.

”Det kan ju ocksé vara sa att man [pa biblioteket] pratar fast med personalen.” (T, s. 8)

Béda dessa uppfattningar betonar det direkt fysiska motet mellan ménniskor. En
marginellt férekommande forestdllning som kan identifieras placerar, 1 polemik med
detta, motesplatsens arena utanfor det fysiska biblioteket. Denna fOrestillning
konstrueras kring en uppfattning om att en motesplats dven kan existera indirekt.

”Jag tanker ocksa pé det hiar Boken kommer [...] jag har aldrig trdffat ménniskorna,
kanske knappt pratat med dem i telefon men jag tycker jag kinner dem &nda.” (T. s.
13)

Genom ett sammankopplande av sprakliga tecken med elementet Arenan framtrader
de olika forestdllningarna i foljande ekvivalenskedjor:

Huset Verksamheten i Uppsokande
huset verksamhet

lokalen allt for barn boken

moblering inkdp kommer

Oppettider studiecirklar telefon

slaktforsknings- bemotande

rummet personal

barnavdelningen
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6.1.2 Motesplatsens anvindning

Det empiriska materialet visar att intervjudeltagarnas tankar om bibliotekets funktion
som en motesplats i hog utstrackning kopplas till olika forestidllningar om beteenden
hos bibliotekets anviindare. Aterigen finns flera forestillningar kring detta:

e Positiva beteenden genererar delaktighet i motesplatsfunktionen.
e Otillatna beteenden saboterar bibliotekesarbetet och for andra anvindare.
e Otidsenliga/omoderna beteenden hindar verksamhetens utveckling.

En uppfattning lyfter fram de positiva beteenden som anses g& i linje med
biblioteksverksamhetens uppdrag att vara en plats for en mangfald av ménniskor.
Dessa beteenden forestélls dven generera positiva effekter for de enskilda anvdndarna.
Tankarna dyker ofta upp i materialet i form av goda exempel, som att anvéndare
”verkligen har lart kdnna varandra hir” (T, s. 4), att de ser andra”(T, s. 9), har hjilp
varandra” (T., s. 4) och drar nytta av andra” (T, s. 2). Skalan av interaktion tdcker in
“alltifran att man séger nagra ord till att man sitter och pratar i timmar” (T, s. 4). Har
lyfts det fram att anvdndarna i sina ageranden samexisterar ’pa lika villkor” (T, s. 2)
pa motesplatsen.

Materialet uttrycker dven en uppfattning om att vissa beteenden hos anvéndarna &r en
forutséttning for att denna ténkta positiva motesplats skall kunna existera. Hér tecknas
en forvantning fram dir organisationen forvéntar sig att besdkarna “maéste ta hénsyn
till andra”. Bakom detta vilar en uppfattning om att man kan ju inte bara bete sig hur
man vill” pa biblioteket. Grundtanken i detta resonemang &r idén att man fér ju lov att
ta seden dit man kommer”, med en inbyggd forvdntan om att besokarna skall tdnka
etiskt”. (T, s. 2)

En konkurrerande uppfattning som framtréder i materialet tar istédllet fasta pa negativa
beteenden hos de besokare som befolkar motesplatsen. Precis som ovan tar
uppfattningen om problematiska beteenden i reaktion till mdtesplatsfunktionen ofta
formen av konkreta exempel, som i talet om vissa ungdomsgrupper ’som paverkar alla
negativt” genom stokigt” uppforande dédr “de har sldngt ner bocker” och "hillt ner
nagon gegga 1 magasin[et]”. (T, s. 6)

Ytterligare en forestéllning med negativa implikationer lyfts fram i1 materialet.
Denna syftar pd ndr besOkarnas forvdntning pa hur de ska agera inte speglar
personalens uppfattningar om att motesplatsfunktionen har lett till foréndrade regler pd
biblioteket. Det uttrycks till exempel en besvikelse dver att besdkare “drar sig for att
be om hjilp” (T, s. 5) av personalen. Men framfor allt syns i materialet en
bekymmersamhet over att ’folk vill inte komma for att det 4r smébarn som skriker
eller ungdomar som gapar och brdkar”. Samma kénsla géller for att man upplever att
besokare inte vill ’komma hit med sina skrikande smibarn” d& besokaren™dr rddd att
stora andra”. Detta géller dven i fallen di dldre besokare hyschar pa sina smébarn
[...] eller pa ndgon mamma ndr barnen i deras 6ron [later] lite for hogt”. Utsagornas
oro forankras i en upplevelse av att en grupp besdkare har forvéntningar som é&r
grundade 1 en annan epok: “det dr ju manga som tycker, eller som tror, att det ska vara
sa fortfarande”. (T, s. 11)
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De ekvivalenskedjor som manifesterar de olika synerna pa anvéndares beteenden i
relation till motesplatsfunktionen i utsagorna kan skrivas:

Gynnsamt Regelbrytande Begrinsande
beteende beteende beteende

se andra slanga hyscha andra
samtala stokig radd att stora
hjilpa paverka tro/tycka att det
dra nytta negativt ar som forr

ta seden stora inte komma
tinka etiskt

6.1.3 Motesplatsens syfte

I intervjudeltagarnas tal om motesplatsfunktionen ar ett urskiljbart tema vilket syfte
denna funktion tidnks ha. Dessa funderingar framhivs inte som centrala for
verksamheten 1 ndgon hog utstrackning: ”Det dr inget som vi diskuterar, sadér att, aah
motesplats. Utan det dr naturliga saker.” (T, s. 13) Men underliggande i utsagorna
finns trots allt tre olika uppfattningar som kan kopplas till detta tema:

e Syftet dr en forlangning av existerande demokratifrimjande roll.

e Syftet &r att biblioteksrummet ska utnyttjas.

e Syftet &r att funktionen skall vara en del i bibliotekets arbete med att omdefiniera
sig.

Det mest framtrddande syftet &r att motesplatsfunktionen ska vara en forlingning av
bibliotekets uppdrag som en demokratifrimjande samhéllsinstitution. Fundamentet ar
idén att biblioteksinstitutionen ar unik, dd “vem som helst far ga dit” (T, s .9).
Biblioteket skall enligt denna forestillning vara en plats for moten for “alla typer [...]
hog- och lagutbildade, det dr, for att uttrycka det generellt, fattiga och rika, unga och
gamla. Alltsa, det &r ju alla typer av méanniskor” (T, s. 3). Syftet kan kopplas samman
med utsagornas onskan att besdkarna i en tinkt motesplatsfunktion skall ”ha nytta av
varandra och ha gladje av varandra” (T, s. 2).

Ett andra syfte kan sammanfattas i en tanke om att det fysiska biblioteksrummet
skall anvdndas av kommunens invanare 1 deras vardag. Har manifesteras en syn pa
biblioteksbygganden som central ddr manniskor kan “komma hit och sitta och vara hir
en stund” (T, s. 9). Forestdllningen innehaller en uppfattning om att biblioteket passivt,
ar platsen” (T, s. 13), snarare 4n att det dr aktivt agerande.

En tredje uppfattning som kan identifieras 1 materialet kopplar samman en forestélld
motesplatsfunktion med behovet av en omdefiniering av arbetet och uppdraget pé
folkbiblioteken idag. Forestdllningen grundas i en idé om att omvirlden idag
“ifragasitter bibliotekets roll, nu med att man hittar information pa annat sitt. Det ar
klart att da har det ju blivit mer fokus pa att biblioteket &r en mdtesplats. Inte bara
bocker liksom.” (T, s. 3) Hit kan man &ven koppla den ridsla som finns i utsagorna att
bli reducerad till ”en lucka i viggen” dér besdkarna kan “trycka pa en knapp” for att
”fa ut det man vill ha”. (T, s. 8)
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De tre forestédllningarna kan framtecknas i1 foljande ekvivalenskedjor, dér tecknen i
utsagorna kopplas till elementet Syftet:

Uppftylla det Vardaglig Omdefinierande
demokratiskt uppdraget | anvindning av verksamheten
alla ga till ifragasétter
gemenskap ta vigen inte bara bocker
vardagsrum vara handlar om nagot annat
solidaritetstanke hinga lyfta fram
nytta stélle lucka i viggen

plats trakigt

6.1.4 Motesplatsens bibliotekarieroll

I texterna ges det uttryck for att motesplatsfunktionen paverkar rollen som
bibliotekarie, som i utsagan “bibliotekarierollen hinger samman med bibliotekets roll”
(T., s.11). Det blir i det empiriska materialet tydligt att det finns flera olika tankta
bibliotekarieidentiteter.

e Motesplatsfunktionens bibliotekarie har en icke-traditionell yrkesidentitet.
e Den traditionella yrkesrollen dr fortfarande n6dvindig i mdtesplatsfunktionen.

I talet om bibliotekarierollen framtrider en konflikt mellan viljan att vara en
tillmotesgdende bibliotekarie och viljan att uppritthilla ordning. Det finns en
genomgdende Onskan att 1 arbetet med motesplatsfunktionen inte uppfattas som en
”dkta gammal bibliotekarie” (T, s. 12).

”Jag kénner att jag vill inte vara den hir personen, som géar fram och séger till, och
kommer med pekpinnen hela tiden, och papekar saker och ting som ar negativt, d&ven
om det dr med ett gott syfte.” (T, s. 10)

”Man vill [...] inte vara den som gér runt och hyschar och sdger till och &r polis och
sur.” (T, s. 12)

Den "nya” rollen forhaller sig konstant 1 utsagorna till oviljan att forknippas med den
gammaldags bibliotekarien. Hér ryms en konflikt i utsagorna, d& biblioteksbesokarnas
forviantningar pa biblioteket och bibliotekspersonalen inte alltid upplevs stimma
overens med personalens onskade roll.

”Folk kommer fram till mig och sdger till mig att sdg till dom dér borta” (T, s. 10)

”De klagar till oss, att man stor sig pa att ndgon annan pratar [...] sa vill de ju da att
man skall g& och sdga till. Att man skall vara, som jag kallar det for biblioteksionist.”
(T,s.7)

Parallellt med uppfattningen om att bibliotekariekaren inte ar vad den har varit, finns

uppfattningen att de traditionella bibliotekarieegenskaperna fortfarande &r relevanta i
arbete med motesplatsfunktionen. Innebdrden av resonemanget vilar pd en ambition
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att motesplatsfunktionen skall kunna gagna alla besokare. Forestédllningen framhéller
organisationens behov av struktur och regler. Att uppritthalla dessa blir en sjélvklarhet
och utgor en nddvindig och sjélvklar del i bibliotekariens dagliga arbete.

”Man kénner att sahir kan det inte vara for det blir inte tillfredstidllande for andra att
komma hit” (T, s. 6)

”Om det &r ett himla ovésen sédger man ju till naturligtvis.” (T, s. 10)

”Man pratar med ungdomarna sjdlva, och sdger att sdhir kan det ju inte[vara], ja, alla
skall kunna vara hir och trivas!” (T, s. 6)

Genom ett sammankopplande av sprakliga tecken med elementet Bibliotekarierollen
framtrader foljande ekvivalenskedja som ger form at uppfattningen om den gamla
bibliotekarieidentiteten. Den nya bibliotekarierollen konstrueras, forutom med tecknen
nedan, framforallt via negationer av de tecken som kopplas till den traditionella rollen.

Traditionell Icke-traditionell
bibliotekarie bibliotekarieroll
roll

tystar vilkomnande
hyschar tillmotesga
polis prata

sur tillgodose alla
gott syfte

dkta

6.1.5 Ifragasittande av motesplatsfunktionen

Konsekvent syns i materialet en forestdllning dar bibliotekets funktion som moétesplats
1 lokalsamhaéllet inte dr en ny foreteelse. Materialet pavisar genomgéende en kritik mot
idéen om en uttalad och medveten mdtesplatsfunktion 1 dagens
folkbiblioteksverksamhet. Ifragasdttandet tar tvd huvudriktningar i materialet

e Biblioteket fokuserar for mycket pa motesplatsfunktionen och i onddan.
e Biblioteket skall inte styra anvdndarna.

Dels utsdigs en direkt kritik mot att fenomenet ges for stort utrymme idag. Denna
uppfattning ryms bland annat 1 utsagor som ror biblioteksbesdkarnas behov:

”Varfor vill debatten att folk ska motas sa forfarligt? Eftersom ménga sager att jag gar
in pé biblioteket for att jag vill vara ifred.” (T, s. 4)

Motesplatsidealet stélls istéllet i relation till andra forestdllda behov: ”Det kan snarare
finnas behov av icke-motesplatser, att fa vara for sig sjalv.” (T, s. 4)
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En annan polemisk ansats i materialet positionerar sig mot upplevelsen att biblioteket
skall verka som en aktiv konstruktor av moten mellan bibliotekets besokare:

”det dr en underlig tanke [...] att man ovanifran trycker pé folk att, ja, nu ska ni motas
har” (T, s. 4)

Bibliotekets uppdrag paverkas av denna tolkning: ”man ska ju liksom inte konstla till
det och fora thop méanniskor pa det séttet utan vi dr platsen och biblioteket som plats dr
oslagbar”. Tanken om att anvidndare snarare sjdlva ska tillatas initiera ett “naturligt
mote” som “bara sker” dr en forlingning av forestéllningen.

De tva ekvivalenskedjorna kan askadliggéras som:

Det bor fokuseras mindre | Biblioteket bor inte
pa fenomenet forcera fram moten
varfor ovanifran

alltid varit s bara sker

naturliga saker naturligt méte

inte proklamera fora ihop

var annars vara ifred

sjdlv

6.2 Diskurser

I relation till uppsatsens problemformulering, som behandlar uppfattningar om
fenomenet folkbiblioteket som en motesplats, kan tre diskurser urskiljas i1 vért
material.

Diskurser utmérks av att de reducerar mangtydigheten hos elementen pa det
diskursiva filtet (Bergstrom & Boréus 2000, s. 229). Meningsreduktionen &r
diskursernas strategi for att etablera hegemoni och diarmed sin egen fixering. Som
ndmnts tidigare kan dock fixeringen enligt diskursanalysen aldrig avslutas, eftersom
andra diskurser alltid erbjuder andra mdjliga tolkningar. Denna spénning &r en
konstant nirvaro i diskursordningar, sé dven i den som undersoks i denna uppsats. De
element som identifierats 1 foregaende kapitel, Syftet, Bibliotekarierollen, Beteenden
och Arenan, verkar alla inom diskursordningen “folkbibliotekets verksamhet som
motesplats”. Genom att se hur dessa element pa olika sdtt uttolkas inom respektive
tema kan mer dvergripande uppfattningar, som pé olika sitt knyter olika tolkningar
samman, identifieras. De urskiljbara diskurserna rymmer bredare &skddningar och
forestéllningar som rér myten Det svenska folkbiblioteket. Precis som temana é&r det
svart att alltid helt separera diskurserna frdn varandra, d& berdringspunkter och
tankemassiga lénkar ofta finns mellan dem.

6.2.1 Den demokratistodjande diskursen

Det finns 1 utsagorna en grundforestdllning om att virden som solidaritet, gemenskap
och demokrati utgor en kiarnpunkt i bibliotekets verksamhet. Diskursen formas runt en
uppfattning att syftet med motesplatsfunktionen ér att forlinga det redan existerande
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demokratiarbete som biblioteket utfor. Detta arbete forstas i diskursen som att det
alltid har ingétt som en central del i biblioteksuppdraget. I bibliotekets arbete finns en
inbyggd uppgift att vara en aktiv verksamhet som arbetar for att stodja och stirka
demokratin 1 lokalsamhéllet. Den ekvivalenskedja som formar forestéllningen att
motesplatsfunktionen &dr kopplad till det demokratiska uppdraget rymmer ord som
“gemenskap”, “vardagsrum”, “solidaritetstanke” och samhillelig “nytta”. I
resonemanget om att de som nyttjar funktionen kan “’ha nytta av varandra och gliadje
av varandra” framtrdder diskursen tydligt (T, s. 2). Ett aktivt bibliotek ses hdr som
nodvindigt for att det skall kunna genera positiva viarden. Dessa aktiviteter kan vara
anpassade utifran anvdndarnas onskemal men skapas av biblioteket.

I diskursen moter besdkarna samhillet pa biblioteket. Skot-Hansens tankar om
biblioteket som ett politiskt debattforum kan kopplas hit, dir en del ar att biblioteket
skall ”danne rammen om den herredemmefri kommunikation og kritisk refleksjon.”
(Skot-Hansen 2001, s. 58) Hér ryms en idé om att biblioteket skall medverka till att
hoja medborgarnas bildningsnivaer, vilket ligger ndra den folkbildningsdiskurs som
Hedemark och Hedman ser i sitt material (Hedemark & Hedman 2002, s.39).

Diskursen betonar relevansen av en bibliotekarieroll dér bibliotekarien uppritthiller
biblioteksinstitutionens regler. Detta kan ses som en foljd av att biblioteket inom
diskursen uppfattas som en direkt forlangning av det demokratiska samhéllet och
diarmed formedlar dess normer. Skall en motesplats for alla kunna uppratthallas kravs
enligt diskursen vissa regler, och kravet pa anvindaren blir da att dessa regler f6ljs.
Den formyndarroll som Maj Klasson beskriver kan ddrmed anas 1 den
demokratiskapande diskursen, d& det handlar om en strukturuppritthdllande
bibliotekarie, en bibliotekarie som védrnar om ’goda” varden (Klasson 1991, s. 83).

Vissa normer som formedlas av verksamheten maste internaliseras av anviandarna, for
att samhallet skall kunna uppritthallas i langden. Att diskursen sétter upp ramar for
vad som dr acceptabelt beteende pé ett bibliotek manifesteras i uppfattningar som:
”man far lov att ta seden dit man kommer” (T s. 2). Tanken hidnger samman med
ambitionen att fenomenet skall wvara tillgdngligt for “alla”. Forstaelsen av
motesplatsfunktionens anvindare innefattar i denna diskurs “alla typer”. Talet &r
konsekvent icke-specifikt: “hog- och lagutbildade [...] fattiga och rika, unga och
gamla”. Inga grupper eller individer kan urskiljas i fenomenets tinkta malgrupp. Hér
sker diskussionen pa vad Hedemark och Hedman kallar for en “retorisk niva”. 1
tecknet “alla” i demokratiuppdragets ekvivalenskedja anas ddrmed en tendens dér ’den
enskilde anvindaren inte syns eller ens dr intressant annat é&n som en representant for
massan” (Hedemark & Hedman 2002, s. 38).

6.3.2 Den individualistiska diskursen

Den individualistiska diskursen skapas 1 motséttning till idéer om en styrande
verksamhet, dir biblioteket aktivt utstricker sin verksamhet mot olika grupper av
individer: ”det dr en underlig tanke [...] att man ovanifran trycker pa folk att, ja, nu
ska ni motas har’(T, s. 4).

I den individualistiska diskursen uppfattas anvindarna inte som ett kollektiv, utan
grunden hér ér att anvdndarna har olika behov. Biblioteket skall skapa forutséttningar
for att tillfredstélla alla, utan att vara normativt. Biblioteksrummet skall utnyttjas pa
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olika sétt, utifrdin vad individen Onskar. Kopplingar kan goras till den
marknadsekonomiska diskurs som identifierats i Hedemark och Hedmans uppsats, dir
verksamhetens fokus pa kollektiva intressen har ersatts av individens sjélvuttalade
behov och dir besokarna ndarmast ges rollen som konsumenter (Hedemark & Hedmans
2002, s. 45). 1 vart empiriska material kan detta sparas i utsagorna om
motesplatsfunktionens forestédllda syfte. Inom denna diskurs finns inga krav pa att
individerna skall dgna sig at onskvdrda gynnsamma beteende, som att ”ldra kénna”
manniskor frdn olika bakgrunder (T, s. 4). Det tinkta anvdndandet av
biblioteksrummet utgér frén individens egna dnskningar och behov dir och da:

- ...det & dom som kommer som styr det. Det &r dom som vill ha grupprum i sa fall,
eller dom vill sitta ihop och sldktforska. Eller dom vill liksom gora nat, vad som helst,
tillsammans..

[...]

- Tillgéngliggora att det gar att gora...

- Ja, det dr val mer det vi gor da.” (T s. 4)

Som en konsekvens av detta forstas biblioteket inom diskursen snarare som en plats att
vara eller hdnga pa, i kontrast till det moraliska och det politiska rum som beskrivs av
Skot-Hansen (2001, s. 55f.). Det star dven i motsats till det offentliga rummet 1
Habermas mening. Biblioteket blir snarare ett ”stélle” (T, s. 14) som inte bér pa nigra
inneboende virden, annat 4n dem som tillskrivs det av de individuella anvdndarna.

Inom diskursen tas ocksa starkt avstind fran en gammaldags bibliotekarieroll. Da
besokarna ska ha ritt att leva ut sin individualitet pa motesplatsarenan blir den
organisationsbevarande bibliotekarie som aterfinns 1 den demokratifraimjande
diskursen varken nddvéndig eller Onskviard i den individualistiska diskursen.
Bibliotekarien ses istdllet som en individ, inte som en del i1 ett omodernt
bibliotekariekollektiv. Ddrmed far bibliotekarien ritt att agera individuellt i
motespaltsfunktionen:

”Det beror lite p4, ibland tycker man for stunden att nu sdger man till och ibland sdger
man inte till.” (T, s. 11)

6.3.3 Den verksamhetslegitimerande diskursen

Inom den verksamhetslegitimerande diskursen finns en tanke om att
motesplatsfunktionen idag behdver framhdllas av verksamhetsmissiga skdl. 1
utsagorna 1 materialet behandlas diskursen ofta 1 en lite resignerad ton:

”Och lite det att man ifragasitter bibliotekets roll, nu med att man hittar information
pa annat sdtt, det dr klart att da har det ju blivit mer fokus pd att biblioteket ar en
motesplats. Inte bara bocker liksom.” (T, s. 3)

Kérnan &r en uppfattning om att biblioteksverksamheten idag befinner sig i en utsatt
position, i en omvérld som genomgatt radikala fordndringar. Diskursen stipulerar att
biblioteket helt krasst maste anpassa sig till denna fordndring for att kunna overleva.
Syftet med motesplatsfunktionen blir 1 diskursen att omdefiniera bibliotekets roll.
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Detta for att uppnd Okad legitimitet for verksamheten bade bland invénarna i
lokalsamhéllet och infor bibliotekets politiska uppdragsgivare:

”... om jag sdger till mina kompisar som aldrig gér pd biblioteket kanske, si vad r ett
bibliotek, vad skall man ha det till? Da skulle jag kunna framhélla métesplatsen som
en viktig del faktiskt [...] Vad skall man med ett bibliotek till ndr man kan képa en bok
eller man kan s6ka hemma? Men d& prompt skulle jag kunna framhélla md&tesplatsen
faktiskt!” (T, s. 8)

Den verksamhetslegitimerande diskursen rymmer ocksa ett forsok till ny definition av
bibliotekarierollen, vilken kan férmedlas utit som ny for att forstidrka verksamhetens
legitimitet och attraktionskraft. Bibliotekarien blir en galjonsfigur for en ny
uppdragsroll for biblioteket och ddrmed for de nya vérderingarna.

Anvindarnas beteende framhalls i det empiriska materialet som problematiska i de fall
da de forestills begrinsa bibliotekets strdvan efter utveckling. I dessa uttalanden anas
diskursens forvdntan om att bibliotekets anvdndare ska omfamna bibliotekens forsdk
till sjalvutveckling, utan att ifragasitta dessa. Diskursen framtriader framfor allt i
uttalanden som: “Folk tror att de stor” eller “folk vill inte komma for att det ar
smabarn som skriker” (T, s. 5). Sadana ifragasdttande fran biblioteksbesdkarna
likstdlls 1 diskursen med de bakatstravande och konservativa forhdllningssitt den
forsoker bryta med. Hér finns en koppling till den individualistiska diskursen. Men dér
denna framhdver anvidndarens rdtt 1 en mer ideologisk ram, tar den
verksamhetslegitimerande diskursens sin utgdngspunkt i biblioteksorganisationens
egna behov.
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7. Diskussion

Den radande antagonismen mellan de olika diskurserna som har framtrétt i analysen,
visar att de fOrestdllningar som finns i relation till motesplatsfunktionen i
biblioteksverksamheten inte dr entydiga. Komplexitet som framtrdder speglar den
oenighet och osékerhet som idag finns kring fragor om folkbibliotekets roll och
funktion i samhéllet.

Genomgaende under analysen tycker vi oss se att talet om motesplatsfunktionen ror
sig pa tva nivéer; dels en nivd som behandlar funktionen i meningen det som sker i
vardagens verksamhetspraktik och dels en som diskuterar idén om mdtesplatsen pa ett
klart mer abstrakt och svarfangat plan. Vi tycker oss hir se samma lingvistiska monster
som i Hedemark och Hedmans anvédndardefinitioner (2002, s. 39). Denna dualism i talet
1 vart empiriska material blir intressant d& det ar sdllan som det praktiska kopplas till det
abstrakta i explicita resonemangskedjor. Konsekvensen blir att det i utsagorna saknas
resonemang som behandlar en uppfattad koppling mellan motesplatsfunktionen som
nagot som sker dagligen pa biblioteksgolvet och nagot som eventuellt beroér samhéllet
utanfor biblioteksvaggarna.

7.1 Olika bibliotek, olika motesplatser

Skot-Hansen slar fast att det 6kade fokusen pa folkbibliotekets roll som en moétesplats
harstammar ur den politiska sfdaren (2001, s. 53). Bristen péa nationell samordning av
den svenska folkbiblioteksverksamheten skapar i dag en situation dér det &r upp till
varje enskild kommun att definiera och skapa mél for sin biblioteksverksamhet. Vart
undersokta bibliotek, liksom landets &vriga folkbibliotek, styrs utifran sadana
lokalpolitiska maéal, manifesterade 1 den lokala biblioteksplanen. Diskursteorin
framhdver kopplingen mellan mentala forstdllningar och social praktik. Vara
intervjudeltagares utsagor hiarstammar sett frén detta perspektiv ur deras egen sociala
kontext. Ddrmed &r deras forstéelser av motesplatsfenomenet sannolikt kopplade till
den egna biblioteksverksamhetens forutséttningar. Det undersokta biblioteket kan
dérfor inte automatiskt ses som ett exempel som kan jamforas med alla andra
folkbibliotek. Dock sannolikt med de bibliotek som har en liknande kontext.

7.2 Biblioteksmoten

Hvenegaard Rasmussen och Jochumsen framhéller, precis som PLACE-projektet, att
folkbiblioteket utnyttjas som en motesplats pa flera olika sdtt. Tanken pé lagintensiva
moten, ddr minniskor “are exposed to people” olika frén oss sjdlva med avseende pa
bakgrunder och vérderingar (Aabg, Audunson & Varheim 2010, s. 436), ar i princip
frdnvarande 1 vart empiriska material. Stor fokus ldggs istillet pd sddana moten som
Aabg et al. kallar hogintensiva. Att bada kategorierna av moéten eventuellt faktiskt sker
pa vara intervjudeltagares arbetsplats anas 1 deras utsagor som lokaliserar
motesplatsfunktionen bade 1 grupprum, i tidskriftsrum och i1 programverksamheten.
Dock ar de uttalade uppfattningarna som resonerar kring métenas natur alltid inriktade
pa hogintensiva sadana. Detta géller dven 1 talet om de verksamhetsomrdden som kan
ses som potentiella lagintensiva platser, som de tvd senare av de tre exemplen ovan.
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Detta resultat skiljer fran den slutsats Anna Sérg drar, dédr hon framhaller att
bibliotekarierna pd de undersokta biblioteken uppfattar dessa framst som ldgintensiva
motesplatser (2009, s. 58).

Den polemik mot métesplatsfunktionen som framkommit i analysen kan dven den i hog
grad ses som kritik av att biblioteket ska orkestrera just hogintensiva moten. Polemiken
forefaller avse den typ av direkta moten som Habermas ser 4ga rum i den borgerliga
offentligheten och som Skot-Hansen placerar i biblioteksfunktionen debattforum, det
vill sdga en aktiv verbal interaktion mellan minniskor som har asiktsutbyte som syfte.

Det skall dock papekas att det hir inte rdder entydighet i empirin. Ett resonemang om
vérdet for dldre besdkare att ”’se andra ménniskor” loper i nagon man in i en tanke om
lagintensiva moten. Dock ligger generellt betoningen alltid starkt pd att moten ar direkta
och, vidare att de innebdr samtal. Uppfattningen att for dem som kommer till biblioteket
for att anvdnda sig av de tysta delarna ”blir det ju ingen motesplats” (T. s 4)
manifesterar tydligt det hogintensiva motets ndrmast hegemoniska position i
forestdllningarna.

Aabg et al.s ldgintensiva méte mellan ménniskor, det vill sédga rorelser 1 det sociala
rummet da existensen av andra uppfattas och registreras, kan jimforas med Putnams
forstielse av att socialt kapital inte behdver byggas genom en fullt ut aktiv interaktion.
Denna typ av motesplats kan kontrasteras mot den hogintensiva som framtrader som
motesplatsens forestdllda arena i1 véart empiriska material. Denna forestidllda form av
motesplats dr inte befriad frdn problem. Den kopplas, tviartom, ofta till det
regelbrytande beteende som i materialet forstds bade som negativt for verksamhetens
upprétthdllande och som nigot problematiskt att hantera for den nya
bibliotekarieidentiteten. Att det hogintensiva motet sa starkt betonas 1
intervjudeltagarnas forestéllningar kring moétesplatsfunktionen kan mojligen ses som en
del av forklaringen till ambivalensen infor denna.

7.3 Biblioteket och Samhdllet

Att biblioteket i skepnad av en motesplats forstds som en unik samhéllsinstitution ar
ett genomgdende tema i1 den tidigare forskning vi tagit del av. Till exempel ser
Stigendal i métena mellan bibliotekspersonal och biblioteksbesdkare en unik mdjlighet
for biblioteket till att generera innanforskap (Stigedal 2008, s. 98). PLACE-projektets
studie framhéller moétesplatsfunktionens virde som totalt sett storre dn biblioteks roll
som ett tredje rum (Aabo, Audunson & Virheim 2010, s. 25). Aven
magisteruppsatserna, som Sargs (2009) och Forsten och Fries (2008) undersdkningar
uppmérksammar det vidrde mdotesplatsfunktionen potentiellt har ur ett
samhéllsteoretiskt perspektiv.

Enligt Robert Putnam dr forutsittningen for en vital demokrati miljoer som, genom att
erbjuda Overbryggande mdten, stimulerar medborgares formaga till mellanménsklig
tillit. Putnams anvédndning av begreppet socialt kapital lyfter fram “connections among
individuals — social networks and the norms of reciprocity and trustworthiness that
arise from them” (Putnam 2000, s. 19). Habermas fokus pa moétesplatsens vérde ror
snarare den politiska sfiaren ddr motesplatsens arenor blir platsen for samhéllelig och
politisk debatt mellan medborgare, att likna med Skot-Hansens politiska
civilsamhalleliga sfir.
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Dessa studier bygger alla pa samhéllsvetenskapliga teorier som beror och har
frdgan om ett samhélles “bésta” i1 fokus. Har skiljer sig akademins ansatser ofta frén de
mal och meningar med biblioteksverksamheten som framtrider i vart material. Den
individualistiska diskursen pédverkar synbarligen starkt diskursordningen, da den
omdjliggor biblioteksvirden som dr storre én de som individen tillskriver biblioteket.
Denna diskurs tilldter inte talet att ga utanfor individers behov och onskemal och
diskursen ger darfor inte utrymme for tal om motesplatsfunktionens eventuella
kollektiva vdrden. Har blir en antagonism pataglig eftersom det samtidigt finns en
betoning av sddana virden i materialet. Intervjudeltagarna slits synbarligen mellan de
tva diskursernas forklaringar av folkbiblioteksmytens innehéll i detta avseende.

Hedemark (2009) ser i sin avhandling en ldnk mellan 70-talets allaktivitetsdiskurs och
dagens motesplatsidé. Vart material rymmer dock bara i mycket begrinsad
utstrackning tal om uppsokande arbete som en tdnkt arena for motesplatsfunktionen.
Den digitala biblioteksverksamheten, som benimns som en samtida mdtesplatsarena
av Hedemark, dr forvanansvért nog osynlig i vart material. Istéllet forstas biblioteket
framfor allt som summan av sina fysiska tillgdngar: biblioteksrummet med sitt
innehall av stolar, bord och hyllor, samt den verksamhet som ryms inom husets
viggar. Har &r det rimligt att lyfta blicken och titta pd studiens kontext. Det kan antas
att den nya biblioteksbyggnad informanterna arbetar i, bekostad av bibliotekets
uppdragsgivare, men ibland sedd som ett skrytbygge av dess anvindare, dr en faktor
som bidragit till att forestdllningarna som ror verksamheten och sitter huset 1 centrum
ar starka.

7.4 Bibliotekarien och anvindarna

Med avseende pa bibliotekarieidentiteten visar materialets utsagor pa en spanning i
forhéllande till motesplatsfunktionen mellan tva mojliga, men djupt olika, yrkesroller.
P4 ett retoriskt plan dominerar i materialet en stark dnskan om att vara vilkomnande,
tillitande och tillmotesgdende gentemot anvéndarnas olika krav och Onskningar.
Relaterad till Maj Klassons modell 6ver bibliotekarierollerna, skulle denna roll kunna
liknas vid marknadsmodellen (Klasson 1991, s. 82f.). Men framfor allt kan denna nya
bibliotekarie se och acceptera sina besokare som autonoma individer, en
anvindarskepnad som starkt pdminner om den “konsument” som Hedemark och
Hedman placerar i en marknadsekonomisk diskurs (2002, s. 44{f.).

I utsagorna positionerar sig bibliotekarierna starkt mot vad som uppfattas som en
inaktuell bibliotekarieroll, dir bibliotekarien korrigerar anvéndares beteenden. En
sadan roll uppfattas som bakatstrdvande och blir dédrigenom en icke-onskvird
yrkesidentitet i den verksamhetsfrimjande diskursen. Aven den individualistiska kan
sparas, 1 uppfattningen att bibliotekarien &r en autonom individ med ett eget
handlingsutrymme pé& mdotesplatsarenan. Detta faktum ger konsekvensen att
intervjudeltagarna upplever det som problematiskt ndr anvédndares otidsenliga
forvantningar pa hur ett bibliotek skall vara placerar dem i en position dér de kdnner
sig pressade att agera ”som en dkta gammal bibliotekarie.”

Samtidigt rojer materialet en forestillning om att ett visst matt av ordning méste
uppritthéllas for att inte verksamheten skall bli lidande. Aven om man vill tillmédtesga
anvindarnas onskemal sa far det inte ske pd institutionens bekostnad, och man hamnar
1 en situation dir en formyndarroll aktualiseras (Klasson 1992, s. 82ff).
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Bibliotekarierna kldms hér mellan bibliotekets ambitioner att vara en tillitande och
attraktiv plats for individer, samtidigt som det skall vara en plats dér den
demokratistodjande diskursens kollektivistiska mal skall kunna uppnds. Kampen i
betydelsetillskrivningen gor att yrkesutdvningen blir komplicerad och yrkesrollen
ambivalent.

I kontrast till de fOrestillningar som tonar ned bibliotekariens betydelse i
motesplatsfunktionen kan man framhéva det resonemang Stigendal (2008) for om
bibliotekariens centrala roll nar det giller bibliotekets mdjligheter att skapa positiva
samhéllseffekter. Stigendals podng att motet besokare — bibliotekarie &r av stor
relevans 1 verksamheten far placerad i var kontext tva konsekvenser. Dels ger det
mojlighet till ett upplyftande av relevansen av arbetet inom ramarna for
motesplatsfunktionen, dels stiller det krav pa reflektion kring den egna rollen i de
vardagliga motena med anvandarna.

Idag dr biblioteket enligt Hedemark fortfarande en fostrande institution, men med
styrningen av anvéndarnas beteenden dold bakom “argument om valfrihet” (Hedemark
2009, s. 154). Generellt dr bibliotekariens roll som skapare och uppritthillare av
motesplatsfunktionen nedtonad i materialet. I utsagor som “det ar inte vi, det 4&r dom
som gor det”, eller att man inte vill sdtta sig pa sina anvindare, kan den dolda
styrmekanism som Hedemark talar om eventuellt ligga.
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8. Slutsatser

”Biblioteket som motesplats™ 1 sig dr ett modeord i dagens biblioteksvirld. Begreppet
har dock inget sjilvklart eller givet innehdll. Vi ville darfor undersdka talet kring
begreppet for att ta reda pa vilka biblioteksrelaterade forestdllningar det kunde vara
ram for.

Analysens slutsats dr att det idag finns ett flertal diskurser som kdmpar om vilka
forestillningar och virderingar biblioteken och deras personal ska ldgga i fenomenet
“biblioteket som en mdtesplats”. De tre som identifierades i analysen; den
demokratistodjande, den individualistiska och den verksamhetsfrimjande, gor alla
olika tolkningar av bibliotekets uppgift, anvdndarnas roll och bibliotekariens
yrkesidentitet. Vi tror ddrmed att verksamheterna pé svenska folkbibliotek skulle
gynnas av Oppna och djupgdende diskussioner av innehdllet i och syftet med den
motesplats man efterstriavar att skapa. Om detta steg saknas finns risken att arbetet
med och instéillningen till motesplatsfunktionen kan priglas av en redan fran borjan
inbyggd osidkerhet.

I vér undersdkning speglas en sadan osdkerhet i en pataglig frdnvaro av léngre
resonemangskedjor i virdetillskrivandet av mdtesplatsfunktionen. Forestdllda varden
anas men dr ofta vagt uttalade. Personalen &r pa ett retoriskt plan helt med pa idén,
men en solid virdeforankring saknas i ndgon mén. Konsekvenserna av en siddan
osdkerhet kan eventuellt ta sig uttryck i det tydliga polemiska temat i vart empiriska
material. Fragan “varfor” en motesplatsfunktion dr vérdefull 4r uppenbarligen
fortfarande i stora delar obesvarad. All forskning pa omradet som presenterats i denna
uppsats framhaller motesplatsens vidrde pa ett samhillsteoretiskt plan. Dessa
vardetillskrivningar skiljer sig frdn dem som syns 1 vart material, dd de senare framst
noterar nyttan pa ett praktiskt och vardagligt plan. De mer abstrakta
viardeforankringarna cirklar kring det retoriska alla” som aterfinns i Hedemarks och
Hedmans undersokning. Talet i utsagorna med detta innehall gar sdllan utanfor
klyschorna.

Diskursernas kamp inom diskursordningen innebér att bibliotekspersonalen slits
mellan olika forstaelser av syftet med motesplatsen. D& detta i den individualistiska
och 1 den verksamhetsframjande diskursen upplevs som attraktivt i nagon man,
framstar kollektivismen i den demokratiska diskursen som problematisk i materialet i
och med den starka Onskan som finns att distansera sig fran det “traditionella
biblioteket”. Dock far dven av de tva forstnimnda diskurserna problematiska
konsekvenser d& de frantar biblioteket dess “goda syfte” och ldmnar bibliotekarien
utan auktoritet.

En relevant frdga ar varfor en tydlig vérdeforankring saknas i vart material. Vér
slutsats &r att syftet med mdtesplatsfunktionen inte 1 tillrdcklig méan har internaliserats
av yrkesutovarna. Det dr pd ytan en rimlig tanke att dagens fokus péa
motesplatsfunktionen 1 biblioteksvdrlden  stammar ur  biblioteks-  och
informationsvetenskapens intresse for fenomenet. Detta motsdgs dock av Skot-
Hansens resonemang om att upplyftandet av mdtesplatstanken istdllet harstammar ur
den politiska sfaren. Foljer man denna tes framtrdder ett hidndelseforlopp dér
forskningen om fenomenet inom biblioteks- och informationsvetenskapen kommer i
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efterhand. Mgjligen kan den polemik vi identifierat i var analys vara riktad mot en
otydligt definierad politisk styrning, snarare &n att den riktar sig mot de teorier denna
politik eventuellt himtar inspiration fran. Man skulle dven kunna tolka polemiken som
trotthet pa vad som ses som en politisk fluga och frustration over bibliotekssektorns
brist pd formaga till att ta initiativet i en bredare politisk kontext.

Hér ser vi en mojlighet att den forskning som idag utférs inom biblioteks- och
informationsvetenskapen, som framhéller vidrdena med ldgintensiva moten, kan
fungera som en brygga mellan de diskurser vars kamp idag gor tanken péa
folkbiblioteket som en motesplats problematisk och dirmed svar att omsitta i
praktiken.

8.1 Forslag pa fortsatt forskning

Forskningsprojekt som har som ansats att gora jamforande studier med samma fokus
som vart, girna i kombination med andra kvalitativa och kvantitativa metoder, skulle
ge mojlighet att teckna en bild som ar bade djupare och bredare 4n vér egen studie.

Viér studie, och de flesta andra som utforts pa amnet “’biblioteket som motesplats”,
har inte beforskat den virtuella arenan som en métesplats. Ett sddant perspektiv skulle
sannolikt vara givande och bredda kunskaperna pa féltet. Anvidndares tolkning och
forstaelse av motesplatsfunktionen dr ett annat omrade som i tidigare studier
visserligen behandlats i viss utstrackning, men som skulle vinna pa djupare studier.
Bibliotekarierollen har inom biblioteks- och informationsvetenskapen studerats och
diskuterats tdmligen flitigt, men vi har inte funnit ndgon studie dér bibliotekariens roll
kopplas till biblioteket som métesplats. Aven en ansats dir var eget syfte studeras med
metoden ideologianalys ser vi mdjligen som givande, di det ger en visualisering av de
politiska konsekvenserna av fenomenets inflytande pa biblioteksverksamheten.
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Bilaga 1 Intervjuguide

Introduktion
Vad jobbar ni med?
Hur ldnge har ni arbetat hir?

Om motesplatser

Vad dr en motesplats for er?

Vad hinder pa en métesplats?

Vad krévs for att en plats ska fungera som en motesplats?

Anvénder ni er sjdlva av motesplatser i er vardag? Exempel?

Vad ténker ni kring behovet av mdtesplatser i samhaéllet idag?
Finns ett sadant?
Har alla detta behov?

Trenden ”biblioteket som motesplats”
Upplever ni idag ett 6kat fokus pa motesplatsfunktionen?
Varifrdn kommer den?

Vad innebir trenden for biblioteken?
Konsekvenser for er verksamhet?

Vad har biblioteket for potential som métesplats?
Vad skiljer biblioteket fran andra métesplatser?

Bibliotekets arbete med motesplatsen
Hur har ni jobbat med det hér?

Naér fungerar det bra? Exempel?

Naér fungerar det sémre? Exempel?

Tror ni att alla kinner sig bekvima med att anvénda biblioteket som motesplats?
Hur gor man for att forverkliga en métesplats for alla?
Vad finns det for svarigheter med detta?

Upplever ni att anvindarna har &sikter om bibliotekets roll i stort o specifikt i relation
till biblioteket som mdtesplats?

Bibliotekarien och motesplatsen

Nér motesplatsfunktionen blir en mer central del av verksamheten, far det
konsekvenser for ert eget dagliga arbete?

Forandras upplevelsen av arbetsdagen?

Tror ni att utvecklingen paverkar yrkesrollen?

Avslutning

Om ni skulle rangordna mellan bibliotekets verksamheter (bdde idag och mojliga
sadana), var skulle ni d& placera métesplatsfunktionen?
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