Tio ir med vuxnas lirande

- en kunskapséversikt med fokus pé
folkbibliotek och vuxnas lirande

w

c

.

QU

o
% s

.—*ﬁ
MIKTE%C{(E . :: “demokrati .
e-cd 1 IllII (].

atabaser -Hanvan arstudier

Verl{samhetsutveekhng“s oblldnmg ,.'_04

. 9'?:'.4 stéd ]S E 1tteratur§g
= 3 s ol(valltet —
= ‘“« moten
—0 0 _ 5
&
Cecilia Girdén

Institutionen Biblioteks- och informationsvetenskap/
Bibliotekshégskolan, Hégskolan i Boras

2011



Innehall

1. Inledning 4
Bakgrund till 6versikten 4
Syftet med kunskapsoversikten 4
Metod och material 5

2. Anvindarstudier 7
Studenter pa folkbiblioteket 7
Studerande i vuxenutbildning 10
Informationssokning och biblioteksanvandning hos allmadnheten 16
Anvandarstudier om vuxnas larande 17

3. Folkbibliotekets roll och pedagogiska uppgift 20
Livslangt larande och bibliotek 21
Den pedagogiska uppgiften 22
Projekt som biblioteksutveckling 24
Svenska lageskartlaggningar 26
Folkbiblioteken utanfor Sverige 27
Folkbibliotek och studenter 28
Folkbibliotek for bildning eller utbildning? 30
Uppgift med manga dimensioner 35

4. Folkbiblioteket som larmiljé 36
Larcentrum pa eller i samarbete med bibliotek 36
Att fraimja anvandning och kunskap om IKT 38
Literacy — lasfraimjande och skrivframjande verksamhet 40
En god larmiljo 41



5. Bibliotekariens pedagogiska roll och arbetsmetoder 43
En forandrad yrkesroll 43
Bibliotekariens arbetsmetoder 46
Bibliotekarien som stod 50

6. Samverkan inom biblioteket och med andra aktdrer 51
Samverkan och samarbete mellan olika bibliotek 51
Biblioteket tillsammans med andra aktorer 53
Samarbetets mojligheter 55

7. Slutsatser 57
Om materialet 58
Vuxnas larande pa bibliotek i framtiden 58

Referenser 60

Bilaga - Litteratur om vuxnas ldrande och folkbibliotek 71




1. Inledning

Bakgrund till 6versikten

Under varen 2010 fick Institutionen Biblioteks- och informationsvetenskap/
Bibliotekshogskolan i uppdrag av regionbibliotek Kalmar (regionférbundet i Kalmar lan) att
genomfora en kunskapsoversikt dver folkbibliotek och vuxnas larande. Kunskapsoversikten
ar en del av ett storre projekt kring bibliotek och vuxnas ldarande med finansiering fran
Kulturradet. Syftet med projektet dr att ta fram en nationell strategi for folkbibliotekens
arbete med vuxnas livslanga larande och digitala delaktighet. Folkbiblioteken har under ett
antal ar arbetat med stod till vuxna i larande. Den nationella strategin syftar till att ge
beskrivningar av mdjliga och efterfrdgade funktioner som direkt stodjer vuxnas larande och
digitala delaktighet vid landets folkbibliotek. Strategin ska d@ven inkludera handledning med
rad som efter avslutat projekt kommer att erbjudas landets folkbibliotek. Det handlar om att
fa fram vad ett relevant stod fran folkbiblioteken skulle kunna vara, utifran de behov som
finns. I vilken man erbjuds litteratur, medier, tekniska hjalpmedel etc? I vilken form erbjuds
handledning och studieplatser? Hur kan webblosningar anvandas? Hur kan verksamheten
organiseras for att nd basta resultat? Vilka samarbetspartners ar relevanta? Forutom en
kunskapsoversikt innebdr projektet en erfarenhetsbaserad studie av goda exempel pa
genomforda biblioteksprojekt, en brukarundersokning samt produktion av handledning.

I uppdraget till Institutionen Biblioteks- och informationsvetenskap ingick litteratursokning,
insamling av material, sammanstillning/tematisering, analys samt en skriftlig rapport.
Tidsmassigt omfattade uppdraget totalt en och en halv manads arbete. Cecilia Gardén,
universitetslektor, har arbetat med sammanstéllning, analys och skrivande och Linda Rydh,
institutionssekreterare, har arbetat med litteratursokning, materialinsamling och referens-
listor. I november 2010 ldmnades en delrapport till uppdragsgivaren. Rapporten fardig-
stalldes i februari 2011.

Syftet med kunskapséversikten

Syftet med kunskapsoversikten dr att samla, sammanstdlla och beskriva kunskaper som

vunnits om folkbibliotek och vuxnas larande.

Malet med att skriva en kunskapsoversikt ar att ge bibliotekarier och 6vrig biblioteks-
personal, bibliotekskonsulenter, ldrare och studerande en 6verblick 6ver de kunskaper som
idag finns inom omradet folkbibliotek och vuxnas ldrande. Fragor som behandlas i
rapporten dr bl.a: Vad har olika anvandarstudier kommit fram till for resultat? Hur ser
folkbiblioteken pa den pedagogiska uppgiften? Hur fungerar folkbiblioteket som en plats for
larande? Vilken ar bibliotekariens pedagogiska roll? Vilka aktorer samverkar biblioteken

med?



Metod och material

Hosten 2010 genomfordes litteratursokning, insamling av material, sammanstéllning och
analys. Litteratursokning har huvudsakligen skett i databaserna Libris, Nordiskt BDI-index,
LISTA, LISA, ERIC och BADA. Sokord som har anvéants ar bibliotek, folkbibliotek, larande,
formellt ldarande, icke-formellt ldrande, informellt ldrande, bildning, folkbildning,
studerande, vuxenstuderande, vuxna och projekt (libraries, public libraries, learning, non
traditional student, adult student, adult learner, older adult student, projects). Med vuxna
har i detta sammanhang avsetts personer over 18 ar. I huvudprojektet laggs specifik vikt vid
digital delaktighet, medan kunskapsoversikten bertr detta som ett tema bland andra i

beskrivningen av materialet.

Séval nationella som internationella texter har eftersokts, men koncentrationen har legat pa
svenska studier och studier skrivna pa svenska. Tidsmassigt har studier som genomforts
under 2000-talet prioriterats. Materialet omfattar i sin helhet konferensbidrag (10 st),
monografier, antologier, och rapporter (15 st), vetenskapliga artiklar (30 st), popular-
vetenskapliga artiklar (27 st), utvecklingsprojekt (28 st) och uppsatser inom biblioteks- och
informationsvetenskap (43 st). Alla texter som refereras i kunskapsoversikten finns
fortecknade i referenslistan. I rapporten inkluderas ockséa en tematiserad lista 6ver material

som beror folkbibliotek och vuxnas larande, vilken innehaller nagot fler texter (se bilagan).

Beroende pa vilket teoretiskt perspektiv pa larande som anammas skulle denna oversikt
kunna inkludera olika dmnesomrdden och strukturera materialet pa skilda vis. I denna
kunskapsoversikt inkluderas sadant material som uttalat behandlar ldrande, bildning och
utbildning. Texter som sdger sig behandla allménkulturell verksamhet f6r vuxna utan att
knyta an till bibliotek, enbart skol- eller utbildningsbibliotek, eller enbart tillganglighet eller
kulturframjande verksamhet for vuxna utan att relatera till ovan ndamnda fokus, har darmed

uteslutits.

Oversikten hade kunnat vara mer uttdommande, men datainsamlingen begrinsas av
urvalskriterierna tid (ar 2000 och framat) och d@mnesinriktning. Den tid som har statt till
forfogande for oversikten har varit timligen begransad. Detta innebar att det inte funnits
utrymme for uttommande beskrivningar av innehallet i var och en av texterna. Det innebar
ocksa att teoretisk analys har fatt sta tillbaka for beskrivning. Det betyder att 6versikten kan
ge lasaren en bild av vad som finns skrivet inom ett visst dmne, sa att hon eller han kan ga

vidare och soka sig till olika texter pa egen hand.

Texterna som behandlats i 6versikten ar till sin karaktar skilda. Det har inte varit fraga om

enbart en forskningsoversikt, utan fokus har breddats till forman for en bredare

kunskapssyn ddr dven andra texter har betraktats som vardefull kunskapsproduktion.

Kunskapsproduktionen inom inriktningen folkbibliotek och vuxnas larande har dels en

praktisk sida - alla de erfarenheter som gjorts pa filtet i de manga utvecklingsprojekt som
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genomforts pa bibliotek och dels en teoretisk sida - alla de undersokningar och anvandar-
studier som slutforts av forskare och studenter. Forskning och annan kunskap inom omradet
folkbibliotek och vuxnas ldrande ar vidare inte ett sammanhangande falt. De omraden som
behandlas i denna 6versikt kan beskrivas som breda och inbegripande da de inte formulerats
utifrdn en viss teoretisk ram eller akademiskt @mne, utan styrs av uppdragsgivarens

forvantningar, materialets innehall och bade ett teoretiskt och ett praktiskt intresse.

Materialet har efter insamlandet gallrats, strukturerats och Kklassificerats och darefter
analyserats och beskrivits utifrdn olika teman. I skapandet av kategorier och teman efter-
stravades lyhordhet for olika fragor som framkom genom genomldsningar av det empiriska
materialet. Under genomladsningen skapades ett analysschema for att kategorisera materialet
och kategorier skapades, slogs ihop, flyttades isér eller togs bort. Kategorierna delades in i

huvudkategorier och underkategorier. Foljande huvudteman behandlas i dversikten:

- anvandarstudier

- folkbibliotekets roll och pedagogiska uppgift

- folkbiblioteket som larmiljo

- bibliotekariens pedagogiska roll och arbetsmetoder

- samverkan inom biblioteket och med andra aktorer



2. Anvindarstudier

Anvandarstudier, eller user studies, ar en del av den biblioteks- och informations-
vetenskapliga forskningstraditionen. Inom forskningsomradet har fokus varierat over aren
och det finns en rad forskningsoversikter som visar att studier kan vara inriktade mot
exempelvis strukturer, individer eller kontext (se Wilson 2000, Sundin 2003? Case 20073,
Talja & Hartel 2007%). Det senaste artiondet har det som kan kallas kontextorienterade
ansatser blivit allt vanligare. Syftet med anvandarstudier har ofta varit att kunna tillampa
resultaten for exempelvis forbattringar av informationssystem, service eller tillganglighet. Ett
annat perspektiv pad anvandarstudier innebdr att de genomfdrs for att framja teori- och
amnesutveckling inom dmnet, sdsom vilken roll information har for individer och grupper i

olika kontexter.

Anvindarstudier kan ocksa anvandas i bibliotekspraktiken som kompetensutveckling och
reflektion i yrkespraktiken for att exempelvis utveckla nya verktyg och arbetsmetoder.
Ibland ar syftet med anvandarstudier pa bibliotek att man onskar beslutsunderlag for
forandringar, underlag for att 16sa nagot problem, eller lara sig mer om icke-anvandarna.
Anviandarstudier kan vara kvalitativa, kvantitativa eller bada delarna. Metoder som anvands
vid anvandarstudier dr exempelvis intervjuer, observationer, fokusgrupper, enkater,

dokumentstudier och sokloggar.

I detta kapitel visas exempel pa en rad anvéandarstudier, pa vilka &mnen som studerats och
de resultat som lyfts fram som sadrskilt viktiga. Avsnittet har delats in i studenter, vuxen-

studerande och dvriga vuxna i larande och avslutas med en sammanfattande reflektion.

Studenter pé folkbiblioteket

En relativt stor del av de anvandarstudier som behandlar vuxna i larande och folkbibliotek
tar upp distansstudenters informationsbehov och biblioteksanvandning. De senaste tio,

femton aren har det skett en kraftig utbyggnad av Sveriges hogskolor och universitet.

1 Wilson, Thomas D. (2000). Recent trends in user studies: action research and qualitative
methods. Information Research, 5 (3) http://informationr.net/ir/5-3/paper76.html [2008-01-29].

2 Sundin, Olof (2003). Informationsstrategier och yrkesidentiteter: En studie av sjukskiterskors relation till
fackinformation vid arbetsplatsen. Boras: Valfrid. Diss.

3 Case, Donald O. (2007). Looking for information: A survey of research on information seeking, needs, and
behavior. Amsterdam: Academic Press.

¢ Talja, Sanna & Hartel, Jenna (2007). Revisiting the user-centred turn in information science research:
An intellectual history perspective. Information Research, 12 (4) http://InformationR.net/ir/12-
4/colis/colis04.html [2007-12-10].



Breddad rekrytering och alltfler och mer anvandarvanliga informations- och
kommunikationsverktyg &r tva av orsakerna till distansutbildningarnas ckning. Det faktum
att hogre studier kan genomfdras oavsett bostadsort, familjesituation eller arbets-
forhallanden lockar méanga manniskor. Idag dr det snarast allmént kant att distans-
studenterna inte bara anvander sitt vard- eller huvudbibliotek pa hogskolan, utan géarna
vander sig till sitt lokala folkbibliotek for litteratur och studiemiljo. Just detta faktum har lett
till debatt, projekt och diskussion i biblioteksvarlden, vilket behandlas i avsnitt 3 i

Oversikten.

En av de anviandarundersokningar som tar upp distansstudenters situation ar Thdrsteins-
dottir (2005). I sin avhandling intervjuade Thdrsteinsdottir 20 distansstudenter som
studerade biblioteks- och informationsvetenskap. Nio av studenterna skrev dagboks-
anteckningar som ocksa anvéndes i studien. Thorsteinsdéttirs fragestallningar fokuserade pa
hur distansstudenter upplever och anvander olika informationskallor, hur bostadsorten kan
paverka informationssokningsbeteendet, hur distansstudenter upplever att ldrande och
informationssékning hanger ihop och hur typen av uppgifter kan paverka hur information
sOks. Resultatet av undersokningen visar att biblioteket, oavsett vilket slags bibliotek, var
den mest betydelsefulla informationskallan for respondenterna. Den service som gavs fran
vardhogskolans bibliotek ansdgs bra av studenterna i studien och i vissa fall hade
de béttre service dn ndrstudenterna, da de fick kurslitteratur och kopior av artiklar
direkt hemskickade om de 6nskade. Anda kinde de sig ibland bortglomda av vérd-
hogskolans bibliotek. Thoérsteinsdéttir menar att distansstudenter vill anvanda sig av
biblioteksservice i sin hemkommun. Studenterna efterfrigade mer samarbete mellan
larcentra eller liknande med vardhogskolans bibliotek. Internet var ocksa en tillgang
for distansstudenterna i studien, dven om det fanns viss osdkerhet kring sokandet pa
Internet och kring tekniska fardigheter. Avhandlingen visar att distansstudenter
behover hjalp pa hemorten med biblioteksfragor och teknisk support vid informations-
sokning. Forfattaren menar i likhet med sina respondenter att samarbete i form av lokala
larcentra och anvandarvénliga larplattformar skulle kunna vara ldampliga, eftersom
samarbete och kommunikation studenterna emellan underléttas av detta. Respondenterna
uppfattade namligen kommunikationen och diskussionen med andra studenter som en
viktig del i informationssokningsarbetet. Att biblioteket spelade en sa viktig roll i dessa
studenters studier kan sannolikt ha att gora med deras @mne, biblioteks- och informations-
vetenskap, samt att flera av respondenterna arbetade pa bibliotek. Flera liknande studier har
emellertid kommit fram till liknande resultat.

Ekblad och Johansson (2000) tog sin utgangspunkt i distansstuderande i glesbygd och deras
svarigheter att fa tag pa kurslitteratur och papers, d.v.s. information som behovs for att
kunna klara studierna och skriva uppsatser. Genom enkdater och intervjuer undersoktes

bibliotekariers, hogskolesamordnares och studenters syn pa saken. De folkbibliotekarier som
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intervjuades lyfte fram svarigheterna att kunna svara mot de distansstuderandes behov och
fragan tycktes kretsa framforallt kring fjarrlan. Folkbiblioteken i studien hade alla som policy
att inte lana in kurslitteratur fran andra bibliotek, utan sadg detta som hogskolans ansvar.
Hogskolesamordnarna i undersokningen saknade alla samarbete mellan folkbiblioteket och
hogskolan. Av de 90 studenter som besvarade enkédten kopte 86 personer sin kurslitteratur.
Om de lanade litteratur, valde majoriteten att vanda sig till folkbiblioteket. Trots vissa
problem med att fa tag pa litteratur var studenterna ndjda med biblioteksservicen.
Forfattarna menar att detta har att gora med att anvandarna inte kanner till folkbibliotekets
resurser och vilka krav man kan stélla. Rent praktiskt l1ostes detta med egna inkdp av
litteratur. Brist pa studieplatser och laserum lyfts vidare fram som ett problem i
undersokningen, tillsammans med fjarrlanepolicyn. Forfattarna beskriver en avsaknad av
overgripande policy for bibliotekens forhallningssatt gentemot distansstuderande och deras
behov. Pa de undersokta biblioteken préaglades biblioteksservicen av enskilda bibliotekariers
privata uppfattningar, vilka skiljde sig at. Ekblad och Johansson menar att bibliotekarierollen
borde fortydligas pa detta omrade och att bibliotekarierna borde inta en mer holistisk

kunskapssyn.

I regel har anvandarna svart att uttrycka vad de har for informationsbehov och vad de
forvantar sig av biblioteket, eftersom de har helt andra forkunskaper &n biblioteks-
personalen. Det visar sig ocksa i Soderbergs och Akerbergs (2005) uppsats som undersdker
hogskole- och vuxenstuderandes perspektiv pa biblioteks- och informationsservice i nord-
Ostra Skane. Framst var det konkreta behov som kurslitteratur och ldseplatser som lyftes
fram medan anvidndarna hade vaga uppfattningar om informationsforsorjning och
malgruppsanpassad service. Forfattarna diskuterar darmed folkbibliotekets marknadsforing,
eller snarare bristen pa marknadsforing, gentemot dessa specifika malgrupper. Ett tydligare

anvandarperspektiv foreslas som ett av medlen for att na battre genomslag for biblioteket.

Aven Niclasson och Olsson (2008) undersoker i sin uppsats distansstudenters behov av
biblioteksstod. Respondenterna i studien studerade via ett hogskolecentrum, utan egna
biblioteksresurser. Bland resultaten visade det sig att studenterna utnyttjade folkbiblioteket
ofta, framst for att lana kurslitteratur. Folkbiblioteket féredrogs framfor hogskolans bibliotek
pa grund av hog serviceniva, t.ex. hjalp med informationssokning, och geografisk narhet.
Det fysiska biblioteket foredrogs alltsa framfor det virtuella, av dessa studenter utan tidigare
erfarenhet av hogre studier. Forfattarna skriver att biblioteket i sig inte uppfattades som ett
redskap, utan att det var litteraturen som fanns pa biblioteket som sags som ett redskap.
Forfattarna ifragasatter vidare folkbibliotekets mdjlighet att stodja informationskompetens

men ser dven de en mdajlighet i ett tatare samarbete mellan hogskola, hogskolecentrum och
folkbibliotek.



Aven studenter som bor i sin universitetsstad anvander folkbiblioteket. Graners (2007)
undersokning av storanvandande narstudenter visar att folkbiblioteket framst kopplades
samman med skonlitteratur, men &dven kulturarrangemang. Folkbiblioteket anvands for
motesplatsfunktionen, for 1dn av skon- och barnlitteratur, for tidskrifter etc. men ocksa i
studiesyfte som studieplatser och kurslitteratur. Flera av informanterna sa att de kdnde sig
mer hemma pa folkbiblioteket, att det var trevligare och lattare att hitta. Skillnaden mellan
universitetsbiblioteket och folkbiblioteket var att universitetsbiblioteket besoktes endast i
studiesyfte, medan folkbiblioteket anvandes for flera syften, sdésom kulturcentrum och socialt
centrum. Pa universitetsbiblioteket forvantade sig studenterna mer kompetent personal, pa
folkbiblioteket mer bredd i utbudet. Universitetsbiblioteket upplevdes som mer modernt och
folkbiblioteket som 6ppnare. En av informanterna i undersékningen hade lagt marke till att
pa universitetsbiblioteket fick hon en hanvisning till vart hon skulle ga, medan personalen
oftare foljde med till hyllan pa folkbiblioteket.

Att anvandarna inte kanner till bibliotekets resurser och inte kan uttrycka vad de behover ar
saledes ett av folkbibliotekens problem. Under den tidsperiod som denna kunskapsoversikt
fokuserar pa har manga bibliotek byggt ut och utvecklat sin service gentemot studenter och
studerande, d.v.s. vuxna i lirande. I de tidiga texterna praglas biblioteken av en ganska snav
eller kategorisk kunskapssyn, medan kunskapssynen i slutet av perioden tycks vara mer
inkluderande. Okad tillgang till IKT (informations- och kommunikationsteknik), litteratur i
bade tryckt och elektronisk form, mojlighet att boka en bibliotekarie, studieplatser, generds
fjarrlanepolicy och attitydforandringar hos bibliotekspersonalen dr exempel pa aspekter av
biblioteksanvandning som torde gagna biblioteksanvandning, enligt ovanstaende anvéandar-
studier. Utifran dessa studier dr det kanske snarare en frdga om att arbeta med synlig-
gorande (eller marknadsforing om man sa vill), kompetensutveckling och samverkan med

andra bibliotek och mellan bibliotek och andra aktorer utifran ett anvandarperspektiv.

Studerande i vuxenutbildning

En annan grupp anvandare som ar vanlig pa folkbibliotek ar de vuxenstuderande, d.v.s. de
personer som studerar pa kommunal vuxenutbildning eller i andra utbildningsanordnares
regi. Kunskapslyftet (1997-2003) ses ofta som orsaken till “invasionen” av studerande pa
biblioteket, men dven fortsatta satsningar pa nationell, regional och lokal niva har lett till att
vildigt manga manniskor studerar idag. Aven i vuxenutbildningen har de flexibla och
problemldsande arbetsformerna lett till 6kad anvandning av bibliotek. Till skillnad fran
hogskolestudenterna beskrivs de studerande i nedanstdende undersokningar som studie-
ovana, oerfarna ndr det galler datoranvandning och inte minst som biblioteksnybdérjare.
Bristen pa erfarenhet i skolsammanhang kompenseras dock av stor livserfarenhet, vilket

manga av studierna lyfter fram.
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Syftet med Wellners (2000) undersokning var att férdjupa hur vuxenstuderande vid komvux
och Kunskapslyftet sokte information vid sjalvstandigt arbete med en skoluppgift. Manga i
denna grupp var studieovana och studierna bedrevs i stor utstrackning genom under-
sOkande arbetssatt, vilket ibland upplevdes som svart. Resultaten visar att de vanligaste
informationskallorna for informanterna var bocker och Internet och eftersom biblioteken pa
skolorna var sméa sa anvande de studerande i huvudsak folkbiblioteket for att soka
information. Manga av informanterna i Wellners kvalitativa studie efterfragade anvandar-
undervisning och sdrskilt om hur man soker information pa Internet. Undersékningen visar

ocksa att deras tidigare livserfarenheter ofta kompenserade deras studieovana.

I en uppsats fran 2005 undersdkte Jonzon hur situationen sdg ut pa huvudbiblioteket i
Linkoping efter att Kunskapslyftet startade i juli 1997. Forfattaren fragar bl.a. hur de
studerande upplevde att de blev bemotta pa biblioteket, vilken hjdlp de onskade, om
samlingarna rickte och om de fick utbildning i bibliotekskunskap och informationssékning
fran skolan. Jonzon undersokte ocksa om pressen hade oOkat pa bibliotekarierna, om
arbetsuppgifterna sag annorlunda ut, om litteraturinkopen blivit annorlunda efter
Kunskapslyftet, om biblioteket fick ndgra ekonomiska bidrag for Kunskapslyftet och om
man hade nagon dialog med utbildningsansvariga. Genom enkéter och intervjuer kom
forfattaren fram till att de flesta kunskapslyftsstuderande i undersokningen var ndjda med
det bemétande de fick pa biblioteket. I stort var man ocksa néjd med bibliotekets samlingar
aven om det fanns 6nskemal om nyare litteratur och storre uppsattningar av vissa bocker. De
vardamnesinriktade utbildningarna var de som mest anvande sig av PBL (problembaserat
larande) och det var ocksa dessa utbildningar som anvande sig mest av biblioteket. Den
hjalp de studerande framst fragade efter var att fa hjalp med att soka information och hitta
bland hyllorna. Bibliotekarierna i sin tur tyckte att trycket pa informationsdiskarna hade okat
mycket efter Kunskapslyftets start sommaren 1997. Bibliotekarierna hade fatt en mer
pedagogisk uppgift gentemot dessa studenter och det tog mer tid da studenterna ofta var
biblioteks- och datorovana. Bibliotekarierna tyckte inte att resurserna riktigt rackte till och de
tyckte det var markligt att biblioteket inte hade fatt nadgon del av pengarna till
Kunskapslyftet. Fran bibliotekarierna efterlystes ocksd mer kontakt med lararna/ kurs-
anordnarna, man ville bl.a. visa vilka resurser som fanns for de studerande pa biblioteket.
Onskemal fanns fran bade bibliotekarier och kunskapslyftsstuderande att de studerande

skulle fa bibliotekskunskaps- och informationssokningsundervisning.

Goode och Nilsson (2004) skriver att syftet med deras uppsats var att undersoka hur
vuxenstudenter® soker information i sin studiesituation. De ville veta om studenterna ansag

att kunskaper i informationssokning paverkade deras larande och studier, samt om de nya

5 Viért att notera ar att med “studenter” i denna uppsats avses studerande inom vuxenutbildning
(vilka studerade svenska, samhéllskunskap eller historia) och inte hogskolestudenter.
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studieformerna inom vuxenutbildningen paverkade graden av informationssokning som
forekom. Genom fragestdllningarna ville de dven ta reda pa hur de nya studieformerna
paverkade den pedagogik och de arbetsformer som forekommer i skolan och hur vuxen-
studenterna anvande sig av biblioteket. De undersokte ocksa hur samarbetet sag ut mellan
biblioteket och skolan. 49 studenter svarade pa ett frageformulér och tre till fyra studenter
fran varje studieform intervjuades i gruppintervjuer. Bland resultaten visade det sig att
studenterna inom flexibla studier och distansstudier, som ar mer sjdlvstandiga former av
studier, dgnade sig mer at informationssokning dn vad de traditionella studenterna gjorde.
Nastan alla tillfragade studenter anséag att goda kunskaper i informationssokning var nagot
som hade stor betydelse for deras larande och studieresultat. De flesta av studenterna tyckte
att konkret handledning eller undervisning informationssokning skulle vara onskvart.
Forfattarna kunde se vissa skillnader i studenternas informationssokning som de kopplade
ihop med alder och tidigare studievana. De studenter som nyligen genomgatt gymnasie-
studier visade upp en storre tro pa sin informationssokningsfdrmaga an vad studenter
gjorde som inte hade haft den typen av undervisning i tidigare studier. Vissa hade dven vana
fran arbetsliv nadr det gillde informationssokning. Nar det géllde informationssokning
kopplade studenterna samman detta begrepp med sin Internetvana och dven med tekniska
datorkunskaper. Internet var ocksd en av de vanligaste informationskéllorna for manga
studenter i deras studiesituation tillsammans med biblioteket. Distansstudenterna uppgav
att Internet var den allra vanligaste kdllan medan de s.k. flexstudenterna ansag att biblioteket
och Internet var viktigast. De traditionella studenterna anviande sig inte lika mycket av
Internet utan foredrog biblioteket och bocker. Kallkritik verkade vara nagot som studenterna
var medvetna om men inte alltid tillimpade. De lite dldre studenterna verkade generellt vara
lite mer osdkra nar det gallde informationssokning, skriver Goode och Nilsson. En smal syn
pa vad informationssokning och informationskompetens kan vara visar sig ocksa i Larssons
(2002) uppsats, dar de flesta av undersokningens respondenter, deltidsstuderande 6ver 25 ar
med langa studieuppehall bakom sig, menade att informationskompetens innebar att kunna

sOka information och ndmnde inte anvandning av information.

Drakenberg Rolanders (2006) uppsats handlar om studerande vid Komvux och hur de ser pa
och anvander olika resurser for informationssokning for larande. For att fa svar pa
forskningsfragorna utforde forfattaren en kvalitativ studie ddr nio komvuxstuderande
intervjuades i tva fokusgrupper. I resultatet framgick att respondenterna till stor del anvande
sig av Internet och olika sokmotorer for att soka information. De flesta av respondenterna
ansag att de klarade av att hitta information via Internet pa ett tillfredsstdllande satt.
Respondenterna var medvetna om att de skulle vara kallkritiska men hade inga sarskilda
strategier for detta, liksom respondenterna i Goode och Nilsons studie. Vissa barridrer kunde
identifieras for informationssdkning, varav tiden var den mest tydliga. Respondenterna hade
ofta ont om tid for att de var pa vag till jobb eller familj, och de upplevde ocksa att

informationssokningen tog alltfor mycket tid. Forfattaren konstaterar att vuxna studerande
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har manga andra ataganden an skolan vilket gor att de blir frustrerade om biblioteksbestk
drar ut pa tiden. Folkbiblioteket anvindes av ndgra av respondenterna for att fraga om
litteratur samt for rekreation. Folkbiblioteket lockade mer @n skolbiblioteket att “browsa” i
hyllorna och det upplevdes som lattare att fraga i informationsdisken pa folkbiblioteket.
Drakenberg Rolander menar att det ar viktigt att integrera biblioteksanvandningen i

undervisningen och att ett sitt att gora detta ar att infora det i laroplanen.

Syftet med Henriksens (2008) uppsats var att undersoka hur vuxenstuderande inom
kommunal vuxenutbildning sokte information i samband med en férdjupningsuppgift. 1
fokus for undersokningen var deras anvandning av sokverktyg i form av databaser och
bibliotek, men ocksa deras reflektioner i val av information och informationskallor.
Henriksen undersoker ocksa vilket stod de studerande fick av ldrare och bibliotekets
personal i form av handledning och undervisning. Forfattaren genomforde kvalitativa
intervjuer och observationer for att fa en djupare forstaelse for vuxenstuderandes handlingar
och syn pa sin informationssokning. Bibliotekschefen pa det kommunala biblioteket och de
studerandes larare intervjuades i syfte att vidga forstaelsen for informanternas informations-
och larmiljo. Samtliga informanter ansag Internet vara ett snabbt sétt att soka och hitta
relevant information. Observationer visade att de sokte med enkla skord med anknytning
till uppgiften vilket kunde medféra en stor méngd information som de hade svarigheter att
bearbeta. De studerande reflekterade kallkritiskt vid informationssokningen vilket kunde
bero pa att ldararen la stor vikt vid just kallkritik i undervisningen. Den anvéndar-
undervisning biblioteket erbjod de studerande var en visning for dem som ldste svenska.
Den var darmed inte tillganglig for alla. De studerande var néjda med service och hjalp fran
bibliotekets personal, men verkade dnda foredra att soka pa egen hand. Stod sa att de
studerande kunde utveckla sin informationskompetens som roérde bibliotekets resurser var
otillracklig, enligt forfattaren som menar att det finns samband med biblioteket och de
studerandes egen uppfattning om informationssokningen som en sjdlvstindig aktivitet.

Bristen pa gemensamma mal for informationssokning konstaterades ocksa vara en orsak.

I Gérdéns (2010) avhandling studerades informationspraktiker i kommunal vuxen-
utbildning, genom att utforska informationssokning och informationsanvandning kopplat
till en sdrskild skoluppgift av undersokande karaktdr. Fyra fragestdllningar preciseras i
texten: Hur samspelar olika aktorer, ndrmare bestamt kursdeltagare, ldrare och bibliotekarie,
kring informationsdkning och informationsanvandning i arbetet med en sarskild
skoluppgift? Vilka stod och verktyg anvands for informationssokning och informations-
anvandning i arbetet med skoluppgiften, och varfoér? Hur anvander komvuxstuderande
information for att skapa mening i arbetet med skoluppgiften? Vilka element av
informationskompetens framtrader i samspelet kring de studerandes arbete med skol-
uppgiften? En kvalitativ fallstudie med 43 intervjuer med studerande, ldrare och

bibliotekarie, 30 observationstillfdallen och 17 skriftliga dokument genomfdrdes. Studiens
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resultat visar att bristen pa samtal om informationssokning och informationsanvandning i
det pedagogiska sammanhanget, liksom bristen pd gemensamma referensramar i form av
verktyg och stod, ledde till svarigheter for deltagarna att uppna de resultat som var
onskvarda enligt larandemalen. I spanningen mellan skolan och deltagarnas sjdlvstandiga
arbete framtridde flera element som kritiska for informationskompetens, sasom
distinktionen mellan kvantitativ och kvalitativ informationssokning, kritiska forhallnings-
satt, genrekunskap, formaga att identifiera och anvanda olika verktyg och formaga att kunna
uttrycka sig om informationssdkning och informationsanvandning (s. 182ff.). Avhandlingens
resultat visar vidare att det undersokande arbetssittet innebdr en rad utmaningar for
studiedeltagare, larare och bibliotekarier. Dessa utmaningar bestar i att bygga broar mellan
retorik och praktik ndr det galler informationssokning och informationsanvandning,
utveckla stodstrukturer som gagnar samspel samt kvalitet i samspelet, skapa gemensamma
referensramar kring uppgiften samt tydliggora de normer och regler som finns i skolan och
biblioteket (s. 187ff.).

Utgangspunkten for Janssons (2008) uppsats var att komvuxstuderande med utlandsk
bakgrund &r en studerandegrupp som ofta behdver mycket hjalp och stod nir de anvander
biblioteket for sina studier. Trots det finns det fa undersokningar om gruppens behov som
utgdr fran anvandarna sjdlva. Syftet med uppsatsen var darfor att f& okad kunskap om
studerandegruppens anvandning, behov och uppfattningar om den service folkbiblioteket
erbjuder, samt hur vil servicen motsvarar de vuxenstuderandes forvantningar. Forfattaren
har anvént teorier om tjanst- och tjanstekvalitet for att undersoka forhéallandet mellan
kundens, d.v.s. den studerandes, férvantning pa tjansten och upplevelsen av den erhéllna
tjansten. Det ar framforallt anvandarens upplevelse av tjansten som ligger till grund for
tjanstens kvalitet. Utifran s.k. betygskartor har Jansson kommit fram till att de faktorer som
de studerande i undersokningen sag som allra viktigast berérde bemotande och kompetens.
Respondenterna ansag att det var viktigt att det fanns personal pa plats, att personalen var
lyhord och tdlmodig och tog sig tid att lyssna pa lantagarnas behov, samt hjalpte till att hitta
ratt bok eller media som passade just personens sprakniva och intresse. Ytterst handlar det
om att referenssamtalet dr viktigt och behover fa ta tid, menar Jansson. Vad som i under-
sokningen visade sig mest angeldget for biblioteket att utveckla var énskemal om laxhjalp
och sprakhjalp. Det visade sig ocksa att anvandargruppen inte i forsta hand behovde
kurslitteratur, utan mer bredvidlasningslitteratur och media som stodde olika inlarnings-
stilar. De studerade i gruppen forsokte pa olika satt hitta vagar till spraket och ofta gick det
formella och informella ldrandet hdar hand i hand. Forfattaren avslutar med att papeka att
genom att stodja den har studerandegruppen har biblioteket en mdjlighet att inte bara na
nya lantagare, utan stodet kan dven bidra till att framja flera av bibliotekets andra mal, bade
direkt och indirekt.
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Syftet med uppsatsen Biblioteket och svenska for invandrare: en undersokning av folkbibliotekets
funktion i andrasprdksinlirning (Erling & Jarends 2009) var att klarldagga hur sfi-studerande ser
pa biblioteksanvandning i sin sprakinlarning och darmed skapa kunskap om och forstaelse
for deras behov, utifran ett sociokulturellt perspektiv. Forfattarna undersokte ocksa om och i
sa fall hur folkbiblioteket kan vara en miljé som stodjer sfi-studerandes sprakinlarning och
vag in i det svenska samhallet. For att fa en sa fullstindig bild som mdojligt har de ocksa
belyst detta dven ur en sfi-larares och en bibliotekaries perspektiv. Forfattarna formulerade
flera fragestallningar: Hur ser sfi-studerande pa anvandning av folkbiblioteket i sitt larande?
Vilket behov av stod fran biblioteket har de nar de ska lara sig svenska? Hur upplever de att
biblioteket méter deras behov? De studerande i undersokningen framstéllde inte biblioteket
som sarkilt viktigt i sin sprakinlarning, men en majoritet var regelbundna biblioteks-
anvandare och syftet med deras biblioteksbestk var framforallt att lana bocker, att lasa och
studera samt att anvianda dator. Denna biblioteksanvandning och den positiva installning till
biblioteket som framkommer hos de studerande talar d&nda for att biblioteket har en viktig
funktion i deras svenskinldrning, enligt fOrfattarna. Bibliotekets funktion som motesplats
upplevdes inte som sarskilt viktig av de sfi-studerande som Erling och Jarends intervjuade.
De tolkar dock sina resultat som att biblioteket dnda i viss man har den funktionen i de
studerandes svenskinldrning, eftersom ménga av de aktiviteter de uppger att de sysslar med
pa biblioteket leder till kommunikation pa svenska. Flera av de sfi-studerande ansag ocksa
att det finns behov av sociala mé&tesplatser for manga andra invandrare som har svart att fa
kontakt med svenskar och att biblioteket skulle kunna fylla den funktionen. Exempel pa
forslag om utveckling och forbattringar ar fler arrangemang riktade till invandrare och ett
narmare samarbete mellan sfi och biblioteket. Forfattarna skriver att bibliotekets karaktar av
en vialkomnande svensk institution, Oppen for alla, bidrar till att det kan ha rollen som
motesplats och vara ett stdd i invandrares svenskinldrning. En viktig forutsittning for
biblioteket som en social moétesplats dr vidare att de sfi-studerande studie har en positiv
attityd till att lara sig svenska och till biblioteket.

I texterna om studerande ovan kan vi se att informationskompetens framstar som ett centralt
begrepp dven for folkbiblioteken och att informationssokning studeras som ett betydligt mer
inkluderande begrepp mot slutet av perioden. Gardén (2010, s. 8ff.) skriver i sin avhandling
att studerande idag forutsatts utveckla informationskompetens, da utbildning ofta
framhaller sjalvstyrt larande som ideal till skillnad frén lararstyrd undervisning. Formagan
till sjalvstyrt larande ses som betydelsefull i ett kunskaps- och informationssamhalle med
staindiga krav pa forandring och flexibilitet och detta synsatt tar sig uttryck i saval
propositioner, kursplaner och betygskriterier som arbetssdtt i praktiken. Synsidttet far
konsekvenser for studerande, larare och bibliotekarier, nar lararen inte langre uppfattas som
ensam formedlare av kunskap. Formellt larande har i mangt och mycket karaktdr av
problemldsning. Att memorera och Overfora text ses inte som ett ideal, utan istdllet

foreskriver kurs- och utbildningsplaner att elever och studenter pa olika utbildningsnivéer
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ska utveckla kunskap om att soka och vélja information, bedoma, kritiskt granska och forsta
olika texter och dess koppling till andra texter och varlden omkring samt producera egna
texter i olika sammanhang. Utifran texterna om vuxenstuderande och bibliotek framstar det
darmed som en viktig fraga dven for folkbibliotek att skolan infor informationssokning och
informationskompetens i malformuleringar och kursplaner, for att bibliotek och skola ska ha

mer konkreta mal att samarbete kring och framja.

Informationssékning och biblioteksanvindning hos allminheten

Biblioteksanvandning for utbildning har relativt enkelt kunnat lokaliseras for denna
kunskapsoversikt, medan biblioteksanvandning och informationssokning som inte direkt
kopplas till bildning och livslangt larande i ett bredare perspektiv har valts bort i detta
sammanhang. Det ligger visserligen i kunskapsoversiktens intresseomrade, men det skulle
bli en alltfér omfattande studie att ga igenom alla anvandarundersdkningar som gjorts av
olika grupper de senaste tio dren, sdsom funktionshindrade, pensiondrer, fordldrar, olika

yrkeskategorier, personer med specialintressen osv.

Déaremot kan det vara intressant att lyfta fram en forskare som har undersokt studenters
informationssdkning i vardagen, inte enbart kopplat till studier. Given (2000; 2001; 2002) har
studerat studenter som atervant till studier efter flera ars uppehdll och deras
informationssokningsbeteende i vardagen (saledes inte kopplat till specifika skoluppgifter).
Resultaten visade att anvandarna forst viljer tillgangliga informella kéllor och sedan mer
formella som bibliotek. Familjen ar viktig, att de har ndgon som kan ldsa vad de skrivit, ge
litteraturtips och diskutera. Nar det géller de formella killorna borjar maénga sin
informationssékning pa just biblioteket. Undersokningen visar ocksa att studier och privatliv
latt glider samman och kéllor som ar palitliga och bekvama for vardagsbehov foredras ocksa
for studier. Manga av de vuxna var studieovana men deras livserfarenhet gjorde att de hade
manga och komplexa kéllor att vélja bland for att soka information, vilket ocksd gor det
lattare att overlappa vardag och studier. Forskningen har traditionellt beaktat arbete och
familj som barridrer for att studera. Givens studie visar upp en mer komplex bild. Gransen
mellan studier och privatliv dr suddig och studierna kan ocksa hjilpas av privatlivet,
eftersom privatlivets informationskéllor kan vara till god nytta i studier. Given menar att
man maste se vuxenstuderande ur ett brett perspektiv. Hon betonar att forskningen, och
biblioteken, maste ta storre hansyn till den sociala och individuella kontexten vid

anvandarstudier.

I en artikel fran 2002 undersokte Nowé, Berglund och Hoglund vad vuxna studerande pa
olika nivder inom den formella utbildningen gjorde pa hogskole- och folkbiblioteken, och
hur anviandning av hogskolebiblioteken paverkar anvandningen av folkbiblioteken.

Forskarna fragar vilka skillnader det finns mellan gruppen studerande och icke-studerande,
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mellan studerande med olika utbildningsbakgrund och mellan olika grupper av studerande.
Den s.k. SOM-undersokningen visar att de studerande besokte biblioteken i hogre
utstrackning an de som inte studerade. I matningen svarade 93 procent av de studerande att
man besokt ett bibliotek det senaste aret mot de icke-studerandes 68 procent. Ungefar
samma forhallande galler mellan besok senaste veckan, 33 procent mot 9 procent. Sedan 1998
har Internetanvandningen pa biblioteken okat for studerandegruppen och ligger 2001 pa ca
32 procent, medan de icke-studerande fortfarande ligger pa en ldg anvandningsniva (ca fem
procent 2001). Studien visar ocksa att det var den fysiska biblioteksmiljon som de studerande
var minst ndjda med, medan personalen och medierna fick mycket bra betyg. Medan
folkbiblioteket for de vuxna studerande med lag eller medelhog utbildning troligen var det
bibliotek som de anvande for sina studier, anvdande bade unga studerande och hogskole-
studerande det snarare som komplement till sitt skolbibliotek respektive hogskolebibliotek.
Vuxna studerande som inte ldste pa hogskolan hade daremot ofta inte nagot bibliotek pa sin
skola, vilket kan forklara varfor de utover sina studieaktiviteter ocksa anvande sig mycket
mer av folkbibliotekets kulturella tjanster dan de icke-studerande med samma utbildnings-
bakgrund. De vuxna studerande, bade hogskolestuderande och studerande pa annan
utbildningsniva var sdledes en av grupperna som anvande bade folkbibliotek och hogskole-
bibliotek mest. Under studietiden anvande studerande med olika utbildningsbakgrund alla
aktiviteter pa biblioteken signifikant mer dn de icke-studerande med samma bakgrund.
Denna artikel visar, liksom manga andra, att det fortfarande ar de hogutbildade som i hogre
utstrackning utnyttjar bibliotekens tjanster. Resultaten pekar pa att folkbiblioteken genom att
mota studiebehoven hos vuxna i grund- eller gymnasieutbildning dven dppnar 6gonen hos
denna grupp for de andra, mer kulturella, tjansterna bibliotek kan erbjuda. Genom att aven
utldn av skonlitteratur och barnlitteratur okar rejélt framforallt hos de vuxna studerande
med ldgst utbildning, kan folkbibliotek nd nya grupper vuxna och deras barn. Forskarna
menar att pa detta satt kan okat stod for denna grupps studier bidra till att minska klyftan
mellan olika grupper pa biblioteken.

Anvindarstudier om vuxnas lirande

De texter som sammanfattats i avsnittet visar att det har skett viss forandring inom omradet.
I borjan av decenniet handlade undersdkningarna mycket om vilken typ av service, t.ex.
laseplatser och kurslitteratur, som de studerande efterfragade. Genom att folja de olika
undersokningarna kan vi idag se att fragorna och diskussionerna gatt fran att vara direkt,
och nastan enbart, deskriptiva, till att bli mer analytiskt inriktade. Fragestéallningarna blir
under perioden mer teoretiskt grundade, vilket visar pa progression inom forsknings-

omradet.

De teoretiska utgangspunkter som anvands i anvandarundersokningarna handlar till stor del
om den tongivande forskning som genomfdrts av Kuhlthau, Limberg och Bruce. Kuhlthaus

(1993) forskning om informationssokningens olika faser utifran affektiva, kognitiva och
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handlingsorienterade aspekter®, Bruces (1997) studie om olika sétt att uppfatta informations-
kompetens’ och Limbergs (1998) studie om samspelet mellan informationssokning och
larande® har anvants som ramverk i manga av de ovan atergivna texterna. I nagra av de
senare texterna framtrader mer socialt inriktade teorier, sdsom sociokulturellt perspektiv. Ett
socialt orienterat perspektiv pa larande, sdsom sociokulturellt perspektiv, innebar att larande

ar ett inkluderande begrepp da vi manniskor knappast kan undvika att lira oss da vi

¢ Kuhlthaus modell av gymnasisters informationssokning introducerades 1983 och har sedan provats i
hennes vidare forskning. I den forsta fasen (task initiation) introduceras uppgiften for eleverna av
deras larare. Eleverna far reda pa vilka ramar som finns for arbetet sasom tid, krav och redovisnings-
form. I fas tva (topic selection) bestimmer eleverna sig for vilket &mne de ska borja med och i den tredje
fasen borjar de utforska information om amnet. Den tredje fasen (prefocus exploration) upplevs som
sarskilt besvarlig och praglas av osdkerhet och forvirring. Det dr svart for eleverna att veta vad de ar
ute efter och var de ska borja soka. Den fjarde fasen (focus formulation) innebdr en vandpunkt i
informationssokningsprocessen enligt Kuhlthau, och betyder att eleverna fokuserar sitt &mne och
véljer en infallsvinkel. Nar amnet preciserats kan eleverna borja soka information mer grundligt och
samla relevant information om dmnet (information collection). Den nast sista fasen avslutar
informationssokningen (search closure) och eleverna borjar forbereda bearbetning och redovisning
(starting writing). (1993)

7 Utifran sin fenomenografiskt orienterade studie av hur informationskompetens uppfattas, menar
Bruce att begreppet kan beskrivas i termer av forestéllningar och erfarenheter. Kategorierna ar
hierarkiskt relaterade till varandra och dkar i grad av komplexitet.

1. Informationskompetens uppfattas som att kunna anvanda IT for informationsatervinning och
kommunikation.

2. Informationskompetens uppfattas som att finna information i olika informationskallor.

3. Informationskompetens uppfattas som att genomfora informationssokningsprocesser.

4. Informationskompetens uppfattas som att kunna kontrollera och ordna information.

5. Informationskompetens uppfattas som att bygga upp en egen kunskapsbas pa ett nytt omrade.

6. Informationskompetens uppfattas som att arbeta med kunskap och personliga perspektiv s att nya
kunskaper erdvras.

7. Informationskompetens uppfattas som att anvinda information klokt for andras basta. (Bruce 1997,
s. 110)

8 Limberg (1998) har i sin avhandling utforskat samspelet mellan informationssokning och larande och
mer specifikt vad gymnasieelever lar sig av den information de stker och anvénder f6r en inlarnings-
uppgift. I resultatet av undersokningen beskriver Limberg tre kategorier av kvalitativt skilda
uppfattningar av informationssokning. Kategorierna bygger pa en aggregering av olika uppfattnings-
kategorier utifrdn fem aspekter pa informationssokning och informationsanvandning. Resultatet visar
att uppfattningen av informationssékning som faktastkning inte &r &ndamalsenlig f6r en komplex
skoluppgift. Elever i kategori A uppfattade informationssokning och informationsanvandning som
faktasokning, att finna det rétta svaret eller sdkra bevis. I kategori B handlade informationssokning
och informationsanvandning om att vaga information for att vélja rdtt och att finna tillrackligt med
information for ett personligt stéllningstagande. Kategori C innebar att granska och analysera
information, kritisk granskning av olika informationskallor och samband mellan dem, att finna olika
infallsvinklar, att genomskada varderingar etc.
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interagerar med var omvarld i vardagen. Det innebar att biblioteket darmed blir en plats for

larande, bland ménga andra.

Utifrdn materialet som inkluderats i avsnittet kan vissa rorelser urskiljas. Det handlar bade
om en ny begreppsanviandning och en breddad betydelse av vissa begrepp. Nagra exempel

pa rorelse ar foljande:

beskrivning > analys
informationssokning > informationskompetens
service > samspel
individ > kontext
Figur 1 Exempel pd forindring i begreppsanvindning, utifrin anvindarstudier om vuxna i
larande.

I vilken man resultaten fran de kvalitativa undersokningarna ar generaliserbara &r det viktigt
att se till i vilket sammanhang fragorna stélls, i vilken miljo undersokningen ar genomford,
vilken studerandegrupp det galler o.s.v. Det dr med andra ord studiernas sammanhang som

maste bedomas nar det galler relevans, i relation till olika bibliotek.
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3. Folkbibliotekets roll och pedagogiska
uppgift

Att dra en grans mellan folkbibliotekets verksamhet inriktat mot larande, bildning och
utbildning och 6vrig verksamhet ar vanskligt. Var gar granserna mellan kunskap, kultur och
information, i relation till folkbibliotekets uppdrag och aktiviteter? Ar det viktigt att dra
granser Overhuvudtaget, eller ar en viktig podng med folkbibliotek att de ar just
gransoverskridande? Folkbibliotekens verksamhet ar inriktad mot att fylla en rad olika,

overlappande, funktioner vilket Anderssons & Skot-Hansens modell (1994)° nedan visar.

kunskapscentrum

kulturcentrum informationscentrum

socialt centrum

Figur 2 Folkbibliotekets verksamhet (forenklad figur utifrin Andersson & Skot-Hansen 1994, s.
18).

I den debatt som funnits kring folkbibliotekets roll och pedagogiska uppgift framhaller
manga artiklar och andra texter bibliotekens viktiga roll. Higgstrom, forbundsordférande i
DIK, skrev att “Det informella larandet kraver dven institutioner. Biblioteken ger till exempel
manga manniskor majlighet att komma och ga genom hela livet och fa lusten vackt.” (2001, s.
10). De flesta texter av denna karaktdr aterfinns i tidskrifter som direkt vander sig till
bibliotekssektorn eller narliggande fackomraden, men dven inom utbildningsomradet finns

flera artiklar publicerade. I tidskriften Kommunikation mellan vuxenutbildare har det

® Andersson, Marianne & Skot-Hansen, Dorte (1994). Det lokale bibliotek — afvikling eller udvikling.
Koépenhamn: Danmarks Biblioteksskole: Udviklingscenteret for Folkeoplysning og
Voksenundervisning.
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exempelvis publicerats flera artiklar vilka lyfter fram bibliotekens roll (se Wiklund 2002,
Dahlberg & Malmberg-Kronwall 2003, F166g & Gardén 2004).

Exakt vilken roll folkbiblioteken skulle spela i informations- och kunskapssamhallet och hur
den pedagogiska uppgiften skulle te sig var inte alla eniga om i borjan av 2000-talet. Mats
Ericsson, generaldirektor for Natuniversitetet, menade att folkbiblioteken agerade
curlingforaldrar at hogskolestudenterna. Han ansag att folkbiblioteken hade problem med
att bestaimma vad som var en rimlig serviceniva nar det gallde exempelvis kurslitteratur och
referenstjanster, och att man ofta serverade studenterna fardiga losningar istdllet for att lata
dem soka sjdlva (Almerud 2004). Andra, (exempelvis Jannert 2004) ifrdgasatte detta och
efterfrdgade beldgg for Ericssons uttalande. Fragan om biblioteken skulle erbjuda service
eller hjalp till sjdlvhjalp aktualiserades i detta sammanhang. Gav (eller ger) folkbiblioteken
mer service till studerande @n vad de fick pa utbildningsbiblioteken? Skulle (eller ska) de
studerandes onskemal om service alltid tillgodoses eller skulle biblioteken istallet undervisa
om informationssokning i syfte att anvandarna sjalva utvecklar informationskompetens? Nar
folkbibliotek och hogskolebibliotek fick samma anvandare som besdkare, blev skillnaden
mellan folkbibliotekens traditioner av individuella moten och lyhordhet infor individens

behov och hogskolebibliotekens mer grupporienterade pedagogik tydlig.

Det finns mycket skrivet om folkbibliotekets roll och pedagogiska uppgift i artiklar,
uppsatser, genom en mangd projekt (se bilaga) och en rad konferenser har genomforts pa
temat, bl.a. Landskap for lirande i Malmo 2003 (se Steinsaphir 2003a; 2003b) och Biblioteket som
ldrmiljo i Nassjo 2007 (se Frid 2007a; 2007b). Ur materialet som har inkluderats i denna
oversikt har foljade teman valts ut: livslangt larande och bibliotek, den pedagogiska
uppgiften, projekt som biblioteksutveckling, kartlaggningar, bibliotek utanfér Sverige,
studenter samt folkbiblioteket i relation till bildning och utbildning.

Livslangt lirande och bibliotek

Utifran de olika texterna i samband med denna kunskapsoversikt kan vi konstatera att sedan
ett decennium tillbaka ar livslangt larande ett begrepp som relativt ofta forekommer i
folkbibliotekssammanhang, inte minst ndr det handlar om utbildningssatsningar och
utbildningsplanering. McNicol och Dalton (2003) menar att det finns en generell trend inom
biblioteksvarlden att tala om ldrande istédllet for utbildning, vilket da inkluderar bade
formellt och informellt larande. I synnerhet talas det enligt forfattarna om livslangt larande,
vilket antyder ett fokus fran den ldrarledda undervisningen till mer sjalvstyrt larande (s. 27).
Men de skriver ocksa att trots retoriken, sa hamnar fragorna dndd i manga fall pa elever och
studenter inom utbildningsvasendet. De menar att biblioteken maste bli mycket mer aktiva i

sin dialog med politiker och tjansteman och kultursektorn i ovrigt (s. 28).
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Som Malmstrom (2005) skriver dr det exempelvis inférandet av ny teknik och den Okade
andelen vuxenstuderande som sokt sig till folkbiblioteken som har gjort begreppet aktuellt
for folkbiblioteken. Utifran denna bakgrund har Malmstrom studerat begreppet livslangt
larande och hur det uttrycks i bibliotekspolitiska policydokument. Utifran en diskurs-
analytisk inriktning har forfattaren analyserat propositionstexter och tva kommuners
skolplaner och kulturpolitiska program. I analysen av de utbildningspolitiska texterna
framkommer att dessa till stor del prédglas av en marknadsekonomisk diskurs som ocksa
paverkar talet om livslangt lirande. Exempelvis far idéer om kunskapssamhaillet stort
utrymme och kopplingar gors mellan folkbildning och livslangt larande. De tva nationella
kulturpolitiska dokumenten betonar snarare det kulturpolitiska perspektivet respektive
bildningsperspektivet. I de kulturpolitiska dokumenten pa lokal niva aterfinns bade talet om
livslangt larande med sina diskursiva kdnnetecken och de mer traditionella biblioteks-
politiska diskurserna sida vid sida. Forfattaren konstaterar att talet om livslangt larande ser
ut att ha 0kat betoningen av bildningsperspektivet i de kulturpolitiska dokumenten, liksom
av marknadsekonomiska diskurser. Larandet kopplas till ekonomisk tillvaxt och samhallets
utveckling. Forfattaren menar att man bor stalla sig kritisk till begreppet livslangt larande,
framforallt kopplingen till tillvaxt och ekonomisk utveckling, d& begreppet riskerar att bli

snavt och utestaingande i en folkbibliotekskontext.

Det kan vara sa att begreppet livslangt larande banade en framkomlig vag for folk-
biblioteken, eller fungerade som ett verktyg for att kunna arbeta med vissa fragor. Om vi ser
till manga av de texter som refererats till i 6versikten sa namns ”larande” kanske dnnu oftare

an livslangt larande.

Den pedagogiska uppgiften

Att folkbiblioteken sysslar med pedagogiskt arbete ar naturligtvis ingen nyhet for 2000-talet.
I uppsatsen Pedagogiskt arbete pd folkbibliotek (Bolmskog 2005) har synen pa pedagogiskt
arbete pa folkbibliotek undersdkts under 1930-talet, 1960-talet och 1990-talet. Materialet i
uppsatsen har bestatt av artiklar och notiser ur Biblioteksbladet. Forfattaren stéller fragorna:
Vilka olika typer av pedagogiskt arbete pa folkbibliotek har diskuterats i Biblioteksbladet
under de olika tidsperioderna? Hur har skribenterna diskuterat forandrade yttre forut-
sattningar for pedagogiskt arbete pa folkbibliotek? Hur kan diskussionerna om pedagogiskt
arbete tolkas i ett professionsteoretiskt perspektiv? Resultatet visar att under 1930-talet lag
fokus pa det fria bildningsarbetet och det bildningsideal som framstod som utméarkande var
sjdlvbildningsidealet. Under 1960-talet stod det pedagogiska arbetet pa biblioteket i
samhallsnyttans tjanst. Medborgarbildningsidealet lyftes fram, vilket innebar att
medborgaren skulle skaffa kunskaper sa att han eller hon kunde fullgéra sina samhalleliga
plikter. Under 1990-talet har det pedagogiska arbetet forskjutits till att placera anvandaren

och dennes informationssokningsprocess i centrum. Néar det galler yttre forutsattningar for
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pedagogiskt arbete pa folkbibliotek har tva storningar diskuterats som fordandrat folk-
bibliotekariernas pedagogiska arbete hittats: dels utvecklingen av modern informations- och
kommunikationsteknik (IKT) dels den konstant 6kande tillstromningen av vuxenstudenter
till folkbiblioteken. Bolmskog konstaterar ocksa att materialet i uppsatsen tyder pa att det
finns en gammal gransdragning mellan skolans jurisdiktion och folkbibliotekens
jurisdiktion, dar arbete av pedagogisk art anses tillhora skolan.

I Folkbibliotekets pedagogiska uppgifter (Andersson & Berger 2005) diskuterar forfattarna att det
inte ar helt tydligt vad folkbibliotekets pedagogiska uppgifter egentligen bestar i. Vilka
pedagogiska diskurser finns inom folkbiblioteket? Hur ser relationerna ut mellan de olika
bendmningarna pa pedagogik? Rader det ndgon konflikt mellan folkbibliotekens
skonlitteraturformedlande och informationsformedlande uppgift? Vilka konsekvenser far
dessa diskurser for den service som biblioteken formedlar? Forfattarna kommer fram till att
det finns flera olika diskurser: anvandar-, bibliotekarie- och samhallsdiskursen. Dessa tre
handlar om hur biblioteket ska lara ut och i vilket syfte. Vad som ska ldras ut 4r man ganska
overens om i de olika diskurserna. Anvandardiskursen pekar pa att uppdelningen mellan
skonlitteratur och facklitteratur inte ar konstruktiv ur ett anvandarperspektiv. Nagon
konflikt mellan informations- och skonlitteraturformedling har inte hittats, daremot finns det
skillnader i synen pa anviandaren mellan anvandardiskursen och bibliotekariediskursen. I
anvandardiskursen satts individens behov i centrum, medan individen i bibliotekarie-
diskursen uppfattas som mer eller mindre okunnig. Géllande relationen mellan de olika
bendmningarna pa pedagogik visas att bildning &dr en del av folkbildningen och att folk-
uppfostran anvénds for att visa vad folkbildning inte &dr. Larande och utbildning har samma
begreppsinnehdll tillsammans med den formella delen av det livslanga larandet och dessa
tre hor till samhallsdiskursen. I samhallsdiskursen ar biblioteket en del i kunskapssamhallet
och dessa uppgifter ses som att vara till nytta for samhaéllet. Informationskompetens,
folkbildning och livslangt larande ar nyckelord. Folkbildning och informationskompetens
finns ocksa i samhallsdiskursen och dé& &ar det oftast i sammanhang nar folkbibliotekets
demokratiska uppgift diskuteras. Informationskompetens anses ofta vara ett verktyg for att
uppnd nagot annat, som till exempel demokratiskt deltagande. Informationskompetens och
folkbildning i bibliotekariediskursen utgéar bada ifran att det ar bibliotekarien som ar expert,
oavsett om det galler skonlitteratur eller Internetkallor. I anvandardiskursen finns ocksa
informationskompetens, folkbildning och det informella livslanga larandet och har menar
man att det 4r anviandaren och dennas behov som ska sta i centrum, samt att anvandaren
bestammer sjalv huruvida hon behover kunskap eller inte. Forfattarna avslutar med att
ifrdgasdtta om bibliotekarierna verkligen maste hdvda sin expertis genom att forutsatta att

anvandaren ar okunnig eller inkompetent. (s. 62f).
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Projekt som biblioteksutveckling

En av de allra vanligaste formerna for biblioteksutveckling i Sverige tycks vara utvecklings-
projekt. En stor del av de populédrvetenskapliga artiklar som finns om folkbibliotek och
vuxnas larande beskriver just projekt. Samtidigt dr det svart att skaffa sig en mer
heltickande, sammanhallen bild av alla de projekt som har genomfdrts, da projektens
dokumentation utmarks av mangfald eller rentav spretighet. I manga fall ar
dokumentationen, i alla fall den som finns tillganglig, mycket knapphéandig. I nagra fall ar
dokumentationen av informell karaktar, séisom minnesanteckningar pa bibliotekets hemsida.
Andra beskrivningar bestdar av exempelvis konferenspresentationer. Projektens
dokumentation skiljer sig alltsa mycket at gdllande omfang och innehall. I denna kunskaps-
oversikt ges darmed Oversiktliga exempel pa projekt, och i bilagan finns en rad projekt och

dokumentation som lokaliserats listade, sé att lasaren sjdlv kan soka sig vidare.

Fran och med ar 2002 fick Kulturraddet av regeringen ett anslag pa tre miljoner kronor som
skulle anvandas for att framja vuxenstuderandes tillgang till folkbiblioteksservice. Syftet var
att Kulturradet skulle bidra till att folkbiblioteken utvecklades till viktiga och erkdnda platser
for livslangt larande. Kulturrddet beslot att arbeta med att 6ka vuxenstuderandes tillgang till
biblioteksservice pa tre vis: genom att verka for langsiktig forandring, genom att praktiskt
prova och utveckla metoder och genom att diskutera och fa erfarenhet. En biblioteks-
konsulenttjanst inrdttades pa Kulturraddet, vars uppdrag bestod i att verka for langsiktigt
forandringsarbete genom att skapa natverk med olika aktorer for att stirka ett brett
samarbete kring vuxnas ldrande. Sju utvecklingsprojekt fick medel for att anstélla
projektledare. I Dalarna ansvarade lansbiblioteket for projektet. Man ville starka samverkan
mellan folkbibliotek, folkbildning och hogskola. Lansbiblioteket i Halland (numera Region-
bibliotek Halland) anmalde intresse tillsammans med bibliotekscheferna i regionens sex
kommuner. De hade i ansokan ett tydligt anvandarperspektiv, fran visioner via upplagg till
mal. Halland ville bl.a. utveckla samarbetet med lokala ldrcentra i lanets kommuner. Botkyrka
och Huddinge kommuner fokuserade pa studerande med annan bakgrund an den svenska.
Detta projekt avslutades i juni 2003. Vistra Gistrikland, d.v.s. kommunerna Sandviken,
Hofors och Ockelbo, ville utveckla filialbiblioteken till studiecentra samt utveckla natverk
och arbeta med fortbildning. En av malgrupperna var distansstuderande. Lansbiblioteket i
Ostergotland ansdkte om medel tillsammans med Motala kommun. De ville stirka och sprida
de erfarenheter och den kompetens som finns i olika delar av lanet. Det handlade bland
annat om att formedla kunskaper om att arbeta med handledning pa bibliotek fran
gymnasiebibliotekarier till folkbibliotekarier. Syddstra Skines fem kommuner Simrishamn,
Sjobo, Skurup, Tomelilla och Ystad fokuserade pa folkbiblioteksutveckling. Lansbiblioteket i
Viirmland fokuserade pa utveckling av databaser och informationsteknik och utgick ifran ett
redan paborjat arbete, IVER-projektet. Utforliga beskrivningar av dessa projekt finns i

slutrapporten Folkbibliotek och vuxnas lirande: Forutsitiningar, dilemman och mdjligheter i
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utvecklingsprojekt (Gardén m.fl. 2006). For att kunna dra langsiktig nytta av de erfarenheter
som gjorts under projekttiden sa att de kunde anvandas nationellt, regionalt och lokalt for
vidare utveckling och for strategiskt forandringsarbete som galler folkbibliotekens roll for
larande, gav Kulturradet i uppdrag at Institutionen Biblioteks- och informationsvetenskap/

Bibliotekshogskolan att folja utvecklingsprojekten under projektperioden. Forskarna skulle
mer specifikt studera synen pa anviandare, arbetsmetoder, profession och organisation.
(Gardén m.fl. 2006, s. 17). Resultaten visar bl.a. att det funnits en problematik i bibliotekens
metodutveckling, dar det varit svart att skapa nagot nytt utan att det nya anpassas till de
strukturer som redan finns. Exempel &r att arbetsmetoder som redan ar kanda i
utbildningsbiblioteken har lanats in av folkbiblioteken. Bibliotekariernas professionella
sjalvbild utmanades vidare i och med satsningen. Beslutsfattare och utbildare har i manga
fall haft en traditionell bild av biblioteket, dar folkbibliotekarien inte forknippas med
formella studier. I vissa fall férandrades denna bild under projekttiden. Det framkom ocksa
att projektmalen ibland gick stick i stdv med andra etablerade malsattningar i biblioteket.
Rapporten visar pa problematiken med folkbibliotekens méanga roller och identiteter och
vilka konsekvenser en skarpare utbildningsprofil far fér synen pa folkbibliotekets identitet.
Nar biblioteken prioriterar en viss anvandargrupp sker detta pa bekostnad av andra
grupper, nagot som kom att kollidera med bibliotekets identitet som allmanhetens
institution. Forskningsrapporten visar ocksa att det fanns en stor beredskap i projekten att ta
itu med och hantera de svarigheter som uppkommit. En slutsats ar att projekten bidragit till
ett nytt sdtt att tinka om folkbibliotekens verksamhet, bade bland grupper inom
biblioteksfaltet och utanfor. Reflektioner 6ver det professionella forhallningssattet ar ocksa
det nagot som ldgger en god grund for ett fortsatt kontinuerligt samtal. Det utdkade
kontaktndtet som skapats mellan olika bibliotek och mellan bibliotek och andra som arbetar
med vuxna i lirande ar nagot som, om det befdsts och vidareutvecklas, kan leda till

langsiktiga forbattringar for anvandargruppen som helhet (Gardén m.fl. 2006, s. 117£f.).

DERAL (Distance Education in Rural Areas via Libraries, 1998-2000) var ett projekt
ursprungligen initierat av Kalmar lansbibliotek som syftade till att dra fordel av den nya
teknologin och folkbiblioteken som informationsmadklare, samt att undersoka vilken roll
folkbiblioteken skulle kunna spela i framtidens informationssamhille i samband med
distansstudier och livslangt larande. I projektet deltog, forutom Kalmar, bibliotek fran
Osterrike, Spanien och Irland. I projektet astadkoms bl.a. en handbok och en portal (Kiihne
2001).

Ett axplock av andra projekt ar:

e Vuxnai Lirande (ViL), 2003 - , Goteborg
e Equal biblioteksprojektet (kuben.nu), 2003-2004, Kalmar lan

e Samwverkansprojekt angdende vuxnas larande, 2003-2005, Kramfors och Solleftea bibliotek
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e Frdn stupror till hingrinnor — grinsoverskridande infrastruktur for vuxnas lirande, 2004-
2006, samverkansprojekt mellan bl.a. vuxenutbildningen, stadsbiblioteket och
regionbiblioteket i Kalmar

o  Webbaserad studieguide for vuxnas lirande, 2004, samverkan mellan bl.a. lansbiblioteket
i Vasternorrland och Jamtlands lansbibliotek

e Studiemdklaren, 2004-2005, Tidaholm

e Lokala lirmiljoer i Stockholm, 2005-2006, Stockholm

e Projekt Jullen, 2004-2006, Orust

o Viixtkraft — ett samverkansprojekt om vuxnas lirande och utveckling i vistra Gdstrikland,
2006, Sandviken, Ockelbo och Hofors

o  Vuxna i lirande i Visterbotten (VILIV), 2007, lansbiblioteket i Vasterbotten

e Digital dorr till resurser for vuxenstuderande (startasmart.nu), 2008-2010,
Regionbibliotek Kalmar

e European libraries as education centres for adult learners, 2008-2010, samverkansprojekt
med bl.a. Umea stadsbibliotek

Fler utvecklingsprojekt beskrivs i andra avsnitt i 6versikten.

Svenska léigeskartléiggningar

Under de forsta aren av 2000-talet gjordes flera omfattande lageskartlaggningar for att fa en
bild av hur bibliotekens verksamhet gentemot vuxnas larande sag ut och for att faststdlla

hinder och mdjligheter for utveckling.

I rapporten Biblioteken i utbildningssamhillet (Ericsson 2000) beskriver Kerstin Ericsson en
utredning i Norrtdlje om hur biblioteken kan vara med och hdja utbildningsnivan i
kommunen, vilka mdjligheten de olika biblioteksformerna har for att modta kommun-
invanarnas krav och behov och vilken roll folkbiblioteket kan spela nar det galler utbildning-
sfragor och biblioteksservice till distansstuderande. Utredningen innehéaller kartlaggning
genom bl.a. litteraturstudier och intervjuer samt en rad forslag gdllande bland annat
biblioteksplaner, kompetensutvecklingsplaner och samordning av biblioteksverksamheten.

Rapporten Fordjupat bibliotekssamarbete i nordostra Skine (Bergqvist & Persson 2003) baseras
pa intervjuer, studiebesok, statistik och kommunala maldokument och utreder hur man kan
hitta samarbetspunkter for biblioteken och ge 6kad service gillande vuxnas larande. I
rapporten framkommer att erfarenhetsutbyte, en effektiv medie- och informationsstruktur,
kompetensutveckling, studiecentrum och medieplanering ar nagra av forslagen som

biblioteken kan samarbete kring.

I ett temanummer av Framsteget fran Regionbibliotek Vastra Goétaland (red. Evers, Borjesson

& Koldenius 2005) beskrivs flera projekt och satsningar som bedrevs kring vuxna i ldarande

under borjan av 2000-talet: Larcentrum Orust pa biblioteket pa Orust, samarbete mellan
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vuxenutbildningen i Alingsds och biblioteket, studiebibliotekarierna i Goteborg och
NodVist, natverket for studiebibliotekarier i Vasta Gotaland.

Maénga av de genomfdrda biblioteksprojekten innehéaller ocksd mer eller mindre utforliga

lagerkartlaggningar.

Folkbiblioteken utanfor Sverige

Fragan om folkbibliotek och vuxnas larande ar naturligtvis uppmarksammad i dven andra
lander an Sverige. Vilka fragor som satts i fokus kan variera ganska mycket mellan lander

och varldsdelar.

De la Pena McCook och Barber (2002) skriver utifran ett amerikanskt perspektiv att trots att
det skett stora fordndringar nar det géller omradet folkbibliotek och vuxnas ldrande i USA,
bl.a. genom en rad nationella satsningar, sa finns det en hel del arbete kvar att gora. Till del
handlar det om att folkbiblioteken bor ta sitt ansvar och se detta som sin uppgift. De skriver
vidare att folkbiblioteken har ett arv av humanistiska aspekter pa manniskors larande och
kunskap att forvalta, vilket innebdr att biblioteken kan spela en nyckelroll for manga.
Vuxnas lirande kommer att fortsdtta att vara en viktig del av folkbibliotekens service

framover (s. 73).

En Oversyn Over brittiska folkbibliotek och den biblioteksservice som riktas mot vuxnas
larande finns i artikeln Learner support in UK public libraries (Spacey & Goulding 2004).
Aktiviteter som genomforts pa de 20 undersokta folkbiblioteken var bl.a. att prova pa
Internet, sldktforskning, kreativt skrivande och nybdrjarengelska. En hel del av
verksamheten handlade ocksa om att gora service tillganglig over ndtet, sdsom webbguider
och stod for arbetssckande. Flera av biblioteken i undersokningen papekade behovet att
samverka med andra aktorer for att maximera expertis och resurser. I denna undersokning,
liksom i flera andra, framkommer det att bibliotekspersonalen séllan dr enig om pa vilken
niva servicen gentemot vuxna studerande eller 6vriga kunskapstorstande vuxna bor ligga (s.
350ff.) Aven Ashcroft (2008a, 2008b) beskriver en Oversiktsstudie av service till vuxna i
larande i England, liksom litteraturdversikten London’s public libraries as community learning
hubs (Bridgwood 2006). Ashcroft, Farrow och Watts (2007) ger i sin artikel en oversikt over
hur engelska folkbibliotek gav service till vuxna i larande och vilka styrkor biblioteken hade
pa omradet, genom framforallt litteraturstudier och intervjuer. De tar bl.a. upp hur vuxna i

larande definieras, synen pa larande, personalfragor, marknadsforing och utvardering.

I en jamforelse mellan svenska och engelska bibliotek och lércentra (Hallberg 2005) forsoker
forfattaren identifiera faktorer som kan bidra till utveckling av biblioteksverksamheten i
Sverige. I England har Idea Store och Dover Discovery Centre valt ut och i Sverige tre bibliotek i
Ostergdtland (Boxholm, Motala och Norrkdping) samt utvalda larcentra i lanet. Studien har
identifierat att man i de svenska och de engelska fallen har olika syn pa de studerande. I
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England har man ett kundorienterat forhallningssdtt och stravar efter en langsiktig
beredskap att mota de studerande i det livslanga larandet. Man har en ndra kommunikation
med marknaden, bdde med befintliga kunder och med potentiella brukare, skriver
forfattaren. Studien visar dven att personalens kompetens i de engelska fallen ar bredare an
den svenska personalens. De aktiviteter som erbjuds i England har en tydligare koppling till
verksamhetens mal och visioner och kan knytas till ett identifierat behov hos anvandarna.
Verksamheten dr mer fokuserad, vilket tar sig uttryck i en medveten inriktning av aktiviteter
for utvalda malgrupper. I Sverige ar biblioteken istéllet involverade i en rad olika aktiviteter
till olika malgrupper i samhallet, ddr det snarare ar personalens kompetens som styr vilka

aktiviteter som erbjuds, enligt forfattaren.

I Norge har vuxenutbildningen decentraliserats alltmer, vilket har lett till fler biblioteksbesok
relaterade till studier skriver Berge (2001). Aven i Norge har man genomfort en rad projekt
relaterade till folkbibliotek och livslangt larande. Dessa projekt har framforallt varit inriktade
mot praktiska infallsvinklar péa biblioteksverksamheten. Ett sddant projekt ar PIVS, med 26
deltagare. Malet med projektet var att utveckla biblioteken till lararenor eller workshops for
vuxna i larande. Forfattaren framhaller i artikeln hur olika de utvecklade ldararenorna sag ut,
beroende pa lokala forutsattningar och pa deltagarnas olika sitt att narma sig uppgiften.
Aterigen beskrivs brist pa konsensus bland bibliotekspersonalen och mellan biblioteken som
ett hinder for utvecklingsarbetet (s. 28). Aven i Finland har det livslanga lirandet och

folkbildningen en naturlig koppling till bibliotek, enligt Jokitalo (2004).

En stor del av de folkbibliotek runt om i varlden som &dgnar sig at vuxnas ldarande fokuserar
pa literacy-fragor, vilket tas upp i avsnitt 4, eller distansstudenter och folkbibliotek, vilket tas
upp nedan. Fler exempel pa hur folkbibliotek i andra ldnder arbetar med vuxnas larande ges

pa andra stillen i dversikten. Aven bilagan innehéller flera exempel.

Folkbibliotek och studenter

I oversiktens andra avsnitt, om anvandarstudier, beskrivs situationen med studenter och
folkbibliotek utifran anvandarnas perspektiv. Nedan sammanfattas nagra texter vilka

beskriver bibliotekens perspektiv.

Villkoren och mdjligheterna for folkbibliotek att ge service till hogskolestudenter undersoks i
Kumlins och Olssons (2006) uppsats. Utifran en ramfaktorteoretisk modell, en teori om hur
forutsattningarna for undervisningen paverkar resultaten, har de studerat forutsattningarna
for folkbiblioteken att vara delaktiga i det hogre formella lirandet genom att anvanda tva
overgripande ramfaktorer — organisatoriska ramar och medverkandes forestédllningar. De
grupper som har intervjuats ar kommunpolitiker, folkbibliotekarier och hégskolestudenter.
Uppsatsen visar aven att de tre undersokta folkbiblioteken inte i ndgon storre utstrackning

har lokala styrdokument, och hégskolestudenter namns i liten omfattning i de dokument
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som finns. Detta gor att det saknas riktlinjer for hur folkbiblioteken ska bemota hogskole-
studenterna, och att dessa far varierad service beroende pa vilken bibliotekarie som sitter i
informationsdisken, skriver forfattarna. Utifran studier av politiska dokument och intervjuer
med de medverkande, analyseras vilka forestallningar som finns péa nationell politisk niva,
lokalpolitisk niva, samt vilka forestdallningar kommunpolitiker, bibliotekarier och studenter
har nadr det galler folkbibliotekens service till studenterna. Det framkommer enligt
forfattarna att folkbiblioteken bor marknadsfora sin roll i utbildningen battre framfor allt
gentemot kommunpolitiker. De kommunpolitiker som intervjuats ser nédstan enbart folk-
biblioteket som en kulturinstitution och inte som en viktig del i hogskolestudenters
utbildningar (jfr Gardén m.fl. 2006). Denna uppsats, liksom ménga andra inom amnet
papekar att de samarbeten som finns i dagslaget skulle behdva utvecklas annu mer,
framforallt mellan hogskolebibliotek och folkbibliotek. En annan uppsats som behandlar
distansutbildningens inverkan pa folkbiblioteken &r Lundbergs (2001), vilken avslutas med
att papeka att for att uppratthalla en kvalitativ verksamhet sa behover folkbiblioteken stalla
krav pa mer langsiktig planering och externa resurser pa ett nationellt plan, exempelvis

angaende stodet for distansstudenter.

Herdenberg (2005) beskriver hur svangningarna har sett ut gallande synen pa studenter pa
stadsbiblioteket i Lund, fran 1960-talet fram till idag. Fran att ha haft en generds syn pa
studenterna, framforallt inom humaniora och samhallsvetenskap, till att pa 1970-talet borja
hanvisa studenterna tillbaka till universitetsbiblioteket p.g.a. bristande resurser att tillgodose
behoven, till att 2005 aterigen anse att till folkbiblioteket &r alla vilkomna. “Revirtainkandets
tid ar forbi”, skriver Herdenberg (s. 94).

Distansstudenter ar inte endast en uppmarksammad fraga pa svenska folkbibliotek. Barsun,
Tunon och Ramirez (2005) skriver att bland de 550 svar de fick pa sin enkét (som till storsta
delen besvarades av amerikanska bibliotek), visade det sig att bibliotekarier pa bade
akademiska bibliotek och folkbibliotek rapporterade att distansstudenter anvande
biblioteket. Endast atta procent av folkbibliotekarierna tyckte att distansstudenterna utgjorde
ett problem. Framforallt var det studenternas sjdlvstindiga uppgifter och fordjupnings-
uppgifter som utgjorde ett problem, d& studenterna inte forstod uppgifterna och hade
bristfallig kontakt med sin vardinstitution. Overlag uppgav bibliotekarierna som svarade pa
enkiten samma skdl som anges vid svenska folkbibliotek till varfér studenterna anvande
folkbiblioteket, ibland trots att det akademiska biblioteket fanns i samma stad: bibliotekets
lage, att man vara mer van vid folkbiblioteket och att personalen upplevdes som mer
hjalpsam och trevlig dn vid det akademiska biblioteket. Folkbiblioteken upplevde framforallt
problem med bestandet i forhallande till distansstudenternas behov och viss fjarrlane-
problematik uppstod ibland. Likasa pekar artikelforfattarna pa diskussionen kring

ekonomiska fragor och ersittning och att studenterna vara okunniga om vilket stod de
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kunde fa fran vardinstitutionen. Sammantaget belyses alltsa vildigt manga resultat i likhet

med svenska studier.

Barsun (2002) ger flera exempel pa amerikanska och australiensiska studier som visar att
ménga distansstudenter foredrar folkbiblioteket framfor sitt vdrdbibliotek. Aven om
folkbiblioteket inte ar inriktat mot ett vetenskapligt bestdnd och om personalen saknar
erfarenhet och utbildning att stodja studenter, sa kan folkbiblioteket uppenbarligen &dnda
spela en roll i det totala informationsutbudet, enligt Barsun (s. 13). Genom att stodja
studenterna sa far biblioteket dessutom en god mdjlighet att marknadsféra sina tjanster
(ibid.) Liknande beskrivning finns hos Dority (2000) som framhaller just bibliotekets
mojligheter till marknadsforing genom distansstudenter. Hon beskriver utmaningarna for
biblioteken som de vuxenstuderandes ringa bibliotekserfarenhet, vilket betyder att det tar tid
att hjalpa dem. Dority skriver ocksa om “upplevda barriarer och verkliga barriarer”, och
lyfter dirmed fram attitydernas roll i bibliotekens arbete gentemot studerande. I en afrikansk
kontext, ndrmare bestamt Tanzania, har Mcharazo (2000) kommit till liknande konklusioner,

namligen att folkbiblioteket spelar en stor roll for manga distansstudenter.

I en artikel av tva amerikanska universitetsbibliotekarier (Nickel och Mulvihill 2010)
diskuteras just hur folkbiblioteken har paverkats av 6kande mangd distansstuderande och
de skriver att distansutbildningen har placerat “a strain on often overburdened and
underfunded institutions” (s. 87). Aven om distansstudenterna i méanga fall innebar problem
for folkbiblioteken menar forfattarna att det i mangt och mycket ar en attitydfraga och att
distansutbildning och studenter &r hdr for att stanna, sa varfor inte gora det basta av
situationen, och vara forberedda och forsoka se positivt pa att manniskor faktiskt vander sig
till biblioteket. Aven Nickel och Mulvihill poéngterar vikten av samarbete mellan
akademiska bibliotek och folkbibliotek.

En hel del av den debatt som forts om och hur biblioteket ska arbeta med studerande hor

ihop med fragan om vilken relation folkbiblioteket ska ha till utbildning respektive bildning.

Folkbibliotek f6r bildning eller utbildning?

Kritiska roster mot folkbibliotekens utbildningssatsningar saknas inte och det gar att spara

en lang och livaktig diskussion i olika texter.

Hansson menar att det dr i “rummet mellan den fria folkbildningen och det formella
utbildningsvasendet som folkbiblioteken under stora delar av 1900-talet funnit sin plats.”
(2005, s. 22) och att “Folkbiblioteken har under hela sin existens befunnit sig i spanningsfaltet
mellan bildning och utbildning.” (s. 42). Nar det gdller den formella utbildningen hade
folkbiblioteken i mitten och slutet av 1980-talet problem med tillstrommande skolelever och
universitetsstuderande, vilket enligt Hansson uppmarksammades i atskilliga rapporter och
utvarderingar. Vuxenstuderande sdgs som ett stort problem pa manga bibliotek, vilka
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upptog tid och resurser fran andra biblioteksbestkare sasom barn, funktionshindrade, dldre
och invandrare. Men fran att under 80-talet ofta blivit betraktade som ett problem har nu
studenter blivit en prioriterad grupp och idag ar folkbiblioteken pedagogiskt understodjande
enligt Hansson. Den renodlade kulturinstitutionen har ersatts av en informell variant av
utbildningsbibliotek. Forandringen syns tydligt i glesbygden dar folkbiblioteken ofta
kombineras med larcentra. Granserna mellan olika bibliotekstyper haller dessutom alltmer
pa att suddas ut. Enligt Hansson adr problemet idag kanske snarast att “Det lokala folk-
biblioteket har inga problem att legitimera sin verksambhet i relation till utbildning, men att
tala om bildning i en tid som var &r inte det lattaste.”(s. 45). Hansson argumenterar for att
det i langden ar de mer instrumentella informationsforsorjningsuppgifterna som kommer att
dra det lingsta strdet pa bekostnad av de verksamheter som &r svéarare att mata och fa
ekonomiskt ersattning for, exempelvis stod till grupper som av olika anledningar tillhér de
underpriviligierade i det nya hogteknologiska kunskapssamhallet. Det finns darfor all
anledning for saval biblioteken som biblioteksforskningen att vara observanta pa denna
utveckling. Skriften Det lokala folkbiblioteket - forindringar under hundra dr resonerar ocksa
kring om biblioteken ska ge folket det folket vill ha eller om de ska ge folket det folket inte

visste att de ville ha.

I Brandts (2005) uppsats utforskas debatten kring folkbibliotekens stod for vuxnas larande
och synen pa folkbibliotekens roll i vuxenutbildningen. Artiklar ur Biblioteksbladet, DIK-forum
och Tkoner mellan 2001 och 2003 har valts ut for studien. Brandt identifierar tre perspektiv ur
debatten: ett livslangt larandeperspektiv, ett utbildningsperspektiv och ett folkbildnings- och
kulturférmedlingsperspektiv. De tva forstnimnda perspektiven &r relativt positivt instéllda
till folkbibliotekens inblandning i utbildningssammanhang, medan det sistnimnda
perspektivet framhaller just folkbildning och kulturférmedling som viktigare uppgifter for
biblioteken. Mojligheter for att kunna stodja vuxenstuderande som urskiljs dr framforallt att
utveckla samarbetet mellan olika aktdrer, och att folkbiblioteken far vara med tidigare i
processer, d.v.s. att folkbiblioteken borjar arbeta mer proaktivt &n reaktivt. Hinder for att
kunna stodja vuxenstuderande pa bibliotek &r enligt artiklarna exempelvis att det saknas

tydliga uppdrag for biblioteket samt attityder hos bibliotekarier och utbildare.

Gardén m.fl. (2006) menar att ndr bibliotekarien pa folkbiblioteket ska stodja studerande blir
folkbibliotekens mer ideologiska och varderationella forhallningssatt problematiskt i for-
héllande till de malrationella ansprdken som liknar utbildningsbibliotekens. Den
professionella identiteten sdtts pa prov och man tvingas reflektera dver sin egen roll och
bibliotekets position i samhallet. Detta blev synligt i de s.k. VUXBIB-projekten, nar det i
kontakten med de studerande i projektens inledningsskede framkom att manga
bibliotekarier kande sig ovana vid fragor fran vuxenstuderande som arbetade med olika
projektuppgifter. Vissa bibliotekarier var osdkra pa hur situationen kunde hanteras och om

den egna kompetensen var tillricklig nog. Manga bibliotekarier i projekten tvingades
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reflektera Over vad det var man ville formedla genom sitt professionella handlande (s. 104f.).
Vuxbib-projekten var exempel pa forandring dar tyngdpunkten forskots fran vad som oftast
anses vara en traditionell syn pa biblioteket som folkbildare i bemarkelse folkuppfostrare till
vad som ses som en nyare roll som formell utbildningsresurs. Utifran ett folkbildar-
perspektiv ses anvandarna som fria kunskapssokare och demokratiskt delaktiga medborgare
dar biblioteket blir rum for reflektion och meningsskapande. Betraktas biblioteken istéllet
som utbildningsresurs ses anvdndarna som uppgiftsstyrda informationssokare dar
biblioteket blir ett verktyg bland andra. Den roll biblioteken tilldelades eller tilldelade sig
hingde samman med hur de forholl sig till mal, varderingar, kdnslor och traditioner.
Folkbibliotek betraktas i regel inte som malrationella organisationer i samma utstrackning
som utbildningsbibliotek, utan istéllet &r folkbibliotekens existens grundat pa en egen
varderationell bas. Den roll som folkbiblioteket tilldelades i dokumentationen i Vuxbib-
projekten hamnade snarast inom utbildningsbibliotekens mer instrumentella roll an rollen
som folkbildare eller férmedlare av skonlitteratur. Under projekttiden blev det tydligt att det
existerade olika uppfattningar géllande detta inom folkbiblioteken (Gardén m.fl. 2006, s.
101f.).

Folkbibliotekens och bibliotekariens roll som folkbildare undersoks i Malmqvists (2000)
uppsats, som studerar begreppets aktualitet, giltighet och inneborder. Forfattaren skriver att
genom artiklar i bibliotekstidskrifter och antologier s& framtrader begreppet folkbildning
alljamnt som aktuellt och levande, men ibland skymtar emellertid tankar om att biblioteken
folkbildande roll far ge vika for nya funktioner i samhallet, da biblioteken far en mer
serviceinriktad roll i informationssamhaéllet. Genom en enkdtundersokning pa Uppsala
stads- och lansbibliotek har forfattaren forsokt att fanga asikter och tankar om begreppet
bland folkbibliotekarier. Informanterna menar att biblioteksverksamhet alltid har varit och
fortfarande ar folkbildning. Flera anser dartill att folkbildningen fatt 6kad aktualitet genom
IT-utvecklingen, da& biblioteket dr en ovarderlig resurs for dem som inte har tillgdng till
datorer pa andra vis. Demokrati och ”allas rétt till kunskap” ar argument som fors fram.
Aven lasframjande verksamhet och samarbete med andra folkbildningsinstitutioner tas upp i
uppsatsen. Malmqvist diskuterar ocksa bibliotekets “fostrande’ roll som de flesta vill ta
avstand ifran, och dess ansvar att erbjuda smalare alternativ. Bibliotekarierna som deltog i
undersOkningen menar att det ar anvandarstyrning och serviceinriktning som ska dominera,

men det behover inte betyda att folkbildningsbegreppet maste ge vika.

Syftet med Gustavssons (2001) uppsats var att, genom en kombination av intervjuer med
bibliotekspersonal i ledande stéllning och studier av folkbibliotekets férhallande till bildning
och folkbildning i ett foranderligt samhalle, leda fram till en diskussion kring huruvida
folkbiblioteket kommer att vara en bildande samhallsinstitution i framtiden. Det teoretiska
ramverket i uppsatsen behandlar dels hur samhallet haller pa att forandras och dels flera
olika aspekter pa folkbibliotekets forhallande till bildning och folkbildning. Olika satt att
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betrakta bildning tas upp: bildning som starker medborgaren, bildning som personlighets-
utveckling, bildning som sjalvbildning, bildning som en kombination av teori och praktik,
och bildning som folkbildning. Viktiga samhallsférandringar for folkbiblioteken som
intervjupersonerna  framhaller 4r framforallt informationsteknologins utveckling,
kunskapens 6kande betydelse och risken for ordloshet som de férandringar som kan komma
att paverka folkbibliotekets framtida verksamhet. Forfattaren menar att folkbildning
eventuellt kan komma att bli viktigt ndr det giller att lara méanniskor hantera de nya
teknologiska hjdlpmedlen. Forfattaren tar ocksa upp att det finns en risk att 6kade klyftor
uppstar i samhaéllet mellan de som har tillgang till kunskap och férméaga att hantera den och
de som inte har det. Respondenterna i uppsatsen menade att bildning behdvs for att den
minskar ondska och fortryck, medfor att manniskor blir mer toleranta och fattar battre
beslut, ger ett rikare liv, utgor grunden for all inlarning, bygger pa lusten att lara sig, och ger
ett verkligt djup i kunskapen. De olika synsatten pa bildning ar mer eller mindre inriktade
pa kunskaper som framjar antingen samhallsnyttan eller den enskilda individen. Nar det
gdller biblioteksverksamhetens forhallande till bildning och folkbildning, blev de olika
uppfattningarna hos intervjupersonerna tydligare, skriver forfattaren. En person talade mer
konkret om att det kommer att behdvas mycket kunskap i det framtida samhallet, medan de
tvd andra talade i mer allmdnna ordalag om facklitteraturens Okade betydelse och
informationss6kning, samtidigt som de ocksa framholl vikten av skonlitteratur och
satsningar pa lasframjande verksamhet. Det talas ocksd om tva olika forhallningssatt
betrdffande den framtida biblioteksverksamheten, ett forvaltande, vilket framjar bibliotekets
traditionella uppdrag betraffande kultur och folkbildning, och ett anpassande, som i hogre
grad stravar efter att anpassa verksamheten till den samhallsmédssiga och ekonomiska
utvecklingen. Genomgdende tycks det dock finnas en konflikt mellan vikten av att hianga
med i samhaéllsutvecklingen och vikten av att satsa pa lasfrimjande verksamhet, enligt
Gustavsson, som tror att olika bibliotek kommer att hantera denna konflikt pa olika satt
beroende pa deras geografiska placering och vilka anvandargrupper som dominerar.
Overlag kommer emellertid folkbibliotekets pedagogiska funktion att bli allt viktigare for
utlarandet av IKT. Det finns ocksa en oro for att de traditionella folkbildande uppgifterna
kommer att hamna i skuggan av teknikivern. Gustavsson kommer fram till att folkbiblioteket
med stor sannolikhet kommer att vara en bildande sambhallsinstitution i framtiden,
framforallt gallande hur segregering och sprakliga och kunskapsmassiga klyftor ska kunna

motverkas.

Hur synen pa folkbildningsbegreppet inom studieférbund och folkbibliotek ser ut idag &r i
fokus i Norefors (2002) uppsats. Genom fokusgruppintervjuer med studieférbundsanstillda
inom Vasteras stad och med folkbibliotekarier pa Vasterds stadsbibliotek har bland annat
synen pa folkbildningsbegreppet undersokts. Informanterna bland studieférbunden menar
att folkbildningsbegreppet dr mycket levande idag, da det finns en samsyn som kan

karaktadriseras av studiecirkelmetodiken med delaktighet och demokrati. Folkbibliotek-
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arierna anvander inte folkbildningsbegreppet pa samma sadtt men folkbildning finns bade
innehallsmassigt och teoretiskt, &ven om da folkbibliotekariernas folkbildande roll har fatt ge
vika for servicerollen pa marknadens villkor. Folkbibliotekarierna forsoker déarfér omtolka
folkbildningsbegreppet for att béttre passa dagens samhalle. Nar det galler framtidens
folkbildning menar bade studieférbundsanstéllda och folkbibliotekarier att folkbildningen
har fatt okad aktualitet genom IT-utvecklingen.

Syftet med uppsatsen Folkbildning pd bibliotek (Landberg 2005) var att undersdka hur
folkbildningsbegreppets utveckling i folkbiblioteksdebatten har sett ut under de senaste
trettio aren. Hon valde dels att studera ett antal politiska styrdokument, och dels att studera
hur begreppet anvants i tva bibliotekstidskrifter; Biblioteksbladet och Bibliotek i sambhiille.
Kéllorna har studerats ur ett diskursteoretiskt perspektiv och resultatet diskuteras utifran
teorier om makt och kunskap. Undersokningen av styrdokument och debattartiklar visar att
folkbildningsbegreppet mestadels forekommit i diskussioner kring folkbibliotekens
uppsokande verksamhet, lasframjande arbete och kvalitetskriterier for inkop av litteratur.
Bade i styrdokument och i tidskrifter ar folkbildning ett levande begrepp som anvands, men
utvecklingen tycks enligt forfattaren peka mot en utbredd anvandning av mer neutrala
begrepp, varav “livslangt larande” tycks vara det vanligaste. Uppsatsforfattarens slutsats ar
att denna utveckling beror pa att folkbildningsdiskursen som pa 1970-talet dominerade folk-
biblioteksdebatten alltmer far lamna plats at en marknadsdiskurs, dar ideologiskt préaglade
begrepp som folkbildning inte fungerar sarskilt vdl. Landberg anser att folkbildnings-
traditionen inom folkbiblioteken trots sitt tvetydiga innehall ar vard att varda, och ha i
atanke i diskussioner kring folkbibliotekens framtida utveckling. Hon menar ocksa att
begreppet “livslangt larande” &dr skenbart neutralt och att det anvands for politisk styrning i
lika hog grad som folkbildningsbegreppet. Rosengren och Urbanusson (2010) har en mer
positiv syn pa begreppet och menar att “ett vidgat folkbildningsbegrepp, bortom traditions-
tyngda historiska eller ideologiska forestdllningar kan tjana som utgangspunkt for ett
proaktivt biblioteksarbete, ocksa gillande programverksamheten, arrangemang, debatter,
forelasningar etc.” (s. 85).

Konflikten mellan bildnings- eller utbildningsbibliotek finns inte endast inom bibliotekets
vaggar, utan ocksa pa kommunpolitisk nivda. Om kommunens politiker inte explicit ger
biblioteket uppdraget att stodja studerande, skapas utrymme for olika tolkningar och
prioriteringsordningar. Fran politiskt hall ar det ofta ett uttalat mal att hoja utbildningsnivan
i kommunen och man ser dérfor girna att biblioteket kan stodja formell utbildning. A andra
sidan kan det vara sa att kommunens politiker vill varna om bibliotekets traditionella, folk-
bildande roll och inte vill se en utveckling mot utbildningsbibliotek. I Vuxbib-projekten fann
forskarna exempel pa bada synsatten. Projektledare och projektdagare pekade vid ett flertal
tillfallen under projekttiden pa att for att overhuvudtaget fa upp biblioteket pa den politiska
agendan kravs stor kraft (Gardén m.fl. 2006, s. 102f.).
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Uppgift med manga dimensioner

Fran folkbibliotekens perspektiv finns flera aspekter av verksamheten som riktas till vuxna i
larande. Olika beskrivningar och modeller kan hjadlpa till att forsta och analysera
verksamheten. Figuren av Andersson och Skot-Hansen (1994) som handlar om folk-
bibliotekets olika funktioner ar ett sddant exempel. Att tala om olika perspektiv pa
biblioteksverksamheten, t.ex. sambhallsperspektiv, kunskapsorganisation, anvandar-
perspektiv och organisationsperspektiv ar ett annat sitt att forsoka forsta verksamhetens
komplexitet. Samhallsperspektivet handlar exempelvis om bibliotekens roll i samhallet
utifran fradgor som demokrati och kultur, ett kunskapsorganisatoriskt perspektiv handlar
bland annat om fysiskt och virtuellt bestand och tillgangliggdrande, anvandarperspektivet
tar sin utgdngspunkt i brukarnas fragor och behov och organisationsperspektivet handlar
exempelvis om verksamhetsfragor och arbetsmetoder. Dessutom innebéar arbetet gentemot
vuxna i larande, liksom annat utvecklingsarbete, att definiera begrepp, att prioritera vissa
fragor framfor andra, att synliggora attityder, att arbeta med kompetensutveckling, att

samverka med andra aktorer och att férdjupa sig inom vissa omraden.

Aven nir det giller undersdkningar om biblioteks roll for vuxnas lirande kan vi utifrén

oversikten se att det har skett vissa forandringar under den studerade tioarsperioden:

service > stod

larande

A 4

utbildning och bildning

studerande > vuxna i larande
biblioteksperspektiv » anvandarperspektiv
studieplatser och datortillgang > larmiljo
Figur 3 Exempel pd begreppsanvindning dr 2000 till 2010, utifrdn studier och projekt om

folkbibliotekets pedagogiska uppgift.

35



4. Folkbiblioteket som lirmiljo

Folkbiblioteket omtalas ibland som en larmiljo. Ibland asyftas hela folkbiblioteket som en
plats for larande, ibland menar man en sarskild del av biblioteket som ar utvecklad just for
att stodja, i méanga fall vuxnas, larande. Larmiljder kan ocksa vara fysiska eller virtuella och
mer eller mindre formella till sin karaktdr. Det finns flera aspekter av larmiljder som &r
aktuella i samband med just vuxnas larande, men ur materialet har larcentrum som fysisk
plats och fragor om IKT och lds- och skrivfrimjande arbete framtrdatt som mer upp-

marksammade dn andra fragor under den aktuella tidsperioden.

Lircentrum pa eller i samarbete med bibliotek

Under den undersokta tiodrsperioden handlar en hel del av texterna som studerats om
larcentra pa, eller i samarbete med, folkbibliotek. Ett exempel pa integration mellan
utbildning och bibliotek &r Oppen skola vid Orebro stadsbibliotek. Oppen skola var ett sitt att
forverkliga Kunskapslyftets nationella mal att fa battre utbildade medborgare och ldgga
grunden till ett livslangt larande. Intentionen med att forldgga verksamheten just till
biblioteket var att undvika de institutionella hinder som flexibla arbetssdtt kan mota i
traditionell utbildning. Verksamheten riktade sig framst till manniskor med lag studie-
motivation och lag utbildning, och innebar studier i egen takt utan faststalld kursplan dar
individens behov och 6nskeméal om kunskap stod i fokus. Verksamheten kunde ocksa ses
som en del i bibliotekets uppsokande verksamhet, i och med att den riktade sig till de
malgrupper som vanligtvis inte besdker biblioteket (Steinsaphir 2000). Oppen skola beskrivs
aven i uppsatsen Skolan i biblioteket (Tyrfors 2000). I en artikel av Blomberg och Jonsson
(2002) om Oppen skola ldggs ingen sirskild vikt vid att verksamheten var knuten till
biblioteket, med ett undantag. Organisatoriskt var Oppen skola en enhet i folkbiblioteket och
forfattarna skriver att det ar “sannolikt att om Oppen skola skulle tillhdra det kommunala
utbildningsvasendet, skulle den 16pa risk att hindras av dess ramar. Den organisatoriska

tillhorigheten ger verksamheten ett relativt oberoende, vilket gynnar arbetsformen.” (s. 75).

Uppsatsen Lirmiljoer i storstad (Johansson 2007) studerar projektet Lokala Lirmiljder i
Stockholms stad, vilket genomfdrdes 2005 till 2006. I projektet utvecklade nio bibliotek inom
Stockholms stadsbibliotek sa kallade larmiljder, som skulle underldtta for vuxna som
studerade eller som ville borja studera, fraimst personer med studieovan bakgrund. Inom
projektet anstéllde varje bibliotek en delprojektledare for att leda arbetet och sex av dessa har
Johansson intervjuat, samt huvudprojektledaren. I uppsatsen framkommer att larmiljo-
projektet under tiden utvecklades fran att vara en studiemiljo med inspiration fran liknande
larcentrum i glesbygd, till att istadllet hitta inspiration i projekt som rorde storstadsmiljo. En
viktig malgrupp blev dldre som inte hade svenska som modersmal, och som pa olika satt

behovde hjélp med studier och att ta sig in pa arbetsmarknaden. En farhdga som fanns bland
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medarbetare och projektledare var att larmiljoprojektet skulle gora att folkbiblioteken rorde
sig mer mot en malrationell diskurs som prioriterade kvantifierbara resultat och frangick
folkbibliotekens traditionella roll som folkbildare och formedlare av mjukare varden. Men,
skriver forfattaren, dessa varden, som att framhalla skonlitteratur och folkbibliotekets roll
som en neutral plats, fick anda utrymme i projektet. I projektet hade ocksa IT och teknik en
viktig roll, och detta framholls som en demokratisk del i arbetet med att gora samhallet mer
rattvist. Inom projektet anstdlldes flera studie- och yrkesvagledare, och ocksd andra
yrkesgrupper som informerade och erbjod hjdlp pa biblioteken. Detta tillsammans med den
forandrade fysiska miljon med fler studieplatser gjorde att bibliotekets sociala roll framstod
som stdrkt, enligt uppsatsforfattaren. Ett annat resultat av projektet var att kurslitteratur-

bestandet utokades.

Syftet med Sjobergs (2006) uppsats var att ur ett organisationsteoretiskt perspektiv
undersoka hur folkbiblioteket paverkas ndr vuxenutbildningen i en kommun startar
distansutbildning pa hogskoleniva. Hon undersdker bland annat folkbibliotekets mal och
uppdrag och hur folkbibliotekets ekonomiska situation paverkas ndr en annan kommunal
verksamhet utvidgar sitt verksamhetsomrade. Den undersokta kommunen var Alingsas.
Uppsatsens fallstudie innehaller tva angreppssitt, dels en granskning av de aktuella
maldokumenten, kommunovergripande och for kultur- och fritidsndamnden, och dels genom
intervjuer med fem befattningshavare inom organisationen. I maldokumenten var biblioteket
sparsamt forekommande pa alla nivaer, utom de som avsag biblioteket specifikt. Samverkan
aterkom allt oftare under undersokningsperioden som ett mal i all verksamhet, men
samverkan mellan larcentrumet “Campus” och folkbiblioteket var dock i en begynnelsefas.
Trots att medel for bibliotekssatsning fanns i projektet hade det inte resulterat i nagot
konkret nar halva projekttiden hade passerat. Vidare skriver forfattaren att man inte kan
pavisa att Campus tillkomst paverkat folkbiblioteket. Antalet fjarrlan hade exempelvis hallit
sig tamligen konstant under en attadrsperiod. Studenterna fran Campus rekommenderades
att anvinda sig av “Jourhavande bibliotekarie” pa nitet for informationssokning. Okningen
av studenter paverkade emellertid bibliotekets verksamhet genom att de tog resurser i
ansprak och aktualiserade manga fragor om arbetssdtt och prioriteringar. Forfattaren
konstaterar att kommunledningens uppmarksamhet pa utbildningsfragor var pafallande,
medan intresset fOr biblioteksfragor var minimalt, vilket skapade en underliggande konflikt i
detta samarbete.

Hur forvaltningstjanstemén, bibliotekspersonal och distansstuderande sag pa sitt larcentrum
och vilken roll biblioteket spelade i verksamheten undersoks i Magnussons (2006) uppsats.
Bland annat undersokte forfattaren vilka associationer som gjordes till larcentrumet, vad
aktorsgrupperna tyckte skulle erbjudas i ett lircentrum och vilken bibliotekets roll i lar-
centrumet var. Under intervjuerna som genomfordes gruppvis med studenter och biblioteks-

personal och enskilt med kommun och foérvaltning visade det sig att de inte ovéntat gjorde
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olika associationer. Kommuntjanstemannen sag pa verksamheten som en strategisk resurs
medan bibliotek och studerande tankte mycket pa lokalerna. De var alla 6verens om att
larcentrumet skulle erbjuda en god studiemiljo, fungerande teknik och personlig biblioteks-
assistans. Bibliotekariens roll uppfattades som traditionell med den skillnaden att flera
arbetsmoment hade 6kat, sasom fjarrlan, kurslitteraturinkdp och datorrelaterade uppgifter.
Magnusson menar att biblioteket, liksom kommunen, behover fortydliga sin roll om vad
biblioteket egentligen ska bidra med till larcentrumverksamheten och vilka anvandare som

ska definieras som studerande.

Ragnarsson och Svensson (2006) har undersokt vilka mdjligheter som finns till larande,
utifran idén om folkbiblioteket som laromiljo. De har fokuserat pa Demoteket, ett projekt som
gick ut pa att unga manniskors egna kulturskapelser, sdsom outgiven musik, film eller text,
skulle finnas till utldn pa bibliotek. Forfattarna undersokte vilka aspekter av larande som
kunde urskiljas i Demoteket, vilken betydelse Demoteket hade f6r de unga som ldmnade in
bidrag och vilken betydelse det hade for bibliotekarierna som arbetade med det. Forfattarna
skriver att for bibliotekarierna innebar Demoteket en 6kad mdjlighet att ta del av de ungas
kultur och en mdjlighet till att utveckla arbetet gentemot unga, da det erbjod flera olika
sociala sammanhang och moétesplatser som kunde bidra till larande. Demoteket var vidare
ett sitt att ta vara pa de ungas egenkraft och bejaka deras intressen och delaktighet i
verksamheten. Aven bibliotekariernas kreativitet framjandes, enligt Ragnarsson och
Svensson. For de unga var Demoteket framforallt ett sdtt att manifestera sin kreativitet, da de
fick mojlighet att visa upp sina egna kulturskapelser. Slutsatsen som forfattarna drar innebar
att det fanns manga forutsattningar for larande genom Demoteket, men det var inte sdkert
att dessa forverkligades i praktiken da det fanns en spannvidd mellan ambitionen med

projektet och hur det anvandes i verkligheten.

Nar biblioteket blir, eller samarbetar med, ett larcentrum har ett medvetet steg tagits mot en
mer utbildande eller pedagogisk roll. Men undersokningarna ovan visar alltsa ocksa att
bildnings- och kulturfragor finner utrymme i biblioteket som larmiljo.

Att frimja anvindning och kunskap om IKT

Satsningar pa att hdja kompetensen inom IKT framtrdder genom materialet som ganska
vanliga. I borjan av perioden skriver de olika forfattarna om datoranvandning, i ménga fall i
relation till demokratiska aspekter och inte kopplat till det formella ldarandet, medan slutet av
perioden later ana att frdgorna i undersokningar och praktik handlar om koncept som
Bibliotek 2.0 och digital kompetens.

Grundlaggande utbildningar i datorhantering erbjods pa manga bibliotek i borjan av 2000-
talet. I en uppsats av Kjell och Lastberg (2000) undersoks sadan utbildning pa ett antal

bibliotek i Vastra Gotaland. Forfattarna studerar hur dessa utbildningar varit utformade
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samt deras syfte och mal. I undersokningen visade det sig att kvinnor och pensionarer var de
mest prioriterade malgrupperna. Undervisningen bedrevs alltifrdn enskilt till grupptraffar
med 20 personer och upp till 15 kurstillfallen. Ordbehandling och Internet var det
huvudsakliga innehallet. Utbildningarna utgick fran kursdeltagarnas egna onskemal och
intressen. Forelasningar var den vanligaste formen. Ingen av utbildningarna utvarderades
och ingen sdrskild marknadsforing gjordes. Forfattarna efterfragar efter genomford
undersokning utbildningar planerade efter teorier om ldrande, som utgéar fran kurs-
deltagarnas istdllet for anordnarnas pedagogiska forutsattningar da ingen av anordnarna

hade pedagogisk utbildningen.

I Danmark arbetade man pa Ringsteds folkbibliotek med projektet Internet for alla, for att
framja Internetanvandning bland kommuninvanarna, att identifiera barridrer och att ta reda
pa hur barridrerna kan 6verbryggas. Gorm Larsen (2002) skriver att bibliotekarierna forst
hade forberett undervisning efter en kursplan, men att de andrade sitt upplagg nar de
forstod att det blev for mycket demonstration och for lite interaktion och tillfalle att praktiskt
prova. Utbildning byttes mot larande och lararen blev istéllet en guide, skriver forfattaren.
Med workshopen ville man visa att biblioteket kan fungera som en bra plats for mer
informellt, kravlost ldarande som till stor del utgdr fran anvdndarnas egna behov och
forutsattningar. Ett annat danskt initiativ for att hdja IKT-kompetens var VUCiBIB, som
riktade sig till vuxna som vanligtvis inte deltar i utbildning eller besoker folkbiblioteket och
aven hadr utnyttjade man bibliotekets styrkor som larmiljo; att det ar gratis, geografisk narhet,
kravloshet och en plats dar funktioner (information, kunskap, kultur och social samvaro)
mots (Renholt 2002).

I Norge genomfordes under 2007-2008 projektet Volare, i samarbete mellan Drammens
folkbibliotek, universitetet i Oslo och Vox (Nasjonalt fagorgan for kompetansepolitikk).
Syftet var att utveckla och testa en modell for biblioteksstott lairande. Man tog fasta pa det
vaxande gapet mellan dem som kan anvanda digitala verktyg och tjanster och de som saknar
nodvandiga kunskaper och fardigheter. Man utgick fran tidigare kurser for att hoja den
digitala kompetensen, sdsom Seniorsurf, och ville utveckla en modell fér nationellt bruk.
Framforallt riktade man sig mot dem med liten eller ingen datorvana for att battre
mojliggora arbetssokande och deltagande i samhdllet. Under projektet visade det sig att det
framforallt var de individuella handledningstillfdllena som uppskattades, men dven de s.k.
mini-kurserna. Ett problem under projektets gang var de inblandade aktdrernas olika syn pa

kunskap, larandemal och professionella roller (Minken 2009).

I en artikel i Nit och bildning skriver Nygren (2008) om folkbibliotekens framtida roll i det
livslanga flexibla ldrandet. Nygren menar att folkbiblioteken i samverkan med
studieforbund, folkhogskolor och andra aktorer kan utvecklas till noder for framtidens icke-
formella och informella ldrande. Bibliotekens starka fortroendekapital kan utnyttjas for att

mota tva av framtidens stora utmaningar, de digitala klyftorna och sprakfragan, eftersom
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biblioteken kan erbjuda lampliga, neutrala miljoer for larande. Pa biblioteket kan manniskor
utbyta kunskap pa lika villkor, pd nya och icke-konventionella satt. Pa biblioteket méts

dessutom fysiska och virtuella larmiljoer.

Enligt undersokningarna har biblioteket alltsa en roll att spela nar det galler att framja IKT-
anvandning och digital delaktighet. I texterna framhalls framforallt vilken stor betydelse

bibliotek har som neutrala, informella och kravldsa miljoer for larande.

Literacy - ldsfrimjande och skrivfrimjande verksamhet

Bibliotek utanfor Sverige spelar, vilket har namnts tidigare i texten, ofta en roll som stod for
larande nar det galler lds- och skrivframjande verksamhet. I Storbritannien har det funnits
atskilliga projekt inom omradet. Comings m.fl. (2001) har gjort en studie dar de tar upp hur
man far vuxna att engagera sig, och fortsitta vara engagerade i bibliotekens s.k. literacy
program. Literacy ar inget enkelt begrepp att Oversatta till svenska, men i stora drag handlar
det, i relation till bibliotek, om exempelvis lds- och skrivférméga, informations-kompetens
och digital kompetens. Att kunna hantera information, tryckt och elektronisk, uppfattas som
en nyckelkompetens idag och som en nddvandig fardighet, inte bara i skolsammanhang utan
ocksa for livet i Ovrigt, for att kunna delta i arbetslivet, utova demokratiska rattigheter och
kunna forsta varlden omkring. I Trains (2003) artikel om ett projekt for att framja literacy
(Vital link) skriver hon att det kommer fram i utvarderingen att utatriktat biblioteksarbete ar
mycket betydelsefullt ndr det galler literacyfragor och vikten av att na dven bibliotekets icke-
anvandare. Hon skriver bl.a. att “as the public library is directly financed by public funds,
each citizen has a right to benifit from its service” (s. 400). Wills (2003) beskriver vidare Idea
Store, ett biblioteksprojekt i en del av London med stor del socialt utanférskap och lag
biblioteksanvandning. McLoughlin och Morris (2004) beskriver i sin artikel atskilliga
exempel pa hur folkbibliotek arbetar for att framja laskunnighet och ldsande i England och
fler exempel finns hos Myrstener (2005) och Notar (2008).

I fyra artiklar, vissa tillsammans med andra forfattare, beskriver Nassimbeni (2006a, 2006b,
2008, 2009) hur bibliotek i Sydafrika arbetar med vuxenutbildning och lds- och skriv-
kunnighet. Framforallt staller hon fragan om varfor sa fa folkbibliotek ar involverade i
vuxenutbildningen. Finansiering av folkbiblioteken, personalbrist och att det inte finns en
tradition av samarbete ndamns som nagra av de starkaste skdlen. Hon skriver att det ar
paradoxalt, da biblioteken har en stor roll att spela i kampen mot fattigdom (2009, s. 28).

I en svensk kontext finns inte dessa fragor lika uttalat da behoven att framja laskunnighet
inte har varit lika stora som i manga andra lander. Daremot framtrdder det lasframjande
arbetet som enormt centralt for folkbiblioteken och da i forsta hand skonlitteratur. I en
undersokning av Gardén, Michnik och Nowé Hedvall (2010) framkommer att nadstan 30
procent av de 283 biblioteksprojekt som ingick i undersokningen hade ett lasframjande

syfte (s. 6). Dock ramas denna fraga séllan in av en larandediskurs. En uppsats som tar
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upp det lasfrimjande arbetet ur ett larandeperspektiv dr Hansson och Svensson (2006)
som i sin uppsats har undersokt lasfraimjande verksamhet for ldsovana vuxna. De aktorer
som ingick i undersokningen var folkbiblioteken, fackféreningarna IF Metall, Transport-
arbetarforbundet och Hotell- och Restaurang, studieorganisationen Arbetarnas bildnings-
forbund (ABF), Kulturrddet och “En bok for alla” (EBFA). Pa lokal niva ingick kultur-
namnden, folkbiblioteken, fackforeningen IF Metall, och studieorganisationen ABF. De
lasframjande verksamheter de undersokt riktade sig bl.a. till “ldsovana” vuxna. Enligt
analyserna i 1972 ars Litteraturutredningen, finns de ldsovana framst bland lagutbildade,
skiftarbetare och invandrare. I undersokningen visar det sig att folkbiblioteken arbetade
lasframjande for gruppen ldsovana vuxna genom arbetsplatsbiblioteken, bokbussar som
stannar vid arbetsplatsen, speciella projekt sdsom Sagnenvandringen och Kompetensstegen.
Verksamhetens utformades i vissa avseenden med tanke pad de ldsovana, t.ex. inkdp av
lattlasta bocker, CD-bocker m.m. Personalen utbildades ocksa for att mota alla grupper pa
“ratt satt”. Folkbiblioteken hade alla arbetsplatsbibliotek, men i varierande omfattning.
Enligt kulturndmndernas ordforande var det biblioteket som skulle arbeta lasframjande for
den hidr gruppen, men &ven skolan, arbetsplatser och studieférbund. Bland biblioteks-
cheferna fanns daremot asikten att det behdvdes politiska insatser pa flera nivaer, men man
betonade att fackféreningar/LO var en av de bdst lampade att arbeta ldsfrimjande. Samtliga
menade att det ska finnas ett fysiskt bibliotek, men daremot sag de olika pa filialerna
betydelse. Pa fragan om vilka barridrer de ansag att de “lasovana” hade namnde aktorerna
farre barridrer ju hogre position de hade. Barridrer som ndmndes var uppvaxt och daliga
laskunskaper fran grundskolan, bibliotekets utformning, tv och datoranvandande.
Informanter fran fack och ABF nimnde kon som barridr. Informanter fran alla organisationer
uttryckte ocksa att det upp till var och en att besoka eller inte besoka biblioteket. Slutsatser
som forfattarna drar fran sin undersékning var att det finns skillnader i hur olika aktorer ser
pa gruppen ldsovana. Bland annat framkom att tid var en barriar som de fackliga
representanterna ansag forhindrade manga fran att ldsa, medan denna barridr inte ndimndes
av bibliotekschefer och kulturndmndernas ordférande. De har aktorerna namnde oftare att
det ar ett personligt val att ldsa eller inte ldsa. Detta kan tolkas som att man inte sag att det
finns olika sociala klasser i samhallet och klasserna har olika forutsdttningar, skriver
Hansson och Svensson. I undersékningen framkom, speciellt bland bibliotekscheferna, att de
inte ville “missionera”. De ansag att initiativet till lasframjande verksamheter skulle komma
fran fackforeningarna. Fackforeningarna menade dadremot att de Onskade ett storre
engagemang fran folkbibliotekets sida, bl.a. framkom &nskemal om att folkbiblioteket skulle
gora reklam for arbetsplatsbibliotek.

En god lirmiljo
Texterna i avsnittet visar att en larmiljo i ett bibliotekssammanhang kan besta av en mangd

olika bestandsdelar. En god larmiljo ska vara en fysisk (eller virtuell) och social miljé av hog
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kvalitet som framjar larande av exempelvis olika (skol)dmnen, av IKT, av svenska spraket,
om ldsande och skrivande av olika texter, av kultur, av informationskompetens och mycket
annat. Kort sagt, som framjar kunskaper for att kunna vara delaktig i samhallet. Miljon ska
ocksa gynna viljan och lusten att lara och samtidigt vara trygg, framforallt for biblioteks-
ovana personer. En god larmiljo pa biblioteket kréver ocksa att biblioteket ar i samklang med
forandringar i samhallet i Ovrigt. Detta ar naturligtvis inte alldeles enkelt, da politiska,
ekonomiska, sociala och tekniska férandringar kan ske snabbt. Utifran texterna star det klart

att ”1armiljo” ar ett begrepp som bade utbildning och bildning far plats under.

En god larmiljo kraver ocksa kompetenta guider, inspiratdrer och handledare. Nasta avsnitt i

oversikten berdr bibliotekariens pedagogiska roll och arbetsmetoder.
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5. Bibliotekariens pedagogiska roll och

arbetsmetoder

En stor del av texterna som studerats for Oversikten behandlar bibliotekariens roll,
forhallningssatt och arbetsuppgifter. Analysen visar att det skiljer sig at ganska mycket
mellan boérjan och slutet av perioden. Fran en ganska otydlig uppgift blir arbetet och
avsikterna mer sjdlvklara mot slutet av perioden. Ett exempel pa detta dr sarskilda tjanster

som studiebibliotekarier.

En férindrad yrkesroll

I en uppsats av Kollerud (2001) star forutsattningarna for folkbibliotekariens pedagogiska
roll i fokus. Uppsatsen har tva syften. Det ena ar att ta reda pd om och hur
folkbibliotekariens forandrade yrkesroll diskuteras pa central och regional nivd och vilka
kompetensutvecklingsmdjligheter inom pedagogik som erbjuds for folkbibliotekarier. Det
andra ar att ta reda pa hur nagra folkbibliotekarier ser pa sin yrkesroll och om och hur en
utbildning i pedagogik har péaverkat arbetsuppgifterna och synen pa yrkesrollen. For att
besvara fragestillningarna anvandes bade kvantitativ och kvalitativ metod. Femton enkéter
till lansbiblioteken i Sverige besvarades. Kvalitativa intervjuer genomfordes med fem
folkbibliotekarier som deltagit i en pedagogisk utbildning med inriktning mot biblioteks-
verksamhet. Dessutom intervjuades tva personer som representanter for den hogre
utbildningens bibliotek. Genom undersdkningen framkommer att den fordndrade yrkes-
rollen diskuterades och att en av orsakerna till den forandrade rollen var de krav
utbildningssamhallet stéller. Undersokningen visade ocksa att det fanns efterfragan pa
pedagogiska utbildningar och att det anordnades ett antal utbildningar, bade i lans-
bibliotekets regi och i samarbete med hogskolor och universitet, men trots att det fanns visst
intresse for de pedagogiska fragorna saknas dessa i lagar och avtal som Bibliotekslagen eller
i maldokumenten for lansbiblioteken. Slutsatsen som forfattaren drar ar darfor att fragan inte
betraktas som sdrskilt angeldgen. Det framkom ocksa i intervjuerna att den pedagogiska
kompetens som folkbibliotekarierna fatt inte togs tillvara i sarskilt hog grad pa biblioteket
och dar intresset verkade svalt hos kollegor och chefer. Uppsatsen visar att det saknas
forutsattningar pa folkbiblioteket for att den pedagogiska rollen verkligen ska fa betydelse i
utbildningssamhallet idag.

Men i och med starkare fokus pa folkbibliotekariens pedagogiska roll under 2000-talets
forsta ar skapas en ny sorts professionell identitet. P4 manga platser inrdttas sdrskilda
tjanster pa biblioteket, ofta kallade studiebibliotekarier. Syftet var att framforallt studerande
skulle fa ett mer kvalificerat stod for larande och hjidlp med informationssokning och
litteraturanskaffning. Ett av de tidiga exemplen ar Jannerts (2001) skrift om rollen som
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studiebibliotekarie, dar hon tar upp bland annat anviandarens behov, arbetsformer och
verktyg, medieplanering och biblioteksmiljo. Viktiga ingredienser i studiebibliotekerierollen
ar enligt Jannert pedagogisk utbildning, d.v.s. teoretiska kunskaper i pedagogik for att
kunna analysera undervisning och handledning, kunskaper om utbildningslandskapet,

utbildning i webbproduktion, kunskaper om omvarldsanalys och kontaktarbete.

For att nd okad kunskap om hur studiebibliotekarien upplever sitt pedagogiska arbete i en
folkbibliotekskontext intervjuade Lundstrom (2003) sex studiebibliotekarier om hur de
upplevde betydelsen av den fysiska arbetsmiljon, samarbetet med andra inblandade aktorer,
sitt uppdrag och sin pedagogiska kompetens i férhallande till de krav som stélldes fran de
studerande. Lundstrom kommer fram till att det fanns en stor medvetenhet om hur
utformandet av miljon borde formas efter de studerandes behov och brist pa resurser var en
vanlig orsak till att den fysiska miljon i flera fall upplevdes som otillracklig. Enskilda
laseplatser upplevdes vara tillrdckliga i antal pa biblioteken, medan grupprum avsatta till de
studerande verkade saknas hos de flesta. Manga upplevde att de hade anpassat sig val
tekniskt, exempelvis nédr det gallde datortillgang, efter framforallt distansstuderande med
avseende pa den utrustning som de kraver i sina studier. Respondenterna hade mest
samarbete med utbildningsanordnare, ldrare, hogskole- och skolbibliotekarier, Ovriga
studiebibliotekarier och de studerande sjdlva. Samarbetet med utbildningsanordnarna
fungerade enligt de flesta respondenterna daligt, skriver Lundstrom. Ett problem verkade
vara att 6ver huvud taget & kontakt med dem. En kédnsla hos respondenterna var att lirarna
inte forstod vikten av bibliotekets roll i undervisningen. Samtliga respondenter upplevde att
samarbetet mellan folk- och hogskolebibliotek var i behov av att stirkas och utvecklas.
Respondenterna skattade ett vél fungerande samarbete med andra studiebibliotekarier
mycket hogt, da de hade behov av att ventilera problem och l6sningar med andra med
samma arbetsuppgifter. Kontakten med de studerande varierade. De studerande som dok
upp periodvis upplevdes som svara att fa& kontakt med, medan fler kontakter holls med
programstudenter. Nar det gillde upplevelser av uppdraget upplevde vissa ingen storre
skillnad i arbetet som studiebibliotekarie, medan andra upplevde en stor fordandring i
arbetsuppgifter jamfort med tidigare traditionella folkbibliotekarietjanst. Nar det gillde den
pedagogiska kompetensen ansag respondenterna att rollen som studiebibliotekarie innebar
mer av en handledarroll dn 6vrigt folkbibliotekariearbete och de kdnde ibland viss osakerhet
for att inte kunna svara pa de studerandes fragor pa ett tillrackligt kompetent satt.
Respondenterna uttryckte att man maste ta hdansyn till att de vuxna studerandes situation
skiljer sig fran traditionella studerande. De storsta utmaningarna for studiebibliotekarien,
avslutar forfattaren, ar tidsbrist, upplevelser av daliga pedagogiska kunskaper samt svagt

samarbete med andra aktorer.

Syftet med uppsatsen Folkbibliotek och lircentra (Gustafsson 2004) var att undersoka folk-

bibliotekariers syn pa vilken roll de kan spela for de studerande pa larcentrum och
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darigenom vuxnas informationssékning och larande. Foljande fragestallningar formulerades:
Hur vill bibliotekarierna att biblioteken ska fungera som studieplats for de studerande pa
larcentrum? Hur ser de pa sin yrkesroll i forhallande till verksamheten? Vilken typ av
anvandarundervisning anser de lamplig for vuxenstuderande pa larcentra? Hur ser de pa
begreppet informationskompetens i larcentrumsammanhang? Gemensamt for alla tre
intervjuade bibliotekarierna i studien var att de skulle vilja att det fanns utrymme for fler
studieplatser och grupprum i biblioteken. Tva av bibliotekarierna trodde att biblioteken
skulle kunna fungera mer som en motesplats for olika typer av vuxenstuderande om
lokalerna utvidgades. Uppsatsforfattaren anser att det framgar av alla tre bibliotekariernas
resonemang att deras bibliotek har eller skulle kunna ha en aktiv roll i larcentrum-
verksamheten. Tva av bibliotekarierna kiande sig inte enbart som en traditionell bibliotekarie
utan tyckte att de &dgnade sig at uppgifter som kadnnetecknar en studiebibliotekaries
uppgifter. Alla tre bibliotekarierna var overens om att den spontana undervisningen for
studerande pa larcentra var viktig och ofrankomlig, men ddremot hade de olika asikter om
den planerade undervisningens betydelse. De hade ambitionen att hdja nivan pa
anvandarundervisningen i syfte att 0ka de vuxenstuderandes egen formaga att sdka
information. Informationskompetens innebar for bibliotekarierna i stort sett samma sak,
namligen att kunna soka fram information och att sedan kunna vardera den, men det fanns
dock vissa skillnader. Tva talade aven om processmedvetenhet, bearbetning och analys samt
formaga att dra slutsatser ur information. Alla tre trodde att det var rimligt att i ndgon man

kunna bidra med sin syn pa vad informationskompetens ér till de studerande pa larcentra.

Det visar sig i forskningen att det inte dr oproblematiskt for folkbibliotekarier att anta en mer
avgransad identitet och prioritera en sarskild malgrupp, vare sig inat i den egna
biblioteksorganisationen eller utat i samverkan med andra aktdrer. I forskningen kring
Vuxbib-projekten fann forskarna flera strategier for hantera denna problembild. Att anstalla
studiebibliotekarier innebar att biblioteket kanske forandrar sin syn pa och relation till
anvandaren. Om biblioteken betraktar den studerande inte som stark och informations-
kravande utan som en vilsen, informationsosdaker person som maste navigera i en komplex
process av livslangt larande, underldttas kanske problembilden for folkbibliotekarier i och
med att man da kan inlemma dven de vuxenstuderande i den problemkarta de redan arbetar
utifran. Sedan artionden tillbaka har folkbiblioteken haft som sin uppgift att stotta svagare
grupper. Uppdelningen av studerande som en stark eller svag grupp ar snarast artificiell,
men den pekar pa ett professionellt dilemma man kan stéllas infér. En annan strategi var att
oka kommunikationen mellan olika yrkesgrupper och astadkomma oversattning mellan
deras olika sprakbruk, bl.a. genom att skapa workshops, sammankomster och natverk dar
frdgan om synen pa de studerande och den egna kompetensen blev foremal for diskussion
och omprovning. Genom kommunikation om den egna yrkesrollen synliggjordes befintliga
varderingar och normer och det forsok att formulera nya utgangspunkter for bibliotekarien
(Gardén m.fl. 2006, s. 92f).
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Bibliotekariens arbetsmetoder

En av de viktigaste aspekterna av den pedagogiska rollen dr vilka arbetsmetoder som
anvands i det pedagogiska arbetet pa folkbiblioteken och om detta finns en hel del skrivet,

internationellt sett framforallt av yrkesverksamma bibliotekarier.

En av de viktigaste delarna i Vuxbib-satsningen var just att utveckla nya arbetsmetoder. De
metoder man arbetade med i projekten kan beskrivas som direkt anvindarstodjande (sdsom
bemotande, referenssamtal, anvandarundervisning, handledning), systemutvecklande (sdsom
systemutveckling, fysisk miljo) och strategiska (sdsom bestandsutveckling, omvarlds-
kontakter/natverk, organiserat samarbete, handlingsplaner, anvandarstudier). De anvandar-
stodjande metoderna riktar sig direkt till anvandaren och utovas i kontakt med grupper eller
individer som behover stod. De systemutvecklande metoderna anvands for att forbattra de
system som anvands for tillgangliggérande av material, t.ex. bibliotekskataloger, webb-
platser, bibliotekens fysiska utformning, hylluppstéallning m.m. De strategiska metoderna
handlar om verksamhetsplanering ifrdga om arbete med malformulering, organisation,

medier och styrning (Gardén m.fl. 2006).

I en uppsats om larcentrum i ett folkbibliotek, LirForum i Nacka huvudbibliotek, (Rundberg
2004) undersoker forfattaren vilken innebdrd sju bibliotekarier pa detta bibliotek lagger i
livslangt ldrande som begrepp, vad de anser om sin roll for det livslanga larandet pa
folkbiblioteket, hur de arbetar gentemot vuxenstuderande, samt om de anser att projektet
Larforum forandrar eller kommer att fordandra deras yrkesroll och arbetssatt. Kuhlthaus
(1993) fem nivaer av interaktion mellan bibliotekarie och anvédndare® anvinds for att
analysera bibliotekariernas arbetssatt och forhallningssatt. Resultaten visar att informanterna
hade en positiv syn pa livslangt larande i folkbiblioteket. De sdg sin roll gentemot
vuxenstuderande som sjdlvklar, och tycktes koppla folkbiblioteket och sin yrkesroll

gentemot vuxenstuderande till folkbibliotekets tradition av folkbildning. En majoritet sag pa

10 Nivaerna baseras pa Kuhlthaus modell av informationssékningsprocessen. Ju hdgre niva, desto
ndrmare samspel sker mellan bibliotekarie och anvdndare. Pa den 6versta nivan nar bibliotekarien
agerar som vagledare (councelor) finns inte endast en 10sning eller ritt viag. Anvandaren och
bibliotekarien for dialog och bibliotekarien rekommenderar kallor utifran anvandarens kunskaps-
niva. Informationssokning och ldrande ses som en dynamisk, kreativ och individuell process som &r
unik for varje person. Bibliotekarien i stigfinnarrollen (advisor) guidar anvdandarna genom en rad av
kallor inom ett &mne och foreslar ocksa olika typer av kallor. Det finns en universalldsning, en
ordning att anvanda kallor pa som galler for alla typer av dmnen. Som identifierare (identifier) arbetar
bibliotekarien med anvandarnas ndgot mer komplexa sokfragor. De (ofta manga) kallor bibliotekarien
bistdr med kan ha olika form och karaktar. Alla anvandare beméts pa samma vis. Pa ndsta niva
arbetar bibliotekarien som lokalisator (locator) med att matcha en sokfraga mot en kélla. Sokfragorna
dr okomplicerade och det finns en kélla eller etf ratt svar pa fragan. Pa den lagsta nivan ar
bibliotekariens uppgift som organisator (organizer) att ordna bibliotekets samlingar, d.v.s. skapa,
organisera och upprétthalla bibliotekets mediebestand. Anvandaren ar endast perifert involverad och
far klara sig sjalv med hjalp av exempelvis skyltar (Kuhlthau 1993, s. 1371f.).
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livslangt larande ur ett informellt perspektiv, vilket betyder att de kopplade vuxnas larande i
biblioteket till i forsta hand larande for personlig utveckling. Brist pa tid upplevdes som ett
stort hinder for att arbeta utifrdn ett mer pedagogiskt forhallningssatt gentemot vuxen-
studerande. Vid jamforelse av informanternas intervjusvar gentemot Kuhlthaus modell,
framstar det som att bibliotekarierna framst arbetade utifran den roll som beskrivs som en
lokalisator. Det faktum att LarForum vid tiden for undersokningen var relativt nytt innebar
att det var for tidigt att vanta sig en skillnad i arbetssdtt, enligt Rundberg. De flesta av
informanterna papekade emellertid vikten av att lara anvandare att sjdlva kunna stka och ta
fram litteratur, vilket skulle ge mer tid for handledning i informationssokning.
Informanterna efterfragade framforallt fortbildning i databashantering samt pedagogisk

kompetensutveckling.

Syftet med Svenssons (2004) uppsats var att undersoka hur folkbibliotekarierna i tva
kommuner i Halland ansag att deras roll fordndrades i samband med att andelen
vuxenstuderande oOkat och hur de trodde att deras arbete paverkades av att projekt
Studiebibliotek Halland genomférdes. Kuhlthaus fem nivder av interaktion mellan
bibliotekarie och anvédndare, anvandes for att analysera arbetet, liksom Loertschers
taxonomier'!. Atta bibliotekarier pa stadsbiblioteken i tva av Hallands kommuner
intervjuades. Resultaten visar att de intervjuade bibliotekarierna var positivt instdllda till att
arbeta med vuxenstuderande pa folkbiblioteken, dd de ansag att folkbiblioteket var en
sjdlvklar plats for de vuxenstuderande. De tyckte de gjorde ett bra jobb med de vuxen-
studerande och trodde att de var ndjda med den service som gavs pa folkbiblioteken. De
intervjuade bibliotekarierna upplevde férandringen av yrkesrollen som positiv. Den storsta
skillnaden mellan vuxenstuderande och 6vriga lantagare var att det var mer tidskravande att
arbeta med de studerande. Bristen pa tid var den fradmsta orsaken till att de intervjuade
bibliotekarierna inte arbetade processinriktat enligt Kuhlthaus modell, men de 6nskade att
de kunde arbeta mer processinriktat, genom att félja de studerande under hela informations-
sOkningen, strdva efter att gora dem delaktiga i informationss6kningen och samarbeta mer

med skolan.

McNicol och Dalton (2003) ar dven de foresprakare for ett processorienterat arbetssatt och
ger forslag pa en modell biblioteken kan arbeta utifran for att stodja vuxnas larande, med

11 Med utgangspunkt i David Loertschers taxonomier (1988) kan bibliotekets roll i undervisningen
studeras utifran fyra olika perspektiv: bibliotekariens, ldrarens, elevens och skolledarens.
Taxonomierna innehaller nivder som beskriver skolbibliotekets roll fran passiv till aktiv. Bibliotekets
betydelse kan variera fran att vara i stort sett betydelsel0st till att det pa olika sett dr djupt involverat i
undervisningen, exempelvis genom att larare och bibliotekarier delar ansvaret f6r planering av
pedagogiskt utvecklingsarbete och att bibliotekspersonalen ses som resurs i skolans utveckling. Enligt
Loertscher &r alla nivaer i taxonomin nédvandiga, och det innebér snarast god kvalitet om alla nivéer
forekommer i bibliotekets verksamhet.
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elementen engagemang, planering, utforskande, reflektion, generalisering och genom-
forande och utvardering, dar de exemplifierar hur folkbiblioteket kan stodja varje steg i
processen. Hallberg och Sipos-Zackrisson (2010) tar upp servicekvalitén folkbibliotek genom
att anvanda sig av total quality management, TQM. De gjorde en jamférande studie mellan
Sverige och England och fragade sig bl.a. vilka forandringar i bibliotekarierollen som kunde
bidra till hogre kvalitet, samt vilka forbattringsmdojligheter det finns for interaktionen mellan
bibliotekarie och anvéandare, eller kunder som forfattarna anvander. Hallberg och Sipos-
Zackrisson ar tva av fa forskare som refereras till i denna Oversikt som inte forskar inom
biblioteks- och informationsvetenskap eller arbetar pa bibliotek, vilket leder till att begrepps-
anvandningen skiljer sig fran Ovriga texter i Oversikten. Darmed belyser de ocksa
biblioteksarbetet fran andra perspektiv. De kommer bl.a. fram till i sin artikel att svenska
bibliotekarier saknar kunskap om hur de ska samspela med kunderna i jamforelse med
engelska bibliotekarier. De identifierar olika roller hos bibliotekarien gentemot anvandar-
gruppen, sasom kontaktskapare, mentor och inspirator och podngterar dven de vikten av att

arbeta processorienterat.

En viktig del i bibliotekariens arbete handlar om att satta sig in i vad det innebér att studera
som vuxen, konstaterar Veal (2001). Manga vuxna som atervander till studier efter flera ars
uppehall kdnner dessutom obehag infor biblioteksbesdken, en kdnsla som ibland bendmns
library anxiety? De vet inte var de ska borja leta, det dr for mycket och det &r for stort. For de
studerande ar biblioteksanvandningen i sig inte det viktigaste, utan den kommer ganska
langt efter familj, jobb och vanner bland livets prioriteringar. Ingram (2000) foreslar i sin
artikel “den andragogiska bibliotekarien”, d.v.s. att utifrdn Knowles principer om andra-
gogiken’®, konsten och vetenskapen att hjdlpa vuxna att ldara, som en yrkesroll eller idé att
arbeta utifran. Dessa idéer kan tillampas vid anvandarundervisning eller vid referenssamtal,
for att skapa ett Oppet, respektfullt klimat, att den som ska ldra sig &r involverad i processen

att formulera mal och informationsbehov etc.

Christian, Blumenthal och Patterson (2001) betonar ocksa de bibliotekens roll nar det galler
att framja studerandes informationskompetens: "Our goal in libraries is to help adult
learners reach that level of critical thinking or reflective judgement so that they will make
good decisions in selecting the information.” (s. 22). Framforallt lyfter de fram bibliotekens
viktiga roll nér det géller att stddja datoranvandning hos dessa ofta oerfarna anvandare. De

12 Se Mellon, Constance (1986). Library anxiety: A grounded theory and its development. College &
Research Libraries, 47 (2) 160-165.

13 Se Malcolm Knowles vuxenpedagogiska principer, exempelvis i: Knowles, Malcolm S. (1973). The
adult learner: A neglected species. Houston TX: Gulf Publishing Company, eller Knowles, Malcolm, S.
(1975). Self-directed learning: A guide for learners and teachers. Englewood Cliffs: Prentice Hall/
Cambridge.
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foreslar i framsta rummet ett traditionellt uppldgg med anvandarundervisning i datorsalar
(vilket kanske avslojar att artikeln &r tio ar gammal), men ocksa drop in-verksamhet for att
framja olika larstilar. Det som lyfts fram som viktigt i skolbiblioteksforskningen, d.v.s. vikten
av ett ndara samarbete mellan pedagogen (eller utbildningsanordnaren) och biblioteket,
namns endast mycket kort. Gold (2005) a sin sida skriver att vuxna i larande skiljer sig fran
”vanliga” studenter, att arbetsmetoder som vanligen anvands inte alltid passar sarskilt val.
Gold menar att det finns nagra teman som framtrader ut litteraturen om vuxenstuderande,
som stodjer antagandet att traditionell anvandarundervisning (traditional library instruction
models) inte lampar sig (s. 468). Teorier om larande hos vuxna, andragogik, bor istéllet
vagleda servicen och stodet for vuxna i larande. Som exempel ndmner hon att skapa en god
miljo, att skapa meningsfulla uppgifter, att anvanda tekniker som framjar aktivt larande, att
Oka samarbetet med skola, att utga fran de studerandes behov, att “avmystifiera biblioteket”

etc.

Lagerwalls (2008) uppsats syftar till att undersoka personalens synsitt pa anvandarnas
motivation vid larcentra pa folkbibliotek och texten tar framforallt upp bemé&tande som en
central punkt. Lagerwalls material bestod av enkater och intervjuer med personal pa sex
larcentra. De sex respondenternas arbetsuppgifter var i princip desamma, d& de arbetade
med att motivera anvandare att komma till sitt larcentrum. De flesta namnde tva skal till att
en manniska motiveras till att studera, att individen motiveras av yttre omstandigheter
sasom patryckningar fran chefen eller 16fte om ekonomiska forbattringar, eller att individen
vill forverkliga sig sjdlv och gora nagot nytt. Alla respondenterna satsade pa det personliga
motet och motiverade pa plats i larcentra. Alla respondenterna sa sig ha funderat pa hur de
bemoter sina anvandare och sa att de anpassade sitt bemotande efter dessa. I analysen
framkom enligt forfattaren att genom att inforliva larcentra med biblioteket och andra
verksamheter kan dessa kontexter métas. I motet kan méanniskor upptacka en larmiljo de inte
annars skulle ha kommit i kontakt med och detta kan motivera till larande. Det framgar att
personalens synsatt nar det galler vad som motiverar en person till studier har betydelse for i
vilken grad de sdger sig anvdnda yttre eller inre marknadsférning. Anpassning av sitt
bemotande och av ldrcentra till anvandaren sa sig alla respondenterna anvanda som metod

fOr att motivera.

Amosford (2007) beskriver ett projekt ddar man ville skapa verktyg for vardering av
larandemal som folkbibliotek kunde anvanda utifran bocker (skonlitteratur och
facklitteratur). Enkatfragor delades ut till lantagarna om huruvida boken gav nya insikter,
gav nya fakta, hjalpte till att utveckla nya fardigheter, forandrade attityder etc. Syftet var att
se om man kunde skapa matbara larandemal, men ocksa att ldara sig mer om ldntagarnas
upplevelser av lasning. Det var ocksa ett sdtt att konkretisera bibliotekets roll i det informella
larandet, vilket annars ofta stannar vid visioner och mal. I studien Grinsldst stod for vuxnas

lirande (Eckerby & Sipos Zackrisson 2006) skriver forfattarna om bibliotekspersonal och
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vuxenpedagoger och hur dessa forhaller sig till arbete med vuxnas larande. Det visar sig att
de uppfattar stodet for vuxnas larande pa skilda vis, men att det ocksa finns likheter. Medan
pedagogerna ser sig som stod i larprocessen och som auktoriteter med sarskilda
amneskunskaper och bedomare av studieresultat, ser bibliotekspersonalen relationen till de
vuxenstuderande utifrdn ett service- eller brukarperspektiv. Forfattarna menar att
konsekvensen av detta blir att bibliotekspersonalens insatser blir en del av de arbets-
processer som de studerande forvéantas ansvara for, och att bibliotekets funktion darmed blir
en slags parentes eller isolerat inslag i larprocessen. Biblioteken far en underordnad position.
Bibliotekspersonalen arbetar for att 6verbrygga klyftan mellan utbildning och bibliotek och
vill integrera informationssokningen i de studerandes arbetsprocess, medan pedagogerna ar

fokuserade pa studieuppgifter och studiekvalitet.

Synen pa bibliotekarien som expert &r siledes inte lika stark nu som for tio, femton, ar sedan,
men det finns ocksa artiklar frdn senare r som ser normativt pa bibliotekariens pedagogiska
roll och arbetsmetoder. Stern och Kaur (2010) skriver t.ex. om bibliotekarien om nagon som
ska “educate people to be lifelong, information literate learners” (s. 69) och ”Librarians are
the subject matter experts, so they are the best equipped to provide the ‘how to’ training of

information literacy” (s. 71).

Bibliotekarien som stéd

Sammanfattningsvis kan konstateras att alla inte dr 6verens om att bibliotekarierollen har
andrats sdrskilt mycket. Vissa menar att man alltid haft som uppgift att stodja larande,
medan andra papekar att uppdraget ar mycket mera uttalat och prioriterat idag. Forskning
visar att arbetsmetoder som anvands vid utbildningsbibliotek ofta infors vid folkbibliotek,
men att det inte dr oproblematiskt utan en viss tillpassning. Man tycks Overens om att
uppgiften handlar om att framja ldarande och informationskompetens, men pa vilket satt man
bor ga tillvaga ar inte lika sjalvklart. Olika forfattare lyfter fram olika forslag pa tillvaga-
gangssatt, vilka kan sammanfattas med att bibliotekarien bor arbeta anvandaranpassat

genom att ha teoretisk och praktisk kunskap om t.ex:

- pedagogik i biblioteksmiljo

- samarbete med andra aktorer

- vuxnas behov och forutsattningar

- informationssokning och informationskompetens
- processinriktad verksamhet

- verktyg och arbetsmetoder

- biblioteket som larmil;jo

50



6. Samverkan inom biblioteket och med
andra aktorer

Fragor om samarbete lyser som en rod trdd genom de olika teman som denna &versikt tar
upp. Flera anvandarstudier papekar behovet av ett tdtare bibliotekssamarbete, liksom
studier om bibliotekets pedagogiska roll och texter om bibliotekariers arbetsmetoder. Detta

tema behandlas darfor i ett sarskilt avsnitt.

Samverkan och samarbete mellan olika bibliotek

Samarbeten mellan folkbibliotek eller hogskolebibliotek och folkbibliotek framtrader inte
som sadrskilt vanligt i litteraturdversikten. Samarbete mellan folkbibliotek och olika
institutioner vid hogskolan tycks daremot vara vanligare (jfr. Gardén, Michnik & Nowé
Hedvall 2010). I uppsatsen Ett steg lingre (2005) undersoker emellertid Ekman och Sjoberg
just folkbibliotek och hogskolebibliotek i samverkan. Den 1 januari 2005 &ndrades
bibliotekslagen och fick tillagget “Bibliotek och bibliotekshuvudméan inom det allmédnna
biblioteksvadsendet skall samverka”. Samverkan dr darmed nagot som alla bibliotek maste
dgna sig at, dven om lagen inte talar om hur. Forfattarna tar avstamp i biblioteks- och
utbildningspolitiska forandringar, vilka har mer eller mindre uttalat manat till ett okat
samarbete mellan olika bibliotekstyper. Forfattarna fragar varfor och hur fragor om
samverkan mellan olika bibliotekstyper har lyfts fram i svensk bibliotekspolitik och vad som
har foranlett de beslut som har fattats, samt hur svenska folkbibliotek och hégskolebibliotek
samverkar for att ge medborgarna i en region basta mdjliga biblioteksservice. Bland
resultaten visas att pa ett regionalt plan &r det tydligt att biblioteken redan har borjat anpassa
sin verksamhet och aktivt soker 19sningar for att kunna behalla studenterna pa orten. Detta
har ocksd bidragit ett nytt intresse for biblioteksfragor fran lokalpolitiker som insett att
biblioteket adr en positiv kraft att rdkna med for att starka kommunens profil. Har har den
egna initiativkraften varit avgorande, och man har pa biblioteken agerat utifrdn de lokala
behoven. Medan samverkan mellan folkbibliotek och skolbibliotek kan tvingas fram av
kommunen for att spara pengar bygger daremot motet mellan folkbiblioteket och hogskolan
i hog grad pa frivillighet och egna initiativ. En annan slutsats ar att det fraimst ar de mindre
hogskolorna som ar intresserade av samverkan med folkbiblioteken. De dr mer angeldgna att
sOka kontakt, vilket kan forklaras av att de ofta har en storre andel studieovana studenter
och ar beldgna pa mindre orter. Storre hogskolor dr i hogre grad sjalvgaende och har
dessutom oftast en helt annan ekonomi. De dar ddrmed inte heller beroende av ndgon annan
part for att uppratthalla en god service. Det dr ocksa uppenbart att métena manga ganger
har skett i glesbygdsregioner med svag ekonomi och utvecklingskraft dar samverkan blir ett
satt att Overleva. Forfattarna beskriver flera omstandigheter som de tror ar viktiga i en

samverkansprocess: ekonomiska, politiska, professionella, elektroniska och lokalmassiga.
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Genom en genomgang av svenska och utlindska exempel framkommer det enligt forfattarna
att det finns flera gemensamma namnare bakom framgangarna. De faktorer som varit
avgorande ar forst och framst den regionala aspekten, att bibliotekssamarbetet blir ett sétt att
starka och marknadsfora en region eller kommun. Tydligt avgransade samarbetsomraden ar
en annan framgangfaktor. Andra faktorer som nidmns i uppsatsen ar bla. att utgd fran
anvandarens behov, att samverkansprojektet bor borja pa chefsniva men att pa sikt maste all
personal vara delaktig, att projektet inte far bli beroende av eldsjdlar, att alla deltagande

parter maste ha nagot att vinna pa samarbetet och att samverkan maste fa ta tid.

Ett exempel pa samarbete bl.a. genom gemensamma lokaler ar Sambiblioteket, ett gemensamt
bibliotek for Harndsands stadsbibliotek, Mitthogskolans bibliotek och lansbiblioteket
Visternorrland, undersdks i Osterbicks (2001) uppsats. Utifran ett anvindarperspektiv
undersoks organisationsforandringen som skett samt anvdndarnas upplevelser av sam-
biblioteket. Forfattaren intresserar sig bland annat for vilka anvandarna ér, vilka biblioteks-
vanor de har, om deras biblioteksvanor dndrats och férvantningar pa biblioteket. Av under-
sokningen framkommer att de flesta av besokarna tycks vara studerande och att det nya
gemensamma bestandet framforallt kommer anvandarna som tidigare besokte stads-
biblioteket till del.

I lander utanfor Sverige finns ocksa exempel pa samverkan i olika former. I Kanada har
exempelvis folkbiblioteket i Halifax och Saint Mary’s University arbetat tillsammans i 6ver
trettio ar med att erbjuda fOreldsningar pa folkbiblioteket, 6ppna for alla (Gillis & Totten
2006). Forelasningarna ges under lunchtid och alla som vill komma och lyssna ar valkomna
att ta med sig lunch. Foreldsningarna ar en del i satsningen pa det livslanga larandet, oavsett
alder, bakgrund eller inkomst. Men de fyller ocksd en social funktion, inte minst for de
pensiondrer som ofta kommer och lyssnar, skriver forfattarna. For bibliotekets del innebar
samarbetet att man kan erbjuda ett program av hog kvalitet for besokarna. Man lockar ocksa
till sig universitetsstudenter som annars inte anvander folkbiblioteket, skapar en naturlig
motes-plats och far inkopsforslag av de foreldasare som kommer, ofta experter pa sina

omraden.

I artikeln Students, Google and libraries diskuterar Serensen (2005) likheterna och skillnaderna
mellan folkbibliotek och utbildningsbibliotek. Hans viktigaste konklusion ar att anviandarna
maste kunna anvanda och uppleva bibliotekets service som omarklig eller skarvlos gallande
vilken bibliotekstyp de an valjer att bruka. Sa som papekats tidigare i Oversikten ar
anvandarna sadllan intresserade av vem som driver biblioteket, utan istdllet att fa svar pa
frdgor och hitta relevant material. Bergqvist och Persson (2003) menar i sin tur att for att
kunna bygga en lamplig infrastruktur for vuxnas larande s& behover bibliotek samarbeta,
inom kommunen och mellan kommuner, fOor att etablera en effektiv informations- och
medieforsorjningsstruktur. Samarbete behovs ocksa nar det géller fortbildning av biblioteks-
personalen och mellan chefer i kommunen (Bergqvist & Persson 2003, Nilsson 2004).
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Biblioteket tillsammans med andra aktorer

Samarbete ses som nddvandigt ur flera olika perspektiv for att klara att ge ett gott stod till
vuxna i larande och vanligare har varit, enligt de genomgangna texterna, att vanda sig till

andra aktorer an bibliotek.

Larcentrum ar vilket tidigare namnts i texten vanligt att samarbeta kring, och dessa
samarbeten involverar ofta flera olika aktorer. I Biblioteksservice for distansstuderande av
Harnesk (2002) konstateras att for manga distansstudenter fyller antingen folkbibliotek eller
larcentra, eller bada, viktiga funktioner som motesplatser. Dessa institutioner har ofta en
viktig stodjande funktion, sarskilt for studenter som ar dator- eller studieovana. Till viss del
har folkbibliotek och ldrcentra samma malsédttning med sin verksamhet. For att undvika
sloseri med kommunala resurser behdver emellertid battre samarbete etableras och
fordjupas och resurserna samordnas mer dn vad som alltid dr fallet. En 16sning kan vara
lokalmassig samordning. Eftersom manga distansstuderande ar dldre d@n narstudenterna och
mer studieovana behover de kreativa och trygghetsskapande miljder till stod for larande (s.
51). Enligt Gustafssons (2004) uppsats innehéller bland annat frdgan om kommuner och
larcentrumansvariga ser folkbiblioteken som en resurs for den lokala ldrcentrum-
verksamheten och i sa fall i vilken utstrackning som folkbiblioteken férekommer i
kommunernas maldokument. De tre intervjuade larcentrumansvariga menar att det bara
finns fordelar med ett samarbete mellan larcentra och folkbibliotek. De framhaller framforallt
att hjalp med informationssokning och tillgang till databaser och ser bibliotekarierna som en
pedagogisk resurs ndr det giller informationssokning. Samtliga kommuner i studien
uttrycker i sina maldokument att de vill skapa mdojligheter for distansstudier. Tvd kommuner
betonar dven vikten av samverkan mellan olika parter inom kommunen. Det mest
lyckosamma samarbetet verkar vara i de fall dar folkbibliotek och larcentrum samordnas
lokalmadssigt. Att en finansiering med projektmedel inte dr en langsiktig 16sning tycks
parterna vara 6verens om. Ett annat exempel pa samarbete i larcentrum ar huvudbiblioteket
i Nacka som ar 2002 fick 2,7 miljoner kronor beviljat av Skolverket for att utveckla en
infrastruktur for vuxnas larande i Nacka kommun. Medlen var en del av det statsbidrag pa
350 miljoner kronor som staten tillférde kommunerna for att framja det livslanga larandet.
Pengarna gick bl.a. till att bygga upp ett larcentrum pa huvudbiblioteket: LarForum Nacka.
Med LarForum ville man forbattra mojligheterna for alla former av ldrande, formellt eller
informellt. Forhoppningen var att det centralt beldgna LarForum skulle vacka lust till studier
och praktiskt underldtta for vuxenstudier genom att skapa ett &n mer aktivt ndtverk mellan
olika utbildningsarrangorer, arbetsformedling, studie- och yrkesvédgledning, CSN och
bibliotek (Norberg & Strom 2002).

Ett annat satt att skapa former for samarbete ar natverk. Till skillnad fran i glesbygden har
vuxenstuderande i storstadsregionerna inte ett langt geografiskt avstand till utbildning, utan
istdllet praglas malgruppen av ett socialt och mentalt avstand, enligt Frid (2007a; 2007b).

53



Varen 2006 bildades darfor Bilda ndtverk bestdende av  biblioteksmedarbetare,
studiebibliotekarier, projektledare, studie- och yrkesvédgledare och (IT)-pedagoger
engagerade i vuxnas larande pa folkbibliotek i nagra av Sveriges storre stader: Stockholm,
Nacka, Norrkoping, Linkoping, Goteborg och Malmé. Tillsammans ville néatverket
synliggora bibliotekets roller for vuxnas larande, fa nationellt inflytande och paverkans-
mojligheter samt bidra till forutsattningar for integration, delaktighet och demokrati i stor-
stddernas fororter. Natverket ville ocksa rikta satsningarna mot fororts- eller storstads-
biblioteket, och ldgga storre fokus pa det informella ldarandet och mindre pa den formella
utbildningen, dar det framfor allt har handlat om anvandarundervisning, sokguider och
informationskompetens. Bilda Nitverk fokuserade framforallt social delaktighet och
empowerment istdllet for arbetsmarknadspolitiska atgdarder i samverkan med vuxen-
utbildningen (Frid 2007a; 2007b). Av Denyer, Gill och Turner (2003) beskrivs ett projekt
kallat ”Change your life?”, vilket ocksa till stor del handlar om delaktighet i samhallet, som
framhaller vilka vinster man kan gora genom att samarbeta med andra organisationer med

liknande mal. Inte minst informationsutbyte framhalls som betydelsefullt.

Idag kan flera olika utbildningsanordnare och andra aktorer vara inblandade i en kommuns
vuxenutbildning. Manga av dessa utbildningar stravar efter undervisning som éar elevaktiv
och undersokande, vilket hanger samman med en stravan att skapa en grund for livslangt
larande och informationskompetens. I Karlsson och Petterssons (2005) undersokning
undersoks en kommun dar vuxenutbildningen upphandlas vilket kommit att innebédra att
manga aktorer dr inblandade. De ville ur ett biblioteks- och informationsvetenskapligt
perspektiv understka hur de inblandade akttrerna resonerade kring studerandes tillgang till
informations- och biblioteksresurser. Karlsson och Pettersson kommer fram till att
vuxenutbildningsforvaltningen inte har en utvecklad plan for biblioteksverksamheten
eftersom de menar att det ar utbildningsanordnarnas ansvar hur de anvander bibliotek. Men
vuxenutbildningsforvaltningen menar att de kan underlatta tillgangen till bibliotek genom
att tillhandahalla studiebibliotekarier pa folkbibliotek. Vuxenutbildningsforvaltningen
menar att de kan krdva av utbildningsanordnarna att de ska ha referensbibliotek tillgangliga
for de studerande. Pedagogerna uppmuntrar de studerande att anvanda bibliotek, vilka
foretrddelsevis ses som en plats dar man kan inhdmta material for sina studier. Alla aktorer
inblandade i undersokningen anser att de studerande ska kéanna till och anvédnda olika
informationskallor men det uttrycks pa olika satt. Pedagoger betonar mer studerandes
bearbetning av information medan vuxenutbildningsférvaltningen betonar tillganglighet till
information. Nar det galler ansvar for studerandes tillgdng till bibliotek anser man att
centrala delar dar vuxenutbildningsforvaltningens forfragningsunderlag och utbildnings-
anordnarnas anbud. Ett annat resultat som kommer fram ar att alla aktorerna anser att
folkbiblioteken har en roll i biblioteksforsorjningen till vuxenstuderande. Forfattarna menar
utifran sin undersokning att tydliga riktlinjer for tillhandahallandet av informations- och

biblioteksresurser behovs, vilket kan ske i form av tydligare forfragningsunderlag eftersom
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det i undersokningen kommit fram att det ar ett centralt dokument. De foreslar ocksa ett
biblioteksrdd sammansatt av olika aktorer for att diskutera vad som egentligen éar

bibliotekens roll i vuxenutbildningen.

Utbildningsanordnare har generellt ett ganska svagt intresse for hur biblioteken fungerar,
men de har daremot forvantningar pa att biblioteken ska kunna erbjuda de studerande
material, i form av bocker i forsta hand. Att biblioteken ger hjidlp och handledning i den
utstrackning som de gor finns ofta ganska lite kunskap om hos utbildningsanordnarna.
Eftersom de saknar djupare kunskap om vad biblioteken kan anvéndas till, har de ofta en
traditionell bild av folkbibliotekets uppgift, d.v.s. att tillhandahalla litteratur och ibland d@ven
att vara en motesplats for de studerande. En tonvikt pa formedling av skonlitteratur och
kultur kan maérkas i denna attityd. Eftersom utbildningsanordnare har svart att se

bibliotekets mojligheter stéller de darfor séllan explicita krav (Gardén m.f1 2006, s. 62).

Henriksson och Holmgren (2005) undersdker i sin uppsats hur Linkopings stadsbibliotek,
mot bakgrund av de politiska visionerna om livslangt larande, samspelar med andra aktorer
runt stodet till vuxnas larande. De fragar bl.a. vilka de politiska visionerna for stodet till
vuxnas larande ar, vilka aktorerna som deltar i samspelet runt vuxnas larande ar, vilka
erfarenheterna av detta samspel ér, vilka faktorer som framjar respektive hindrar samspelet
och om det finns ett behov av utokat samspel. Genom kvalitativa intervjuer och
dokumentstudier kommer forfattarna fram till att nar det gallde de politiska visionerna s ar
den rddande uppfattningen att ansvaret for lirandet vilar pa individen och att samhallet
skall utgora ett stod. Stodet kan utgdras av exempelvis fler flexibla utbildningsformer och
larmiljéer. Folkbibliotekets roll blir att vara en resurs som kan tillhandahalla service i form
av kompetens och teknik. De mest framtradande aktorerna som uppmaidrksammats som
partners till folkbiblioteket i samspelet runt vuxnas ldrande é&r tillsammans med
anvandargruppen, Kunskapstorget och utbildningsanordnarna. Upplevelsen av samspelet
var att det var viktigt att interagera med nyckelpersoner som var motiverade och
intresserade. Flera framjande och hindrande faktorer for samspel framkom. I en av
kategorierna, resurser, var det intressant att se att brist pa resurser uppfattades som bade
hindrande och framjande. Overlag var informanterna positiva till samverkan och upplevde
att de kunde ldra sig mycket om bland annat anvandargruppen genom samspelet och de
ansag att det fanns ett behov av ett utokat samspel. Utdkat samspel kan komma att ske om

Linkoping beslutar sig for att bygga upp ett larcentrum, skriver uppsatsforfattarna.

Samarbetets mojligheter

Genomgangen visar att det finns manga olika samarbetspartners som kan vara relevanta for

folkbiblioteken. I olika texter namns:

- alla olika bibliotekstyper
- utbildningsanordnare
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- studieférbund

- fackférbund

- kommunala férvaltningar
- intresseorganisationer

- larcentra

- arbetsformedling

- studie- och yrkesvagledare

Framforallt visar det sig att vilka aktorer som betraktas som relevanta varierar med det
lokala sammanhang som biblioteket befinner sig i.

Nar det galler samarbete mellan bibliotekarier i vuxenutbildning och larare har det visat sig
att man saknar naturliga arenor att motas pa, att det finns osdkerhet om varandras
kunskapsomraden, att man har en rddsla for att gora 6vertramp, att det finns tvekan om vem
som ska ta initiativ till samspel och tidsbrist etc. (Gardén 2010). Flera av dessa orsaker kan
vara giltiga vid samarbete mellan folkbibliotek och utbildningsanordnare, da samarbetet ofta

ar an mer informellt och frivilligt.
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7. Slutsatser

Genom denna oversikt framkommer att biblioteken kan och vet ganska mycket om hur man
arbetar med vuxnas larande och att man har lart sig mycket de senaste tio aren. Vi vet t.ex.
att studenter, narstudenter och distansstuderande, ar stora anvandare av folkbibliotek och vi
vet varfor — narheten, vanan, goda moten med bibliotekarier etc. Vi vet ocksa ganska mycket
om hur biblioteket anvands — som arbetsplats for enskilt arbete eller grupparbete, for att 1ana
kurs- och referenslitteratur, for att stélla fragor till bibliotekarierna, inte minst i samband
med sjalvstandiga arbeten sdsom rapporter och uppsatser. Detta vet vi, genom anvandar-
studier, forskning om bibliotek och dokumenterade erfarenheter. Vi kdnner ocksa till en hel
del om vilka arbetsmetoder som fungerar bra for att stodja vuxna, och hur olika verktyg och

metoder kan tillpassas for att vara ett sa bra stod som méjligt.

Studerande &r en stor och heterogen grupp, vilket gor fragan komplex for bibliotekens
arbete. Vilken utbildning gar den studerande som stéller en fraga i informationsdisken pa
biblioteket egentligen? Ar det en person som studerar pa universitet eller hdgskola, inom
grundldggande vuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning, péabyggnadsutbildning,
sarskild vuxenutbildning (sarvux), svenska for invandrare (sfi), kvalificerad yrkesutbildning
(KY), folkhogskola och studieforbund, arbetsmarknadsutbildning eller inom personal-
utbildning och kompetensutveckling? Helt klart dr att undersdkande arbetssdtt och sjalv-
standiga skoluppgifter har paverkat bibliotekens arbete. Nar skolan arbetar utifrdn idén att
larande innebér att individen erfar nya aspekter av virlden i samspel med sin omgivning
och aktivt konstruerar kunskap utifrdn vad han eller hon redan vet, sa forutsitter det ett
undersokande arbetssitt. Kunskap kan alltsd inte formedlas av ndgon annan utan maste
aktivt erdvras genom att integrera nya insikter med tidigare erfarenheter. Inkluderar vi det
informella larandet blir anvandargruppen dnnu mycket storre och disparat. Dessutom finns
det en mangd olika skal till varfor dessa vuxna vander sig till biblioteket. Vanliga orsaker ar
att man vill soka information pa egen hand, soka kurslitteratur, soka i databaser, reservera
bocker, anvianda referensverk, fa hjdlp att hitta olika material, fa hjilp att hitta lattlast
litteratur, fOr att ldsa tidningar och tidskrifter, for att anvdnda datorerna (Internet/
ordbehandling) eller for att kopiera eller skriva ut texter. Det kan ocksa vara biblioteket som
fysiskt rum som ar orsaken, dd man vill ha nadgonstans att sitta och studera, for att gora
grupparbeten eller for att fa studiero. Det kan handla om att soka stdd av en bibliotekarie,
exempelvis for att fa vdgledning och hjalp att forsta skoluppgifter, eller for att lararen har
sagt att de ska ga dit. Dartill har vi alla de besok som gors pa det virtuella biblioteket, dar det

ar an svarare att veta nagot om vem anvandaren ar.

Dessa faktorer gor det svart att utveckla en generell modell eller metod f6r hur man bemoter
vuxna i larande. Varje person har sin bakgrund, sina erfarenheter och sina forutsattningar.

Bibliotekarier star emellertid inte utan beredskap, utan har en bred repertoar av verktyg och
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arbetsmetoder for att kunna stodja anvdandarna. Referenssamtalet dr ett exempel pa hur
bibliotekarien navigerar sig fram for att ta reda pa inom vilket &mne en fraga stills, vilken
typ av uppgift det ror sig om, hur resultatet ska presenteras, vilken erfarenhet den

studerande har av liknande uppgifter, hur mycket tid som finns till férfogande osv.

Som flera av texterna i Oversikten konstaterar dr det nog sa att de vuxenstuderande sjdlva
troligtvis ser informationssokning och biblioteksanvandning som nagot ytterst marginellt
nar det galler de mal de vill uppna med hjalp av sin utbildning. Var varld, biblioteksvarlden,
kretsar kring frdgor om kurslitteratur, databaser, informationssokning, anvandar-
undervisning, studieplatser osv. men for de vuxna i larande ar det formodligen bara ett litet
steg mot ett annat hogt uppsatt mal. Biblioteksanvandningen i sig ar perifer for de
vuxenstuderande, medan den &r helt central for bibliotekspersonalen. Da bibliotekarier och
anvandare har olika forkunskaper och forforstaelse dr det inte konstigt att det ibland uppstar
vad som skulle kunna kallas krockar i motet mellan bibliotek och anvandare. Man har helt
enkelt olika forstaelse for vad ett bibliotek &r, olika forstaelse for vad en bibliotekarie gor,
olika uppfattningar om vad informationssokning ar och dess betydelse, olika forvantningar
pa vad motet ska leda till, olika uppfattningar om vem som ska definiera problem och stélla

fragor, olika syn pa larande, olika ambitionsniva osv.

Om materialet

Aven om flera av artiklarna som inkluderas i dversikten dr publicerade i vetenskapliga
tidskrifter, dar det ofta yrkesverksamma bibliotekarier och inte forskare som stir som
upphovsman. Texterna ger stundtals ett ganska okritiskt intryck dar arbetsmetoder foreslas
utan underbyggnad eller projekt och verksamheter beskrivs utan reflektion. Erfarenhets-
baserad kunskap ar naturligtvis mycket vardefull, men det star klart att de artiklar som
inkluderas i materialet har en slagsida at det praktiska och konkreta istallet for det kritiska
och granskande. Tillsammans med de manga uppsatserna, som i detta sammanhang i mangt
och mycket far representera ett mer vetenskapligt forhallningssatt, ger 6versikten emellertid
exempel pa ett brett spann av texter av olika karaktar som kan inspirera biblioteken i arbetet

med vuxnas larande och gynna formulerandet av kritiska fragor.

Vuxnas lirande pd bibliotek i framtiden

Under tio ar verkar fragan om biblioteken ska arbeta med vuxnas larande eller inte ha
mattats av nagot och idag, 2010, tycks det ganska sjalvklart att &ven studerande ar vialkomna
till folkbiblioteket. Hur man ska klara “anstormningen” av studerande, vem som far fjarrlana
och hur mycket kurslitteratur som ska kdpas in har ersatts av frdgor om hur man far till goda
samarbeten med olika institutioner och olika strategier fOr att bast mota vuxna i larande
utifran ett anvandarperspektiv. Den har forskjutningen i fokus tycks inte endast galla i

Sverige, utan ocksa i USA, Storbritannien och andra delar av véarlden.
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Samarbete mellan olika aktorer efterfragas i saval anvandarstudier som projektrapporter,
utredningar och debattinlagg. Inte snarast for optimering av resurser, utan for att hdja
kvaliteten pa stodet for vuxnas larande. Mycket av arbetet tycks ske parallellt och bibliotek,
utbildningsanordnare, studievagledning etc. 4r okunniga om varandras kompetensomraden
och uppgifter. Manga utvecklingsprojekt syftar darfor till att 6ka samverkan mellan olika
parter och bilda natverk. Dels handlar det om att rent praktiskt fordela uppgifter och
aktiviteter, men framforallt kunskapsutbyte och att diskutera forhallningssatt till
anvandargrupperna for att tillsammans kunna bygga upp en god beredskap att kunna
erbjuda kvalificerat stod. Detta dr ndgon som stdds i flera av de anvandarundersokningar
som refererats i 6versikten, vilka uttrycker att det finns ett stort behov av utdkat samarbete
utifran ett anvandarperspektiv. En aktuell frdga ar om Kungliga bibliotekets nya uppdrag att
ansvara for nationell samordning inom biblioteksvasendet, kommer att framja denna sa

efterfragade bibliotekssamverkan pa omradet vuxnas larande.

Vilka fragor som kommer att st pa dagordningen i framtiden ar naturligtvis svart att sia om,
men samarbetsformer, sociala medier och digital delaktighet kan komma att bli viktiga

amnen framover. Vilka fragorna blir far framtiden utvisa.
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Ovrig dokumentation:

- Bilda Nitverk: Ansokan om projektmedel hos Statens Kulturrdd 2007-09-17.
http://issuu.com/akenyg/docs/bilda_n_tverk_ans_kan-1_net [2011-01-28].

- Bilda ndtverk: Bloggposter (2008-2009).
http://issuu.com/akenyg/docs/bildanatverk.ningprofilesblogfeedxn_auth_no [2011-01-28].

- Frid, Nina (2007). Bilda ndtverk: Forstudie. Regionbibliotek Stockholm.
http://www.regionbiblioteket.stockholm.se/upload/Bilda%?20forstudie.pdf [2011-01-28].

- Frid, Nina (2007). Bilda Nitverk: Att utveckla folkbibliotekens stod for vuxnas ldrande. Paper
presenterat vid konferensen Métesplats infor framtiden: Arbetsliv, utbildning, forskning,
Boras, 10-11 oktober 2007.
http://bada.hb.se/bitstream/2320/4753/1/FridBildan%C3%A4tverk_2007.pdf [2011-01-28].

- Swedemyr, Fredrik (2009). Kunskap som bygger broar: Nationellt projekt sprider
erfarenheter om larande. Framsidan, nr. 1, s. 5-6.
http://issuu.com/akenyg/docs/framsidan_1_2009 [2011-01-28].

- Bilda Nitverk: Nitverk for ldrmiljoutveckling i folkbibliotek i svenska stider.
(Powerpointpresentation) http://www.slideshare.net/akenyg/bildantverk-presentation-
735678 _[2011-01-28].

Projekt: BRO 2, bibliotek for utveckling och lirande (Skaraborg, Vastra Gotaland).

Aktorer: Kommunbiblioteken i Falkoping, Gullspang, Gotene, Hjo, Karlsborg, Mariestad,
Skara, Skovde, Tibro, Tidaholm och Téreboda samt hogskolans bibliotek i Skovde
(Utvecklingprojekt inom ”Fyrarna — biblioteksprojekt inom Vastra Gotaland”).
Projektperiod: 2004-2005.

Syfte: BRO-biblioteken skall behalla sin stallning inom kulturomradet och erdvra starka
positioner inom utveckling och ldarande.

Projektrapport:

Falk, Per (2005). Detta har hint ... och detta kan hinda: Rapport fran BRO 2, program for
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omuirldsbibliotek Skaraborg, PM om bibliotek och tillviixt.

http://www bibl.vgregion.se/sv/Regionbibliotek/Konsulenterna/Projekt/Fyrarna/Vuxnas-
larande/Skaraborg/ [2011-01-28].

Ovrig dokumentation:

- Falk, Per (2004). Bibliotek ar KUL! Bibliotek dr kultur, utveckling och lirande: En rapport frin
BRO-utredningen.

http://www bibl.vgregion.se/upload/Regionbibliotek/Konsulentverksamhet/Projekt/Fyrarna/
Bibliotek %20%c3%a4r%20KUL.pdf [2011-01-28].

- Vistra Gotalandsregionen, Kultur i Vist Regionbiblioteket (2006-01-22). (Orjan Hellstrom
webbansv.) Skaraborg: BRO 2: Bibliotek for utveckling och lirande.

http://www .bibl.vgregion.se/sv/Regionbibliotek/Konsulenterna/Projekt/Fyrarna/Vuxnas-
larande/Skaraborg/ [2011-01-28].

Projekt: Digital dorr till resurser for vuxenstuderande — startasmart.nu (Kalmar Lan).

Aktorer: Regionforbundet i Kalmar lan, Regionbiblioteket i Kalmar lan och Léansbibliotek
Sydost.

Projektperiod: 2008-2009.

Syfte: Projektets syfte dr att ge korttidsutbildade en plats for inspiration och stod nar det
géller studier pd kommunal vuxenutbildning och folkhogskola.

Ovrig dokumentation:

- Regionforbundet i Kalmar Lan (2010-09-02). (Pia Malmberg-Kronvall webbansv.) Digital
dorr for vuxenstuderande: Startasmart.nu.

http://www .regionforbund.se/sv/Verksamheter/Regionbiblioteket/Larande--
bibliotek/Vuxnas-larande/Digital-dorr-vuxenutbildning/ [2011-01-28].

- Regionférbundet i Kalmar Lan (2010-09-02). (Pia Malmberg-Kronvall webbansv.) Vuxnas
ldrande och bibliotek.

http://www .regionforbund.se/sv/Verksamheter/Regionbiblioteket/Larande--
bibliotek/Vuxnas-larande/ [2011-01-28].

- StartaSmart.nu: For vuxenstuderande i Kalmar, Blekinge och Kronobergs lan (2009). (Jenny
Englund & Maria Lundqvist webbansv.). Om webbplatsen.

http://www .startasmart.nu/index.php/bibliotek-a-studieplatser/59 [2011-01-28].

- Broschyr: http://www .startasmart.nu/images/stories/folder.pdf [2010-10-08].

- Creelman, Alastair (2010). Startasmart.nu: Webbportal f6r vuxna som studerar. LearningNet:
Innovativt lirande inom hogre utbildning. http://webnews.textalk.com/learning-
net/aktuellt/startasmart-nu-webbportal-for-vuxna-som-studerar [2011-01-28].

- Lansbibliotek Sydost (2010). Verksamhetsberittelse 2009. http://80.78.212.10/lansbibl/z-
ny/03_pdf/100322_vb2009definitiv.pdf [2011-01-28].

- Projektplan.

http://issuu.com/elisabeth.aquilonius/docs/digital_d_rr_in_till vuxenutbildningsresurser
[2011-01-28].

Projekt: Ett nitverk i verkligheten.

Aktorer: Skane Nordostbiblioteken. Hogskolebiblioteket i Kristianstad samt biblioteken i
Osby, Perstorp, Kristianstad, Hassleholm, Horby, Bromolla och Ostra Goinge.

Period: 2003-2004.

Syfte: Att ge kommunernas studiebibliotekarier forutsattning att stodja studenternas larande
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genom att erbjuda utbildning i informationskompetens och pedagogik, bland annat genom
att arbeta med informationssokningar i hogskolans databaser.

Ovrig dokumentation:

- Olsson, Lisbeth (2004). Ett natverk i verkligheten”: Skane Nordostbiblioteken i samverkan.
Kristianstad: Hogskolan Kristianstad. http://swepub.kb.se/bib/swepub:oai:DiVA.org:hkr-
5841?tab2=absé&language=en [2011-01-28].

Projekt: Equal Biblioteksprojektet Kalmar lin, kuben.nu (Kalmar Lan).

Aktorer: Arbetsformedlingen, folkhdgskolor, forsakringskassan, handikapporganisationer,
HogskoleCentrum, Komvux & Grundvux, larcentrum, SFI, studieférbund,
vuxenutbildningen.

Projektperiod: 2003-2004.

Syfte: Att gora biblioteken tillgangliga for alla, ge biblioteken en nyckelroll i det livslanga
larandet, bygga studiecentrum pa Kalmars léns tolv folkbibliotek och se till att det finns en
studiebibliotekarie pa varje bibliotek for vuxenstuderande.

Ovrig dokumentation:

- Equal Biblioteksprojektet Regionbibliotek Kalmar lin.

http://www .regionforbund.se/Documents/Regionbiblioteket/equal-mal.pdf [2011-01-28].

- Regionforbundet i Kalmar Léan (2010-12-22). (Pia Malmberg-Kronvall webbansv.). Equal
Biblioteksprojektet Kalmar lan, kuben.nu. Avslutade projekt.

http://www .regionforbund.se/sv/Verksamheter/Regionbiblioteket/biblioteksprojekt/Avsluta
de-biblioteksprojekt/ [2011-01-28].

Projekt: Folkbibliotek och vuxnas lirande.

Aktorer: Kommunbiblioteken i Sandviken, Hofors och Ockelbo.

Period: 2002-2005.

Syfte: Att kvalitetssdkra folkbiblioteket som larmiljo for att kunna erbjuda foljande
biblioteks- och informationsstdd for vuxnas larande.

Ovrig dokumentation:

- Strand, Marcus (2006). Projekt Folkbibliotek och vuxnas lirande: Sandviken-Hofors-Ockelbo
kommunbibliotek i samverkan: Verksamhet och resultat.

http://www kulturradet.se/upload/kr/vuxnas_larande/sandviken_ockelbo_hofors.pdf [2011-
01-28].

- Garden, Cecilia (red.), Eliasson, Anette, F166g, Eva-Maria, Persson, Christina & Angela
Zetterlund (2006). Folkbibliotek och vuxnas ldrande: forutsittningar, dilemman och mdojligheter i
utvecklingsprojekt. Boras: Valfrid. S. 137-144.

Projekt: Folkbibliotek och vuxnas ldrande.

Aktorer: Folkbiblioteken i Simrishamn, Sjobo, Skurup, Tomelilla, Ystad.

Period: 2003-2006.

Syfte: Att forbattra larandemiljon i kommunerna och bidra till hogre utbildningsniva och
storre kompetens, samt stdarka bibliotekets roll som en viktig forutsattning for vuxnas
larande.

Projektrapport:

- Bolding, Susanne (2006). Slutrapport for projektet folkbibliotek och vuxnas lirande: Simrishamn,
Sjobo, Skurup, Tomelilla och Ystad.
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http://www.ystad.se/ystadweb.nsf/wwwpages/25BF50CC62E0D950C1256D980039437C/$File
/Slutrapport.pdf [2011-01-28].

- Bolding, Susanne & Arnman, Ylva (2005). Delrapport for projektet Folkbibliotek och vuxnas
lirande, dr 2: Simrishamn, Sjobo, Skurup, Tomelilla och Ystad.
http://www.ystad.se/ystadweb.nsf/wwwpages/C2F4BC17C32D357DC1256EEE0048F151/$Fil
e/Delrapport%20%C3%A5r%202.doc [2011-01-28].

Ovrig dokumentation:

- Ystads kommun (2009-02-17). (Bolding, Susanne webbansv.) Vuxnas lirande: Viilkommen till
hemsidan for projektet Folkbibliotekens stod for vuxnas larande i sydostra Skdne.
https://www.ystad.se/Ystadweb.nsf/AllDocuments/25BF50CC62E0D950C1256D980039437C
[2011-01-28].

- Ross, Kristina (2005). Handlingsplan for vuxnas lirande pd Simrishamns bibliotek.
http://www.ystad.se/ystadweb.nsf/wwwpages/C2F4BC17C32D357DC1256EEE0048F151/$Fil
e/Handlingsplan%20vuxnas %201%C3%A4rande, %20Simrishamn.doc [2011-01-28].

- Garden, Cecilia (red.), Eliasson, Anette, F166g, Eva-Maria, Persson, Christina & Angela
Zetterlund (2006). Folkbibliotek och vuxnas larande: forutsittningar, dilemman och mdjligheter i
utvecklingsprojekt. Boras: Valfrid. S. 176-182.

Projekt: Folkbibliotekens roll i vuxnas lirande (Lansbibliotek Osterg'dtland).

Aktérer: Lansbibliotek Ostergotland.

Projektperiod: 2003-2005.

Syfte: En 6vergripande fragestallning &ar hur biblioteksstodet ska utformas for att pa basta
sdtt motsvara vuxenutbildningens, och den vuxenstuderandes, behov. Vasentliga delar av
projektet inriktas pa att skapa natverk, prova olika former av kompetensutveckling, starka
och utveckla pedagogiska biblioteksroller samt stodja metodutveckling.

Projektrapport:

Rapport till Kulturridet projektdr 1, projektdr 2 samt projektir 3 aterfinns via:

Lansbibliotek Ostergotland. Vuxnas Lirande 2003-2005.

http://www lansbibliotekostergotland.se/index.php/features/avslutade-projekt/199-
larande?showall=1 [2011-01-28].

Ovrig dokumentation:

- Utvirdering av projekt, Projektansokan, Verksamhetsberittelse 2004, Utvirderingsplan, Infobrev 2,
2005, Utdrag ur minnesanteckningar frdn arbetsmote kring lokala utvecklings- och/eller
handlingsplaner 8/10 2003, Lokala utvecklingsplaner (Boxholm, Kinda, Linképing, Norrkiping,
Mijélby, Motala, Soderkoping, Atvidaberg och Odeshig), Ansokan om bidrag till aktorsstudie,
Sammanfattning av fallstudien och seminarium Investera i kunskap sept 2004 m.m. aterfinns via:

- Lansbibliotek Ostergétland. Vuxnas Lirande 2003-2005.

http://www lansbibliotekostergotland.se/index.php/features/avslutade-projekt/199-
larande?showall=1 [2011-01-28].

- Lustfyllt larande Nya mdojligheter — nya roller (2005). Biblioteken i Ostergdtland publicerar, nr
3. Linkdping: Lansbibliotek Ostergdtland.

http://www lansbibliotekostergotland.se/images/stories/Projekt/Avslutade_projekt/vuxnas_I
arande/Rapporter/lustfyllt.pdf [2011-02-02].

- Cederberg, Linda (2005). Vad var frigan? Reflektioner frin studiedagar. Biblioteken i
Ostergotland 2005: 4. http://www.lansbibliotekostergotland.se/index.php/features/avslutade-
projekt/199-larande?showall=1 [2010-10-11].
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http://www.lansbibliotekostergotland.se/images/stories/Projekt/Avslutade_projekt/vuxnas_larande/Informationsspridning/Kundorienteradbiblioteksverksamhet.doc

- Backstrom, Urban,Callerud Birgitta, Granath, Katarina & och Kapla, Annastina (2003).
Studieverkstaden som lirmiljo. Folkbildning.net. En antologi om folkbildningen och det flexibla
larandet. Stockholm: Folkbildningsradet & Nationellt centrum for flexibelt larande.
http://www lansbibliotekostergotland.se/index.php/features/avslutade-projekt/199-
larande?showall=1 [2010-10-11].

- Cederberg, Linda (2005). Att arbeta i lirplattformar. Biblioteken i Ostergdtland 2005: 4.
http://www lansbibliotekostergotland.se/index.php/features/avslutade-projekt/199-
larande?showall=1 [2010-10-11].

- Olsson, Kerstin (2005). Féretagsservice pé stadsbiblioteket i Malmé. Biblioteken i Ostergdtland
2005: 4. http://www lansbibliotekostergotland.se/index.php/features/avslutade-projekt/199-
larande?showall=1 [2010-10-11].

- Eckerby, Filippa & Sipos Zackrisson, Katarina (2006). Grinslost stod for vuxnas larande.
Bibliotekspersonal och vuxenpedagoger tinker higt. Linsbibliotek Ostergétland. Linkdping: 2006.
http:/[www.lansbibliotekostergotland.se/images/stories/Projekt/ Avslutade_projekt/vuxnas_larande/Inf
ormationsspridning/granslost.pdf [2010-10-11].

- Hallberg Anette. Kundorienterad biblioteksverksamhet. En jimforelse mellan bibliotek och lircentra
i Sverige och England. Rapport LiTH-IKP-R-1379. Avdelningen for kvalitetsteknik/IKP. Linkdpings
universitet.http://[www.lansbibliotekostergotland.se/images/stories/Projekt/ Avslutade_projekt/vuxnas_
larande/Informationsspridning/KundorienteradbiblioteksverksamhetR_1379.pdf [2010-10-11].

- Hederén, Ann & Larsson, Sofia (2009). Broar for lirande. Projekt Biblioteken som Léarmiljoer:
http://issuu.com/akenyg/docs/forstudie [2010-10-21].

Projekt: Frin stupror till hingrinnor (Kalmar, Morbylanga, Torsas).

Aktorer: Vuxenutbildningen i Kalmar, Morbylanga och Torsas i samverkan

med Stadsbiblioteket, Regionférbundet och div. andra aktorer inom vuxenutbildningen.
Projektperiod: 2004-2006.

Syfte: Att oka tillgangligheten till lirande for korttidsutbildade genom samverkan.

Ovrig dokumentation:

- Agnesson, Birgitta, Bergqvist, Christer & Axeheim, Pia. Frin stupror till hingrinnor:
Grinsoverskridande infrastruktur for vuxnas larande.

http://www .regionforbund.se/Documents/Regionbiblioteket/stupror-hangrannor.pdf [2011-
01-31].

- Regionforbundet i Kalmar Lan (2010-12-22). (Pia Malmberg-Kronvall webbansv.) Avslutade
projekt.

http://www .regionforbund.se/sv/Verksamheter/Regionbiblioteket/biblioteksprojekt/Avsluta
de-biblioteksprojekt/ [2011-01-31].

Projekt: Funktionella ldrmiljoer (inklusive ”Larmiljoturné”).

Aktorer: Lansbibliotek Sydost, Regionbibliotek Kalmar samt folkbiblioteken i lanen.
Projektperiod: 2009-

Syfte: Bland annat att ge biblioteken méjlighet att utifran sina enskilda handlingsplaner,
behov och framtidscenarion beratta om de utvecklingsmdjligheter som personalen ser med
sin larmiljoverksamhet.

Projektrapport:

Aquilonius, Elisabeth & Redmo, Ulf (2009). Funktionell(are) lirmiljé. En nuligesrapport kring
bibliotekens verksamhet och Regionbibliotek Kalmars och Linsbibliotek Sydosts roll.

87



http://www .regionforbund.se/Documents/Regionbiblioteket/Larmiljoturne_rapport_091126.
pdf [2011-01-31].

Ovrig dokumentation:

- Regionférbundet i Kalmar Lan (2010-09-02). (Pia Malmberg-Kronvall webbansv.) Vuxnas
larande och bibliotek.

http://www .regionforbund.se/sv/Verksamheter/Regionbiblioteket/Larande--
bibliotek/Vuxnas-larande/ [2011-01-28].

Projekt: Infrastruktur for vuxnas larande.

Aktorer: Botkyrka, Huddinge.

Projektperiod: 2002-2003.

Syfte: Att utveckla kanaler mellan biblioteken och utbildningssamordnare pa olika nivaer
och skapa former for samarbete, samt att fa andra institutioner och verksamheter att se
biblioteken som en central resurs i vuxnas larande.

Ovrig dokumentation:

- Huddinge Kommun, Kultur Fritid (2004). 2.4 Verksamhetsomrade bibliotek med
konsument Huddinge. Verksamhetsberittelse 2003: Faststilld av Kultur- och Fritidsndmnden
2004-03-09 §4, s. 17.
http://www.huddinge.se/upload/Kultur&Fritid/Dokument/Kultur_o_fritidsnamnd/VB%20K
UF%202003.pdf [2011-01-31].

- Petersson, Anna Maria (2002). Gemensamt projekt startar i Botkyrka och Huddinge.
Liansnytt, nr 4, 2002, s. 8. Stockholm: Lansbibliotek Lanecentral, Stockholms stadsbibliotek,
Kulturférvaltningen.

http://www .regionbiblioteket.stockholm.se/templates/OneColumn.asp?id=14428 [2011-01-
31].

Projekt: I[VER-projektet (Varmland)/Folkbibliotek och vuxnas lirande.

Aktorer: Lansbiblioteket i Varmland m.fI.

Projektperiod: 2003-2005.

Syfte: Att genom 6kad samverkan tillhandahalla ett stérre utbud titlar, tillgang till fler
databaser och 6kad tillgang till specialistkompetens. Att introducera fler elektroniska kallor
pa kommunbiblioteken, gora bade abonnemangsdatabaser och gratis webbresurser mer
kdnda och anvénda.

Ovrig dokumentation:

- Garden, Cecilia (red.), Eliasson, Anette, F166g, Eva-Maria, Persson, Christina & Angela
Zetterlund (2006). Folkbibliotek och vuxnas larande: forutsittningar, dilemman och mdojligheter i
utvecklingsprojekt. Boras: Valfrid. S. 152-160.

- Anna Hahr (2002). Varmland: Ett larande lan. Framsteget, nr 4, s. 16-20.
http://www.vgregion.se/upload/Regionbibliotek/Framsteget/framsteget_4.pdf [2011-01-31].

Projekt: Jullen (Orust, Vastra Gotaland).

Aktorer: (Utvecklingprojekt inom “Fyrarna — biblioteksprojekt inom Vastra Gotaland”).
Projektperiod: 2004—-2006.

Syfte: Att ytterligare forbattra for de studerande, att dokumentera och tillsammans med
Regionbiblioteket sprida erfarenheterna till andra.

Ovrig dokumentation:
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- Vistra Gétalandsregionen, Kultur i Vist Regionbiblioteket (2006-01-22). (Orjan Hellstrém
webbred.). Orust. Jullen.

http://www .bibl.vgregion.se/sv/Regionbibliotek/Konsulenterna/Projekt/Fyrarna/Vuxnas-
larande/Orust/ [2011-01-31].

- Wiberg, Lars (2004). Ansokan om projektbidrag.

http://www bibl.vgregion.se/upload/Regionbibliotek/Konsulentverksamhet/Projekt/Fyrarna/
orust.pdf [2011-01-31].

-Orust kommun (2010-09-02). (Senada Ahmic webbred.) Lircentrum Orust.
http://www.orust.se/vanstermeny/utbildning/vuxenutbildning/larcentrumorust.4.5be584031
0b0041a6d280005072.html [2011-01-31].

Projekt: Kompetens direkt (Kalmar Lan).

Aktorer: Vuxenutbildningen i Kalmar lén, Lansarbetsnamnden, LO, Hogskolan och
Foretagarna, Regionforbundet/Regionbiblioteket (projektagare).

Projektperiod: 2006-2007.

Syfte: Att erbjuda vuxenstuderande — framfdr allt korttidsutbildade — studieinformation och
viss vagledning online via Marratech.

Ovrig dokumentation:

- Direktiv for delprojekten inom Kompetens Direkt (Ur ansokan till CFL).
http://www.regionforbund.se/Documents/Regionbiblioteket/kompetens-direkt.pdf [2011-01-
31].

- Regionforbundet i Kalmar Lan (2010-12-22). (Pia Malmberg-Kronvall webbansv.) Avslutade
projekt.

http://www .regionforbund.se/sv/Verksamheter/Regionbiblioteket/biblioteksprojekt/Avsluta
de-biblioteksprojekt/ [2011-01-31].

Projekt: Lifelong Learning Program (Umea m.fl).

Aktorer: Umea stadsbibliotek, Wojewodzka Biblioteka Publiczn, Animagji Kultury w
Poznaniu, Poznan, Polen, Biblioteca Comunale di Amalfi, Amalfi, Italien, Associazone
culturale per 'educazione permanente “SCARABEUS”, Livorno, Italien, TelSi_ rajono
savivaldyb_s Karolinos Praniauskait_s viesoji biblioteka, Telsiai, Litauen.

Projektperiod: 2008-2010.

Syfte: Att med hjédlp av modern teknik och bibliotekens mediaresurser visa pa bibliotekens
roll i vuxnas larande och hur bibliotekens media kan anvéandas i olika utbildningar och som
en resurs i olika situationer i livet.

Ovrig dokumentation:

- European Libraries as education centres for adult learners: A Grundtvig Partnership Programme
with Wojewddzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu, Poznan, Poland,
Umed Stadsbibliotek, Umed Sweden, Biblioteca Comunale di Amalfi, Amalfi, Italy, Associazone
culturale per I'educazione permanente “SCARABEUS”, Livorno, Italy, Telsi_ rajono savivaldyb_s
Karolinos Praniauskait_s viesoji biblioteka, Telsiai, Lithuania.

http://www .idebiblioteket.se/file/view/Grundtvig+Report+-
+EuropeantLibrariest+asteducation+centres+for+adult+learners.pdf [2011-01-31].

- Informations- och Lanecentraler i Samverkan (ILS). Vuxnas larande. Gruntvig Lifelong
Learning Programme. http://www.idebiblioteket.se/VUXNAS+L%C3%84RANDE [2011-01-31].
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Projekt: Lokala ldrmiljéer Stockholm.

Aktorer: Stockholms stadsbibliotek.

Projektperiod: 2005-2007.

Syfte: Projektets syfte var att forbattra bibliotekens service for vuxenstuderande. Ett av
malen var att bygga upp fysiska larmiljcer i 9 av Stockholms stadsdelsbibliotek.

Ovrig dokumentation:

- Biblioteket.se, Stockholms stadsbibliotek (2007-02-13). Lokala ldrmiljoer i Stockholm.
http://www biblioteket.stockholm.se/default.asp?id=5819&ptid [2011-01-31].

- Lokala ldrmiljoer i Stockholm: Projektplan.

http://www biblioteket.stockholm.se/default.asp?id=5819&ptid [2011-01-31].

Projekt: Lircentrum integrerat med bibliotek/Lircentraprojekt

(Lansbibliotek Ostergétland).

Aktorer: Atvidabergs kommunbibliotek, Bildningscentrum Facetten, Lansbibliotek
Ostergdtland.

Projektperiod: 2003-2004.

Syfte: I Atvidabergs kommun medverkar projekt vuxnas larande i ett samverkansprojekt
mellan bibliotek och vuxenutbildningen som syftar till att integrera ett litet larcentrum i
folkbiblioteket. Tanken ar att prova de majligheter som ett litet bibliotek har att fungera som
larcentrum. Projektledarna har varit aktiva i ansokning av projektmedel (800 000 fran CFL)
och ingar i projektets styrgrupp. Projektledarnas uppgift ar att stodja igdngsattningsprocess
och genomforande samt bidra med utbildningsinsatser.

Projektrapport:

Lank till delrapport ett och delrapport tvd aterfinns pa Lansbibliotek Ostergdtland’s webbsida
under rubriken Fordjupad samverkan: Lircentrum integrerat med bibliotek — Atvidaberg:
Lansbibliotek Ostergotland. Férdjupad samverkan: Larcentrum integrerat med bibliotek —
Atvidaberg. Vuxnas Lirande 2003-2005.

http://www lansbibliotekostergotland.se/index.php/features/avslutade-projekt/199-
larande?showall=1 [2011-02-02].

Ovrig dokumentation:

- Lank till Ansokan om projektmedel for etablering och utveckling av Lircentra 2003, Projektplan
samt Informationsfolder for Lircentrum och Bibliotek aterfinns pa Lansbibliotek Ostergdtland’s
webbsida under rubriken Fordjupad samverkan: Lircentrum integrerat med bibliotek — Atvidaberg:
Lansbibliotek Ostergotland. Férdjupad samverkan: Larcentrum integrerat med bibliotek —
Atvidaberg. Vuxnas Lirande 2003-2005.

http://www lansbibliotekostergotland.se/index.php/features/avslutade-projekt/199-
larande?showall=1 [2011-02-02].

Projekt: Lirsamverkan Sydost/Lispro.

Aktorer: Samarbete mellan bibliotek i Blekinge, Kalmar och Kronobergs lan med
representanter fran folkbibliotek, universitets/hdgskolebibliotek, region/lansbibliotek,
gymnasiebibliotek och sjukhusbibliotek.

Projektperiod: 2005-2009.

Syfte: Att utveckla samverkansinsatser kring bl.a. media, professionella tjanster och
kompetensutveckling, inte minst med tanke pa studerandes - inklusive distansstuderandes-
behov av service och handledning.
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Ovrig dokumentation:

- Lirsamverkan. (Larnd, Joakim, webbred.) www. lispro.se/ [2011-02-02].

- Regionférbundet i Kalmar Lan (2010-12-22). (Pia Malmberg-Kronvall webbansv.)
Larsamverkan Sydost. Avslutade projekt.

http://www .regionforbund.se/sv/Verksamheter/Regionbiblioteket/biblioteksprojekt/Avsluta
de-biblioteksprojekt/ [2011-02-02].

- Regionforbundet i Kalmar Lan (2010-09-02). (Pia Malmberg-Kronvall webbansv.) Vuxnas
larande och bibliotek.

http://www .regionforbund.se/sv/Verksamheter/Regionbiblioteket/Larande--
bibliotek/Vuxnas-larande/ [2011-02-02].

- Katalog dver inbjudan till samverkansinsatser inom Lirsamverkan: Studiebesok, skuggning,
praktikutbyte, kompetensutveckling m. m.
http://80.78.212.10/lansbibl/larsam/pdf/080220_katalog.pdf [2011-02-02].

- Biblioteken — Lirandet — Studenterna.(seminarieprogram).

http://www .blekingemuseum.se/lansbibl/larsam/pdf/prog_kalm.pdf [2011-02-02].

- Styrgruppen for Larsamverkan i Sydost (LISBIB) (2005). Lirsamverkan i Sydost: Mdl och
atgirder (beslutade/ reviderade enligt styrgruppsmote 2005-01-12).

http://www .blekingemuseum.se/lansbibl/larsam/pdf/mal_atgard.pdf [2011-02-02].

- Forslag till styrgrupp/Lirsamverkan frin arbetsgrupp/Kompetensutveckling.

http://www blekingemuseum.se/lansbibl/larsam/pdf/komp_utv.pdf [2011-02-02].

- Seminariet Frin serviceperson till handledare den 20 januari pd Viixjo Universitet: Synpunkter frin
seminariegrupper pd forslag fran Enkitgrupp och Kompetensutvecklinsgrupp/Lirsamverkan.
http://www .blekingemuseum.se/lansbibl/larsam/pdf/sem_kom.pdf [2011-02-02].

- Larsamverkan. (Larno, Joakim, webbred.) Ml och Atgéirder.

http://www .blekingemuseum.se/lansbibl/larsam/malatgar.asp [2011-02-02].

Projekt: Samverkansprojekt angdende vuxnas lirande (Kramfors och Sollefted).

Aktorer: Kramfors och Sollefted bibliotek.

Projektperiod: 2003-2005.

Syfte: Att gemensamt utveckla bibliotekens stdd och service till vuxenstuderande samt bidra
till att hoja utbildningsnivan i kommunerna.

Projektrapport:

Projektrapport. http://biblioteken kramfors.se/vuxstud.pdf [2011-02-02].

Ovrig dokumentation:

- Biblioteken i Kramfors. http://biblioteken.kramfors.se/projekt.htm [2011-02-02].

Projekt: SeSim (Sodra Sverige).

Aktorer: Samarbete mellan lans-, region- och folkbibliotek, samt ldnecentraler och larcentra i
hela landet.

Projektperiod: ?

Syfte: Ett nationellt projekt for att integrera en samsokningsportal, som syftar till att ge
samtliga invanare i Sveriges samtliga kommuner samma mgjlighet till information, att
forenkla informationssokning och gora informationskallor tillgangliga for alla anvandare, att
bidra till att bygga upp och forstarka infrastrukturen kring vuxnas larande och fungera som
ett stod for denna grupp i deras tillgang till biblioteksservice, att framja samarbete i hela
landet genom utbyte av erfarenheter mellan lans-, region- och folkbibliotek, ldnecentraler
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och larcentra med mera.

Ovrig dokumentation:

- Forstudie med projektansokan for Bibliotek 24: Nationell biblioteksutveckling.

http://www .bibliotek24.org/pdf/projektansokan.pdf [2011-02-02].

- Hellstrém, Orjan (2003). Sesim: Gemensam sokportal for biblioteken i sédra Sverige. Paper
presenterat vid konferensen Motesplats infor framtiden: Arbetsliv, utbildning, forskning, 8-9
oktober, 2003, Boras. http://bada.hb.se/bitstream/2320/4901/1/Hellstrom.pdf [2011-02-02].

- Bergqvist, Christer & Persson, Roland (2003). Foérdjupat bibliotekssamarbete i Norddstra
Skane: Inventering med forslag till atgarder, 2003-09-01, pa uppdrag av Lansbiblioteks
Skane.

http://www .skane.se/upload/Webbplatser/Lansbiblioteket/Dokument/skanenordostutrednin
g.pdf [2011-02-02].

- Ohlsson, Lisbeth (2004). “Ett nitverk i verkligheten”: Skdne Nordostbiblioteken i samverkan:
Informationssokning for studiebibliotekarier: Att handleda distansstudenter och andra i anvindande
av olika informationskillor.

http://www .hkr.se/upload/BIBL/doc/pdf/Rapporten%20version%20v.2%202006.pdf [2011-02-
02].

Projekt: Studiebibliotek Halland/Vuxbib (Halland).

Aktorer: Regionbibliotek Halland samt kommunbiblioteken i Laholm, Halmstad, Hylte,
Falkenberg, Varberg och Kungsbacka.

Projektperiod: 2002-2005.

Syfte: Att hoja informationskompetensen hos studerande, att oka tillgangligheten till
bibliotekstjanster for vuxenstuderande, att 6ka samarbetet mellan biblioteken om vuxnas
larande, att samarbeta med larcentra, skapa ett virtuellt studiebibliotek samt forbéattra
larmiljon for vuxenstuderande pa biblioteken m.m.

Projektrapport:

Berglund, Charlotte (2003). Avslutning projekt Studiebibliotek Halland.
http://old.regionhalland.se/extra/faq/?module_instance=1&action=question_show&id=380&c
ategory_id=42 [2011-02-02].

Ovrig dokumentation:

- Berglund, Charlotte (2004). Kortfattad verksamhetsberiittelse for studiebibliotek Halland.
http://old.regionhalland.se/extra/faq/?module_instance=1&action=question_show&id=301&c
ategory_id=42 [2011-02-02].

- Gardén, Cecilia (red.), Eliasson, Anette, Fl60g, Eva-Maria, Persson, Christina & Angela
Zetterlund (2006). Folkbibliotek och vuxnas larande: Forutsattningar, dilemman och mdjligheter i
utvecklingsprojekt. Boras: Valfrid.

- Svensson, Linda (2004). Studiebibliotek Halland: En undersékning av folkbibliotekariens dsikter
om sitt arbete med vuxenstuderande. Magisteruppsats i biblioteks- och informationsvetenskap
vid Bibliotekshdgskolan/Biblioteks- och informationsvetenskap; 2004:109. Boras: Hogskolan i
Boras, Bibliotekshogskolan. http://bada.hb.se/bitstream/2320/1141/1/04-109.pdf [2011-02-02].

Projekt: Studiemdklaren (Tidaholm, Vastra Gotaland).
Aktorer: Tidaholms stadsbibliotek, studieférbunden, Hellidens folkhdgskola,

Kompetenscentrum (utvecklingsprojekt inom ”“Fyrarna — biblioteksprojekt inom Véstra
Gotaland”).
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Projektperiod: 2004-2005.

Syfte: Syftet var samtidigt att starka samarbetet mellan de lokala utbildningsaktorerna och
utveckla biblioteket till en stimulerande métesplats for studerande pa alla nivaer.
Projektrapport:

Jansson, Ove (2005). Slutrapport frin projektet Studiemdklaren.

http://www bibl.vgregion.se/upload/Regionbibliotek/Konsulentverksamhet/Projekt/Fyrarna/
Slutrapport_Tidaholm.pdf [2011-02-02].

Ovrig dokumentation:

- Ansokan om projektstod.

http://www .bibl.vgregion.se/sv/Regionbibliotek/Konsulenterna/Projekt/Fyrarna/Vuxnas-
larande/Tidaholm/ [2011-02-02].

- Viéstra Gotalandsregionen, Kultur i Vast Regionbiblioteket (2010-09-20). (Orjan Hellstrém
webbred.). Tidaholm. Studiemdklaren: Drivkraften for bildningen, folkbildningen och utbildningen.
http://www .bibl.vgregion.se/Regionbibliotek/Konsulenterna/Projekt/Fyrarna/Vuxnas-
larande/Tidaholm/ [2011-02-02].

Projekt: ViL — Vuxna I Lirande/VIDARE Lirmiljoer (Goteborg).

Aktorer: Folkbiblioteken i Goteborg: Angered, Backa, Bergsjon, Biskopsgérden,
Hammarkullen, Hisingen, Kortedala (projektagare), Hjallbo, Vasta Frolunda.
Projektperiod: 2003—

Syfte: Att synliggora bibliotekets roll for vuxnas larande, 6verbrygga sociala och mentala
avstand till studier samt skapa majlighet till social inkludering. Genom lokala larmiljéer och
handledning i storstadens fororter utveckla former inom biblioteksverksamheten for att
mota vuxenutbildningens prioriterade malgrupper, utvirdera insatserna och bedoma
huruvida dessa skall 6verga i reguljar verksamhet.

Ovrig dokumentation:

- Goteborgs Stad (2010-12-01). (Blennius Ulrika, ansv. utg.) Vidare Lirmiljo.
http://www.goteborg.se/wps/portal/vil [2011-02-01].

- Informations- och Lanecentraler i Samverkan (ILS). Vuxna i Larande (ViL). Vuxnas lirande.
http://www .idebiblioteket.se/VUXNAS+L%C3%84RANDE [2011-02-01].

- Myhre, Randi (2009). Needs assessment report of the local public library in Biskopsgdrden,
Géteborg, Sweden, in the framework of the lifelong learning project: Libraries for all: European
Strategy for Multicultural Education (ESME).
http://aa.ecn.cz/img_upload/c6c4a45{33523777ffa714b9a6{fc7868/Immi_ESME_needs_assessm
ent_SWE.pdf [2011-02-01].

- Nygren, Ake (2009). Slutrapport: Bilda Nitverk. Stockholm: Regionbibliotek Stockholm.
http://issuu.com/akenyg/docs/bilda_slutrapport_liten/1 [2011-02-01].

- Presentation ViL. http://www .slideshare.net/AnnaKarolinaHallberg/presentation-vil [2011-
02-01].

Projekt: VILIV — Vuxna i Lirande i Viisterbotten.

Aktorer: Lansbiblioteket i Vasterbotten, kommunbiblioteken i Umea, Bjurholm, Nordmaling,
Robertsfors, Vindeln, Vannds, Dorotea, Lycksele, Mald, Norsjo, Vilhelmina, Asele, Storuman
och Sorsele m.fl.

Projektperiod: 2007.

Syfte: Att ytterligare starka infrastrukturen for vuxna i larande genom att genomféra
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kompetenshdjande insatser for bibliotekspersonalen i lanet och bidra till marknadsforing av
de nya databaserna.

Projektrapport:

Ljungstrom, Susanne (2008). Slutrapport VILIV.

http://www .vll.se/Sve/Centralt/Standardsidor/RegionalUtveckling/L.%c3%a4nsbibliotek/Ned
laddningsboxar/Filer/Slutrapport%20VILIV%20PDEF.pdf [2011-02-01].

Ovrig dokumentation:

- Véasterbottens lans landsting (2010-11-23). VILIV: Vuxna i ldarande i Véasterbotten. Avslutade
projekt. http://www.vll.se/default.aspx?id=35847&refid=35597 [2011-02-01].

Projekt: Vuxnas lirande och folkbibliotek (Dalarna).

Aktorer: Borlange bibliotek, Falu stadsbibliotek, Leksands bibliotek,

Malungs bibliotek.

Projektperiod: 2002-2005.

Syfte: Att arbeta med biblioteksutveckling utifrdn samhallets och medborgarnas behov. Att
forbattra bibliotekens mojligheter att bidra till den regionala viljan att héja utbildningsnivan
och oka livskvaliteten hos méanniskorna i Dalarna. Att erbjuda folkbibliotekens 6ppna och
tillgangliga rum som en social moétesplats och en god studiemiljo for medborgarna. Att
tillmotesga bibliotekens efterfragan pa stod och handledning for att hjalpa dem att pa basta
sdtt organisera sig att vara strategiska med sina resurser. Att bygga ett natverk i regionen
och i kommunerna mellan utbildningsanordnare, pedagoger och olika sorters bibliotek for
en framatsyftande dialog, som leder till samverkan och ger insikt om varandras olika roller.
Att erbjuda adekvat vagledning, information och media pa biblioteken som stoder invdnarna
i deras individuella utvecklingsprocesser. Att 6ka bibliotekspersonalens kompetens och
verka for pedagoger i biblioteken.

Projektrapport:

- Winlof, Birgitta (2004). Folkbibliotek och vuxenutbildning: Rapport till KUR for dr 1.
http://www ltdalarna.se/upload/vara_verksamheter/kultur/Lansbibliotek%20Dalarna/PDEF-
filer/VUX_rapport_arl.pdf [2011-02-01].

- Winlof, Birgitta (2004). Vuxnas ldrande och folkbibliotek: Halvdrsrapport 2004, Linsbibliotek
Dalarna.

http://www ltdalarna.se/upload/vara_verksamheter/kultur/Lansbibliotek%20Dalarna/PDEF-
filer/VUX _rapport_ar2.pdf [2011-02-01].

- Winlof, Birgitta (2005). Vuxnas lirande och folkbibliotek: Rapport dr 3.

http://www ltdalarna.se/upload/vara_verksamheter/kultur/Lansbibliotek%20Dalarna/PDE-
filer/VUX_rapport_ar3.pdf [2011-02-01].

- Winlof, Birgitta. Folkbibliotek och vuxnas ldrande: Forutsittningar, dilemman och mdojligheter i
utvecklingsprojekt. Tillganglig via Landstinget Dalarna (2006-04-12). (Winlof, Birgitta
webbred.) Vuxnas lirande och folkbibliotek.

http://www ltdalarna.se/templates/Base____1067.aspx [2011-02-01].

Ovrig dokumentation:

- Landstinget Dalarna (2006-04-12). (Winlof, Birgitta webbred.) Vuxnas lirande och folkbibliotek.
http://www ltdalarna.se/templates/Base___1067.aspx [2011-02-01].

- Winlof, Birgitta (2006). Utvirdering av projektet Folkbibliotek och vuxnas ldrande 2002-2005 vid
Lénsbibliotek Dalarna.
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http://www.vll.se/default.aspx?id=35847&refid=35597

http://www ltdalarna.se/upload/vara_verksamheter/kultur/Lansbibliotek%20Dalarna/PDEF-
tiler/Utvardering_VUX.pdf [2011-02-01].

Projekt: Vixkraft! (Vastra Gastrikland).

Aktorer: Folkbiblioteken i Sandviken, Hofors och Ockelbo kommuner, Hogskolan i Gavle,
Wij Tradgardar, Bibliotek Gavleborg samt Ockelbo kommun.

Projektperiod: 2006-2007

Syfte: Att utveckla metoder for att tillgodose biblioteks- och informationsstdd for vuxnas
larande, utifran varje studerandes unika behov och forutsattningar for att lara. Att fortsatta
det arbete som startat i Vuxbib med att utveckla folkbibliotekens stod till vuxnas larande,
och darigenom starka den professionella identiteten.

Ovrig dokumentation:

- Wirén Jonsson, Asa, Naslund, Marika & Olsson, Kerstin (2005). "Viixkraft!”: Ett
samverkansprojekt om vuxnas larande och utveckling i vistra Gistrikland (2005).
http://www.sandviken.se/download/18.1dacb2b1077b34baae800027851/Vaxtkraft+-
+samverkansprojekt.pdf [2011-02-01].

- Pilerot, Ola (2009). Viixkraft: En rapport i form av tvd delstudier. Boras: Hogskolan i Boras,
institutionen for Biblioteks- och informationsvetenskap.
http://www.adm.hb.se/~opi/Kappa.pdf [2011-02-01].

- Waldau, Lena (2009). Utvirdering av projektet Viixkraft. Boras: Hogskolan i Boras,
Institutionen for biblioteks- och informationsvetenskap.
http://www.adm.hb.se/~opi/Lena_Waldaus_Utvardering_av_projektet_Vaxtkraft.pdf [2011-
02-01].

- Arbin, Isa. Vaxkraft: Ett samverkansprojekt mellan folkbibliotek. Sunt liv.nu: Arbetslivsmiljo
och hilsa for kommuner och landsting. http://www.suntliv.nu/Projekt/Idebanken/Projekt-och-
exempel/Vaxtkraft---ett-samverkansprojekt-mellan-folkbibliotek-/ [2011-02-01].

Projekt: Webbaserad studieguide for vuxnas lirande (Vasternorrland).

Aktorer: Lansbiblioteket Vasternorrland, Ange centralbibliotek, Bracke bibliotek, Jamtlands
lans bibliotek, larcentrum Jamtland, Bildningsférbundet Mittnorrland, Larcentrum i Brécke.
Projektperiod: 2004.

Syfte: Att utveckla servicen till vuxenstuderande och att fraimja vuxnas larande.

Ovrig dokumentation:

- Lansbiblioteket Vasternorrland (2011-01-07). (Per-Erik Wik, webbred.). Webbaserad
studieguide for vuxnas larande. http://www.ylb.se/projekt/studieguide.html [2011-02-01].

- Lansbiblioteket Vasternorrland (2011-01-07). (Per-Erik Wik, webbred.). Projekt.
http://www.ylb.se/projekt/avslutadeprojekt.html [2011-02-01].
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