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The aim of this study is to investigate the meaning of the library
café for its visitors as a place. By this study we want to see how
important the library café is as a place. Our theoretical departure
point is an adaption of the space and place-theory, by Fisher,
Saxton, Edwards & Mai. By adapting the theory to a library
perspective it helps us to understand how library users look upon
the library café as place.

Using a qualitative approach the empirical material has been
collected through observations and interviews. We observed and
carried out interviews with six library café visitors at three
different library cafés.

Our findings are that the library café is used in many different
ways and by many different peoples. The library café is seen by its
visitors as a good place for combining a coffee break or a meal
with reading, studying or being social. Our conclusion is that the
library café as a place can be compared to a “living room for
society”, a third place where both high- and low-intensive
meetings can take place.
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1. Inledning

Pa bibliotekscaféer kan du sitta i lugn och ro med en kopp kaffe och ldsa tidningen eller surfa
pa en dator. Hér triffar du de andra dagliga besékarna, nya och gamla bekanta eller méter upp
nagon som du bestdmt traff med. Du kan bland annat diskutera samhéllsfragor eller ga pé
romantisk dejt. Du kan med latthet gora ett spontant besok pé biblioteket och da kanske ldna
en bok. Nér det ar dags for lunch kan du atervinda till caféet och kdpa nagot gott som méttar
magen. Utdver detta finns potential for mer att géra pd bibliotekscaféet.

Folkbibliotek har genom tiderna haft olika roller och funktioner. De olika vindar som blast i
samhaéllet har d&ven paverkat vilken tyngd de olika funktionerna har haft. Det har dock i de
flesta fall alltid vilat pé bibliotekets arbete for demokrati. Biblioteket har bland annat fungerat
som en institution for folkbildning och kunskapsinhdmtning, men &ven en plats for
kulturférmedling och kulturellt deltagande. P4 senare tid talar man ofta om tillgdngen till fri
information, samt om bibliotekets sociala roll och funktion som motesplats.

Idag handlar debatten kring bibliotekets roll bland annat om pa vilket sdtt det har kommit att
bli allt mer ett upplevelsecentrum och en plats for ndjen och evenemang. Programverksamhet
pa bibliotek som stick- och slojdcaféer, kultursoppor, workshops, forfattartriftar,
teaterforestdllningar, konserter, matlagningstraffar och andra sammankomster i samband med
till exempel hogtider dr en del av biblioteksverksamheten, som direkt kan kopplas till
bibliotekets funktion som upplevelsecentrum.

Manga storre folkbibliotek i Sverige har numera dven inrdttat ndgon form av caféverksamhet.
Bibliotekscaféerna har kommit att fa en viktig roll for sa vl motesplatsfunktionen som for
upplevelse- och programverksamheten. Caféet fungerar da bade som samlingsplats for
ménniskor att motas pd och som lokal for olika evenemang i programverksamheten. Att en
kopp kaffe linge har varit bland de vanligaste och mest kravldsa anledningarna till att tréffa
andra méanniskor vet vi om sen tidigare, men att biblioteket kan utnyttja den l4ttsamma
stimning som vanligtvis infinner sig pa ett café till nagot mer, ar en spannande tanke.

Fragor man kan stélla sig i samband med detta ar hur vil integrerad caféverksamheten ar 1
ovrigt biblioteksarbete och med vilka mal man har upprittat dessa caféer. Hur stort ar
samarbetet mellan café och bibliotek? Vad hénder till vardags pa bibliotekscaféerna? Och vad
anser cafébesdkarna om dem? I stort kan man séga att vi i denna uppsats kommer att forséka
fa forstéelse for vad bibliotekscaféer har for betydelse for biblioteket. Vért intresse for den
biblioteksverksamhet dar ménniskor mots, gor saker ihop och kan trivas av att bara vara
tillsammans, har gjort att vi fatt upp 6gonen for bibliotekscaféernas olika mgjligheter. I en
tidigare studier som vi gjort om biblioteket som mdtesplats sdg vi hur bibliotekscaféet kan ha
en betydande roll i detta och det fick oss att vilja veta mer och kanske dven forsoka fa andra
att se bibliotekscaféets potential till att vara mer an en plats att fika pé.

For vér studie kommer vi att anvédnda en space and place-teori, dér vi vill forsoka fa en bild
av vad caféet kan betyda for anvdndarna 1 sitt sitt att vara en fysisk, social och informativ
place. Bibliotekscaféet som fysisk place beror det direkt fysiska som arkitektur och inredning,
samt de kédnslor som detta bidrar till. Den sociala delen handlar om hur och om besdkarna
interagerar med andra ménniskor eller ej. Den informativa dimensionen innehaller
anvindarnas uppfattningar om bibliotekets utbud, medier och material. Ett place innefattar
alla dessa delar och det dr just i ménniskors anvdndning av platser som place definieras
(Buschman & Leckie 2007, s. 3, 6). Teorin presenteras mer grundligt i avsnittet for teori.



1.1 Problemformulering

Bibliotekscaféer pa folkbibliotek kan vara integrerade eller avskilda frdn bibliotekets dvriga
utrymmen, men oavsett placering kan de komma att utmana den traditionella synen pa
biblioteket som en plats for tystnad och lugn och ro. Métesplatser och sociala rum kan
innebdra livliga samtal och att aktivt umgas med andra ménniskor. Fler samlingsplatser och
motesplatser pa bibliotek kan innebdra manga nya mojligheter, men d@ven problem da olika
typer av méinniskor och grupper ska samsas om samma utrymme. Det kan vara svért for
biblioteket att tillgodose alla olika behov och nskemal, speciellt da dessa ibland &r raka
motsatser, som att vissa vill ha lugnt och tyst och andra vill kunna prata och umgés utan
hinder.

Bibliotekscaféer har nést intill kommit att bli en sjilvklarhet for de flesta storre folkbibliotek
och det ska sjdlvklart finnas till for biblioteksbesdkarna, men fragan vi stiller oss dr varfor
och pa vilket sétt? Vi har upptéckt att det inte finns nagon direkt forskning som har sin
utgdngspunkt i bibliotekscaféer och ser darfor ett behov av att tillféra mer forskning pa detta
omrade. Vi vill darfoér ndrmare undersoka hur bibliotekscaféer anvénds och hur de som
anvander dem ser pé saken.

Det ér kanske fraimst som en forlingning av motesplatsfunktionen som caféet far mening for
den 6vriga biblioteksverksamheten, men vi tror dven att caféet kan tillféra mer dn sa.
Bibliotekets arbete for att vara ett upplevelsecentrum kan till exempel dra stor nytta av att ha
ett bibliotekscafé. Om caféet dven kan locka besokare till bibliotekets andra avdelningar, 6ka
utlaningen av medier eller bidra till en trevligare upplevelse av biblioteksbesoket ar fragor,
som ocksé ligger till grund f6r denna undersdkning.

1.2 Syfte och frdgestillning

Syftet med uppsatsen ér att undersoka olika bibliotekscaféer for att ta reda pa hur de anvinds
och uppfattas av besokarna. Vi syftar ocksa till att stélla véra resultat av undersdkningen mot
de mél som finns formulerade kring caféverksamheten pé de olika biblioteken.

Viér fragestillning for undersdkningen utgar fran foljande huvudfréaga:
- Vilken betydelse har bibliotekscaféet som place for biblioteket och dess besokare?
De underliggande fragor som hjélper oss att besvara var huvudfraga ér:

- Hur anvinds bibliotekscaféet av besokarna?
- Hur uppfattas bibliotekscaféet av besokarna?

Niér vi besvarar dessa fragor kommer de tre aspekterna av begreppet place, som {fysiskt,
socialt och informativt, att anviandas. Dessa begrepp blir verktyg for oss for att forst kunna
bena ut caféets olika funktioner, men senare dven for att kunna skapa oss en mer samlad bild
av caféets betydelse. Vi har dock ansprak pé att gora vara svar allménna och dr medvetna om
att véra resultat inte speglar ett tillrdckligt stort urval for att vi ska kunna dra nigra generella
slutsatser.

1.3 Avgrdnsningar



Vi har valt att studera hur bibliotekscaféet anvinds pa folkbibliotek. Detta for att
folkbibliotekets anvéndare tillhor minga olika grupper av ménniskor och for att folkbibliotek
har ett varierat utbud av aktiviteter och programverksamhet. Vi har ocksé begriansat studien
till caférummet och kommer alltsé inte gora jamforelser med ovriga biblioteksrum. Detta
skulle bli en alltfor omfattande studie med tanke pa den tidsbegrénsning vi har for
uppsatsskrivandet.

Vi har valt att endast studera de biblioteksanvéndare/cafébesdkare, som befinner sig inne pa
caféet, da vi vill veta vad de som anvinder caféet tycker om det och vad de gor under sitt
besok. Undersdkningen har i och med detta ett anvéndarperspektiv. Férutom
anvandarperspektivet kommer vi i vér analys att 4ven behdva studera styrdokument med
malformuleringar och avtal for caféverksamheten. Detta innebér dven att undersokningen
delvis gors utifran ett samhallsperspektiv.

1.4 Definitioner

Bibliotekscafé

Med bibliotekscafé menar vi foljande om att detta ar ett café som ligger inne pa ett
folkbibliotek och som dtminstone pa sa sétt dr en del av biblioteksverksamheten.
Bibliotekscafe ér det som biblioteket anser vara en del av verksamheten, om &n inte helt
integrerad. Det dr det ndrmsta och fridmsta valet for biblioteksbesdkarna i1 cafévig. Det finns
olika sorters bibliotekscaféer, men de flesta har ett foretag som skoter verksamheten.
Kommunerna foljer lagen om offentlig upphandling och hyr ut caféutrymmet till det foretag,
som stéller upp pa kommunens och bibliotekets olika krav. I avtalet mellan foretaget och
kommunen/biblioteket 14gger man en grund f6r hur man vill att verksamheten ska skotas,
vilket ansvar cafépersonalen har, vilka 6ppettider som géller, vilket utbud caféet ska ha och
vilka aktiviteter eller vilken programverksamhet som ska fa forekomma dir. Om caféet ar
beldget i ett kulturhus, med annan kulturverksamhet &n endast bibliotek, brukar det istéllet
kallas for ett kulturcafé. 1 vissa fall kan bibliotekscaféet vara en sddan liten del av
biblioteksverksamheten att bibliotekspersonalen sjélva kan arbeta med forsiljning av fikabrod
och kaffe, exempelvis da utbudet dr begrinsat och kaffet kommer ur en kaffeautomat. I andra
fall ar caféet dven en restaurang med betydligt storre utbud och med utbildad restaurang- eller
kokspersonal.

2. Tidigare forskning

Vi har for avsnittet om tidigare forskning koncentrerat oss vid att ta upp sddant som angrinsar
till vart problemomrade om anvindning av och uppfattning om biblioteket och om mojligt
bibliotekets caféverksamhet. Detta {for att det inte finns nadgon forskning om bibliotekscaféet
och dess anviandningsomraden. Da caféet 6verhuvudtaget nimns handlar det antingen om
biblioteksarkitektur eller om biblioteket som mdtesplats. Vi presenterar oversiktligt viktiga
resultat av forskning som bedrivits inom space and place, biblioteket som en tredje plats,
biblioteket som motesplats, biblioteksbyggnad och biblioteksarkitektur. Det som framkommer
i detta avsnitt anvdnds sedan i var diskussion av undersokningen.

2.1 Space and place

Bibliotek kan ses bdde som en rymd i mer allmin bemaérkelse (space) och som en plats dér
olika processer och hiandelser sker (place). Biblioteket som place ér en tolkning av en mer
overgripande space and place-teori. Biblioteket som place dr nagot som biblioteksanvdndarna
till stor del fyller med innehéll, och for alla anvindare har biblioteket som plats en egen
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innebord.

John E. Buschman & Gloria J. Leckie, amerikanska forskare inom biblioteks- och
informationsvetenskap gor i Library as Place (2007) en bra 6versiktlig genomgang for olika
space and place-teorier dér de forklarar att space and place-teori harstammar frén det antika
Grekland. Denna har dock utvecklats genom tiderna, och det finns ménga olika grenar av
teorin med olika inriktningar sdsom sociologi, geografi, filosofi och kultur (Buschman &
Leckie, s. 4). Space och place kan enkelt forklaras med att space dr omgivningar sedda ur ett
makroperspektiv, sdsom att en stad bestdr av vissa karaktéristiska delar. Place &r pa det sitt
ménniskor anvinder dessa och de minskliga processer, som forekommer 1 staden (Ibid. s. 6).
Teorin har dock éndrat riktning manga ganger och framfor allt runt andra vérldskriget skedde
stora forandringar. Fran att ha haft en filosofisk och geografisk inriktning insdg man
begransningar i att space och place bara forklarades genom att beskriva omradet och dess
innehall (Ibid. s. 6). Det blev tidnkbart att p/ace var mer an omradden dér ménniskor vistas 1 och
att det dven inbegrep kulturella aspekter, perception och sociala processer (Ibid. s.7).

En humanistisk vinkling av teorin ser pa space och place som nagot som anvénds och upplevs
simultant av ménniskor (Ibid. s. 9). For var undersokning &r det just det humanistiska
ndrmandet som blir intressant. Detta utgar fran att forsoka “lara kdnna” manniskor och se hur
de erfar olika aspekter av space och place (Ibid. s. 9). Buschman och Leckie skriver:

A humanistic approach to the library as place enables us to explore questions related to
how libraries function as physical places of embodiment in the everyday, how they are
understood and used by their clientele, and what symbolic meaning they hold for their
community of user. (Ibid. s. 12)

Platser anvénds pa olika sitt och fyller olika funktioner. Detta kan gora det svart att forsta
biblioteket som place och dess mer allménna betydelse. Biblioteket kan exempelvis ses som
en plats for social rorelse, en offentlig infrastruktur och som platser for kollektiva minnen
(Ibid. s. 136). En annan syn pa biblioteket 4r som “samhéllets vardagsrum” och dé framst med
tanke pd det sitt som det &r tillgingligt och forankrat i lokalsamhillet, dess komfort och
utseende, utbud och aktiviteter, samt mojlighet att vara en social plats som man kan triffa
andra méanniskor pé (Ibid. s. 136).

Vi forsoker med denna uppsats, likt Buschman och Leckie, att visa pa betydelsen av att se pa
biblioteket som en fysisk plats. Det fysiska paverkar oss mer dn vad vi tror och kan bidra till
bdde hur vi anvinder en plats och vad vi anser om den. Vart teorival bygger pd en space and
place-teori som forutom det fysiska dven tar upp det sociala och det informativa som
grundlaggande aspekter av place och som pédverkar dess funktion och betydelse. Det ar just
den informativa dimensionen som utmérker denna teori och som sammanbinder den bittre till
bibliotek och bibliotekets roll som informationsformedlare.

2.2 Biblioteket som en tredje plats

Den amerikanske sociologen Ray Oldenburg, studerar ménsklig interaktion i storstadsmiljoer
och har ett brinnande engagemang for vikten av samlingsplatser eller motesplatser. I hans 7he
Great Good Place (1999) behandlas de sa kallade tredje platserna. Dessa kan exempelvis
vara barer, bokhandlar eller caféer. Han menar att den férsta platsen ar det egna hemmet, den
andra platsen &r arbetsplatsen och den tredje platsen, ett hem utanfor hemmet. Karaktéristiskt
for den tredje platsen dr att den dr neutral och att den bidrar till social jaimlikhet genom sitt
sitt att reducera olikheter (Oldenburg, s. 22ff). Den tredje platsens huvudsakliga aktivitet dr
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konversationen och en vis del av besokarna ar stamgéster, sidana ménniskor som kommer dit
ofta eller varje dag (Ibid. s. 26ff, 33f). Platsen har enligt Oldenburg en lag profil och tas darfor
ofta for given (Ibid. s. 36f). Stimningen pa dessa platser dr bade stodjande och lekfull och
man har generdsa dppettider (Ibid. s. 37f). Den tredje platsen, menar Oldenburg, ska upplevas
som ett hem utanfor hemmet (Ibid. s. 38f). Méanga av dessa karaktirsdrag anser vi gar att
applicera pa biblioteket och kanske frimst pa bibliotekscaféet. Hurvida caféet innefattar alla
kriterier och bidrar till att vara en tredje plats inom biblioteksverksamheten dr en fraga som
detta ger upphov till.

Oldenburg har inte tagit med bibliotek som exempel pa tredje platser, men ser “den franska
cafétypen” som en tredje plats i hogsta grad. Han skriver att caféet &r en plats med
avstressande miljo, trots omgivning och var tids teknologiska utveckling (Ibid. s. 164).
Bibliotek ddremot, precis som sjukhus, dr komplicerade platser som innehéller dyr utrustning
och som pé grund av sin korrekthet eller sitt regelverk inte uppnar den ldttsamhet som tredje
platser innehar (Ibid. s. 203). Oldenburg skriver att tredje platser & andra sidan &r typiskt
aterhdllsamma, smé och billiga 1 drift 1 jimforelse med bade sjukhus och bibliotek (Ibid.).

Att dra paralleller mellan tredje platser och bibliotek dr ndgot som Dorte Skot-Hansen gor i
sin artikel “Folkebiblioteket i civilsamfundet - civilsamfundet i folkebiblioteket” (2001). Skot
Hansen &r en dansk kultursociolog som forskar inom biblioteks- och informationsvetenskap
och har bland annat skrivit om bibliotekets funktion som moétesplats inom den sociologiska
diskursen. Hon ser att ménniskor trots all ny teknologi kommer till biblioteket och da inte
nodvindigtvis for att 1dna nagot, utan kanske endast for att spendera tid (Skot-Hansen, s. 56).
Skot-Hansen menar att bibliotekets roll som ett fysiskt rum har blivit allt viktigare, dér man ar
fri fran forpliktelser, fri fran prestation och fri fran att behova redogora for sina asikter (Ibid.).

Skot-Hansen uppfattar att folkbibliotek kan vara tredje platser, som de som Oldenburg
beskriver i The Great Good Place och som &r beldgna pa neutral mark, som ar sma och
informella métesplatser, ddar ménnniskor frivilligt méts (Ibid. s. 57). Skot-Hansen skriver att
biblioteket dr ett komplement till foreningar, kvéllskurser eller caféer och gor inga kopplingar
mellan tredje platser eller motesplatser och bibliotekscaféer (Ibid.). Det som hon funderar
over dr om biblioteket inte &dr en tredje plats, om det da istdllet dr likt Oldenburgs “non-
places”, dér individen forsvinner och méanniskor existerar endast i form av en kropp, som en
konsument, klient eller patient (Skot-Hansen, s. 57; Oldenburg, s. 205). Vi kan for vér
undersokning fundera 6ver om inférandet av caféer pa bibliotek for dem nédrmare att bli som
“non-places”, dér alltsd biblioteksanvéndaren blir mer utav en konsument &n en individ.

Vi tror att vi ska kunna upptécka att bibliotekscaféer har positiva effekter for bibliotekets
funktion som motesplats och att caféet bidrar till att biblioteket kan upplevas som en tredje
plats. Vi hoppas kunna se att individen inte forloras i och med den konsumtion, som sker
genom bibliotekscaféerna.

2.3 Biblioteket som maétesplats

Motesplats ér ett begrepp, som flitigt anvdnds inom biblioteks- och informationsvetenskap,
och som dven angrénsar till vir studie. Den norske folkbiblioteksforskaren Ragnar Audunson
har skrivit flera texter om biblioteket som motesplats och om olika slags mdten ménniskor
emellan.

Ragnar Audunson dr forskare inom biblioteks- och informationsvetenskap och han har forskat



mycket om biblioteket i ett multikulturellt samhélle och som en métesplats. Detta &r ocksa
nagot som hans studie “The Public Library as a Meeting-Place in a Multicultural and Digital
Context” (2005) bygger pa. Har forsoker han definiera vad multikulturellt samhélle innebar
och vilka utmaningar det star infor i en digital framtid (Audunson, s. 430). Vidare tar han upp
begreppet hogintensiva och ldgintensiva mdten, och hur folkbiblioteket dr en arena for dessa.
Hogintensiva moten innebér att leva ut sina personliga intressen och mal, tillsammans med
personer som delar dessa och har en liknande bakgrund (Ibid. s. 436). Biblioteket kan vara en
arena for detta, for exempelvis ménniskor som ldser mycket eller for dem som &r med pé
bibliotekets anordnade aktiviteter. Audunson ser biblioteket som en av fa interkulturella
motesplatser, dér dven lagintensiva moten sker (Ibid. s. 437). Lagintensiva mdten innebér att
man traffar manniskor med annan bakgrund och med andra intressen dn en sjélv.

Ragnar Audunson har dven tillsammans med Svanhild Aabd och Andreas Varheim, som alla
ocksé dr forskare inom biblioteks- och informationsvetenskap, skrivit artikeln “How do Public
Libraries Function as Meeting Places?”. De undersokte hur folkbibliotek fungerar som
motesplatser och tittade ndrmare pd mdotesplatsfunktionen i ett multikulturellt samhélle (Aabd,
Audunson & Varheim, s.16). Aabd et al. vill se i vilken utstrackning biblioteket anvénds som
motesplats och vilken typ av mdten som sker (Ibid. s.16f). De anser att biblioteket &r en plats
dér lagintensiva mdten sker, ddr man tréffar ménniskor, som man i vanliga fall inte umgas
med, samt en plats ddr man kan ta del av information frén hela vérlden, frén sa vil ménniskor
som tidningar och Internet et cetera. (Ibid. s. 17). En jamforelse av tre bibliotek i Oslo gjordes
for att se vilka moten som skedde och om det skiljs &t pa de olika platserna och i sa fall varfor
(Ibid. s. 17f). De kom fram till att mindre utbildade personer var de som framst anvinde
biblioteket som motesplats. Det géllde d& bdde 1ag- och hogintensiva méten och
anviandningen av biblioteket som ett torg dir man stoter pé sé vél bekanta som okidnda
ménniskor och pratar med dem (Aabd, Audunson & Vérheim, s. 24). Biblioteket framstar som
en arena for olika typen av moten, och man kan sévil traffa méanniskor fran liknande grupper
som ménniskor med annan bakgrund (Ibid. s. 25).

En motesplats ér en plats dar méten mellan ménniskor sker. Moten kan vara, som Audunsons
begrepp hogintensiva eller 1agintensiva och moten behdver inte heller vara verbala, utan kan

ocksa innebdra att fa kontakt med en annan biblioteksbesokare och nicka till hdlsning. Mdten
kan vara sa manga olika saker, och det har olika innebord for olika manniskor, men dr ndgon
typ av kontakt mellan ménniskor.

2.4 Biblioteksbyggnad och biblioteksarkitektur

Forskning om biblioteksbyggnad eller biblioteksarkitektur och om det fysiska
biblioteksrummet behdvs idag da stora fordndringar inom biblioteksverksamheten sker och
man efterfragar fler attraktiva platser for ménniskor att vistats pa och som kan fungera som
mdotesplatser. Intresse for sadan forskning med historisk inrikning ser vi hos Vilma Hodaszy
Froberg, som ér fodd 1 Ungern men senare bosatt i Sverige, dar hon arbetade som
bibliotekarie pd Kungliga Biblioteket. I hennes Tystnaden och ljuset : om bibliotekens
arkitektur (2007) gors en historisk 6verblick av biblioteksarkitektur genom tiderna. Hodaszy
Froberg ser att det dr tvé element som dominerar rumsupplevelsen i bibliotek for alla tider och
det ar just samspelet mellan tystnaden och ljuset (Hodaszy Froberg, s. 9). Tystnaden
associeras till slutenhet, att avgrinsa sig mot yttervérlden och att stinga in sig i ett rum for att
lasa en bok (ibid.). Ljuset star istéllet for ppenheten pé bibliotek, dess stora salar och kénsla
av upplysning och kunskap (Ibid.).

Exempel ur historien, som Hodaszy Froberg gér igenom, dr bland annat medeltidens kloster-
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och katedralbibliotek och dess slutna ldserum, renidssansens mer dppna bibliotek, det
offentliga rummet i och med bokindustrins framfart, samt det sociala rummet i 1900-tals
arkitekturen. Mot slutet pa 1900-talet kom nya krav pa biblioteksarkitekturen, dd man
efterfraigade mer mangsidighet och flexibilitet 1 planlésning och design (Ibid. s. 210). Det
skulle nu vara mojligt att under samma tak kunna erbjuda anvéndare en avkopplande 14sstund
och underhillning (Ibid.). Idag &r det mest typiska for biblioteksarkitekturen 6ppenhet och da
anvinds oftast glas som material och interidren d&r omformbar for att kunna folja tidens snabba
forandringar (Ibid.). Att anvidnda glas som material forstarker motet mellan ute och inne, samt
samspelet mellan natur och arkitektur, menar Hodaszy Froberg (Ibid.).

Vi kan med hjélp av Hodaszy Froberg diskutera hurvida tystnaden och ljuset har fatt
genomslag for de bibliotek vi undersdker, samt studera vad det dr som de olika biblioteken
representerar eller vilken identitet som man vill tillskriva sig. Detta kan ha effekter for hur
anvandare uppfattar biblioteket och dess café och dven pa vilket sitt de sedan anvédnder
bibliotek och café. Vi fragar oss om bibliotekscaféer verkligen innehaller bade tystnad och
ljus som grundlaggande arkitektoniska element.

Forskning som dr mer inriktad pa direkt biblioteksbygge och problematik kring detta handlar
Planning Public Library Buildings: concepts and issues for the librarian (2006) om. Denna ar
en hjdlp vid planering och design av modernt biblioteksbygge och dr skriven av Michael
Dewe, som dr foreldsare pa the Department of Information Studies p& University of Wales,
Aberystwyth University. Han har under lang tid forskat om biblioteksbyggnader och har dven
varit aktiv inom samma omrade 1 /FFLA (International Federation of Library Associations and
Institutions). En av de storre fragor Dewe stéller sig angdende biblioteksplaneringen géller om
hurvida biblioteket ska likna bokhandlar, internetcaféer och stormarknader, eller inte. Han ser
en risk med att bibliotek, precis som museum i inférandet av caféer och butiker inom
byggnaden, gor att de kommer att associeras med shopping i forsta hand (Dewe, s. 43).
Bibliotekets framging méts dnnu i besdksantal, utlaningsstatistik och teknikanvindning och
inte 1 forséljningssiffror, men det skulle kunna visa sig att de andra siffrorna hojs 1 samband
med infOrandet av ett café eller en butik. Michael Dewe skriver om Skandinavien i samband
med idén om att biblioteket ska verka som “samhillets vardagsrum” och en plats att kidnna sig
bekvdm och hemma pé (Ibid. s. 249). Han menar att man i Skandinavien, sedan 1970-talet har
varit for en mysigare inredning och tror att detta leder till storre interaktion mellan manniskor.
I skandinavien har bibliotekscaféer, som en plats att motas pd, nu blivit standard skriver
Dewe. (Ibid. s. 249)

3. Teori

I detta avsnitt kommer vi att beskriva den teori som ligger till grund for var studie. Teorin
kommer till anvindning genom att definiera en del centrala begrepp, som ar kopplade till
amnesomradet for var undersokning och den kommer senare att anvindas som ett verktyg i sa
vél var materialinsamling som vart analysarbete.

3.1 The Library as Place

Fréan Buckman & Leckie The Library as Place har vi funnit en anviandbar artikel som delar
det syfte vi har for var undersokning om att ta del av biblioteksanvindares anvindning av och
syn pa biblioteket. Vi har dock éndrat fokus till cafébesokare och bibliotekscaféer for att detta
ska passa var egen studie.

I artikeln “Seattle Public Library as Place: Reconcetualizing Space, Community, and



Information at the Central Library” (2007) skriver Karen E. Fisher, Matthew L. Saxton,
Phillip M. Edwards och Jens-Erik Mai om vad anvéndare anser om och hur de beskriver det
nya moderna biblioteket i Seattle. Alla forfattarna ar forskare vid The Information School vid
University of Washington i1 Seattle. Konceptet biblioteket som place diskuteras av Fisher et al.
som ett sétt att forsta bibliotekets méngfacetterade dimensioner och hur det uppfattas och
anvénds av biblioteksanvéndare (Fisher et al., s. 135). Place-teori inom biblioteks- och
informationsvetenskap har ofta enligt Fisher et al. fokuserat sin forskning pa hur néjda

anvandare dr med biblioteket 1 dess olika sociala, politiska, kulturella och fysiska nivier (Ibid.
s. 136).

Fisher et al. har utifrdn Ray Oldenburgs The Great Good Place (1999) och Tim Cresswells
Place: A Short Introduction (2004) arbetat fram ett ramverk for att kunna analysera sina
resultat av undersokningen i Seattle. Detta ramverk summerar vad biblioteket som plats kan
betyda och vad det kan innehdlla. Oldenburgs 4tta kriterier for en tredje plats kombineras med
Cresswells fem olika aspekter for place. Oldenburgs atta kriterier, enligt Fisher et al., 4r en
plats som:

e &r pd neutral mark
e bidrar till social jamlikhet
e har konversation som sin huvudsakliga aktivitet
o drtillganglig och tillmotesgéende
e har stamgéster
e haller en lag profil
e har en lekfull och informell stimning
e &r ett hem utanfor hemmet (Ibid. s. 137f)
Cresswells fem aspekter for place, enligt Fisher et al., ar:
e Location: det exakta ldget for platsen.
e Locale: materialet eller formen for platsen.
o Sense of Place: médnniskors subjektiva och kénslomissiga bild av platsen.
e Space: mer abstrakt dn place och ar “en vérld utan mening”.
o Landscape: den materiella typografin, naturlig eller skapad av ménniskan. (Ibid. s.

138)

Fisher et al. menar att, da Cresswell beskriver olika facetter av place, s& fokuserar Oldenburg
mer pa det sociala. Ingen av forfattarna har dock inkluderat bibliotek eller infomation i sina
teorier, vilket Fisher et al. kompletterar genom att lagga till information som ytterligare en
aspekt av place tor ramverket (Ibid. s. 139). Information tillfor olika teman som anknyter
bittre till biblioteks- och informationsvetenskap och biblioteksverksamhet, som till exempel
informationssokning och -finning, ldsning, “livslangt larande”, laranderesurser och
larandemiljéer (Ibid. s. 153).

Fisher et al. har i sin undersokning utgatt fran fragan: “Vad betyder Seattle Public Library
som “place”-socialt, politiskt, kulturellt och ekonomiskt-for biblioteksanvdndare och
forbipasserande?” (Ibid. s. 140). Med hjilp av intervjuer av anvindare och forbipasserande
fann Fisher et al. att det gar att dela in informanternas svar i tre huvudgrupper for synen pa
biblioteket. Dessa r biblioteket som en fysisk, social och informativ place.



3.2 Biblioteket som fysisk place handlar om vad anvindarna tycker om eller ogillar
angédende sjdlva biblioteksbyggnaden, dess omgivning, arkitektur och inredning. Sddant som
framkom ur unders6kningen och som lades under kategorin for biblioteket som fysisk place
var bland annat asikter kring arkitekturen, diar byggnaden sags som “deras” och déar
anvindarna uttryckte att byggnaden symboliserade modernitet och framéattankande, vilket de
var stolta over (Ibid. s. 142). Forfattarna diskuterade d&ven den 6ppenhet mellan ute och inne
som framkom av undersdkningen om biblioteket i Seattle och pa det sétt det kunde ge
biblioteket en battre samhorighet med omgivningen och samhéllet (Ibid. s. 143). Man erkédnde
dven byggnadens attraktionsvirde och trodde att byggnaden i sig lockade bade
lokalbefolkning och turister (Ibid. s. 143). Interidren med sina stora glaspartier beskrevs som
oppen, ljus och rymlig och det fanns asikter om att detta bidrog till en 6ppenhet mellan inne
och ute (Ibid. s. 143). De som hade niagot negativt att siga om biblioteket som fysisk place
talade istdllet om om det moderna som nagot som gav byggnaden en kylig kinsla och det gavs
aven kritik for hur mycket biblioteket hade kostat att bygga, samt bristen pa kvalitet i sjdlva
bygget (Ibid. s.143).

3.3 Biblioteket som social place handlar om hur anviindarna interagerar med andra
personer och om kénslor av tillhorighet. Fisher et al. menar att biblioteket har en bred social
funktion i samhéllet och skriver att biblioteket i Seattle var byggt i syfte att féra manniskor
samman och detta genom att erbjuda motesrum, arbetsplatser, grupprum, fler 6ppna ytor och
caféer (Ibid. s. 145). Gillande kinsla av tillhdrighet och gemenskap var de flesta av
informanterna positiva till bibliotekets roll i detta och beskrev biblioteket som en plats dér
olika ménniskor kan métas, att biblioteket tillférde en varm och informell omgivning och en
plats pé vilken alla har rétt att uttrycka sina asikter. De som istillet var negativa till om
biblioteket fyllde denna roll talade om brister i marknadsforingen, bortglomda grupper och
trangsynhet (Ibid. s. 147). I undersokningen kom man fram till att det var lite 6ver hilften av
besdkarna som ndgon gang kom till biblioteket i sidllskap av ndgon annan och i dessa fall var
det oftast tillsammans med nagon i den egna familjen, en ndra vén eller bekant (Ibid. s. 145).
Moten behovde enligt besdkarna inte innebéra att man triaffade andra méinniskor utan kunde
ocksa betyda att man triffade sina “vinner” i bockerna (Ibid. s.147). Aven bibliotekarien hade
enligt undersdkningen en social roll for anvdndarna och ségs som en vinlig och hjélpsam
person (Ibid. s. 148).

3.4 Biblioteket som informativ place handlar om anvindarnas uppfattningar om
bibliotekets utbud, material och medier. Undersdkningen i Seattle visade att anvandarna i hog
grad sdg biblioteket som en plats for inhdmtning av information, fér ndjeslasning och for
larande och det fanns dven en klar bild bland dem att information och utbildning var nagot
viktigt, for dem sjélva och for samhdllet i stort (Ibid. s. 149). Fisher et al. kom fram till att
biblioteket framst ansags vara en outtdmlig informationskilla och bibliotekarien en resurs for
anvéndarna 1 deras informationssokning (Ibid. s. 149f). Kostnaderna for det nya biblioteket
motiverades bland annat av att biblioteket &r en hjélp for de manniskor med ldgre inkomst, att
det mojliggor personliga besparingar och ar kostnadseffektivt for samhaéllet (Ibid. s. 151). Viss
kritik handlade om bibliotekets besparingar, som i Seattle hade fatt gé ut 6ver 6ppettiderna,
och dir de tillfragade menade att biblioteket kanske hellre skulle ha satsat pa att ha 6ppet én
att bygga ett nytt bibliotek (Ibid.).

3.5 Tillimpning av teorin
Vi kommer 1 vér uppsats att anvénda oss av samma indelning som Fisher et al., men vi



kommer att flytta fokus fran biblioteket till bibliotekscaféet pa grund av vart uppsatsdmne.
Var indelning av materialet dr foljande:

o Bibliotekscaféet som fysisk place
e Bibliotekscaféet som social place
o Bibliotekscaféet som informativ place

Dessa kategorier kommer sedan att anvéndas som hjélp for att strukturera vart insamlade
material, samt fOr att analysera véra resultat. Oldenburgs och Cresswells olika kriterier for
plats kommer dven att anvindas fOr att analysera resultatet i avsnittet for analysen. Vi har
dessutom inspirerats av Fisher et al. 1 utformandet av intervjufrdgor och har kunnat anvénda
oss av vissa av deras fragor for var egen undersokning.

4. Metod

Var undersokning ar kvalitativ. Pal Repstad Ndrhet och distans: kvalitativa metoder i
samhdllsvetenskap (2007) redogor for kvalitativ- och kvantitativ forskning och menar att
kvalitativa metoder lampar sig bittre ndr man som vi ska studera “avgransade och specifika
miljoer, dir mélet dr att ge en helhetsbeskrivning av processer och sirdrag i dessa miljoer”
(Repstad, s. 23). En kvantitativ undersokning hade inte kunnat ge oss svar pd hur anvindarna
ser pa bibliotekscaféet pa ett tillfredsstdllande satt. Repstad menar att denna typ av
information kan vara svar att méta pa kvantitativt sétt, di det kan viaxla mycket mellan olika
platser och enskilda individers asikter (Ibid., s. 21). Kvantitativa metoder ldmpar sig battre da
undersokningsobjekten ar tydliga, enkla och begridnsade och ddrmed inte lika nyanserade

(Ibid. s. 18).

Den kvalitativa unders6kning vi utfor har stort fokus pé beskrivningar av miljer och betoning
pa kontext. Kontexten utgor den sirskilda situationen med dess olika och omgivande delar
som bildar ett sammanhang. Aspekter som lage, utseende, stil, mal och bestimmelser, samt
utbud och anvéndning kommer att redogdras for. Vi anser det dérfor ocksa viktigt att vara
relativt detaljerade i véra beskrivningar av caféernas olika miljder, utseende och innehall.
Detta for att i ett senare skede kunna analysera betydelsen av vért insamlade material. Genom
att beskriva kontexten detaljerat kan vi se vilken vikt den har menar Alan Bryman i
Samhidllsvetenskapliga metoder (2002, s. 265).

For att genomfora undersokningen anvinder vi oss av observation och intervju som
forskningsmetoder. Bibliotekscaféerna undersoks utifrdn hur bade vi sjdlva och anvidndarna
uppfattar dem, samt utifrdn hur de anvinds. Da vi inte kan gora en alltfor stor undersékning
har vi begrénsat oss till att utfora var studie pa tre folkbibliotek. Dessa bibliotek ar
huvudbibliotek for respektive stad. Vi har valt bibliotek utifran att de alla har ett
bibliotekscafé, att de ligger i en stad som vi med litthet kan besoka och att de ligger centralt i
staden och besoks av méinga olika typer av médnniskor. Alla biblioteksbyggnader och caféer
har olika stil och de olika caféerna har dven olika ldgen inne pé biblioteket.

Vi vill genom véra observationer se vad som hénder i bibliotekscaféet, vilken stimning det
verkar vara och vilken typ av aktiviteter som forekommer. Vi foljer upp varje
observationstillfalle med kortare intervjuer med nagra av besdkarna dar vi tar reda pa
bakomliggande motiv till varfor de gér som de gor. Pa detta sétt far vi en kompletterande bild,
bade av vad anviandarna gor och vad de anser om caféet. Vi kan dven undersdka om det som
framkommer i intervjuerna stimmer overens med det vi observerar i caféet. Observationer dr
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ocksé ett utmarkt sétt att se allt som besdkarna gor i caféet, dven det ovédntade och och alltséa
dven sadant som besdkarna sjélva dr omedvetna om och dirfor inte kommer ta upp under
intervjuerna.

Vi har genom en tidigare pilotstudie pa Bibliotek A redan provat och utvarderat dessa tva
forskningsmetoder. Vi har lirt oss hur man kan ldgga upp anvindandet av de olika metoderna
och om vilka resultat man kan forvénta sig. Det vi kom fram till var bland annat att det ligger
mycket jobb och planering bakom en observation. Det var svart att f6lja och utlédsa ett strikt
observationsschema, da det intraffade en hel del oférutsedda hindelser under
observationstillféllet. Detta har gjort att vi, som vi beskriver i nésta stycke, anvinder oss av ett
mindre schema samt fria anteckningar for observationerna.

4.1 Observation

Vi har genomfort sammanlagt sex observationer, pd tvd timmar vardera, pa tre olika bibliotek
med 6nskan om att fi en storre spridning i det insamlade materialet. Vi, bada
uppsatsforfattare, har deltagit samtidigt vid varje observation och observerar saledes sex
tillfallen vardera. Vi for dock enskilda anteckningar och placerar oss pé olika platser i
bibliotekscaféet for att skapa mindre uppmérksamhet och for att kunna ticka upp en storre
yta. Resultaten av de tva observationerna fran var pilotstudie pa Bibliotekscafé A kommer
vara med 1 undersokningen och dven anvindas som material for analysen. Ytterligare fyra
observationer gors pa Bibliotekscafé B och Bibliotekscafé C.

4.1.1 Forhallningssatt och kunskapssyn

Einarsson & Hammar Chiriac redogor i Gruppobservationer: teori och praktik (2002) for
olika typer av forhallningssétt och kunskapssyn i koppling till observationer. I deras modell
finner vi fyra olika végar att genomfora vara observationer pa. Forhéllningssatt fordelas
mellan hég grad- respektive lag grad av struktur och kunskapssynen mellan en
hypotesprovande, dér befintlig kunskap prévas och en teorigenererande, som producerar ny
kunskap (Einarsson & Hammar Chiriac, s. 16f).

Da vi inte helt vill {forlita oss pé ett observationsschema genomfors vara observationer med en
lag grad av struktur. Observationerna utfors med hjilp av en mindre minneslista (Bilaga 1),
dér vi fokuserar pa att aspekter som kon, dlder, sédllskap och liknande inte gloms bort utan
verkligen tas i beaktning under observationens giang. Eftersom vi inte med sikerhet kan
faststilla till exempel alder och sinnesuttryck tinker vi oss grova indelningar for dessa
kategorier. Dessa har diskuterats fram av oss innan observationerna utfors sé att vi gor sé lika
beddmningar som mdjligt. Upptill den text som gors utifrdn minneslistan fors dven friare
anteckningar (Bilaga 1). Dessa kan vara till hjélp for att fylla i eventuella luckor, sérskilt med
tanke pd var grova indelning vad det géller kategorierna for &lder och sinnesuttryck. Den ldga
graden av struktur medfor att vi kan samla in s& mycket intryck som mgjligt om
bibliotekscaféet utan att vara beroende av fasta kategorier. Det som avgransar var
undersokning &r istdllet vara fragestillningar och det som ryms inom det utvalda
problemomrédet. (Einarsson & Hammar Chiriac, s.19f)

Da vi inte har en tidigare forskning att stddja oss pa, som pa ett direkt sitt beror eller liknar
vér undersokning har vi istdllet fatt anta ett forutsittningslost forhallningssatt till det vi
studerar. For en mer hypotesprovande kunskapssyn kravs tydligare premisser himtade fran
tidigare forskning och en klarare syn pa vad vi kan tinkas komma fram till med vér studie. Vi
hoppas istillet kunna samla in material som kommer till anvédndning for att skapa en bild av

11



vad caféverksamhet pa bibliotek kan ha for betydelse. Detta betyder att vi gor ett forsok till att
inhdmta ny kunskap pa omradet och enligt Einarsson & Hammar Chiriac gor detta att vara
observationer i forsta hand har en kunskapssyn som &r teorigenererande (Ibid. s. 18). Detta
innebér dock inte att vi ska skapa en ny teori utifrdn vart material, utan det 4r med syftet att
skapa ny kunskap, som gor att vi véljer att géra denna typ av observation. Einarsson &
Hammar Chiriac menar att syftet med teorigenererande observationer med 14g grad av
struktur “dr att generera ny kunskap om det okénda och/eller lyfta fram nya aspekter ur
verkligheten som inte uppmérksammats tidigare” (Ibid. s. 131).

4.1.2 Var forskarroll

Det forsta att tinka pé i genomforandet av observationerna ar att fa tilltrdde till den miljo vi
vill observera. Vi maste fa tillstdnd av sa vil biblioteksledning som caféégare pa de
bibliotekscaféer vi valt. Forskarrollen blir i forhallande till ledningen 6ppen, men for
cafébesokarna dr den dold. Bryman menar att det finns situationer dér forskaren, &ven om
denne fatt tilltrdde Sppet, inte behover sprida sin identitet till alla personer i den observerade
omgivningen (Bryman, s. 279). I vart fall anser vi det onddigt att skylta med var forskarroll
for cafébesokarna, men vi forsoker dnda inte att dolja att vi antecknar och skulle, vid en
forfragan, uppge vért syfte.

Det kan anses vara mindre etiskt med dolda observationer, men vi anser inte att det ligger
nagon risk 1 att gora pa detta vis, dd vi enbart ska studera aktiviteter och inte personernas
livshistoria och liknande. D4 biblioteket &r en offentlig byggnad anser vi att det ricker med att
meddela och fi tillstdnd av biblioteksledning och cafédgare. En dold observation dr
fordelaktig da den minskar risken for att vi paverkar resultatet.

Genom Bryman kan vi ocksé konstatera att var roll for observationen ror sig mellan att vara
en deltagare som observator da vi fran borjan ser ut att vara en vanlig cafébesdkare som ingér
i det sociala sammanhanget, men att da vi overgar till att bli intervjuare och avslojar var
forskarroll dvergar till att vara mer en observator som deltagare (I1bid, s. 286f). Denna roll
ligger till skillnad frén den forra langre ifran ett deltagande i observationen.

4.1.3 Urval

Vi har med Brymans begrepp ett improviserat urval, dér vi registrerar allt som rikar intriffa
vid tidpunkten for observationen (Ibid., s. 182). Vi har forutom detta anda forsokt att arbeta
utifrén att f4 med de som i huvudsak representerar cafébesdkarna for det sirskilda tillfallet
och att sprida kategorierna alder och kon s& mycket som mdjligt. Véara val av besdkare och
aktiviteter att observera ar alltsd endast delvis slumpmaéssiga och ibland mer uttdnkta, men det
var ocksa sé att det i de flesta fall var mdjligt att observera alla aktiviteter och samtliga
besokare av caféet. Detta berodde bade pd att vi var tva observatdrer som kunde técka upp
storre yta och pa att besoksantalet inte alltid var sa stort.

Den grova indelningen av vara kategorier i minneslista for observation (Bilaga 1) dr baserat
pa vara egna tolkningar och subjektiva beddmningar. Vi tar inte ansprék pa att kunna “veta”
hur verkligheten ser ut utan kan endast gora en uppskattning har. Vi delar in kategorin kén 1
mén och kvinnor. For kategorin dlder géller pa ett ungefdr: smabarn (0-5 ar), barn (6-15 ar),
ung/yngre (16-30 ar), medelalders (31-60 ar) och &dldre (61 ar och uppat). For kategorin
sdllskap tittar vi frimst pd hurvida man har séllskap av ndgon annan person eller ej.
Relationen till denna person ér desto mindre viktig, men det kan vara virt att anteckna om det
till exempel r en studiekamrat, familjemedlem eller en partner. Medhavda ting och
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biblioteksmaterial ar sédant som vi med blotta 6gat kan se och faststilla. Aktivitet eller
héindelse &r ocksé det som uppenbarar sig for oss under observationens gang, men detta kan
ibland vara svarare att exakt faststilla, da det ibland kraver en tolkning av bakomliggande
motiv hos cafébesdkaren. Aven Jjudnivd ir en uppskattning fran vér sida och vi anmirker
framst pa sddan ljudniva som avviker fran det normala for observationstillfallet. Ljudnivdn
kan vara helt tyst, lag, normal eller hog. Kategorin sinnesuttryck ar aven en véldigt grov
indelning mellan till exempel uppenbart glad, arg, ledsen, ridd, stressad och lugn. Hér har vi
ocksé endast gjort en anteckning om sinnesuttrycket skulle vara tydligt och avvikande fran de
ovriga besokarna.

Tiderna for observationerna dr spridda under en hel dag for att forsoka fa med alla typer av
besokare. Vi far forhoppningsvis med bade formiddags- och eftermiddagsgéster, samt en del
av morgon- och lunchgésterna. Vi kommer dock att missa de manniskor som &r pa caféet
innan klockan 10 och pa kvillstid eller efter klockan 15. Vi har dven begransat oss till att
arbeta med undersokningen pa vardagar och kommer darfor inte heller att fa med de som
kanske endast besoker biblioteket och bibliotekscaféet pé helgerna.

4.1.4 Reliabilitet och validitet

Att vara tva observatorer, som studerar samma objekt under samma tillfalle, blir sirskilt
fordelaktigt for att sdkerstilla reliabiliteten, det vill séga tillforlitligheten eller precisionen i
vart resultat. For att forskning ska vara tillforlitlig kréavs att den inte &r beroende av vem som
ar forskare och dédrmed kan genomforas pa nytt och dndé {4 fram samma eller liknande
resultat. Vi kan till exempel bade innan och efter observationerna diskutera forstdelsen av
begrepp och uttryck och pé sé sétt fa en béttre 6verensstimmelse i vara iakttagelser. Einarsson
& Hammar Chiriac tar upp bra fragor for oss att utgd ifran i var diskussion av reliabiliteten.
Dessa dr modifierade sa att de ska passa vart ssmmanhang.

e Har vi uppfattat och gjort likvirdiga beddmningar?

e Har vart material analyserats pa ett konsekvent sétt?

o Kan resultatet hiarledas ur vart insamlade material? (Einarsson & Hammar Chiriac, s.
44)

Att ta hinsyn till och grunda allt man gor i forskningsfragan handlar istillet om validitet och
att det som ska madtas verkligen dr det som mats i undersokningen. Det ska enligt Einarsson &
Hammar Chiriac finnas en tydlig rod trdd mellan fragestéllningen, materialinsamlingen och
analysen for att resultatet ska uppnd hogre grad av validitet (ibid. s.42). De modifierade
frdgorna utifrdn Einarsson & Hammar Chiriac, som vi kan utgé fran i vér diskussion kring
validiteten &r:

e Har vi studerat det som avsags med forskningsfragan?
e Var vara datainsamlingsmetoder lampliga?
e Ar vara analyser rimliga? (Ibid. s. 44)

4.1.5 For- och nackdelar med observationer

En nackdel med observation r att det ibland blir svért att hinna skriva ner och fa med allt som
hénder under observationstillfdllet. Anteckningarna riskerar da att bli provisoriska och
bristfdlliga om man inte tydliggdr och kompletterar dem direkt efterat. Bryman skriver om
vikten att sa fort som mojligt efter observationerna gora sina anteckningar sa fullstindiga som
mojligt (Bryman, s. 293). Observationer tar lang tid att genomfora och for att fa en mer
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“saker” bild av verkligheten hade vi behdvt observera samma miljé under en betydligt langre
tid 4n vad som gjorts. Det dr dven sd att vi genom att ha valt en teorigenererande observation
med 14g grad av struktur riskerar att fa ett alltfor stort och ohanterligt datamaterial. Vi méste
dérfor se till att arbeta mycket med avgransningar och relevansdiskussioner. Detta gors framst
med hjilp av kopplingar till vér fragestéllning och vért teorival.

Mainskliga brister spelar ocksé en negativ roll for observationer, dé all observation i grunden
ar subjektiv och det dr 14tt att anta att man &r objektiv och allmén i sin beskrivning av miljoer.
Detta dr dock svart att uppné med stor sédkerhet och allt vi kan gora for att forhindra en alltfor
subjektiv tolkning ar att innan observationen strukturera och diskutera vad som ska antecknas
och hur beddmningar ska goras.

Observationer dr ett bra sétt att finga héndelser och aktiviteter sa som till exempel moten
mellan ménniskor, da vi inte endast vill fa dem forklarade av ménniskor. Vid en observation
ser man hindelsen eller motet med egna 6gon och har pa detta sitt fatt en mer sanningsenlig
bild dn vad som kan ges av till exemple intervjuer och enkiter. Vi vill 4ven finga upp
omedvetna processer och inte de “rétta svaren” eller vad som négon av deltagarna tror dr det
svar som vi vill hora (Einarsson & Hammar Chiriac, s. 23). Observationer dr ocksé oberoende
av deltagares forméga att delge information genom tal eller skrift och pa sa sétt en battre
metod for att finga in s mdnga ménniskor som mojligt i undersdkningen. Med observation
som forskningsmetod hoppas vi kunna uppna narhet och mangfald 1 vért resultat.

4.2 Intervju

Varje observation, som gjorts pa bibliotekscaféet avslutas med en intervju av en person eller
ett sdllskap, som finns dir just di. Intervjuerna gjordes av en av oss uppsatsforfattare 1 taget
och detta innebdr att vi gor tre intervjuer vardera. Vi har valt att utfora intervjuer med
cafébesokarna 1 slutet av vara observationer for att forst kunna fa en dverblick av caféet och
vilka olika typer av méinniskor som finns dér. Intervjuerna lagger vi ocksa sist for att vi inte
vill viacka for mycket uppmérksamhet genom att komma med fragor till besdkarna det forsta
vi gor. Istéllet kdnner vi forst av situationen och kan léttare vdlja en 1amplig och tillginglig
informant.

4.2.1 Urval

[ valet av vara informanter har vi forsokt att vélja ut olika typer av ménniskor utifrén de som
finns pd bibliotekscaféet for det sirskilda tillfdllet d& observationen utfors. Vi vill forsoka fa
sa stor spridning som mojligt vad det giller till exempel kon och alder, vilket forhoppningsvis
bidrar till att vi far med flera olika perspektiv och asikter. Det dr forutom spridningen pa kon
och alder dven viktigt att fA med de tydligaste och vanligast forekommande grupperna som
gér att utskilja frdn vara observationer. Grupper av ménniskor kan till exempel vara studenter,
pensiondrer, smabarnsforildrar, arbetslosa, mianniskor fodda utanfor Sverige, ungdomar och
vanliga lunchgister. Vi kan dock inte utgé frén att vi kan gora en réttvis beddmning vad det
géller grupptillhorighet endast utifrén det vi observerar.

Intervjuer gors bade med personer som sitter sjdlva och personer som sitter i par eller grupp
eftersom detta ocksé dr en aspekt av cafébesdkarna att ta hinsyn till. Vissa besoker oftare dn
andra caféet tillsammans med andra manniskor och vi vill forsoka 4 med bada delar. Innan
varje intervju ber vi informanten om tillstdnd, presenterar oss sjdlva, berdttar om vér studie
och vért syfte, samt talar om hur lang tid samtalet kan komma att ta. Vi utlovar 4ven
fullstdndig konfidentialitet och att vi inte anvénder vart material i annat dn forskningssyfte.
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4.2.2 Forskarpaverkan

For intervjuerna har vi forsokt att anpassa oss sa mycket som mdjligt efter informantens
behov och 6nskemal. Vi gor sd kallade semi-strukturerade intervjuer. Dessa liknar mer ett
samtal och gor att situationen inte kénns s& konstlad och forhoppningsvis kidnner sig
informanten mer bekvam. Det finns dock nagra fasta fragor som vi vill ha svar pa, och vi
utgér darfor fran en intervjuguide (Bilaga 2). Denna kan vara anvindbar for att minnas
frdgorna eller for att, om det behdvs, kunna styra in &mnet pa rétt spar igen. Intervjuerna har
vi valt att gora var for sig fOr att inte paverka och gora motet mer onaturligt &n nodvandigt.
Det kan dessutom vara svérare for informanten att slappna av om hon eller han har tva
personer som studerar en under intervjun.

Att informanten i vissa fall 1 var undersdkning dr fler 4n en person kan paverka hur fragorna
besvaras. I det fall d4 informanten har en annan person att diskutera fragorna med kan svaren
sedan bli svarare for oss att tyda och 1 vissa fall vara mer av en kompromiss informanterna
emellan. Men det dr ocksa s att svaren pd detta sétt kan bli mer nyanserade och réttvisa, da
informanterna kan “tomma” fragan pa ett helt annat sétt. I det fall vi som forskare istéllet ar
ensamma med en informant dr det dock léttare for oss att falla i fallan och bli en
diskussionspartner till informanten och kan komma att styra samtalet i for hog grad. Men att
ha en diskussionspartner dr som sagt inte bara negativt och vi kan kanske i vissa fall vara till
hjalp for informanten for att sétta igdng tankar.

Det ar sjdlvklart sa att vi som forskare paverkar situationen i ndgon mening oavsett hur saklig
och objektiv roll vi lyckas uppna och oavsett hur avslappnad och naturlig informanten kanner
sig. Véar forforstaelse i amnet och den roll vi har bdde som intervjuare och som
bibliotekariestudenter kan alltid medfora att vi 1 viss mén ldgger fram samtalet pa ett sarskilt
sdtt som gor att informanten tvingas tdnka pa sadant som de kanske aldrig forr har reflekterat
over. Vi som forskare kan dven riskera att tolka in allt for mycket av det som uttrycks for att
gora det relevant for var undersokning.

4.2.3 Genomforande

Intervjuerna blev korta, upp till 15 minuter vardera, men informanten var med i avgorandet
om hur ldnge vi ska diskutera frdgor och svar. Vi har valt att ha korta intervjuer, eftersom vi
ar oanmaélda intervjuare och kan komma att stdra vissa av besokarna. En annan anledning ar
att dmnet ir relativt begrénsat och pé den utsatta tiden kan vi d4nda fé fram den information vi
behover. Jan-Axel Kylén menar i A# fa svar (2004) att 5-20 minuter 1&nga intervjuer lampar
sig bra for att gd pa djupet inom begriansade &mnesomraden och att tiden &r tillrdcklig for att
fa fram fakta eller kompletterande information (Kylén, s.18).

Intervjuerna spelas inte in med teknisk hjilp, utan istéllet gors 16pande stodanteckningar for
hand, som direkt efterat kompletteras med detaljer frn intervjun. Detta gor att vi i vara
resultat inte kommer att ha sa ménga citat och att de som finns dr korta eftersom vi inte har
hunnit med att anteckna vad som sdgs ordagrant under lédngre stunder. Vi har valt att inte
anvénda oss av inspelning da det kan vara himmande for informanten och goéra att denne
kénner sig obekvim i situationen (Kylén, s 40). Léngden pé intervjun gor ocksa att det inte
kdnns nddvandigt att spela in, men det betyder dven att vi maste skriva ner alla detaljer direkt
efterdt nir vi fortfarande har det i féarskt minne.

4.2.4 For- och nackdelar med intervjuer
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Fordelen med en semi-strukturerad intervju dr att den ar flexibel och om det behdvs
foljdfragor eller finns behov av andra frgor eller formuleringar kan man tillfora dessa trots
att man har en pa forhand gjord struktur att halla sig till. Vid en sadan intervju har man
mojlighet att forklara, om den som intervjuas inte forstir och se till att den har uppfattat
korrekt. Intervjun &r flexibel och informanten kan svara pa fragor pa ett sitt som passar denne,
och som forskare kan man fi veta sidant, som man tidigare inte tdnkt pa (Repstad, s. 85-86).
Intervjuer lampar sig for att studera minniskors beteenden och tankar bakom dessa och just
detta kan hirledas genom frdgor om vad personer gor pa bibliotekscaféet och varfor de gor
som de gor.

Nackdelen med semi-strukturerade intervjuer &r att de ar personliga, och inte kan anvéndas
for att generalisera, dd de uttrycker vad individer upplever och kdnner (Wildemuth, s. 236).
En annan nackdel kan vara att om intervjuaren och informanten har svart att bilda en kontakt
eller inte fungerar ihop personlighetsmissigt sé kan intervjun bli lidande. Den intervjuade kan
kinna sig obekvadm och kanske later bli att svara eller svarar pé ett mindre Oppet sitt. En
nirmare relation var svart att skapa, da vi intervjuade personer pé deras fritid och intervjuade
dem utan att i forvdg kunnat informera eller forbereda dem. Detta resulterade i att vi fick korta
svar pd de fragor vi stéillde. Hade det funnits mojlighet att forst upprétta nagon typ av kontakt,
och kanske gora en andra intervju s& hade vi kanske fétt ldngre och mer nyanserade svar pa
vara frigor.

5. Miljobeskrivning

Har kommer vi att beskriva de tre bibliotek som varit studieobjekt for var undersdkning, men
med fingerade namn. Vi kommer att kort presentera bade bibliotekens l4ge i1 staden, utseende
och milj6, samt bibliotekscaféernas placering i biblioteket, utseende och milj6. Detta &r en
relativt subjektiv beskrivning av de olika biblioteken, men det dr &nda en gemensam
sammanstéllning vi gjort utifran de upplevelser vi fick i samband med observationerna pa
respektive bibliotek. Vi anser att detta material dr en viktig del for att f& grepp om kontexten,
och att materialet kan komma till anvindning i den senare analysen och for att fa mer
forstaelse for det vi far ut av observationerna och intervjuerna Vi gor inte ansprak pa att
kunna beskriva bibliotekens miljo 1 ndgon allmén mening, men vi forsoker att &nda forhalla
oss sa sakligt som mojligt till vara subjektiva upplevelser. Vara beteckningar av de olika
stdderna kommer fran Sveriges Kommuner och Landsting och deras schema med definitioner
pa Sveriges kommuner.

5.1 Bibliotek och bibliotekscafé A - Det moderna biblioteket

Bibliotek A r ett relativt nybyggt stadsbibliotek i en storre stad (Sveriges Kommuner och
Landsting). Det dr byggt i en modern stil, vilket innebar att man har valt att ha mycket glas
och Oppna ytor. Biblioteket dr centralt beldget, i ndrheten av stadskdrna och bussterminal.
Besoksantalet ar cirka 2000 besdkare per dag och biblioteket har ett stort utbud av medier och
programaktiviteter. Bibliotekets café &r placerat i ena hornet av byggnaden, nagot avskilt fran
ovriga biblioteket. For att komma till caféet passerar man entré och tidningsavdelningen.
Stilen for caféet ar densamma som Gvriga byggnaden, det vill sdga mycket glas som gor det
ljust och modernt. Besoksantalet varierar kraftigt, men trots att det ibland dr mycket folk sa ar
ljudnivan aldrig speciellt hg och stimningen &r oftast relativt avslappnad. Det finns inga
sdrskilda ordningsregler yttrade for besokarna pa caféet vad det giller ljudniva eller spring.
Mat och dryck far bade tas med utifran och in till bade bibliotekscafé och bibliotek, samt ut ur
caféet och in 1 biblioteket. Grianserna ar lika 6ppna for biblioteksmaterial, som oavsett om det
ar lanat eller ej kan fardas mellan bibliotek och bibliotekscafé. Caféet fungerar bade som “fik”
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och restaurang med enkla lunchritter och dér finns plats for ca 50 besokare &t gangen. Det
finns ett bokstill med plats for cirka sex bocker at gdngen placerat pa en bank i caféet.
Oppettiderna for biblioteket dr vardagar 10-20 och caféet har ppet 8-19. En kopp kaffe kostar
22 kronor.

5.2 Bibliotek och bibliotekscafé B - Det livliga biblioteket

Bibliotek B ér ett dldre och nagot slitet bibliotek. Biblioteket ligger i en storre stad, (Sveriges
Kommuner och Landsting) centralt beldget med ett par hundra meter till béde till buss- och
tagterminal och stadskdrnan. Biblioteket har dven ett stort besdksantal pa cirka 2000 besokare
om dagen och stort utbud av medier och programverksamhet. Bibliotekscaféet ligger mitt 1
biblioteket, och har fem ingéngar, som alla anvénds flitigt, varav en &r en trappa fran
ovanvaningen. I anslutning till caféet finns tre skyltningsbord med sammanlagt runt 100
pocketbdcker, samt hyllor med bibliotekets dagstidningsutbud. Caféet ligger dér det tidigare
under bibliotekets historia varit en innegard, vilket mérks i1 hur det ser ut. Det har ett glastak
utan solskydd vilket gor det ljust och luftigt. Dér finns bade bord med stolar och bord med
soffor, ensamstiende fatdljer och ett litet bord med stolar uppe pé en upphdjd scen.
Besoksantalet &r oftast hogt och néirheten till de dvriga biblioteksutrymmena gor att det aldrig
ar helt tyst i caféet och dér ar stindig rorelse pd minniskor som gér forbi eller genom caféet
for att komma till bibliotekets dvriga delar. Caféet har runt 65 sittplatser,och siljer fika samt
enklare sallader och smorgésar. Oppettiderna for biblioteket dr vardagar 9-19 och detsamma
géller for caféet. En kopp kaffe kostar 19 kronor.

5.3 Bibliotek och bibliotekscafé C - Det klassiska biblioteket

Bibliotek C ér ett mindre och ca. 20 &r gammalt stadsbibliotek i en mindre stad som betecknas
som en pendlingskommun (Sveriges Kommuner och Landsting). Biblioteket &r valdigt
centralt placerat 1 staden, precis vid stadskdrnans stora torg. I huset finns forutom bibliotek
och bibliotekscafé dven kultur- och fritidsférvaltningens kontor samt ett galleri.
Bibliotekscaféet ligger pd 6vervéningen och dérifran kan man se rakt ner i
biblioteksutrymmet. Pa caféet finns en avskild plats for arbete eller studier, en vigg med
dagstidningar och tillhérande lasplatser med mjukare fitdljer. Férutom detta finns langbord
och mindre barbord, samt utomhusbord pa en balkong for caféets fika- och lunchgister. En
horsal och ett konferensrum angrénsar dven till caféet. Besoksantalet varierar kraftigt under en
dag och sdkerligen fran en dag till en annan, men oftast ar det lugnt och stillsamt for
tidningslasning och arbetsro. Inga ordningsregler forutom normalt uppférande giller pa
bibliotekscafé¢ C. Cafépersonalen ser dock helst att tidningsldsare och studerande, som inte ar
dér for att &ta eller dricka, inte tar upp de bord som mer &r avsedda for maltider, utan placerar
sig vid arbetsplatserna eller fatdljerna. Besokarna far ta med sig dryck in pa biblioteket, men
ingen mat. Undantag gors dock for studenter som sitter hela dagar och studerar. Caféet har pa
ett ungefar 80 sittplatser att erbjuda och har ett riktigt kok, sa att man forutom kaffe och
fikabrod till exempel kan kopa en dagens lunch. Oppettiderna for biblioteket &r vardagar 10-
19 och for caféet 9-19. En kopp kaffe kostar 20 kr.

5.4 Mdl och avtal for bibliotekscaféet

Vi har studerat de olika bibliotekens verksamhetsmal och upphandlingsdokument eller avtal
for caféverksamheten. P4 grund av att bibliotekens namn ar fingerade, s& kommer inte nigra
referenser ges till den information som framkommer hér och vi kommer inte heller att skilja
pa biblioteken A, B och C i detta avsnitt.

Det vi kommit fram till &r att biblioteken ska verka for att méten ska uppstd samt bidra till
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upplevelser, lasgldadje och kunskap. De ska vara sévil fysiska som virtuella motesplatser, som
ska bidra till ssmmanhallning och social gemenskap och som éar tillgingliga for alla
medborgare. En verksamhetsplan skriver att “en omvérldsanalys visar pa ett allt tydligare
behov av attraktiva motesplatser 1 samhéllet” och biblioteken tror att en vdlfungerande fysisk
motesplats kan vara avgorande for den personliga utvecklingen for vissa méanniskor. Det finns
dven ett storre behov av lampliga scener och framtrddandeplatser. Bibliotekscaféet ndmns
dock inte pé ett direkt sitt i ndgon verksamhetsplan och man skriver varken om caféets
uppgifter eller om samarbete med biblioteksverksamheten. Vi kan endast anta att
bibliotekscaféet kan eller ska bidra till att biblioteket kan vara en attraktiv mdtesplats, samt en
ny lamplig scen eller framtrddandeplats, enligt bibliotekens dnskan om sédana.

I upphandling av caféverksamhet och avtal skriver man vildigt lite hur caféet kan vara en del
av biblioteken men for ett bibliotek star det att det dr “[v]iktigt att huset upplevs som en
helhet” och att “leverantdren ska medverka till att biblioteksverksamhetens uppdrag som
motesplats kan utvecklas och forverkligas”. Man ska bland annat ha gemensamma aktiviteter
och programverksamhet pa scenen i caféet, samt samarbeta om marknadsforingsinsatser och
en planering av konferenser och foreldsningar. Caféernas inriktning och sortiment erkdnns
vara en viktig del for att skapa en modern motesplats och av caféerna krédvs att man &r lyhord
pa besokarnas dnskemal. Prisnivan pa caféerna far inte dverstiga marknadsmassiga priser for
den stad som biblioteken ligger i och hér ska forslag ldmnas in f6r godkdnnande av
kommunen, detsamma géller for caféernas namn. I avtalen skriver man att caféerna ska ha
ungefdr samma Oppettider som biblioteken, med vissa undantag och att stolar och bord ska sté
pa ett sétt som ger ett frischt intryck. Vad det géller synpunkter pa meny och prisnivé ska
regelbundna mdéten hallas med kommunen, som dé ocksé kan folja caféverksamhetens
utveckling.

6. Resultat

I detta avsnitt presenteras resultatet for vara observationer och intervjuer pa det olika
bibliotekscaféerna. For tydlighetens skull véljer vi att redovisa varje bibliotek for sig och i ett
senare skede dra slutsatser av resultatet 1 koppling till respektive biblioteks kontext. Det som
presenteras hér dr det mest visentliga materialet fran véra anteckningar. Observationerna ar
gjorda med utgdngspunkt i minneslistan for observationerna (Bilaga 1) och intervjuguiden
(Bilaga 2).

6.1 Observationer

Det har sammanlagt gjorts sex observationer, varav tva stycken pa respektive bibliotek, en pa
formiddagen och en pé eftermiddagen. Samtliga observationer dr gjorda pé en vardag. Vi har
observerat vid samma tillfélle, men frén olika platser i caféet och gjort egna anteckningar.
Efterat har vi sedan sammanstillt vara resultat, diskuterat vad vi sett olika och vad som ér
mest relevant att ta med 1 uppsatsen. Det har varit sérskilt viktigt att diskutera att vi gjort
likvardiga bedomningar i de mer subjektiva antagandena, som till exempel aktivitet och dess
bakomliggande orsak, sinnesuttryck och ljudniva.

6.1.1 Bibliotekscafé A - Stillsamt

Vardag klockan 10-12.

En stund innan sjédlva biblioteket 6ppnar dr det 16 vuxna personer och ett barn inne pé caféet.
Fem sillskap, tre ensamma och 12 personer som verkar vara dir i syfte att studera eller arbeta,
men flera av grupperna skrattar och pratar om annat. Stimningen dr lugn och ljudnivan
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relativt 1ag, sméprat och skratt hors, men manga sitter tysta och studerar. Lite innan klockan
tio kommer en hel skolklass in som verkar vara hogstadieelever, och ljudnivan hojs markant
och det verkar som att nagra av de andra cafébesokarna blir storda. Fyra mén som verkar vara
deras lérare eller liknande sétter sig vid ett bord bredvid. Flera av de som studerat tittar pa
klockan, packar ihop och gar. Négra “blanger” pa skolklassen, en annan grupp siger att nu nér
biblioteket 6ppnat kan de sitta dér. Tva tjejer fran klassen gar fram till en pappa som fikar
med sitt smébarn och borjar smaprata och tittar pa barnet, de verkar inte kénna varandra sedan
innan. Klassen gér in pa biblioteket och ldrarna foljer efter och sédger nagot om att “hélla koll”
pa eleverna.

Nu blir det vildigt lugnt ett tag inne pé caféet och det enda som hors en stund &r personalen.
En kvinna med bibliotekskasse kommer in, tittar en stund pé bokstéllet, véljer inget och gér
direkt efter att ha fikat. Tvd min kommer in ihop och verkar utfora ndgon typ av
arbetsrelaterad intervju. En mamma med barn kommer in. De kdper fika och gér och sitter
sig. Telefonen ringer, mamman siger nagra fula ord och pratar hogt i luren. Flera av de andra
besokarna tittar pd henne nar hon gor detta.

Vardag klockan 12-14.

I bibliotekscaféet runt lunchtid ar det fa besokare 1 caféet. Stamningen ar lugn och avslappnad
och de samtal som pagér mellan lunchgésterna édr 14gmaélda. Ljud som hors kommer fran
cafépersonalen som diskar. Det finns en dldre man i caféet som arbetar pa sin dator och pratar
lagt 1 mobiltelefon. Dir finns ocksé tva unga kvinnor som sitter i en utav bibliotekscaféets
soffor med en dator mellan sig. De talar tyst med varandra och verkar lugna och avslappnade.
En annan ung kvinna sitter vid ett utav borden och fikar och ldser tyst i en medhavd bok
medan hennes barn sover i barnvagnen bredvid. En medelalders man har med sig en
dagstidning in i caféet och sitter sig i en av sofforna for att ldsa, han fikar inte och sitter bara i
caféet en kort stund. En man i medelaldern har med sig inplastade tidskrifter som tillhor
biblioteket och sitter sig i en av sofforna for att 1dsa. Mannen dricker kaffe. En annan
medelalders man stannar upp en stund och samtalar med cafépersonalen 1 samband med att
han koper sitt kaffe. Mannen stiller sig sedan vid ett av alla fonster och tittar ut samtidigt som
han sveper sitt kaffe. En dldre kvinna kommer in pé caféet, “strosar” runt och tittar pa
caféutbudet och bokstillet. Hon gar igen utan att fika eller sitta ner. Tva mén, bdda
medelalders, fikar och smapratar pa ett annat sprék dn svenska. Den ena har en bok och den
andre en tidning med sig in pa caféet.

6.1.2 Bibliotekscafé B - Samtal

Vardag klockan 10-12

Det sitter 20 personer i caféet nir klockan ar 10, varav 11 &r mén och 9 kvinnor. Tre personer
sitter ensamma och resten i séllskap av minst en annan person. Skratt och sméprat hors fran
besdkarna men ljudnivén dr 4nda relativt ldg. Det dr en solig dag och solen lyser in genom
caféets glastak, under dagens gang far den flera besokare att byta plats d& den lyser i 6gonen.
Flera grupper fikar och smapratar med varandra. Dér finns ocksé flera stycken som fikar,
sitter ensamma och léser i en tidning eller i en biblioteksbok.

Tva yngre kvinnor sitter med en dator, samtalar med varandra och skriver. Troligtvis gor de
ndgon form av skolarbete, men de skrattar mycket och ar upptagna med sina mobiltelefoner.
De fikar och halvligger pa en av caféets soffor med fotterna upp pa stolarna framfor. Tva mén
1 medeléldern, som troligtvis inte &r i séllskap med varandra, men som sitter néra varandra
med endast en stol emellan, samtalar da och da om tidningsnyheter och annat. Den ena har
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med sig en dator och den andra liser dagstidning och béda fikar. En annan medelalders man
bade fikar och ldser tidning, denne far under loppet av var observation séllskap av fem olika
mén, dér de flesta var 6ver 50 ar. Vissa bara hélsade pd mannen och andra slog sig ner, fikade,
laste tidning och pratade med varandra da och dé, pa annat sprak &n svenska. Tva yngre min
verkar studera, sitter vid en dator och en av dem verkar fa hjélp av den andre. Senare far dessa
tva sillskap av ytterligare en man 1 deras egen alder och en fjirde man kommer &ven forbi och
hilsar. En ung kvinna sitter vid ett stort bord och plockar fram ett skrivblock och penna, hon
byter sedan plats till en av sofforna. En kvinna som verkar vara séllskap till denna kommer
fram till soffan. Denna kvinna gér dérefter fram till cafépersonalen och stéller en fraga. Hon
verkar fa ett nekande svar eftersom hon ser besviken ut och skakar pd huvudet samtidigt som
hon tittar mot kvinnan pa soffan. D& hon satt sig bredvid sitt sédllskap delar de sedan pé sallad
och gronsaker som den ena kvinnan har plockat fram ur en medhavd kasse.

En man som é&r pd vig att lamna caféet stannar en stund vid cafépersonalen, smapratar med
dessa och tackar for gott kaffe innan han gar. Han atervénder dock efter en stund och pratar
med personalen och flera géster innan han gar igen. En dldre man, som ér i sdllskap med en
dldre kvinna med rullator, sitter och fikar. En man i medelaldern som &r pé vig mot
cafédisken for att kopa fika flyttar pa denna kvinnans rullator och uttrycker ndgot om att den
ar i vagen. Hardare ordvéxling och irritation uppstar mellan dessa. Senare far samma man i
medeléldern sdllskap av en annan kvinna i samma &lder, mannen skrattar och skdmtar om att
detta dr hans arbetsplats. Tva kvinnor, ett barn och en medelalders, sétter sig i caféet men talar
inte med varandra utan ir upptagna av varsin mobiltelefon. Da en tredje kvinna, som &r d&nnu
yngre dn barnet, ansluter sig till dem gar de istéllet for att kdpa fika och samtalar desto mer.

Det borjar nu ndrma sig lunch och det har bildats k6 vid cafédisken. Caféborden fylls pa och
de flesta dr nu hér endast for att &ta mat. Under observationens géng var det ett stort antal
man, dir de flesta &tminstone var 6ver 50 ar, som alla lidste dagstidningar och varken fikade
eller pratade med ndgon annan. Det fanns dven ett flertal personer som kom for att endast
kopa kaffe eller annan dryck att ta med sig. Vi observerade att dessa inte gick mot utgangen,
utan istdllet vidare in till andra platser pa biblioteket.

Vardag klockan 13-15

Det ér fortfarande manga lunchgister kvar 1 caféet. Av dessa dr det manga som dessutom léser
en tidning. Det dr mycket rorelse och ménga som gar igenom caféet for att komma till andra
platser 1 biblioteket. Sammanlagt finns dér 28 personer i caféet klockan 13 och utéver dessa
ytterligare sex personer som stér i ko for att kopa ndgot 1 cafédisken. Flera dter och ldser i en
biblioteksbok eller i en tidning.

Tvé medelalders kvinnor sitter och samtalar tyst med varandra. Bdda har varsin uppslagen
tidskrift framfor sig men tittar inte sarskilt mycket i dessa. Fyra unga kvinnor sitter vid ett
bord. De har tvé datorer och allas mobiltelefoner framme och samtalar tyst med varandra. Tre
yngre kvinnor fikar och anvinder sina mobiltelefoner. De talar pa annat sprak én svenska med
varandra, verkar glada och skrattar mycket. Tva kvinnor i medelaldern, verkar ha en djup
diskussion dé de ser koncentrerade ut och pratar 1agt med varandra. Tva andra unga kvinnor
ater lunch och samtalar ldgt med varandra. Dessa har dock en hog med biblioteksbocker
bredvid sig. En ung kvinna med smabarn, varav ett i barnvagn, ska dta lunch. Da det inte finns
nagon plats att sitta pa, s hon far ta platsen pé den lilla scenen i caféet. Ett yngre par dter
lunch, léser i studiebocker och pratar och pussas.

Tre personer, som troligtvis dr studenter, sitter pa rad med varsin dator och har pa sig horlurar.
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De verkar inte vara i sdllskap med varandra och pratar inte heller med varandra. Tva kvinnor i
medeléldern sitter och pratar och fikar. De har dven skrivblock och studiebdcker med sig. En
aldre kvinna ansluter sig till dessa, och de gar nu igenom materialet och borjar diskutera med
varandra. Den dldre kvinnan verkar hjélpa de tvd andra och nir de &r klara far hon en present
som tack for hjilpen. En ung man ldser bok, skriver i ett skrivblock och fikar. En yngre
kvinna med horlurar fikar och har en stor h6g med bocker med sig som hon tittar i. Ett barn
springer genom caféet mot barnavdelningen. Han ropar hogt till ndgon dér inne, letar efter
nagon och springer igenom caféet flera gdnger fran olika hall. Vi ser en medeldlders man vi
kénner igen fran formiddagen som har med sig tidningar. Han ldser och skriver i ett
skrivblock. En yngre man sitter i en av fitdljerna och ldser en tidning. Tvé tjejer i samma
alder kommer fram och pratar med honom.

Efter kl 14 sa avtar antalet besokare succesivt i caféet och det hors desto mer ljud fran
barnavdelningen. Det har varit ménga besdkare som kombinerar en fika eller lunch med
lasning av nagot slag.

6.1.3 Bibliotekscafé C - Tidningsldsande

Vardag klockan 10-12

Nér vi dr pa vig upp for trappan till caféet hors hogt prat och skratt och caféet ar 1 stort sett
fullt. Det visar sig att de flesta av personerna i caféet gr in i den nérliggande
konferenslokalen klockan 10, och flera andra besokare gér ner i biblioteket. Ljudnivan sénks
och nu sitter det atta personer kvar i caféet, en grupp om fyra dldre mén, en grupp med tva
dldre mén och tvd ensamma mén, en yngre och en dldre. Den dldre mannen som suttit vid en
av arbetsplatserna och ldst gér for att byta tidning. De fyra ménnen som sitter och pratar och
dricker kaffe ropar pa honom och de borjar prata med varandra och verkar kdnna varandra
sedan tidigare. Mannen fortsitter darefter och gar och koper kaffe, smapratar med personalen
och sitter sig sedan hos de andra mdnnen. En av de andra méinnen i sillskapet gar in till
cafépersonalen och pratar lite innan han gér.

En yngre man sitter och arbetar vid sin dator med en kopp kaffe bredvid. En yngre kvinna tar
en tidning och sétter sig i en av fatdljerna, efter en liten stund kommer en annan kvinna och de
lamnar caféet ihop. Flera, fraimst dldre mén, kommer in pa caféet. De viljer alla en tidning
och sitter sig vid arbetsbinkarna eller vid fatdljerna for att 1dsa under tystnad. En av dessa
mén borjar sméprata med den yngre mannen vid datorn, men de verkar inte kénna varandra
sedan tidigare. Ett barn kommer in for att silja majblommor. Tva dldre mén sitter i fat6ljerna,
laser 1 tidningarna och diskuterar samhéllet. De sitter linge och pratar, verkar véinta pd en
tredje person men gar tillslut. Tva dldre mén viljer samma bord att sitta vid med varsin
tidning. Den utav dem som kom sist dit sitter bara kvar ndgra minuter innan han gér frdn
caféet. Flera personer fran konferensen kommer ut och koper kaffe och liknande, pratar da
relativt hogt med varandra eller i mobiltelefon.

Efter klockan 11 kommer manga lunchgéster. En man gar runt och frégar flera stycken om de
har en viss tidning. En annan man kommer upp, pratar hogt med ndgon om maten och gar
sedan for att bestilla lunch. Cafépersonalen verkar veta vad han vill ha redan innan han
bestillt. Konferensen verkar nu vara slut och alla deltagarna sprider ut sig i caféet. Ingen utav
dem gar dock nerfor trappan till utgdngen. En kvinna sitter och &ter och en man slar sig ner
hos henne och bdrjar smaprata. Kvinnan gar efter en stund och mannen koper lunch for att
dérefter sla sig ner hos en annan kvinna och bdrjar prata med henne. Det hors mycket
slammer och olika ljud fran cafédisken, men 1 stort har ljudnivén varit véldigt lag pa
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formiddagen. Manga kommer till bibliotekscaféet ensamma for att ldsa tidningen och for att
fika eller &ta lunch.

Vardag klockan 13-15

P& eftermiddagen &r det véldigt lugnt och stilla i caféet och det dr inte sa ménga som sitter dér.
Dova ljud hors dock fran biblioteket nedanfér och musik fran radion som &r pd bakom
cafédisken. En ung kvinna med tva barn kommer in. Dessa koper lunch och sétter sig ute pa
balkongen hos en annan ung kvinna med tre barn. Barnen springer mycket ut och in och hors
mer dn ndgot annat pa caféet. Tre dldre mén sitter sjélva vid varsitt bord. De har atit fardigt
sin lunch och lidser nu dagstidningar eller tittat ut pé torget nedanfor. Ett &ldre par koper
lunch, byter bord flera gdnger innan de véljer ett. De flyttar &ven pa det utvalda bordet och
stolarna innan de &r ndjda. De samtalar lite men &r i stort sétt tysta.

Tva unga killar kommer in, tar ett snabbt varv i biblioteket och forsoker sélja rosor. En dldre
kvinna kommer in, fikar och ldser ur en biblioteksbok. Den stora gruppen som suttit ute pa
balkongen gar nu. De pratar hogt pa engelska om en utflykt de ska gora. Ett ungt par och ett
barn kommer in tillsammans. Mannen sétter sig dir ute pa balkongen medan kvinnan gar runt
och forsoker silja rosor. En medeldlders man vid ett bord ger henne pengar och en
uppmuntrande klapp pé armen, men vill inte ha ndgon ros. Vid arbetsplatserna sitter en yngre
man och tvd yngre kvinnor med varsin dator och arbetar tyst. Tva barn sitter pa fatoljerna och
fikar, de samtalar i normalt tonldge och verkar ha det trevligt. Sammanlagt kommer det under
eftermiddagen in en handfull dldre mén och ett par dldre kvinnor som alla ldser i en tidning
under tystnad och som inte heller kdper négot.

6.2 Intervjuer

Det har gjorts sex intervjuer med cafébesokare, varav tvd stycken pa varje bibliotek. Vi har
intervjuat var for sig for och dérfor tre stycken vardera. Alla intervjuer dr gjorda i samband
med observationstillfdllet och darfor alltid pd vardagar, pa formiddagen eller eftermiddagen.
Alla intervjuer har tagit mellan tio till femton minuter beroende pa hur mycket informanten
hade att séga kring frdgorna. Intervjuerna dr sammanstdllda av oss var for sig utefter de
sjalvstandiga anteckningar vi gjort under intervjuns gang och strax efterat.

6.2.1 Bibliotekscafé A - Tillatet att prata

Intervju 1

En av intervjuerna pé bibliotekscafé A gjordes med en medelalders kvinna och hennes man
som kommit till biblioteket for att 1dna bocker. De séger att de inte besoker biblioteket sérskilt
ofta, men att de alltid brukar sitta en stund pa caféet i samband med biblioteksbesoket for att
ta en fika och ldsa i de bocker man nyss lanat. Vanligtvis brukar parets barn ocksa vara med
vid besoket, men det dr de inte vid just detta tillfille. Paret sdger att de aldrig brukar ta
kontakt eller prata med andra pa caféet. De menar att de nog inte inbjuder andra till att ta
kontakt med dem heller och att de faktiskt inte kénner sig 6ppna for det.

Paret anser att bibliotekscaféet ar ett trevligt och frascht café, men att det ibland kan vara
trangt och for hogljutt. Att det &r hog ljudniva dr dock vildigt séllsynt dnda sdger de, och tror
att detta kan ha att géra med just det att caféet ligger inne 1 biblioteksbyggnaden och att man
dé automatiskt slar av pd ljudnivan. Inne pé sjdlva biblioteket &r det dock tystare siger paret
och tycker att denna uppdelning ar bra. “Vill man prata hogre, pa den nivan att man tror att
man stor andra, kan man ga till caféet”, siger mannen. Eftersom parets ena barn hade vissa
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skriv- och lassvarigheter efterfrigade de daisy-spelare att lana for att 14sa med i samband med
sitt cafébesok. Paret var osdkra pa om biblioteket i verhuvudtaget hade daisy-spelare att 1ana
ut.

Intervju 2

Den andra intervjun pé bibliotekscafé A gjordes med tva unga kvinnor, som visade sig vara
gymnasiestudenter. De var pa bibliotekscaféet for att studera och da bibliotekets dvriga
sittplatser var fyllda med andra studenter hade man fitt ta sig till caféet. Badda studenterna
besokte séllan biblioteket men 1 sé fall var det just i samband med att de behdvde en plats att
studera pa. De kom dven hit for att ta en fika ibland, men ansag det vara for dyrt f6r dem som
studenter att ha rdd med i langden. De menade att de aldrig kom till biblioteket ensamma och
att de aldrig tog kontakt med nagra andra ménniskor under sitt besok.

Studenterna tyckte att bibliotekscaféet var en bra plats att studera pa och motas pd, men att det
gav ett kallt intryck. “Hér kan man prata normalt utan att stora andra”, sdger de. Studenterna
sdger dven att de dr “uppvuxna med att det ska vara tyst pa ett bibliotek”, men de ser dven
skillnaden 1 att detta &r ett café som man da kan fa lov att vdsnas mer i. De menar ocksa att
bibliotekscaféet pd bibliotek A ligger sa pass avskilt fran dvriga biblioteket att man inte kan
kdnna nagon koppling till annan biblioteksverksamhet.

6.2.2 Bibliotekscafé B - "Skon stimning”

Intervju 1

Forsta intervjun pa Bibliotekscafé B gjordes med en ung man som var hdgskolestudent och
som var pd caféet fOr att dta lunch och studera. Han hade flera parmar och skrivblock bredvid
sig, och gick ofta och hdimtade bocker frén andra delar av biblioteket. Mannen siger att han
brukar vara pd biblioteket ofta for att just studera och i snitt 2-3 ginger per vecka. Han sitter
gédrna i caféet da han tycker det dr “skon stimning och skon personal”, samt att det oftast &r en
relativt 14g ljudnivé dven om det ibland kan vara hogre. Han siger att han dock inte gar till
caféet eller biblioteket pa helgerna eftersom han tycker det ar for mycket folk och for mycket
liv och rérelse. Mannen brukar stimma moten med andra manniskor pa caféet ibland, men
kommer oftast dit ensam. Det hdnde dock ofta att han triffade andra personer som han kénde,
eller bekantas bekanta, och pratade en stund med dem. Négra enstaka ganger hade det hint att
han har borjat prata med manniskor som han inte kédnde, eller att de borjat prata med honom,
men di var det oftast for att de brukade se varandra pa biblioteket eller caféet.

Mannen siger att han tycker om caféet, att det &r luftigt, har mycket plats att sitta pd och &r en
trevlig plats overlag. Det som han tyckte kunde behdva dndras pa var dels priserna dé han
ansag att det var ganska dyrt 1 jimforelse med vissa andra caféer i staden, samt att stolarna
kunde varit skonare. Han tyckte i1 Ovrigt att caféet var bra integrerat med den Gvriga
byggnaden, och att biblioteket hade ett bra och centralt lige i staden med bra
bussforbindelser.

Intervju 2

Den andra intervjun gérs med en dldre pensionerad man som é&r pa bibliotekscaféet for att édta
lunch och lésa lite. Han brukar besoka caféet cirka en gang i veckan och brukar da ita eller
fika och ldsa ndgot fran biblioteket, sdvil bocker som tidningar. Mannen sédger att han kan
kombinera sina besok med att titta i och lana bocker, men att han ibland gér dit bara for att
fika, da han tycker om caféet som plats. Det hdnder att han traffar pa personer han kénner dar
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och pratar med dem en stund, men han har aldrig tagit kontakt med manniskor han inte
kénner, eller de tagit kontakt med honom. Mannen anser att caféet har god mat och fika, en
trevlig miljo och tycker inte det dr ndgra problem med ljudnivan. Vad han kan sakna &r endast
nagra “stora grona véxter, annars dr caféet perfekt” sdger han, och tycker dven att det ar vl
integrerat med det dvriga biblioteket. Mannen séger att caféet dr en naturlig samlingspunkt,
och att det dr en “win-win-situation bade for caféet och biblioteket.” Han tycker ocksa att
bibliotekets lage dr bra och nira till allt.

6.2.3 Bibliotekscafé C - Lunch och tidningsldasning

Intervju 1

Den forsta intervjun pa bibliotekscafé C gjordes med en dldre man som efter han étit sin lunch
satt kvar pa caféet en relativt lang stund och léste ett helt géng med dagstidningar. Han
berittade att han minst en gdng i veckan brukar besoka bibliotekscaféet just for att 4ta lunch 1
kombination med att ldsa tidningar. “Detta ar en bra kombination!” sdger han och berittar att
han dven ibland gor ett biblioteksbesok i samband med lunchen eftersom han tycker om att
lasa bocker och tidningar. Mannen som idag dr pensiondr forklarar att han tidigare i sitt liv, d&
han bodde 1 nidrheten av bibliotek B ibland besokte bibliotekscafé B for att studera, arbeta
eller for att traffa vinner. “Vi var ett ging som alltid brukade ses pa biblioteket”, sdger han,
men forklarade ocksa att det inte lingre blev av och att han oftast kom till biblioteket och
bibliotekscaféet (bibliotek och bibliotekscafé C) ensam i dagsliget.

P& fragor om mannen tar kontakt med andra och kanske frimmande ménniskor inne pa
bibliotekscaféet svarar han att han inte gor det hir pa bibliotek C, men att det var léttare pa
bibliotek B. Han anser dock att det sociala &r en viktig del av biblioteket och att caféet passar
bra till just detta. Mannen tycker att det dr ett generellt ”bra och vanligt café” dar det oftast ér
lugnt och att stimningen &r bra, men att det kan skifta mycket i hur mycket ménniskor dar ar
och detta paverkar forstas dven ljudnivén. Ljudnivén &r enligt honom bittre eller lagre pa
bibliotekscafé¢ C @n pa bibliotekscafé B. Han anser dven att caféet passar in i resten av
byggnaden och ér likt de 6vriga utrymmena en mysig plats att vara pa. Det som han saknar &r
dock tillgangen till fler utlindska tidningar och kanske d@ven andra medier pé caféplanet. Han
vet inte om mojligheten att ta med sig biblioteksmaterial upp till caféet, som han inte har
lanat, men han anser att denna mojlighet borde finnas.

Intervju 2

Den andra intervjun pd Bibliotekscafé C gors med en medeldlders kvinna, som precis har itit
lunch och sitter och ldser dagstidningar. Hon brukar vara pa caféet ca en gang i veckan, da
hon gérna gér dit och &ter lunch eftersom det &r ndra hennes arbetsplats. Hon sdger att hon
inte lanar nagra bocker eller andra medier eftersom att hon inte bor i kommunen, men att hon
ofta ldser dagstidningarna i samband med sina lunchbesok i caféet. Hon gar dven ibland och
ater eller fikar med sina kollegor, men det blir oftast att hon gar sjédlv, d& hon ser lunchen som
en mojlighet till ensamhet och att ta det lugnt en stund. Kvinnan uttrycker att “lunchpausen &r
min fristad och da vill jag sitta ensam och koppla av”’. Hon tar inte kontakt med andra
ménniskor, och att ingen har tagit kontakt med henne.

Kvinnans asikt om caféet &r att det dr en bra plats, att de har god mat, vilket gor att hon girna
ater diar. Hon anser dock att sjdlva lokalen kénns steril och har lite av “industrikénsla” och
skolmatsal over sig och hon hade girna sett en hogre mysfaktor. Hon séger att inredningen &r
ganska ny, men att hon tyckte att den gamla var trevligare. Hon konstaterar dock att det fr
plats mer manniskor med den som finns nu, s hon forstar ocksa varfor fordndringen gjordes.
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Hon sédger att hon tycker att priserna &r lite for hoga och da sérskilt med tanke pa att det ar just
ett bibliotekscafé. Om ljudnivdn menar kvinnan att den &r helt ok, men att hon véljer att ga dit
nir det inte ar s mycket folk och ljud. “Laget &r helt perfekt, mitt i centrum och néra till allt”,
sdger hon.

7. Analys

I detta avsnitt kommer véra resultat fran observationerna och intervjuerna av cafébesdkarna
att kopplas till space and place-teorin formad av Fisher et al. Vi benar ut vara resultat med
hjélp av de tre aspekter pd biblioteket som Fisher et al. tar upp, det fysiska, det sociala och det
informativa. For att gora analysen mer kontextbaserad behdver vi dven tinka pa den
information vi har om de olika bibliotekscaféerna och biblioteken, samt om dess omgivning,
som finns skrivet om i avsnittet miljobeskrivning. Slutligen jamf{6r vi mélen for
caféverksamheten ur miljobeskrivningen med den bild vi fétt fram av bibliotekscaféets
anvindning och betydelse for besdkarna.

7.1 Bibliotekscaféet som fysisk place

I detta avsnitt hamnar observationer om bibliotekets direkta fysiska utseende och utformning,
samt kénslor och stimning som arkitektur och inredning bidrar till. Det fysiska rummet kan
dven paverka hur akustik, ljus och luft ter sig i rummet. Ljudnivan, stimningen och kénslor
kring att vara i rummet har stor del att gora med biblioteket som fysiskt place. Nar det géller
bibliotekscaféet som fysiskt place kan vi inte ta lika stor hjélp av vara observationer, dé de
snarare visar pa vad besokarna gor dn vad de anser och hur de uppfattar caféet som fysiskt
rum. Detta gor att var analys framst grundar sig pa vara intervjuer av atta informanter som alla
har olika &sikter.

Det som vi fick fram av informanternas asikter om lokalerna eller rummen och sddant som
kan kopplas till en fysisk place ér att bibliotekscaféerna pa den positiva sidan kan ses som
ljusa, moderna, luftiga och/eller mysiga. Att ha manga sittplatser och passa in i den dvriga
biblioteksbyggnaden var ocksa positivt. Samtliga tre bibliotek anségs ocksé ha ett centralt
lage vilket var ndgot som uppskattades av samtliga informanter, och detta far nog sdgas vara
det enda dér de var helt 6verens. Det stimmer med Cresswells aspekter av plats, d& location,
platsens ldge kan vara av betydande roll (Bushman & Leckie, s.153). Ett centralt ldge gor att
olika grupper i samhillet far det enklare att ta sig till biblioteket och nyttja dess utbud.

Negativt om bibliotekscaféet som fysiskt place ar att det kan sakna mysfaktor, ibland har
obekvdma stolar och kénns sterilt eller som en industri eller skolmatsal. En annan negativ sak,
som vi anser gar in under biblioteket som fysiskt place pa grund av sin fysiska bas, &r priset
och det faktum att nagra ansig att bibliotekscaféet ar en dyr plats att fika eller dta pa. Detta
gor att caféet inte blir tillgéngligt for alla, &tminstone inte om de till fullo vill kunna ta del av
allt caféet kan erbjuda. Det gor ocksa att det pa den punkten inte fullt lever upp till
Oldenburgs kriterium for en tredje plats, d& den ska vara tillgdnglig for alla (Bushman &
Leckie, s. 137).

Négra av de saker som informanterna inte var dverens om var ljudnivin och hur bibliotekets
utseende uppfattades. De flesta informanter tyckte att ljudnivan séllan var storande, utan
ansdg att det var “tillatet” att man pratade i normal eller ndgot hogre ljudniva pa caféet
eftersom caféet antogs ha lagre tystnadsbarridr dn biblioteket. Framst pé bibliotek A tyckte
informanterna att det borde vara tystare inne pa biblioteket dn pé caféet, dir man kan fa prata
mer fritt. Nagra informanter trodde att det var tystare 1 caféet pa grund av dess anslutning till
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biblioteket och pa det sétt de var uppvuxna med att det ska vara tyst pé ett bibliotek.
Ljudnivén och stimningen varierar pd de olika bibliotekscaféerna, men 6verlag var det relativt
informellt och ledigt, vilket stimmer in pa Oldenburgs bild av en tredje plats (Bushman &
Leckie, s.137). Vi observerade att barn kunde leka och springa i caféet utan att de storde sin
omgivning i ndgon storre utstrackning.

Gillande informanternas asikter om bibliotekets utseende och utformning gick &sikterna isér,
dven géllande samma platser. Alla hade nagon asikt om lokalen, och dé alla byggnader har
glas som material i tak eller viggar tyckte de flesta att caféerna var ljusa, luftiga och 6ppna.
Hur detta tolkades och uppfattades skilde sig sedan t. Vissa tyckte biblioteket var kyligt,
négot sterilt eller sdg ut som en industri- eller skolmatsal, medan andra tycker det var
modernt, snyggt och mysigt. Beroende pd informanterna personliga asikter kan
bibliotekscaféet anses bade vara och inte vara en tredje plats. Vissa bibliotek och
bibliotekscaféer kan dock inte ses som diskreta icke-pakostade byggnader da de har anstringt
sig for att vara just imponerande och gora intryck, och caféerna benimndes inte som roliga
eller lekfulla av vara informanter, vilket ytterligare dr ett kriterium for en tredje plats
(Bushman & Leckie, s. 152).

7.2 Bibliotekscaféet som social place

Detta avsnitt behandlar hurvida ménniskor interagerar med varandra eller inte i
bibliotekscaféerna, samt pa vilket sitt man i sddant fall interagerar eller méts. Fran vara
intervjuer har vi fatt svar pa fragor gillande att ta kontakt med andra ménniskor i samband
med sitt cafébesok eller att andra ménniskor tagit kontakt med besdkarna. Information om hur
ofta besokare kommer ensamma eller i séllskap av ndgon annan till caféerna kan hdmtas ur
bade intervjuer och observationer. Observationerna visar ocksa pa vad man gor pé caféet som
ingdr 1 det sociala, hur man umgés och talar med varandra eller med vem eller vilka.

Vara informanter var relativt eniga om att man inte r benéigen att ta kontakt med frimmande
manniskor pé bibliotekscaféet eller att de faktiskt inte var 6ppna for denna sorts
kontakts6kande dverhuvudtaget. De ménniskor som informanterna tar kontakt med pa
bibliotekscaféet dr 1 sadant fall nagon som de kénner sedan innan eller i vissa fall en person
som de ser ofta pa caféet och dérfor redan har en sorts kontakt med. Vi observerade att det var
relativt manga besokare, som interagerade med cafépersonalen och dé inte bara pratade kring
sjdlva forsiljningen. Vi tinker oss att det &r littare for dessa géster, som &r ofta pé caféet, att
ndrma sig varandra, dd man redan ses dagligen och da likavél kan utbyta négra ord med
varandra. Att se varandra ofta pé en viss typ av plats kan bidra till en kénsla av samhdrighet
och 6ppna upp for vidare kontakt. Bibliotekscaféet har likt en tredje plats bade stamgéster och
konversation som aktivitet. Om hurvida stamgésterna far ut kénslor av tillhdrighet dr nagot vi
endast kan spekulera 6ver. Alla som gér till bibliotekscaféet kan dock inte vénta sig att tréffa
ndgon de kdnner eller att & skaffa sig nya bekanskaper, ndgot som Oldenburg anser sker pé
tredje platser (Bushman & Leckie, s. 152). Vara informanter verkade tycka att det var bra som
det var, och det kan vara sa att de kinner sig som en del av gemenskapen utan att behova ta
nagon nirmare kontakt med andra cafébesokare.

Sociala aktiviteter, som sker pa bibliotekscaféet, &r bland annat att besdkarna anviander caféet
som en plats att mdtas upp pa, alltsé en samlingsplats, dir man i vissa fall sedan beger sig
vidare till andra platser. Det dr flera besokare, som kommer till bibliotekscaféet i séllskap med
ndgon annan person och det brukar dé oftast vara en néra vén, en partner eller annan
familjemedlem, studiekamrat eller arbetskollega. Dessa sdllskap umgas eller socialiserar pa
olika sétt. Vissa kombinerade sitt mote med en fika eller lunch, andra studerade eller arbetade
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ihop och ibland ldste besokarna i olika medier samtidigt som de diskuterade nagot. Fika som
en anledning att triffas dr vanligt forekommande, men pé vissa bibliotekscaféer kunde vi
ocksa observera att det var oftare att besokare hade studier eller tidningsldsande som
huvudsyfte. Det var &ven ménga som besokte caféet och flitigt anvénde sin dator eller
mobiltelefon. Hur mycket social aktivitet, i form av mail, chat eller sms, som forekom genom
dessa tva kanaler kan vi inte veta, men vi kunde se att flera pratade i sina mobiltelefoner.

Béde informanter och de besdkare vi observerade verkade vara tillfreds med sin vistelse pa
bibliotekscaféet, vare sig man var dér ensam eller i séllskap med nagon. Flera verkade genuint
ndjda med att bara fa vara, ta det lugnt och kanske l4sa ndgot. En av informanterna beskrev
bibliotekscaféet som hennes “fristad”, vilket kan kopplas till den tredje platsens “hem utanfor
hemmet-kriterium”. Bibliotekscaféet &r oftast varken ditt hem eller din arbetsplats, med
tillhérande sysslor, utan en neutral plats utanfor dessa bada, och som inte stéller ndgra direkta
krav pé individen.

7.3 Bibliotekscaféet som informativ place

Bibliotekscaféet som informativ place behandlar det vi har fatt fram om vilket
biblioteksmaterial eller andra informationskillor, som anvinds i caféet, i vilken utstrackning
och av vilka minniskor. Hir kan vi himta information frdn bade intervjuer och observationer
och vi har alltsa bade fatt detta forklarat for oss och dven kunnat se besdkarna anvénda
materialet, pa vilket sétt och 1 vilken utstrackning. Vilka medier eller material, som anvéndes
paverkades sjdlvklart av vilken avdelning som lag i anslutning till bibliotekscaféet.

Béde svar frdn informanter och sadant vi har observerat vittnar om att dagstidningar och
studiematerial 1 form av studentlitteratur eller medhavda datorer var det material som
anvindes mest i bibliotekscaféet. Forutom dagstidningar ldstes dven en del tidskrifter och
biblioteksbocker. For de caféer, som hade tidningsavdelningen eller pocketbokavdelningen i
néra anslutning, anvéndes dessa medier i storre utstrackning &n andra medier av
cafébesokarna. Ett av caféerna hade endast ett mindre bokstill 1 direkt anslutning till caféet
och det var dérfor &ven mindre anvdndning av biblioteksmaterial dér.

Eftersom det var manga som anvinde sina medhavda datorer dr det av stor vikt for
bibliotekscaféerna att kunna erbjuda en tradlos Internetuppkoppling. Samtliga caféer, som vi
besokte, hade denna service och samtliga hade besokare med medhavda datorer. Detta skulle
kunna betyda att biblioteket och bibliotekscaféet inte ldngre behdver satsa pa att 1 lika stor
utstrackning ha sa manga datorer for utlaning, d& méanga besokare sjdlva dger barbara datorer
med mojlighet till tradlds natverksanslutning. Om biblioteksbesokare inte kommer till
biblioteket for att 1&na en dator, utan istillet for att “lana” en plats att vara p4, kan caféet som
fysisk plats fa en storre betydelse. Det har dven for denna undersdkning visat sig att vissa
besokare kombinerade sitt fika- eller lunchbesok pa caféet med ett besok dven pa sjdlva
biblioteket. Om hurvida det dr caféet med dess attraktiva utrymme och fika- eller lunchutbud
som lockar cafébesokaren vidare till biblioteket, eller om det &r biblioteket med sitt specifika
utbud som drar till sig besokare till caféet, ar en fraga som vi for denna undersokning endast
har kunnat spekulera kring.

7.4 Jdmférelse av madl och avtal for bibliotekscaféer och vdra resultat
Bibliotekscaféet kan verka som en mdtesplast 1 sitt sitt att vara en attraktiv, modern och
frasch fysisk place att spendera tid pé, samt en fungerande social place att traffa andra
ménniskor pé. Pa caféet sker olika typer av moten och det kan handla om att endast méotas upp
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dér, att vara dér for att studera tillsammans eller att vara dér for att umgas med nagon man
kénner. P4 detta sétt kan caféet dven bidra till sammanhéllning och en social gemenskap
mellan besokarna och kanske frimst for de som dr dir ofta. Caféet har som grundldggande
princip att vara tillgéngligt och tillmétesgdende mot alla samhéllets medborgare och har ingen
specifik inriktning eller sortiment, som é&r riktad mot sirskilda mélgrupper.

Samarbetet mellan café och bibliotek utgar fraimst ifran att det ar “[v]iktigt att huset upplevs
som en helhet” och att “leverantdren ska medverka till att biblioteksverksamhetens uppdrag
som mdtesplats kan utvecklas och forverkligas”. De flesta informanter ansag att caféet
passade in 1 biblioteksbyggnaden och didrmed inte kdndes som ett dtsidosatt rum 1 huset.
Bibliotekscaféet kan erbjuda lampliga scener eller framtradandeplatser, som kan anvéndas till
exempel for bibliotekets programverksamhet och pa s sétt 4ven bidra till bibliotekets arbete
som ett upplevelsecentrum. Att ha gemensamma aktiviteter och programverksamhet pé caféet
var ndgot som efterstrivades enligt upphandlingsdokumenten. Detta dr dock nagot som vi, for
denna studien, inte har fordjupat oss i och f6ljt upp.

Vi kan utlésa att bibliotekets verksamhetsmal om att formedla 1dsgléddje och kunskap har
mindre genomslag inom caféverksamheten och som informativ place berittade informanterna
att de saknade en del medier och kopplingar till biblioteksmaterial, -tjdnster och -service.
Samarbetet mellan café och bibliotek dr desto béttre kring 6ppettider, prisniva och hantering
av synpunkter. Det visade sig dock att trots den “kontroll” som gors kring caféets priser, sa
verkade informanterna missndjda och ansédg dem vara for hoga.

8. Diskussion och slutsatser

Har anvinder vi det vi har fatt fram i analysen for att besvara var fragestillning for
undersdkningen. Svaren pd vara tre frAgor dr baserade pa undersdkningens omfattning,
avgransningar och val av metod. Den har dven paverkats av var forforstéelse, var roll som
bibliotekariestudenter och de subjektiva tolkningar vi gjort. Vi gor darfor inte ansprak pa att
kunna dra nigra allménna slutsatser. Vi kopplar dven analysen till relevant tidigare forskning
och forsoker med hjdlp av detta fa en storre helhetsbild och dven se hur var undersékning kan
ge ett bidrag till den. I detta avsnitt har vi ocksa gett oss storre frihet att uttrycka egna asikter
och att {4 diskutera bibliotekscaféernas mojligheter. Vi diskuterar dven kring vir metod, samt
om vad en vidare forskning pd detta &mnesomrade skulle kunna innebéra.

8.1 Hur anvdnds bibliotekscaféet av besékarna?

Cafébesokarna anvénder caféet som en fysisk place att spendera sin tid pa. I dess attraktiva
och trevliga omgivning kan de sitta ner och filosofera eller bara vara. Den relativt laga
ljudnivén gor att de kan koppla av och stressa ner en stund, 4ven om flera av besdkarna anser
att man inte behover hélla ljudnivén lika 14g i caféet som i vriga biblioteket. Om besdkaren
vill kan hon eller han dessutom for en summa pengar kdpa nagot att dricka eller att dta, det &r
dock nagot som manga viljer att 1ata bli. D4 flera av de intervjuade sa att de ansag att
caféerna var for dyra kan det vara en anledning till att manga utnyttjar lokalerna men inte dess
utbud i sin helhet.

Som social place anvénds bibliotekscaféet av besdkarna som en samlings- eller métesplats.
Har kan de, om de vill, socialisera och umgds med andra ménniskor. Det dr &ven manga
grupper av studenter som triaffas har for att kunna studera ihop. Pa caféet sker, sa vl
planerade som spontana moten, och platsen kan bidra till social gemenskap for den som dr dér
ofta. Hér sker sévil lagintensiva som hogintensiva méten, och dven parallellt med varandra
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(Audunson, s. 436f). Méanniskor traffar personer ur bekantskapskretsen pa bibliotekscaféet,
men hér finns dven personer frdn manga olika grupper i samhéllet som samsas om samma
miljo.

Bibliotekscaféet dr en informativ place pé det sétt som besokarna anvénder det som en plats
for 1dsning och dator- eller mobiltelefonanvdndning. Besokarna tar del av information genom
dagstidningar, tidskrifter, biblioteksbocker, studiematerial och annan litteratur eller media,
medan de vistas pd bibliotekscaféet. Det blir dven tydligt att besdkarna har ett informativt
utbyte av varandra och av att umgas och diskutera med varandra. Dator- och
mobiltelefonanvandningen kan innehdlla sa vil informativa som sociala aspekter, beroende pa
hur de har anvints.

8.2 Hur uppfattas bibliotekscaféet av besékarna?

Uppfattningar om bibliotekscaféet varierar for individ till individ och vi ser att alla de atta
informanter vi har intervjuat ser pa caféet pa olika sétt. Inom aspekten fysisk place uppfattas
caféet allt ifrdn att vara en trevlig och mysig plats med bra stimning, till att sakna mysfaktor,
likna en industri eller skolmatsal och ha obekvidma stolar. Oftast ansadg informanterna att
caféet var modernt, ljust och 6ppet och att ljudnivén oftast var lag. Nigra informanter
uttryckte, for aspekten social place, att caféet var en bra plats att mdta andra minniskor pé
och att det sociala var en viktig del av biblioteket och att caféet passade bra som plats for
detta. Informanterna menade dven att bibliotekscaféet kindes som en plats dér det var tillatet
att prata med andra och dd i mer normal ljudniva én inne pd sjélva biblioteket. Caféet
uppfattades som en informativ place i séttet informanterna ofta kombinerade sin fika eller
lunch pa caféet med att arbeta eller studera, l4dsa tidningen, i en bok eller anvénda sin dator.
Valet av plats kan paverkas av tillgdngen till Internet, antalet sittplatser, bekvamlighet och
tillgangen till mat och dryck. Nagra besokare efterfrigade fler medier och tydligare regler vad
det géller att ta med sig biblioteksmaterial mellan caféet och biblioteket.

8.3 Diskussion om biblioteketscaféets betydelse som place for

biblioteket och dess besokare

Vi har under denna undersokning fétt uppfattningen att cafébesdkarna kan koppla av och
kénna sig bekvdma under sitt besok pa bibliotekscaféet. Savil Buschman och Leckie, som
Dewe, diskuterar bibliotekets potential som ett “samhéllets vardagsrum” och hur det 4r en
tillgdnglig, mysig, bekvim och social plats, som paminner om ett vardagsrum i sitt utseende,
utbud och aktiviteter (Buschman & Leckie, s. 136; Dewe, s. 249). Vi ser att bibliotekscaféets
har en roll och betydelse for detta och dven att det i vissa fall och for vissa individer blir ett
vardagsrum. Att koppla av i en soffa, umgés med familjen, spela spel, dta eller dricka nagot,
anvinda sin dator och kanske titta pa TV é&r aktiviteter som vi menar forekommer 1 ett
vardagsrum och som caféet faktiskt kan erbjuda. Det dr dock tydligt att detta inte géller for
alla caféer och individer och att dessa funktioner ibland kan krocka med caféets moderna
inredning, som kan uppfattas som obekvam, kall och sakna mysfaktor.

Bibliotekscaféet har stora likheter med Oldenburgs tredje platser och kan, som “den franska
cafétypen” vara en avstressande miljo for ménniskor (Oldenburg, s. 164). Detta géller framst
for de besokare som inte tar med sig arbete eller studier dit, da caféet istdllet mer liknar en
formell arbets- eller studieplats for dessa. Caféet ér en tredje plats genom dess placering i
biblioteket, som &r en offentlig byggnad och dirmed neutral plats. Biblioteket och caféet ska
vara tillgdngligt for alla och inte verka uteslutande for vissa grupper, vilket gor att de
atminstone hoppas kunna bidra till social jamlikhet. P& bibliotekscaféet dr konversation en
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aktivitet, som forekommer, men vi kan inte séga att det 4r den huvudsakliga som for en tredje
plats (Oldenburg, s. 26ff), da besdkarna bade éter, dricker, ldser och anvédnder sina datorer och
mobiltelefoner frekvent. Vi observerade att caféet har besdkare, som verkar vara stamgéster
och for dessa kan det fungera som ett hem utanfér hemmet eller som en “fristad”, som en av
informanterna uttryckte det. Bibliotekscaféet haller dock inte alltid sarskilt 1ag profil och
arbetar en del med marknadsforing och att synas eller vara “inne”. Det har till viss del en
informell stimning, men ar kanske inte alltid en sa lekfull plats som det hade kunnat vara. Det
kan saknas ett utbud av aktiviteter, som direkt dr spel- och lekrelaterade, men vi héller inte
med Oldenburg, i hans resonemang om att biblioteket inte skulle vara tillrackligt l4ttsamt och
ser att médnniskor far lov att skratta och stoja pa bibliotekscaféet. Vi observerade dven att barn
kunde leka och springa i caféet utan hinder fran personal, fordldrar, andra besokare eller
inredningen.

Om caféet istdllet skulle vara likt Oldenburgs “non-places” hade besdkaren blivit behandlad
endast som en konsument (Oldenburg, s. 205). Vi observerade ett flertal besokare som
verkade ha en kontakt med caféernas personal, dar deras samtal inte endast var
forsdljningsrelaterat. Dewe dr dock skeptisk till caféverksamhet pa bibliotek och menar att de
da riskerar att associeras for mycket till shopping och konsumtion (Dewe, s. 43). Detta dr en
svér och komplicerad fradga som drar in bibliotekets uppdrag om att vara tillgéngligt for alla
och dérmed inte ha en verksamhet som ar grundad i att manniskor ska ha en viss inkomst {for
att kunna utnyttja den. Vi anser att den caféverksamhet, som vi undersokt, inte bidrar till
sddan uteslutning eftersom du fér lov att vistas hér utan att behdva kopa négot. Vi har
visserligen fatt hora klagomal fran besokare, som tycker att det dr dyrt pa caféet, sirskilt med
tanke pa att det ligger i ett bibliotek. Det dr intressant att biblioteket signalerar ldga avgifter s&
pass att besokarna tar med sig dessa tankar d4ven da de ska kopa kaffe och fika i caféet.

Skot-Hansen ser precis som vi, att biblioteket, hdr med caféet inrdknat, snarare ér en tredje
plats dn “non-places” och anser det vara en bra plats for mdnniskor att spendera tid pa (Skot-
Hansen, s. 57). Vi menar att det dr viktigt med sddana platser som Skot-Hansen beskriver, dér
man &r fri fran forpliktelser, prestation och asiktsredovisning for att kunna njuta av att bara
vara (Skot-Hansen, s. 56). Den aktivitet dar man just inte gor nagot ar séllsynt och dérfor
viktig att ge plats for i dagens samhélle. Vi har idag oftast for mycket stimulans och teknik
omkring oss, som stor eller hindrar oss fran att stressa av och dagdromma en stund. P4 detta
satt kan bibliotekscaféerna vara ett positivt inslag, inte bara for biblioteket, utan dven for
samhaéllet och ménniskors liv 1 stort.

For bibliotekscaféet som social place har vi kunnat konstatera att det sker en hel del olika
mdten mellan minniskor inne pé caféet. Audunsons hdg- och lagintensiva moten finns enligt
var undersokning bada representerade pa bibliotekscaféet. De hogintensiva mdtena skedde
mellan de besokare som hade séllskap av ndgon de kdnner sedan tidigare och kunde da prata
och diskutera med varandra pa samma niva (Audunson, s. 436). De ldgintensiva ddremot
skedde mellan ménniskor som hade lite eller inget gemensamt och dessa moten kunde vara
tysta eller avaktande (Audunson, s. 437). Ménniskor med olika bakgrund och intressen har
alla samma mdjlighet att besoka biblioteket och de kan alla ha behov av att anvinda caféet vid
vissa biblioteksbesdk, for att ta en lugn stund med till exempel en tidning, fika nagot eller
anvinda datorn. Vi anser att caféet medverkar till att s& vél hog- som ldgintensiva moten
lattare kan uppsta pé biblioteket och att caféet dr en bra motesplats att ha 1 vart multikulturella
samhélle, d& det kan frimja motet mellan ménniskor fran olika kulturer.

Alla bibliotek anvénder sig av glas som byggnadsmaterial pa négot sétt inne pa
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bibliotekscaféet, och enligt Hodaszy Froberg sa forstarker det motet mellan ute och inne
(Hodaszy Froberg, s. 210). Huruvida detta dr ndgot som uppfattas eller uppskattas av
besokarna kan vi inte spekulera kring, men vi vet att de vi fragat uppskattar att
bibliotekscaféets lokaler &r ljusa och luftiga, och detta imiterar i sin tur hur det ser ut utomhus.
Dock kan mycket glas ocksa ge ett kyligt intryck, och detta kan forstérkas eller forminskas
beroende pé den dvriga inredningen. Vissa besdkare anser att bibliotekscaféet &r sterilt eller
saknar mysfaktor, och detta kan bero pé att glas anvénds, och att caféet vill se modernt ut.
Hodaszy Froberg kommer vidare fram till att bibliotek genom tiderna har representerats av tvé
grundldggande element, tystnad och ljus (Hodaszy Froberg, s. 9). Vi kan efter denna
undersokning se att dessa element mer eller mindre ingér i samtliga tre bibliotek, som vi har
studerat. Caféernas utseenden dr, som tidigare sagt, ljusa och 6ppna och kan darfor inbjuda till
aktivitet, rorelse eller underhéllning i form av méten mellan ménniskor eller
programverksamhet. Tystnaden finns framst hos bibliotekscafé A och C, medan
bibliotekscafé B ér betydligt livligare. Tystnaden erbjuder besdkarna en plats att sluta sig i sig
sjdlva pa, kanske ldsa en tidning eller bok och filosofera dver livet. Vi menar att
bibliotekscaféer ddrmed kan vara en plats dér det 4r mojligt att kombinera bland annat 14sning
och underhallning. Men vi ser ocksa att det &r omgjligt att helt och hallet undvika konflikter
mellan olika grupper, da de ibland har olika behov av tystnad for ldsning eller utrymme for
livlig diskussion eller programverksambhet.

Vi tycker det har varit spannande att gora de observationer och intervjuer vi gjort, och fatt
veta mer om de olika bibliotekscaféerna och hur de anvinds. Det vi sett dr att de alla skiljer
sig at, och anvinds pa nagot olika sitt beroende pa olika faktorer sdsom utbud, ldge, utseende
och vilka grupper i stort, som besoker biblioteket. Om caféet, som 1 bibliotekscafé B, har ett
centralt lage i biblioteket och &r béttre integrerat med ovrig biblioteksverksamhet, desto mer
anvinds caféet. Det 1 sin tur leder till att besdkarna kdnner sig mer bekvdma med att ta in
biblioteksmaterial pa caféet, sisom dagstidningar och biblioteksbocker. Samtliga bibliotek
med caféet inrdknat har en egen identitet, sa som framtoning, utseende och stil visar pa.
Caféet anses av informanterna passa in i helheten och med den dvriga biblioteksarkitekturen.

Bibliotekscaféet har en hel del mdjligheter och potential for besdkarna att ta del av, sa som att
vara en plats for avkoppling, moten med bade bekanta och frimmande ménniskor, ldsning,
underhallning och upplevelser eller arbete och studier. Caféet kan for bibliotekets del bidra till
att forstirka upplevelsen av biblioteksmiljon i stort pd grund av sitt fysiska utseende och da
kanske dven forbittra sitt anseende och 6ka besoksantalet. Det kan hjilpa biblioteket att vara
en motesplats mellan médnniskor pa bade hog- och lagintensiv niva, vilket forstérker
bibliotekets sociala roll. Caféet kan dven bidra till att biblioteksmaterial anvinds mer, att
lasning pd bibliotek dkar och kanske dven att utlaningsstatistiken 6kar. Det kan dessutom
bidra med bra scener och platser att ha programverksamhet pa och dé forstarka bibliotekets
roll som ett upplevelsecentrum. Vi ser dock att caféet kan gora ytterligare atgarder for att bli
mer integrerat med biblioteksverksamhet och for att ldtta upp stimningen med mer direkt
spel- och lekverksamhet. Exempelvis lekrum i anslutning till caféet och utlaning av
séllskapsspel, schack eller kortspel att nyttja under cafébesoket.

8.4 Diskussion kring metod

I metodavsnittet redogor vi for olika risker med forskningseftekter och olika for- och
nackdelar med bade observation och intervju som forskningsmetod. En uppenbar brist i var
undersokning ligger i vart urval av cafébesokare, som utesluter 6vriga biblioteksanviandare
och de som inte gar till caféet. Vart resultat blir dirmed vinklat pa det sitt att cafébesdkarna
troligvis dr pa caféet av en anledning som har att géra med att de anser det vara en bra plats

31



och vi kan darfor ha fatt ordttvist fa negativa asikter. Var forforstaelse som
bibliotekariestudenter dr ocksd en paverkande faktor som gor att vi har en viss utgdngspunkt
och tolkar utifrén ett biblioteks- och informationsvetenskapligt perspektiv. Det kan till
exempel innebdra att vi ger biblioteksmiljon en storre betydelse &n vad ménniskor i storsta
allménhet tillger den. Vi har dock forsokt att hélla oss Oppna och sakliga i vart urval och i
vara beddmningar och har inte paborjat att géra kopplingar till teori eller tidigare forskning
forrdn det empiriska materialet var insamlat.

Att anvdnda observation som forskningsmetod har visat sig vara bade spidnnande och svart.
Niérheten till forskningsobjekten och att vi med egna dgon sag de hdandelser och mdten som
skedde, har medfort att observationerna blev en rolig och intressant upplevelse for oss bada.
Svérigheter har varit att hantera beddmningar och att 1 efterhand komma 6verens om till
exempel alder och vad som faktiskt hinde. Vi insdg tidigt véra brister i att kunna vara
uppmérksamma under hela observationstillfillet igenom, samt att det dr svart att dra slutsatser
ur den relativt korta observationsperioden med all dess mangfald av manniskor och héndelser.

Intervjuer som forskningsmetod ar ndgot vi bada kdnner oss mer vana vid och har provat pa i
tidigare studier. Sérskilt de semi-strukturerade dr en “tillatande” form av intervju, som é&r
flexibel och latt att hantera. Vi kunde tack vare intervjuerna stilla fragor till cafébesdkare om
varfor de &r pé caféet och vad de tycker om eller ogillar med det. Detta dr sddant som inte
skulle ha kommit fram om vi endast hade anvint oss av observationer. Det svira med
intervjuerna var att de var sd pass korta att det var svart att fa en relation till informanten och
darfor ocksa svarare att fi denne att 6ppna sig och forklara sina asikter mer ingdende. Vi
onskar nu i efterhand att vi hade frigat dem efter mer tid s att vi hade kunnat gora djupare
intervjuer.

Reliabiliteten 1 undersdkningen handlar just om beddmningarna i de olika
forskningsmetoderna. Vi har dock haft férdelen av att vara tva personer, som observerat
samma skeenden under samma tid och har kunnat diskutera detta i efterhand. Vi hoppas att vi
pa detta sétt har minskat risken for subjektiva tolkningar och véra slutsatser ar direkt baserade
pa vart insamlade material frin sdvél observationerna som intervjuerna. Validiteten i
undersokningen handlar istéllet om i fall vi har undersokt det som avsdgs i forskningsfragan,
om vara datainsamlingmetoder var ldmpliga och vara analyser rimliga. Vi anser att vara
metoder varit ldmpliga och har forsokt att halla oss pa en saklig niva och sedan gora en
konsekvent analys. Intervjuerna skulle dock ha kunnat goras djupare for att béttre anknyta till
fragan angéende besdkarnas uppfattning om bibliotekscaféet.

8.5 Vidare forskning

Var undersokning har angrénsat till olika omraden inom biblioteks- och
informationsvetenskap som pa nagot sétt beror bibliotekscaféets verksamhet. Vart bidrag till
forskningen har varit att visa pa caféets betydelse for dess besokare i fysiska, sociala och
informativa aspekter. En fortsatt forskning om bibliotekscaféer behdvs for att utvidga detta
omrade och f4 en tydligare bild av caféets mdjligheter och potential for biblioteksverksamhet
pa olika sitt. For att gé& vidare fran det vi nu har paborjat kan man forska om icke-anvindare
av bibliotekscaféer, och om varfor de inte besoker caféet. Aven forskning om
programverksamhet och samarbetet med caféet i detta kan gdras, samt att ha ett perspektiv
mer utifran biblioteket och bibliotekspersonalen. Vi anser ocksé att det behdvs mer forskning
inom vért nu paborjade forskningsomrdde, men dé med ytterligare fordjupning och framfor
allt djupare intervjuer av cafébesokare for att f4 ut mer om deras uppfattning om
bibliotekscaféer, och om de tycker det finns saker som kan forbattras.
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9. Sammanfattning

Pa manga storre folkbibliotek i Sverige finns idag ndgon form av caféverksamhet. Vad man
kan fraga sig dr hur vil integrerad caféverksamheten dr med Ovrigt biblioteksarbete och med
vilka mal man har upprittat dessa caféer, samt vad som hiander pé caféet. Syftet med denna
uppsats dr att undersoka hur bibliotekscaféet anvdnds och uppfattas utifran en space and
place-teori, dir platsens betydelse granskas. Syftet dr dven att stilla vara resultat mot de mal
och avtal som finns for caféverksamheten. Var fragestéllning ar:

-Vilken betydelse har bibliotekscaféet som place for biblioteket och dess besokare?
-Hur anviinds bibliotekscaféet av besokarna?
-Hur uppfattas bibliotekscaféet av besokarna?

Vi har avgrinsat oss till att endast studera bibliotekscaféer pa folkbibliotek, cafébesokarna
och de styrdokument som har med caféet att gora. I avsnittet om tidigare forskning tar vi upp
angransade forskning, d& det inte finns nagon som direkt beror vart amnesomrade. Denna
forskningsoversikt dr indelad i fyra kategorier: Space and place, biblioteket som en tredje
plats, biblioteket som motesplats, samt biblioteketsbyggnad och biblioteksarkitektur.

Viér teori ar en viktig del av studien, da den hjdlper oss att forsta och bearbeta vart insamlade
material. Teorin bygger pa en artikel av Karen E. Fisher, Matthew L. Saxton, Phillip M.
Edwards och Jens-Erik Mai som i sin tur har en bearbetad space and place-teori som passar 1
ett biblioteksperspektiv. Biblioteket som place idr ett sétt att forsta bibliotekets olika
dimensioner, samt hur det uppfattas och anvénds av biblioteksanvéndarna. Fisher et al. har
delat upp dessa dimensioner i tre storre indelningar, biblioteket som fysisk, social och
informativ place. Biblioteket som fysisk place beroér anvindarnas syn och kénslor kring
biblioteksbyggnaden och dess arkitektur och inredning. Biblioteket som social place utgér
frdn anvéndarnas interagerande med andra besokare, och om deras kinslor av samhorighet.
Biblioteket som informativ p/ace handlar om hur anvindarna uppfattar bibliotekets utbud av
service och tjdnster, material och medier. Teorin har gatt att applicera pé var undersokning,
efter att vi dndrat fokus fran bibliotek och biblioteksanvandare till bibliotekscafé och
cafébesokare.

Undersokningen dr kvalitativ med ett stort fokus pé beskrivningar av sédrskilda miljéer och
med betoning pa bibliotekscaféernas kontext. Vi har integrerat tva forskningsmetoder,
intervju och observation for att kunna se hur bibliotekscaféet anvinds och uppfattas av
besokarna. Vi har genomfort sex stycken observationer, pa tre olika bibliotek och i samband
med dessa har dven sex stycken intervjuer utforts. Observationerna var tva timmar langa
vardera och har utférts med hjélp av en mindre minneslista och fria anteckningar. Intervjuerna
har genomforts i slutet av varje observationstillfalle och varit runt 10 minuter ldnga, semi-
strukturerade och har inte spelats in.

Vi har kort beskrivit de olika biblioteken och dess caféer med tanke pé dess ldge i staden eller
i biblioteket, utseende och miljo. Detta for att f4 en battre forstaelse och dverblick av
bibliotekscaféerna och deras olika kontexter.

Vi kom fram till att bibliotekscaféerna anvinds pd manga olika sétt och av ménga olika typer
av ménniskor. Som fysisk place uppfattas caféet som en oftast trevlig och mysig miljo och
anvindes som en plats att spendera tid pé och koppla av. Cafébestkarna uppfattade caféet
som en social place i sitt sétt att bidra till bibliotekets social roll och att vara en plats déir det
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ar "tillatet” att prata med andra. Besokarna anvédnde caféet som en samlings- eller motesplats.
Pa bibliotekscaféet ser besokarna det som en bra kombination att kunna fika och ldsa
samtidigt och som informativ place anvénds caféet just for att ldsa savil tidningar som bocker
och att anvinda datorn eller mobiltelefonen.

Bibliotekscaféets betydelse som place for biblioteket och dess besokare kan vara 1 sitt sétt att
likna ett samhaéllets vardagsrum”, en tredje plats utanfor hem och arbete eller en plats fri fran
prestation som du endast spenderar din tid pa. Det kan for biblioteket och dess besdkare dven
medverka till att hog- och 1dgintensiva mdten mellan méanniskor léattare kan uppsta.
Biblioteket far genom caféet en naturlig plats att arbeta med upplevelse- och
programverksamhet och vi ser att det gar att gora mer for att caféet ska kunna integreras i
ovrigt biblioteksarbete. Vi dnskar oss tydligare kopplingar till biblioteksverksamhet, samt mer
spel- och lekverksamhet inom caféets ramar.
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Bilaga 1

Minneslista for observation

Koén

Alder

Séllskap
Medhavda ting
Biblioteksmaterial
Aktivitet/Handelse
Ljudniva
Sinnesuttryck

Bilaga 2

Intervjuguide

Varfor ar du hir pa bibliotekscaféet?

Hur ofta besoker du caféet?

Vad gor du oftast pa caféet?

Besoker du andra delar av biblioteket i samband med ditt cafébesok?
Lanar eller tittar du pa nagra medier i samband med ditt besok?
Brukar du arbeta/studera pé caféet?

Kommer du till caféet ensam eller tillsammans med ndgon?

Tar du kontakt med andra méanniskor under ditt besok har?

Tar andra kontakt med dig?

Vad tycker du dr bra med caféet?

Vad tycker du dr mindre bra med caféet?

Hur ér stimningen pa caféet?

Hur ar ljudnivan?

Anser du att bibliotekscaféet passar in 1 bibliotekets byggnad?

Vad tycker du om bibliotekets 14ge i forhallande till resten av staden?
Har du négra forslag pé fordndringar av caféet?
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