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Abstract:

The aim of this thesis was to investigate the accessibility and
activities for dydectic adultsin public libraries in the
Swedish county of Sodermanland. The questions that were to
be answered were four; to what extent do the libraries
provide book material and special computer software? To
what extent do activities occur? Does the library staff have
awareness and knowledge of dyslexia and of activities for
dydectics? What are the obstacles for good service for
dydectic library users?

Two methods were used. As afirst step, a questionnaire was
sent to thirty public libraries. The questionnaire elicited a low
level of response, but gave in spite of this an overview of the
situation for dydectics in the libraries of the county.
Secondly, four librarians with responsibility for people with
special demands were interviewed. The collected material
was then compared with previous research and council
directions that regulate the activities of public libraries.

The result showed that relevant book material was provided
at the libraries, but that computer software was less common.
The occurrence of activities for dysectic individuals was
very varied. Knowledge and awareness of dyslectics' special
needs was quite good among the librarians. Obstacles to good
service were problems to reach the “invisible” dydlectics and
the librarians’ lack of time.
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1. Inledning

Varterminen 2001 skrev jag tillsammans med tva kurskamrater en B-uppsats om
Goteborgs stadsbiblioteks nya katalog och hur den anpassats till personer med
synhandikapp. Under arbetets gang kom vi i kontakt med talboksavdel ningen p&
biblioteket. Dar fick vi bland annat se vilka kompensatoriska hjélpmedel som finns for
att personer med olika typer av lashandikapp l&ttare ska kunna anvanda sig av
biblioteket vid exempelvis informationssokning och lasning av skénlitteratur. Férutom
talbocker och |ttlasta bocker och tidningar gavs ocksa tillgang till datorer med

hjé pprogram, som talsyntes och punktskrift. En av de anvandargrupper som anvande
sig av tekniken i talboksavdelningen var dyslektiker, personer med stora lés- och
skrivsvarigheter.

Jag har, trots mina tidigare studier till musik- och svensklérare, haft mycket lite kunskap
om dyslexi och de problem det medfor att ha svart for att 1&sa och skriva. Under
skrivandets gang har jag insett vilket enormt problem det &r att inte utan vidare kunna
tillgodogora sig en skriven text, sarskilt nér kommunikationen i samhdlet i allt storre
utstrackning bygger pa skriftliga meddelanden.? Och det & inget begransat problem —
ungefar 300 000 svenskar berdknas vara dyslektiker. For manga av dem innebar det
daligt salvfortroende, kanslor av skam och att vara utestangd frén samhallet.

| bibliotekslagen kan vi |&sa att alla medborgare ska hatillgang till ett folkbibliotek, och
sarskild uppmarksamhet ska riktas mot bland andra funktionshindrade.* 1990 erkéndes
dyslexi som handikapp av Sociastyrelsen, vilket gor att dyslektiker utgor en av de
grupper vilka folkbiblioteken ska &gna uppmérksamhet. > Goteborgs stadshibliotek &r ett
i raden av de bibliotek som pa olika satt har riktat sig mot dyslektiker genom las- och
skrivstugor, skolsamarbete, inforskaffande av tekniska hjdlpmedel och olika typer av
projekt.® Men det vi hér talas om & de kommuner som har lyckatsi sin satsning — hur
ser det ut pa andra hdll i landet? Att dyslektiker tillhdr en av bibliotekets malgrupper ar
tydligt uttryckt, men &r dyslektiker en anvandargrupp som tas pa allvar pa svenska
bibliotek? Vad kan vi som bibliotekarier gora for att ndrma oss den har gruppen och vad
finns det som hindrar oss? Det har & nagra av de fragor som uppsatsen handlar om.

! Borang, Ragnhild, ®hman, Jill & Orngérd, Olle (2001). Tillganglighet for synskadade pd Goteborgs
stadshibliotek . B-uppsats vid Bibliotekshogskolan i Boras 2001

2 Ericson, Britta, red. (2001). Utredning av |as- och skrivsvérigheter. Lund: Studentlitteratur, s. 8

3 Hgien, Torleiv & Lundberg, Ingvar (1992). Dyslexi. Stockholm: Natur och Kultur, s. 18

* Bibliotekslag: SFS1996:1596 (1996). Stockholm: Fakta Info Direkt

®> FMLS.(2001)Historia. http://www.fmls.nu/historia.html [20020912]

6 Kaldo, Malin & Hogberg, Kajsa (1997). Ordrike : Reportage fran ett mojligt Sverige. Stockholm:
Johansson & Skyttmo




1.1. Syfte och fréagestallningar

Uppsatsens syfte & att undersoka tillganglighet och verksamhet for vuxna dyslektiker
pa nagra svenska folkbibliotek. For att uppna detta syfte ska uppsatsen forsoka ge svar
pa foljande fragestallningar:

- | vilken utstrackning forekommer anpassade media och hjadlpmede till datorer
pa de undersokta folkbiblioteken?

- | vilken utstréckning forekommer verksamhet for dysektiker pa de undersokta
folkbiblioteken?

- | vilken utstréckning finns medvetenhet och kunskap om dyslektiker och
verksamhet for dyslektiker hos de aktuella bibliotekens personal ?

- Vilka hinder finns for en va fungerande verksamhet for dyslektiker pa
biblioteken?

1.2. Metod

Min ursprungliga tanke var att genomfora en storre undersokning av forekomsten av
verksamhet for dyslektiker pa Sveriges samtliga folkbibliotek. Jag tankte ocksd |asa
igenom bibliotekspress for att se hur pass ofta dyslektiker och verksamhet for den
gruppen ndmndes. Tidsbrist gjorde att jag fick dra ner pa mina ambitioner, och
inriktningen andrades nér jag forstod att verksamhet for 1&s- och skrivhandikappade &r
nagot relativt ovanligt. Istallet for att méta forekomsten handlade det snarare om att
forsta varfor eler varfor inte verksamhet forekom.

Jag valde att begransa undersokningen till ett [an, vilket av framst praktiska anledningar
blev Sodermanlands. Trots att jag ville ha en djupare forstéel se for amnesomradet, insag
jag att jag inte kunde intervjua samtliga bibliotekarier i Sodermanlands lan. Jag ansag
att en stor del av den information jag behovde skulle framkomma aven med hjélp av
enkétsvar och skickade darfor ut frageformuléar till ett antal sormlandska folkbibliotek.

Enkaterna gav en bild av hur verksamheten sag ut 6ver lanet, men inte tillfredsstéllande
svar pa vilka hinder som finns for bibliotekens verksamhet for dysektiker. Jag
genomforde darfor intervjuer med bibliotekarier patre folkbibliotek och en
lanshibliotekarie dar tanken var att fordjupa informationen jag hade fétt via enkéterna.
Formodligen hade understkningen gett ett an mer réttvisande resultat om jag hade
hunnit genomfdra intervjuer med personal pa samtliga bibliotek istdllet for att be dem
fyllai enk&ter, men enk&terna gav en overblick dver lanets verksamhet och en bra
utgangspunkt vid intervjuerna.

Nackdelen med att bade anvanda intervjuer och enkéter var att materialet blev stort och
inte helt l&tthanterligt. Jag upplevde dock att kombinationen av enkéter och intervjuer
gav sa pass mycket information att det var vart de extra timmar det tog att ga igenom
svaren.



1.2.1. Enkater

Enkéten bestod till storsta delen av dppna fragor, det vill siga frégor utan fasta
svarsalternativ. Dels tyckte jag att dppna fragor passade mitt syfte och dels hade jag
inte, nér frageformularet gjordes, tillrackliga kunskaper i amnet for att kunna utforma
fastasvarsaternativ. Jan Trost varnar i sin metodbok for just 6ppna frégor; svaren kan
vara svara att tyda, det &r svart att handskas med svaren och méanniskor skriver olika
mycket eler ingenting als.” Samtliga problem dék upp under bearbetningen av
materialet. Problemen med enkdten kommer att diskuteras ytterligare under rubriken

" Analys och diskussion”.

Frégornai enkéten var altsa framst av kvalitativ karaktédr, men det forekom fragor om
sadant som antal besok och utlan per &r. Dessa kan betecknas som kvantitativa, men
som Holme & Solvang skriver, i manga undersokningar kan man " med fordel
kombinera bada dessa huvudsakliga angreppssétt”.  Enkéterna skickades ut till 30 av
Sodermanlands |ans 47 bibliotek. Vid urvalet ville jag fa en jamn férdelning av
enkatsvar fran de olika kommunerna, vilket kan ha lett till att jag valde bort storre
bibliotek till forman for sma filialbibliotek p& mindre orter. De bibliotek som enbart
fungerade som skolbibliotek valdes bort, déaremot inte de integrerade folk- och
skolbiblioteken. Tre gukhusbibliotek fick ocksa varsin enkét att fyllai, for att se om det
eventuellt fanns nagon skillnad i bemétande av dyslektiker jamfort med folkbibliotek.

1.2.2. Intervjuer

Biblioteken dér jag genomforde intervjuer valdes ut med hansyn till storlek och
placering i lanet for att fa en sa stor spridning som mdjligt. De personer jag blev
hanvisad till efter att ha forklarat syftet med intervjun var i tvafall sociabibliotekarie
och i det tredje chefshibliotekarie. Samtliga arbetade pa respektive kommuns
huvudbibliotek. En lansbibliotekarie vid Sodermanlands lansbibliotek, med sarskilt
ansvar for social verksamhet och barnverksamhet, intervjuades ocksa for att ge en
Oversikt av verksamheten i lanet och en uppfattning om lansbibliotekets roll.

Jag hade inte i forvag bestamt antal intervjuer, men da de indikerade samma sak besl 6t
jag mig for att fyra var tillrackligt. Den sitaintervjun hélls via telefon pa grund av att
vi hade besvar med att jamka samman vara almanackor. Jag tror dock inte att det
paverkade resultatet pa ett negativt satt, mojligtvis blev intervjun mer strukturerad &n de
dvriga.

Intervjuernavar annars av karaktaren semistrukturerade; jag hade ett antal
frageomraden med tillhérande foljdfrégor for att belysa vissa bestamda omréden. Trost
skriver att man i kvalitativa intervjuer inte bor ha frageformuldr med i forvag
formulerade fragor utan i stéllet en lista dver frageomraden, och i méjligaste man lata
den intervjuade styra ordningsfoljden i samtalet.” Da amnet for intervjun var nagot som
bibliotekarierna sjéva hade mest kunskaper om upplevde jag ocksa att mest information
kom fram da de intervjuade styrde samtalet och jag stallde fdljdfragor.

" Trost, Jan (1994). Enkatboken. Lund: Studentlitteratur, s 68
8 Holme, Idar Magne & Solvang, Bernt Krohn (1997). Forskningsmetodik . Lund: Studentlitteratur, s. 88
® Trost, Jan (1993). Kvalitativa intervjuer. Lund: Studentlitteratur, s 25



1.2.3. Analys av materialet

Under arbetets gang sokte jag efter en teoretisk ram att anvanda vid analysen av
materialet. Jag hade en relativt klar bild av vad jag ville undersoka, men kunde inte hitta
nagon modell som passade till mitt syfte. Amnet tangerar en rad discipliner, som
sociologi, pedagogik och samhallsvetenskap. Ingen av de fatidigare undersokningarna
som jag har kunnat hitta kring dyslektikers och funktionshindrades situation pa
folkbibliotek utgick fran ndgot annat &n tidigare litteratur och den egna empirin. Det
fanns alltsa anledning att tro att det inte skulle tillfora uppsatsen ndgot att tvingain
resultatet i en teoretisk ram som inte helt passar syftet. Jag valde darfor att stélla det
insamlade materialet fran intervjuer och enkéter i relation till tidigare understkningar
och de dokument som styr folkbibliotekens arbete nér det géller bestkare med dyslexi.

Ett exempel pa andra méjliga sétt att analysera materialet & diskursanalys, dar man
utgdr fran att vart st att uttrycka oss och talainte neutralt avspeglar var identitet och
syn pa vérlden utan & med och formar den.° En av uppsatsens frgestéliningar berér
bibliotekariernas medvetenhet om dyslektiker och verksamhet for dyslektiker pa
bibliotek, och dér skulle en diskursanalys av intervjuerna eventuellt kunnat belysa
attityder och véarderingar. Jag ansdg dock att en diskursanalys anda inte var helt relevant
for uppsatsen, da mitt dvergripande syfte var att gora en deskriptiv undersokning av
tillganglighet for dyslektiker pa bibliotek och inte i forsta hand att analysera
bibliotekariernas asikter i fragan.

1.3. Litteratursokning

For att ge en bakgrund till &mnet inleds uppsatsen med ett avsnitt som ror dyslexi som
begrepp, vad det kan innebara att ha |as- och skrivsvarigheter samt material for
dyslektiker som besoker bibliotek. Det var inte svart att hitta texter till avsnittet;
litteratur for och om dysdlektiker finnsi stor méangd pa bade folk- och
universitetshiblioteken i Goteborg och Boras. For att gora ett urval har jag till storsta
delen anvant svensk litteratur. Da flera av de artiklar jag har hittat i internationella
databaser &r skrivna av svenska forfattare har jag ocksa anledning att tro att Sverige
ligger langt framme nar det galler forskning kring dyslexi och hjalpmedel. Mycket &r
skrivet under 90-talet och i samband med Dyslexikampanjen, vilket gor litteraturen
relativt farsk. Sokningar pa Internet har ocksa gett en hel del anvandbart material.

Tidigare undersdkningar om dyslektiker och bibliotek fann jag dock i begransad mangd.
Vid en sokning i de databaser jag ansdg var mest relevanta, LISA, ERIC och Nordiskt
BDI-index, namndes dyslektiker oftast i artiklar om bibliotek och handikapp i almanhet
eller i samband med undervisning. En anledning kan sékert vara att dysexi klassades
som handikapp forst 1990, och att det helt enkelt inte hunnits goras s manga
undersokningar. Ett undantag & Hazel Rutledges doktorsavhandling om tillgangligheten
for dyslektiker p& engelska folkbibliotek frén & 2000.' En dansk undersdkning av

10 Winther Jergensen, Marianne & Phillips, Louise (2000). Diskursanalys som teori och metod. Lund:
Studentlitteratur, s. 7

1 Rutledge, Hazel (2000). Public Library Provision of Resourses for Dyslectic Individuals.
Doktorsavhandling vid Loughborough University 2000



danska folkhbiblioteks tillganglighet fér funktionshindrade finns med i avsnittet, *?
liksom Kulturrddets tva undersdkningar om bibliotekens sarskilda tjanster respektive
funktionshindrades kulturutévande. '3

1.4. Definitioner

Funktionshinder betecknar den begrénsning i en persons férmaga som &r en foljd av
skada, sjukdom eller annan stérning.**

Handikapp & den begransning som funktionshindret innebér fér en person i hans eller
hennes dagliga liv. Funktionshinder & knutet till den egna kroppen, medan handikapp &r
beroende av den omgivande miljon och uppstar i métet med en omgivning med
bristande anpassning. 1°

Las- och skrivhandikapp gor att man har svarigheter med att 14sa, skriva och/eller tatill
sig texter. Det kan ha flera orsaker, exempelvis synskada, dyslexi, afas eler lattare
forst&ndshandikapp. 1°

Dydlexi har den person vars |&s- och skrivférmaga " ligger avsevart under den niva som
hans forstndsmassiga eller intellektuella niva skulle medge”. '’ Begreppet &r
internationel It och kommer fran grekiskans dys, som betyder fel eller miss, och legin,
som betyder |4sa. Ungefar 300 000 svenskar beréknas vara dyslektiker.®

Kompensatoriska hjalpmedel & sddant som pa olika sétt ersétter eller Gvervinner ett
handikapp, som till exempel en talbok eller en dator med hj& pprogram.*®

Med verksamhet for dyslektiker menas hér biblioteksservice som specifikt riktar sig till
grupper med 1&s- och skrivsvarigheter som beror pa dyslexi. Verksamheten kan vara
projekt av olika slag, datorkurser, informationskampanjer eller samarbete med
foreningar, skolor och arbetsformedlingen.

12 Nyeng, Per (1999). Store brister i bibliotekernes betjening af handicappede, Bibliotekspressen nr 8
1999, 234 -235

13 Funktionshindrades tillgang till kultur — Kartlaggning och handlingsprogram (1998). Stockholm:
Statens kulturrad 1998:3) och Bibliotekens sarskilda tjanster (1999). Stockholm: Statens kulturrad.
gRapport fran Statens kulturréd 1999:2)

4 Bibliotekens sarskilda tjanster (1999), s. 54

*1bid, s. 54

16 Andersson, Bodil. Vad &r lassvarigheter? (2001). http://www.fmls.nu/sprakal oss/index.htm [20020912]
" EMLS (2002). Om FMLS : Férbundet mot Las- Och Skrivsvarigheter. http://www.fmls.nu [20020911]
18 Seth, Irene, Heimdal, Suzanne & Janson, Eva (1997). Dyslexi for foraldrar. Stockholm:
Informationsforlaget, s.11

19 persson, Bertil & Gdman, Maj (1997). Bli van med orden. Stockholm: Johansson & Skyttmo, s. 56




2. Dydlexi

Dyslexi & "en storning i kodningen av skriftspraket orsakad av en defekt i det
fonologiska systemet”, skriver Torleiv Hgien och Ingvar Lundberg.?® Exakt vad det &
som orsakar storningen vet inte forskarnai detalj, men de har kunnat konstatera att
dyslektiker har sma avvikelser i hjarnans sprakcentra och annorlunda uppkopplingar i
vissa begransade delar av hjarnan. Personer med dyslexi kan ha problem med siffror,
korttidsminnet, koncentration, motorik och strukturering, men dyslexi har ingenting
med intelligens att gora.?! Istéllet verkar vissa delar av hjarnan hos dyslektiker vara mer
utvecklade an hos andra, och det brukar framhallas att exempelvis Albert Einstein och
Winston Churchill férmodligen var dyslektiker.??

Det finnsi huvudsak tva kannetecken pa dysexi, skriver Hgien och Lundberg vidare;
svarigheter med att |&sa ord och med réttskrivning. Svérigheterna med att 1&sa kan visa
sig genom problem med att skilja ljudlika och formlika bokstéaver fran varandra, att
binda samman ljud till ord och att kdnna igen ord som helheter. Vid skrivning kan
bokstéaver utelamnas eller laggas till, tva ord slas ihop till ett eller orden stavas precis
som de uttalas.?® Det & dock inte sjalva dyslexin som &rvs utan anlagen, och vilken
omfattning funktionsnedsattningen far beror pa miljéfaktorer av olika slag.

L asformégan gér att Gva upp, sarskilt om |as- och skrivtraningen borjar tidigt, och
praktiskt taget alla med l&s- och skrivsvarigheter kan nd en god eller funktionell
|asformaga

2.1. Dydlektiker i samhéllet

Om man enbart kunde hamta ut pengar genom att sjunga Gubben Noak for postkassorskan,
hur ménga skulle da fa ut sina pengar? Den som inte kan sjunga anses inte fér dum, for alla
kan inte l&rasig sjunga rent. Men l&sa och skriva maste man. Annars & man dum. Dum i
Sverige & den som har svart med orden.?®

Enligt Véarldshd soorganisationen &r ett handikapp inte en egenskap hos individen utan
ett hinder relaterat till miljon. Det innebér att nér samhéllet forandras kan ocksa ett
funktionshinder komma att bli ett handikapp. | vastvarlden, dar utbyte av skriftlig
information spelar stor roll, & det naturligtvis ett oerhort stort handikapp att halés- och
skrivsvarigheter. | arbetdivet stélls allt hogre krav pa skrivfardigheter och i det dagliga
livet fyller vi i blanketter, laser skyltar, informationsblad, menyer och textremsor pa TV.
Dyslexi yttrar sig d& som ”en bristande férméaga att anvanda skriven text och/eller att
skrivatext for att kunna fungerai samhdlet och fylla kraven i olika vardagssituationer;

20 Hgien & Lundberg (1992), s. 27

2L | indell, CG & Sonya (1996). Dyslexi — problem och méjligheter. Stockholm: Utbildningsforlaget
Brevskolan, s. 29

22 Johansson, Judith & Madison, Sigrid (1997). Dyslexi — Vad &r det? Vad kan vi gora? Angelholm:
Kommunlitteratur, s 10

2 Hgien & Lundberg (1992), s. 18

24 Johansson & Madison (1997), s. 4

ZEkegren, Staffan (1996). Det var ju inte dumjag var : 13 dyslektiker begar Ordet. Eskilstuna:
Eskilstuna stads- och lansbibliotek, s. 24
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att kunna tillgodose sina behov och personliga mal; att 6ka sina kunskaper och
utvecklas i enlighet med sina forutsattningar”. 2°

Dyslexi & ett dolt handikapp som inte visar sig forran omgivningen stéller krav palas-
och skrivfardigheter, vilket for de flesta & nér de bérjar skolan och skaldrasig lasa.?’
Numera &r dyslexi ett vedertaget begrepp, och nér kunskaperna dkar blir ocksa
forstaelsen storre for de barn som har svért for att forsta hur bokstaver och ord hanger
ihop. Men for manga av dem som nu & vuxna finns ” angesten, kandan av att vara
samgt, att inte duga’, och bade barn och vuxna som skams 6ver och forsoker dolja sina
problem med l&sning och stavning kan fa emotionella problem som magbesvar,
huvudvark och mardrommar.?® Att ha dyslexi kan f& svéra konsekvenser fér den
enskilde, manskligt, socialt och ekonomiskt.?®

Dydexi handlar alltsd om mer an att bara ha svarigheter med att |&sa och skriva. Sa hér
berdttar Karin Rosengren i en rapport fran TPB:

Jag ville varamed i samhéllsdebatten, men det kunde jag inte forut. | féreningar sa fragar
alltid de andra” Har du last den boken?’ Jag ville sd garnagd med i Amnesty, och gick en
gang i en grupp. Men allt gick ut pd att man skulle skriva brev och lasa. Jag skdmdes och
jag grat for att jag inte kunde vara med, fast jag sd garnaville det. *

For att ménniskor ska kunna utnyttja sina réttigheter & det i manga fall en forutsattning
att de kan lasa och forsta det de laser. Att ha dyslexi kan da ledatill att en person blir
utestangd fran stora delar av samhéllet, vilket innebar en demokratisk forlust. " Mycket
talar for att férmagan att soka och hitta information, bland annat pa Internet, kommer att
ha stor betydelse for demokratin i framtiden”, konstateras i néringsdepartementets skrift
Ett I nformationssamhalle for alla frén 2000.3! Tillganglighet till information genom
exempelvis kompensatoriska hjalpmedel blir da en demokratisk réttighet.

2.2. Foreningar

FMLS, Forbundet funktionshindrade med I&s- och skrivsvarigheter, grundades 1979
som en vanforening av ett antal elever som da |aste grundldggande svenska pa fyra
folkhtgskolor. Foreningen borjade snart driva informations- och
radgivningsverksamhet, och hade 2001 genom lokalforeningar, lansforeningar och
riksforbund 6ver 5000 medlemmar. Forbundets syften & bland annat att verka for att
utbildningen for personer med |&s- och skrivsvarigheter utvecklas, att samhallets
tolerans mot dessa forbéttras och att sprida information om las- och skrivsvarigheter.
FMLS driver SkrivKnuten, dar |arare, socionomer och personer som gdva har |és- och
skrivsvarigheter ger stod och rad till dyslektiker samt informerar patill exempel skolor
och arbetsplatser.®? Tidningen Las- & Skrivsvarigheter som utges av FMLS har en

26 Biljotekens sarskilda tjanster (1999), s. 59

27 Arte, Hans (1996), Dyslexidebatten — ett forvirrande sk&despel. Dyslexin i skolsamhéllet, s. 26-31.
Stockholm: Léararnas Riksforbund, s.29

28 Ericsson (2001), s. 27

29 indell, CG & Lindell, Sonya (1996), s. 12

30 Onnestam, Mona (1998). Nar bockernas varld dppnar sig : Dyslektiker berattar om talbockernas stora
betydel se. Talboks- och punktskriftshiblioteket, rapport 1998:1, s. 15

31 Ett I nformationssamhalle for alla (2000). Stockholm: Néringsdepartementet N 2000.058, s. 14

32 Bibliotekens sarskilda tjanster (1999), s. 60
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upplaga pa ungefar 20 000 exemplar och féreningen verkar idag i och med rollen som
handikapporganisation som remissinstans for statliga utredningar.

Ar 1989 bildade ett antal foraldrar Foraldraforeningen for ordblinda barn, FOB, numera
Foraldraféreningen for dyslektiska barn. Svenska dyslexiféreningen organiserar
yrkesverksamma pa omradet, som larare, logopeder och psykol o%er, medan Svenska
dyslexistiftelsen & en sammanslutning av forskare inom amnet.>

2.3. Dyslexikampanjen

Painitiativ av Elisabet Reslegard startade FMLS, Svenska dyslexistiftelsen och Svenska
dyslexiforeningen den riksomfattande Dysl exikampanjen som pagick 1996-1998.
Huvudmalet var att ge kunskaper om och forandra attityden mot dyslexi och l&s- och
skrivsvérigheter.®* Kampanjen stéddes aktivt av bland andra Handikappombudsmannan,
Handikappinstitutet, Tal- och punktskriftsbiblioteket, studieférbund, [ansbiblioteken,
fackliga organisationer och foretag och fick en mycket stor genomslagskraft. Malet, att
oka forstéelsen och andra synen pa ménniskor med |as- och skrivsvarigheter, uppnaddes
mer an va och var for dysektiker " det viktigaste som hant under 1990-talet”, menar
Britta Ericsson, doktor i pedagogik och aktiv under Dyslexikampanjen. *°

Biblioteken var mycket aktivai kampanjen och verkade pa manga hall som den
sammanlankande kraften i arbetet. Sodermanland fungerade som modellan for
Dyslexikampanjen och lansbiblioteket tog dainitiativ till ett antal kommunaa
samrédsgrupper dar representanter fran skola, bibliotek, AMU, FMLS,
forsakringskassa, kommunens handikappansvarige var representerade. Nya kontakter,
med exempelvis lansarbetsnamnden, Samhall och kriminalvardsstyrel sen togs upp.
Samradsgrupperna skulle verka for att forandra attityder kring 1&s- och skrivsvéarigheter,
formedlaidéer och kunskaper om den egna verksamheten och ordna utbildning for
persona och bedlutsfattare inom det egna verksamhetsomrédet. Liknande
samrédsgrupper bildades i flera kommuner i Sodermanland och i vissa kommuner
fortsatte samarbetet efter att kampanjen hade avslutats. ¢

33 EMLS (2002), [20020911]

3 | bid.

% Ericson (2001), s 27

36 |ikvardig service! Bibliotekenstjanster till aldre och funktionshindrade (2000). Lund: Bibliotekstjanst,
s. 127 samt intervju med | ansbibliotekarie pa Sodermanlands | ansbibliotek, maj 2002
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3. Dyslexi och bibliotek

Folkbiblioteket, den mest spridda kulturinstitutionen och genom sin stora lokala
spridning central i kulturlivet, har enligt Kulturradet en stor uppgift i att gora kultur mer
tillgangligt for alla® Tillganglighet till information som en demokratisk réttighet ger
ocksa hiblioteken ett stort ansvar for att tillhandahalla information till alai samhéllet,
daribland dyslektiker.

Utmaningen for biblioteken ligger i att na de dyslektiker som sallan eller aldrig har varit
pa ett bibliotek och forknippar det med lasning och missyckande. Projekt av olika slag,
dér biblioteket och dess resurser presenteras, kan for manga dyslektiker vara en
inkdrsport till biblioteket. Forelasningar pa foreningsmaéten, utstallningar och
bokpresentationer & exempel pa detta, liksom I T-projekt och I&s- och skrivstugor.
Information via lokala medier, press och radio, & ocksa en majlighet. Det géller att
vécka en lust att |14sa och skriva, till exempel genom att knyta an till ett intresse.®®

Att fanga intresset hos malgrupperna &r en sak, svarare & att gora dem till

regel bundna biblioteksbestkare - det tar tid att &ndra manniskors vanor. Viktigt ar
att ta hand om dyslektiker som har tagit sig till biblioteket och férsokafa en
forstdelse for deras situation. 3 | boken Det var ju inte dumjag var har Staffan
Ekegren sasmmanstéllt tretton vuxna dyslektikers beréttel ser om deras méte med
biblioteket.

Jaha, sahon till slut, du kan ju valjandgon Guillou pa hyllan har, och svepte med handen
utmed raden av kassetter. Hur skulle jag kunnal&sa? Texten paryggarnavar inte baraliten,
den stod p& hdgkant tétt ihop med andra, jag som hade fullt upp med att koncentrera mig p&
en enda. Blir dom ménga stressar jag upp mig och spanner égonen; dom tréttnar, dom
grumlar sig. En massa bokstaver utspillda pé ett fat som man haller upp framfér Ggonen.*°

Med enkla resurser kan man fa en valkomnande miljo i biblioteket for dydektiker,
skriver Gyda Skat Nielsen, ansvarig for uppsokande verksamhet vid Sgllergds bibliotek
i Danmark. Hon ger ndgra exempel pa vad som kan goras:

Placera avdelningen med talbocker eller |&ttlasta bocker centralt, s att det inte
& svart att hitta dit.

Skyltatydligt, géarna med symboler.

Placera garna en kassettspelare vid talboksavdel ningen, sa lantagaren kan lyssna
medan han eller hon vajer bok.

Informera om exempelvis majligheten att bestélla talbocker som inte finns pa
det lokala biblioteket.

Erbjud en "egen” bibliotekarie med kunskaper om lassvarigheter och material
till dysektiker. Hon eller han bor ha kontakter med skola, lokala myndigheter,
ingtitutioner och organisationer for att kunna ge sina lantagare sa bra service som
mojligt.**

37 Funktionshindradestillgang till kultur (1998), s. 74

38 | ikvardig service! (2000), s. 20

%9 |bid, s. 77

40 Ekegren (1996), s. 92

1 Nielsen, Gyda Skat (1998). Dyslexia, an invisible handicap — a challenge for the libraries. Scandinavian
Public Library Quarterly, nr 31998, s. 7- 10
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Det &r viktigt med en personlig kontakt och bibliotekarier som & kunniga om
handikappet och forstar vilka svarigheter det for med sig. Den som har behov av
talbocker har exempelvisi de flesta fall svart att tadel av skriftlig information pa
datorskarmar, foldrar och |anekvitton. Att bara hanvisatill en hylla eller peka pa
boktiteln pa en skarm & dainte till ndgon storre hjalp for nagon som har svart att lasa
vad dar star. Anpassning av biblioteket till dyslektiker behdver inte kosta stora summor
eller innebéra radikaa forandringar, i manga fall handlar det bara om medvetenhet.

Lisbeth Flodman, ordférande for Eskilstunas lokala FML S-férening, beréttar att
hon kanner manga dyslektiker som upplever bibliotek som ndgot negativt. 4> Sjalv
alskar hon att besoka biblioteket och onskar att fler fick mojlighet att uppleva den
lugna atmosfar och det material som finns dar. Hon tror att manga dyslektiker inte
vet vad biblioteket har att erbjuda och det &r ett problem att upplysa om det. " Vi
dydektiker & ju olikai sétt att tatill ossinformation”, sdger Flodman, men hon
tror anda att det basta séttet att spridainformation &r via skriftligt material. Det
viktiga &r att det skrivs l&ttfattligt, tydligt och med stor stil.

Brist painformation &r ett problem, men det & ocksa osakerhet och ibland skrack
som gor att dyslektiker inte bestker biblioteket. Manga av de dyslektiker hon har
pratat med har en 6nskan att ”bli van” med biblioteken men béckerna ” bara kastar
sig Over dem” och de vander i dorren. Kénslan av instdngdhet & vérre i ett mindre
bibliotek, dar lokalen kan varamérk och instéangd och bokhyllorna star trangt.
Lisbeth Flodman ger nagra tips pa vad som kan underlétta for en dyslektiker vid
ett biblioteksbesok:

Ljus entré med exempelvis en utstéllning, sa bestkarna inte 6verskoljs
med bocker fran borjan.

Ljus byggnad med rymd, s det &r l&tt att fa en 6verblick och hitta.
Personal att fraga om hjalp i andutning till entrén eller satidigt som
mojligt.

Talbocker, bok & band och l&ttl&st i en avskild men inte ” undanskuffad”
avdelning som &r |&tt att hitta till.

Vavilliga och hjdpsamma bibliotekarier.

Sitt eget bibliotek tycker Flodman & mycket bra, men nagot hon skulle kunna 6nska &r
fler datorer och majlighet att fa hjalp att anvanda dem. IT och Internet ger stora
mojligheter, men det kan ocksa gora att manga hamnar pa efterkéken. Dyslektiker &r
mindre benégna att vilja anvanda sig av datorer och kan vara lite rédda for den nya
tekniken, sager hon, vilket gor att de som redan kan drar ifran annu mer.

M edvetenheten och forstael sen hos bibliotekspersonalen har okat, det hander numera
sdlan att ndgon beréttar for Lisbeth Flodman om att ha blivit nekad att |1ana talbocker.
Det beror bade pa Dyslexikampanjen och att FMLS har jobbat aktivt, tror hon. Men det
finns mycket kvar att gora. Egentligen &r svarigheterna med att |&sa och skrivainte det
jobbigaste med att ha dyslexi. Det handlar mycket om kringsymptomen, att ha svart for
strukturering och planering, och ocksa forstaelsen och attityden hos andra. Den

" dumstampel” som ibland sétts pa en & svar att tvétta bort, sager Lisbeth Flodman.

42 Telefonintervju med Lisbeth Flodman 20020515
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3.1. Styrdokument

Det finns en rad nationella och internationella dokument som styr folkbibliotekens
arbete och funktionshindrades réttighet till samma mdjligheter som andra att ta del av
samhéllets utbud.

3.1.1. FN:sstandardregler

| december 1993 antog FN:s generalforsamling ett fordag om internationella regler for
personer med funktionshinder, med syfte att s8kerstélla deras réttigheter och delaktighet
i allamediemslander. Har finns principiella standpunkter vad géller réttigheter,
mojligheter och ansvar, men det ges ocksa konkreta férslag pa hur ett land kan
underlétta for funktionshindrade och skapa ett mer tillgangligt samhélle. Som
medlemsland stédller sig Sverige bakom reglerna och har dem som utgangspunkt vid
handikappolitiskt arbete och séger sig aktivt verka for att omsétta reglernai politiken.
Nagra av dem &r av sarskilt intresse for bibliotek och andra informationsformed ande
organisationer:

Okad medvetenhet
Staterna bor tainitiativ till och stddja informationskampanjer om manniskor med
funktionshinder.

Tillganglighet

Oavsett vilka funktionshinder manniskor har, bor staterna utveckla metoder for att gora
information och dokumentation tillgangliga for olika grupper med funktionsnedséttning.
Nya datoriserade informations- och servicesystem som erbjuds allmanheten ska vara
tillgangliga eller anpassas sa att de blir tillgangliga for méanniskor med
funktionsnedséttning. Utveckling och anvandning av sarskild teknik bor ocksa
utvecklas, sa att litteratur, film och teater gors tillgangliga for personer med
funktionsnedséttning.

Policy och planering

Staterna bor tainitiativ till och planera en policy som stimulerar och stédjer atgarder pa
regional och lokal niva. Kommuner kan bli hjélptai utvecklandet av handlingsprogram
genom exempelvis handbdcker, checklistor eller utbildningar. Staten har det yttersta
ansvaret, men alla som pa nagot sétt ar ansvariga for formedling av information i
samhdllet bor uppmuntras att se till att deras verksamheter gors tillgangliga for
manniskor med funktionshinder.*®

43 sandardregler for att tillforsakra manniskor med funktionsnedsattning delaktighet och jamlikhet
(1995). Stockholm: Utrikesdepartementet, Social departementet
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3.1.2. UNESCO:sfolkbiblioteksmanifest

FN:s organ for utbildning, vetenskap, kultur och kommunikation, UNESCO, utarbetade
1994 ett folkbiblioteksmanifest, dér folkbiblioteket beskrivs som en levande
samhéllskraft och en viktig grund for demokrati och utbildning. Det innebér att
bibliotekets utbud ska vara tillgangligt for alla, och sérskilda tjanster och material ska
kunna erbjudas dem som av nagon anledning inte kan utnyttja det vanliga utbudet, som
sprakliga minoriteter och personer med olika handikapp. Utbudet bor férutom de
traditionella samlingarna inkludera alla typer av media och modern teknologi.**

3.13.EU

EU:s ministerrad antog 1996 en resolution som innebéar ett stéllningstagande for att
medlemslanderna ska arbeta efter de principer som faststdltsi FN:s standardregler.

L andernas olika institutioner ska integrera handikappfragorna och beakta
tillganglighetsaspekten i alla relevanta omraden. K ontakten med de direkt berérda och
deras organisationer bor ocksa 6ka. 1992 utfardade Europaradet rekommendationer for
handikappomradet, dér avsnitt 8 ror fragor kring kultur och fritid:

8.1. Allafritids-, kultur- och semesteraktiviteter bor tillgangliggoras fér personer med
funktionshinder. Dessutom bor sarskilda aktiviteter tillhandahdllas nar de efterfragas av
personer och nér detta dr mgjligt.(...)

8.2. Strukturella, tekniska, fysiska och attitydhinder som begréansar utbytet av ovanstédende
aktiviteter bor avldgsnas. (...) Utbildning om funktionshinder bér finnas allmant tillganglig
for personal inom fritids- och kulturférvaltningarna. Kultur- och fritidslokaler bor planeras
och utrustas sd att de &r tillgangliga och kan utnyttjas av personer med funktionshinder.*®

3.1.4. Kulturpolitiska mal

1996 bed utade riksdagen om nya nationella kulturpolitiska mal, med ambitionen att de
ska vara végledande for all offentlig kulturverksamhet. For dyslektiker &r de tvaforsta
mdlen av intresse, da de handlar om allas lika réttighet att fa del av kulturlivet.

Y ttrandefriheten ska vérnas, och det ska finnas reella forutséttningar for alla att anvéanda
den. En redll yttrandefrihet "kréaver att ala har tillgang till ett sprak, till kunskaper och
information” samt ”en mangfald arenor, som &r tillgangliga for manniskor oberoende av
social tillhdrighet, kon, yrke, geografisk belagenhet, etniskt ursprung eller
funktionshinder”. Vidare & malet att alla ska fa mdjlighet till delaktighet i kulturlivet,
kulturupplevelser samt eget skapande.*®

“IFLA (20011218). UNESCO Public Library Manifesto.
www.ifla.org/documents/libraries/policies/unesco.htm[20020301]

> Council of Europe. Rekommendation No. R. (92) 6., efter Funktionshindradestillgang till kultur
(1998) , s. 25

46 Kulturutskottets betankande 1996/97: KrU1 Kulturpolitik, m.m. (1996). Stockholm: Sveriges Riksdag
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3.1.5. Bibliotekslagen

| den svenska bibliotekslagen fran 1996 dlas fast att alla medborgare ska ha tillgang till
folkbibliotek, till ... framjande av intresse for 1&sning och litteratur, information,
upplysning och utbildning samt kulturell verksamhet i 6vrigt”.*” Har st&r ocksa att

folk- och skolbiblioteken skall &gna sarskild uppmérksamhet &t funktionshindrade
samt invandrare och andra minoriteter bl. a genom att erbjuda litteratur pa andra
sprék an svenskaoch i former sarskilt anpassade till dessa gruppers behov.*

Bibliotekslagen &r en ramlag, vilket innebar att varje kommun sav far avgora pa vilket
st den ska uppfylla lagens intentioner. *° Bibliotekens ansvar & dock tydligt uttryckt;
om alla medborgare ska ha tillgang till bibliotekens verksamhet kréavs sarskilda insatser
och anpassade media.

3.2. Biblioteksplaner

Sa hér definierar Svensk Biblioteksforening en biblioteksplan:

Med en biblioteksplan avses ett politiskt forankrat styrande dokument som omfattar en
analys av det samlade biblioteksbehovet i en kommun och dtgarder for hur dessa behov ska
tillgodoses. Denna biblioteksplan skall forutom folkbiblioteksverksamheten ocksd innefatta
biblioteksbehovet vad galler utbildning, omsorg, vard och skola.*°

"1 framtiden kommer det att vara helt nédvandigt med en aktiv planering och en tydlig
plan for olika verksamheter”, skriver Kent Johansson som 2001 var kommunalrad i en
kommun i Vastra Gotalandsregionen. ” Anledningen &r att vi nu och i framtiden pa ett
helt annat sétt kommer att arbeta i olika former av néverk och verksamheter som drivs
och férandras i kontakt med varandra.”>* Planen bér bygga pa och harmoniera med
UNESCO:s folkbiblioteksmanifest och skolbiblioteksmanifest samt Bibliotekslagen. °2
Johansson menar ocksa att en plan bor utarbetasi en process och dialog mellan
fortroendevalda, forvaltning, kulturarbetare och 6vriga medborgare for att fa storst
effekt. Den ska anpassas for varje enskild kommun utifran de forutséttningar och behov
som & specifika just dar.>® Fér att planen ska héllas aktuell krévs ocksa att den foljs upp
och revideras.>*

Maldokument och verksamhetsplaner dér bibliotekets verksamhet ndmns saknades i
nastan héften av de undersokta kommunernai Kulturradets rapport Funktionshindrades
tillgang till kultur — Kartlaggning och handlingsprogram. Dar ma férekom var de ofta
mycket allméant hallna och saknade forankring hos politiker, chefer och personal.
Understkningen pekade pa att maldokument spelar roll; i de kommuner som bedrev vél
fungerande sarskilda tjanster hade ocksa val formulerade mal for verksamheten som

47 Bibliotekslag (1996), 2 §

“8bid., 8§

49 Bibliotekens sarskilda tjanster (1999), s. 6

%0 Axelsson, Peter, red (2001). Biblioteksplaner — en idéskrift. Lund: Bibliotekstjanst, s. 5
*L|bid., s. 16

2 |bid., s. 11

>3 |bid., s. 9

* |bid., s. 70
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ocksa var forankrade i bibliotekets organisation, dd malen ger verksamheten status och
gor den synlig.>®

3.3. Lanshibliotekensroall

Kommunbiblioteken har idag allt storre specialistkunskaper, vilket har gjort att
lansbibliotekarierna skaffar sig en mer generell kompetens. Men kommunbiblioteken
kan fortfarande behdva stéd, exempelvis nédr det géller utbildning. | takt med IT-
utvecklingen har behovet av fortbildning 6kat hos personalen pa kommunbiblioteken.
Lanshibliotekets roll som utbildare har forstarkts de senaste decennierna, och det har en
radgivande, informerande och drivande funktion i olika biblioteksfragor.

L ansbiblioteket kan ocksa anordna méten, konferenser, fortbildningar och initiera
projekt och annan férsdksverksamhet.>®

Bland bibliotekspersonalen som arbetar med bibliotekens sérskilda tjanster varierar
upplevelsen av lanshiblioteket som ett stdd och socialbibliotekskonsulenten som en néra
samarbetspartner, skriver Kulturrédet i sin rapport Bibliotekens sarskilda tjanster. Vissa
menar att |anshiblioteken & alltfor passivainom omradet. For kommuner med liten
verksamhet uppfattas de lansvisa arbetsmoétena som ett viktigt stod, dér det ges
mojlighet att tréffa andra som arbetar med samma sak och fa tips om hur verksamheten
kan drivas. Storre kommuner verkar tycka att sddana méten spelar mindre roll, och att
man redan vet mycket om kollegorna inom lanet och deras verksamhet. | rapporten
konstateras ocksa att det finns ett samband mellan lansbibliotekens verksamhet inom
omrédet |ashandikapp och situationen i respektive |ans kommuner.®’

3.4. Kompensatoriska hjalpmedel
3.4.1. Organisationer

Hjé pmedelsinstitutet, fram till 1999 Handikappinstitutet, drivs av staten och
landstingsforbundet och &r ett centralt organ for fragor rorande tekniska hja pmedel for
funktionshindrade. Hjalpmedelsinstitutet, HI, stimulerar och initierar forskning och
utveckling for att forbéttra hjalpmedel, hjalpmedel sforsorjningen och tillgangligheten i
samhéllet, bland annat genom bidrag till hjalpmedelstillverkare. HI har speciella
utvecklingsprogram for att utveckla anvandningen av IT for funktionshindrade,

déribl g\d projektet Dyslexi och datorteknik — problem och mgjligheter som avslutades
1991.

%5 Funktionshindradestillgang till kultur (1998), s. 110

%6 Bibliotekets sarskilda tjanster (1999), s. 149

> |bid., s. 45f

%8 Hjal pmedel sinstitutet. Utveckling/forskning/projekt. http://www.hi.sefit/nyteknik/Projekt/91-001.SHTM
[20020428]
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Talboks- och punktskriftshiblioteket, TPB, & en statlig myndighet och |anecentral som
levererar litteratur samt bedriver forskning och utvecklingsarbete. TPB &r ansvarigt for
utgivningen av talbdcker. Bland forskningsprojekten méarks utvecklingen av den digitala
talboken DAISY. *°

Centrum for l&ttlast, fram till 1997 LL-stiftelsen, ger ut lattlasta bocker och den léttlasta
nyhetstidningen 8 sidor. Uppgiften fran staten &r att gora nyhetsinformation och
litteratur tillganglig for manniskor som har svart att |asa eller & otrénade i det svenska
spraket, och dyslektiker & en av malgrupperna.®®

3.4.2. Talbocker

Talbocker & vanliga bocker som &r inlasta pa kassett. 1998 fanns ungefar 52 000 titlar
inlasta. For den som vill 6va |asfardigheten finns ocksa inspelningar i olika hastighet att
l&na, ibland tillsammans med den tryckta boken, sa kallade Bok & band. Talbtcker gar
inte som kassettbocker att kopai handeln utan maste |&nas pa bibliotek. Rétt att |ana
talbocker har bland andra synskadade, rorel sehindrade, |angtidssjuka och dyslektiker,
men intyg for att visa att man ar beréttigad att |ana behdvs inte. 1995 stod vuxna
dydektiker for cirka4 % av utlanen av talbocker, vilket & en mycket liten del med
tanke pa dysl ektikernas stora antal. ®*

3.4.3. DAISY

Utvecklingen av den digitala talboken DAISY (Digital Audio-based Information
System) initierades av TPB 1994 och sker i samarbete med datakonsultfirman
Labyrinten Data AB. DAISY har véckt stor internationell uppmérksamhet, och 1996
bildades ett internationel It konsortium for att vidareutveckla projektet. Fyra ar senare
lanserades den forsta versionen av DAISY, bland annat efter samarbete med ett japanskt
elektronikforetag. DAISY & en internationell standard for talbdcker, och infér 2002
planeras utgivning av DAISY -talbdcker éver hela varlden. 2

| en DAISY -talbok, som &r lagrad pa cd-romskivor med plats for ca 50 timmar, kan man
bladdra mellan kapitel, rubriker och sidor och markera intressanta avsnitt med
bokmérken eller ”anteckningar” som gorsi anslutning till texten. Systemet klarar
dessutom Overféringar av talboksmaterial som lagrats analogt, som exempelvis
kassetter. | Sverige finns DAISY i storre eller mindre utstrackning att tillga pa de flesta
bibliotek. For att kunna lyssna pa talboken anvands en dator med CD-romspelare eller
sarskilda talboksspelare. Négra landsting har borjat forskriva talboksspelare som
hjalpmedel och ménga bibliotek har skaffat talboksspelare for utlén. %

®9Tal- och punktskriftshiblioteket. Talbokens historiai Sverigei korta drag.

http://www.tpb.se/tal bocker/historia/tal hist [20020428]
€0 Centrum for |attlast. Darfor finns centrum for |ttlast. http://www.|Istiftel sen.se/stiftel sen/index.html
[20020911]
®1 Talboken i framtiden: Utredning om den svenska talboksmodellen (1998). Stockholm: Talboks- och
Eunktskriftsbi blioteket, s. 32

2 K erscher, George (2001). DAISY Consortium: information technology for the worlds blind and print-
disabled population — past, present and the future. Library Hi Techvol 19 nr 1 2001 s. 11-14
83 Fragor och svar om DAISY (2001). Bilagatill Bibliotek fér alla, nr 3 2001
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3.4.4. Kassettbocker

Kassettbocker ar oftast oférkortade bocker inlasta av forfattaren gélv eller en
skadespelare. Kassettbockerna & garna, till skillnad fran talbdcker, inlasta med horbar
inlevelse och ibland dramatiserade. Det storsta svenska kassettboksforlaget var & 1998
Iris Forlag AB, numera Bonnier Audio, och hade da sedan & 1986 gett ut ca 400
kassettbokstitlar. Den viktigaste kanalen for spridning av bocker &r en egen
lyssnarklubb, men foérsdljningen via bokhandeln har 6kat. Pa bibliotek finns ocksa
kassettbocker i alt storre utstrackning, och dér f&r alla som vill 18na kassettbocker. 4

3.4.5. Inlasningstj anst

Inlasningstjanst &r en kostnadsfri service for enskilda |ashandikappade, som kan fa
material inlast som inte gér att fatag i pa annat sétt. Producenter av information inom
stat, landsting och kommuner har ett ansvar for att tillhandahala information i anpassad
form, och om producentansvaret fungerade fullt ut skulle behovet av inlésningstjanst
minska betydligt. Ocksa IT med talsyntes och forstoringsprogram kan minska behovet. |
de flesta fall &r inl&sningstjansten kopplad till 1ansbiblioteken. ®°

3.4.6. LL-bo6cker

LL-bdcker &r l&ttlasta bocker utgivna av LL-forlaget, som tillhdr Centrum for 1&ttl &st.
L L-bocker ar skrivna med rak ordfoljd och utan krangliga ord och I&nga meningar. De
finns ocksa i olika svarighetsgrader. Biblioteken &r de storsta kdparna av L L-bocker,
&ven om forsdjningen har minskat négot.®

3.4.7. Datorer och IT

For datorer finns en mangd hjadpmedel som en dydektiker kan ha nytta av. Nedan foljer
en lista 6ver sddana hjdpmedel, delvis sasmmansatt utifran ett informationsblad om
Goteborgs stadsbiblioteks tjanster for personer med 1&s- och skrivhandikapp.

Skarmléasare kan |&sa av informationen pa bildskarmen och formedla den vidare
via

talsyntes, en mekanisk upplasning av texter ord for ord.

Forstoringsprogram kan forstora hela eller delar av skérmen och andra féarger pa
bakgrund och text.

Scanner gor det mgjligt att scannain texter, exempelvis brev, som datorn sedan
laser upp eller forstorar.

RATS & en tidningsdator dér vissa tidningar finns att f& upplasta med syntetiskt
tal.

Stava Rétt ar ett rattstavningsprogram som &r utvecklat for att kunna kannaigen
den sortens felstavningar som dyslektiker ofta gor.

6 Talboken i framtiden: Utredning om den svenska talboksmodellen (1998), s. 55

85 Bibliotekens sarskilda tjanster (1999), s. 158

6 Funktionshindradestillgang till kultur (1998), s. 87ff

67 |Las- och skrivstugan erbjuder 1as- och skrivhjalpmedel. Broschyr fran Stadsbiblioteket Géteborgs stad
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ROststyrning, att datorn reagerar patal, kan varatill stor hjalp liksom
uppslagsverk och ordbtcker pa datormedia.

Dévarande Handikappinstitutet |amnade 1997 ett forslag till handlingsprogram gallande
IT for funktionshindrade och ddre. IT star har for al datorbaserad hantering av
information och kommunikation. Informationsteknik kan leda till 6kade svarigheter for
funktionshindrade och aldre, da personlig service i snabb takt ersétts av | T-baserade
tjanster. Kraven i samhéllet pa att kunna skriva och snabbt tolka information blir
successivt alt hogre, och for att inte 6ka handikappen maste den nya tekniken goras
tillganglig och anvandbar. Samtidigt kan tekniken innebara nya maojligheter for
funktionshindrade. For dyslektiker har IT delvis varit ett hinder, men i skola och
arbetdliv bor resurser satsas s att den istéllet ge ett mervarde. Det som enligt forslaget
kravs ar utveckling av sérskilda hjdlpmedel och stéd till funktionshindrade och &ldre.
Allméanna produkter och tjanster ska utformas pa ett sddant Sétt att de passar s manga
som mgjligt. Brukare och personal inom vérd, skola och arbetdiv maste fa 6kad
kunskatgsom IT och dess mgjligheter, likasa beslutsfattare inom privat och offentlig
sektor.

3.5. Internet

For att gora webbplatser tillgangliga for personer med funktionshinder kan sidorna
anpassas efter olikariktlinjer. Manga av de riktlinjer som finns & baseras pAW3C:s sa
kallade WAI-dokument. W3C, World Wide Web Consortium, grundades 1994 av Tim
Barners-Lee i Massachusetts, USA. Sammanslutningen bestar av representanter fran
universitet och ett antal stora foretag med Internetanknytning, déribland Ericsson,
Microsoft, Nokia och Netscape. Tillsammans utarbetar de standardiseringsregler for
Internet, for att pa sa sétt gora det tillgangligt for s manga som méjligt. Deras riktlinjer
for hur en webbplats bor vara utformad & vedertagna av Hjé pmedelsinstitutet. ®°

Riktlinjerna riktar sig dock mot en vid malgrupp och &r generellt utformade for
att téckain alatyper av behov. Ar 2000 utférde konsultféretaget Nomos en
undersokning pa uppdrag av Hjalpmedelsingtitutet, dar tva webbpl atser
utvarderades av en grupp las- och skrivhandikappade respektive |&tt
forstandshandikappade. Utvarderingen mynnade ut i en lista 6ver sadant en
konstruktor av en webbsida bor tanka pa, hér &t omarbetad for att enbart
innehalla anpassningar fér en person med |&s- och skrivsvérigheter:™

88T for funktionshindrade och &ldre Férslag till handlingsprogram for &ren 1998-2002 (1997).
Vallingby: Handikappinstitutet, s. 135f

%9 Hjal pmedelsinstitutet. Tillganglighet. www.hi.se/Tillganglig/wai/wai_sve.shtm[20020428]

OFEMLS (2001) Riktlinjer for utformning av béttre webbplatser, for personer med funktionsnedséttning.
www.fmls.nu/sprakal oss/Battrewebbplutv.htm[20020912]
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Konsekvens

Namn palankar och rubriker bor vara konsekventa, samma lanknamn
ska leda till samma sida och lankar utformade pa ett visst sétt ska ledatill
samma stélle.

Ikoner och bilder ska ha ett logiskt samband med texten.
Informationsstrukturen ska vara utformad pa ett konsekvent sétt.

Utformning

Det & avgorande att textstorleken ar tillrackligt stor och tydlig, typsnittet
bor ligga mellan 12-14 punkter

Radavstandet och hela utformningen av sidan ska vara "luftig”.
Tydlig kontrast mellan bakgrund och text & mycket viktigt for att
anvandarna ska kunna |&sa texten.

Det &r viktigt att textbredden inte &r for stor, ca 2/3 av skéarmen &r
maxbredd.

Knapparna ska vara tydligt avgrénsade.

Lankarna ska inte vara invévda i brodtexten, utan brodtexten och
lankarna ska vara separerade.

Information ska avgransas pa ett tydligt sétt.

Undvik blinkningar.

Setill att det & madjligt att anvanda en skarmléasare.

Sorak

Anvand ett enkelt och konkret sprak.
Undvik forkortningar.

Anvand modersmalet.

Skriv kort och i huvudsatser.
Undvik langa koder och I6senord.
Raéttstavningskontroll.

Setill att det finns ordlistor.

3.6. Exempd pa projekt

3.6.1. Projekt och L&s- och skrivstuga pa Gotebor gs stadsbibliotek

1992 startades i Goteborg ett projekt med namnet Bibliotek for alla som var ett
samarbete mellan biblioteket, Syncentralen och Synskadades Riksforbunds
lokalavdelning. Projektet pagick i tre ar och hade som syfte att gora bibliotekets medier
tillgangliga for ala grupper i samhéllet, men med sarskild inriktning mot I&s- och
skrivhandikappade. 1997-1998 ingick Goteborgs stadsbibliotek i dnnu ett projekt, Open
Media/Open Learning, med inriktning mot 1&s- och skrivhandikappade. | detta projekt,



som ingick som en del i ett EU-program och delvis finansierades av Europeiska
Sociafonden, utbildades under 40 veckor tolv stycken 18s- och skrivtekniker i Vastra
Gotalands 1an. De arbetar numera med handledning, visning och marknadsforing i sa
kallade L&s- och skrivstugor pa olika bibliotek runt om i lanet. Det finns idag totalt cirka
20 bibliotek i Vastsverige som har Las- och skrivstugor och som |&tit specialutbilda
personal for denna verksamhet.

| Las- och skrivstugan pa Goteborgs stadsbibliotek finns tva datorer med program som
kan forstora text och bilder, |&sa texter med syntetiskt tal och 6verforatext till
punktskrift. Verksamheten dterfinns pa talboksavdel ningen och dar arbetar for
narvarande en tekniker, en l&s- och skrivtekniker, tva assistenter samt sex bibliotekarier.
L&s- och skrivstugan f&r ungefar 850 besok om aret, fordelade pa 3-4 tillfallen per
vecka. Det sammanlagda antalet besokare har mer an fordubblats under de tva senaste
aren och det har fort med sig att bibliotekarietjansterna pa talboksavdel ningen har
utokats. Den storsta gruppen besokare utgors av synskadade och dyslektiker, men till
L&s- och skrivstugan kommer ocksa manniskor med afasi och léttare

f(‘jrstégdshandi kapp. Personer med dyslexi & dock den anvandargrupp vars besok okar
mest.

3.6.2. Dyslexiprojekt pa Kungsholmens bibliotek

Ar 1995 startades ett dyslexiprojekt p& Kungsholmens bibliotek i Stockholm efter att en
dyslektiker gett tips om hur biblioteket skulle kunna ge service till denna grupp av
lashandikappade. Nu har biblioteket informationskvallar om dyslexi och utbildar
personalen genom foredrag och studiebesok. Dydlektiker har mojlighet att gratis tréna
|asforstael se och stavning genom arbete med datorprogram.

Kungsholmens bibliotek hade redan tidigare kopt in talbdcker, men de lanades framst av
afatiker och synskadade. Manga dyslektiker vill ha”béttre inlasningar” som kan |anas
av alla och darmed inte skvallrar om ett handikapp, menar man pa biblioteket. Detta har
lett till att biblioteket har okat antalet titlar pa kassettbocker, utvalda med hjdp av
FMLS, och servicegraden nér det géller att tillhandahalla talbdcker, kassettbocker och
facklitteratur i amnet dyslexi har okat. Projektet Gvergar mer och mer till att varaen
permanent verksamhet, med fortsatt utbildning, informationsprogram och samarbete
med olika dyslexiforeningar.”

" Likvardig service! (2000), s. 109

2 Borang, Ohman & Orngérd (2001), s. 6

3K ungshol mens stadsdel snamnd (2002). Dyslexiprojekt pd K ungsholmens stadsbibliotek.
www.kungsholmen.stockholm.se/kulturomiljo/bibliotek/dyslexi.html, [20020228]
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4. Tidigare under sbkningar

4.1. Public Library Provision of Resources for Dydlectic Individuals

Hazdl Rutledge presenterar i sin doktorsavhandling Public Library Provision of
Resources for Dyslectic Individuals (2000) vid Loughborough University i England en
undersokning om biblioteksresurser for personer med dyslexi pa engelska
folkbibliotek.”* DA bibliotekarier har en s& viktig funktion som litteratur- och
informationsformedlare menar hon att de har ett stort ansvar att na alla grupper i
samhéllet, &ven dyslektiker.

Rutledge borjar med att konstatera att det finns en hel del litteratur om dyslexi, men
mycket lite kring vilken roll bibliotek och bibliotekarier spelar nér det galler att erbjuda
lasmaterial for dyslektiker. Undersokningen fortsétter sedan med en enkét utskickad till
ansvariga vid 152 engelska county libraries. Enkaten, som besvarades av cirka 75 % av
biblioteken, visade att det fanns ett stort intresse for amnet men att den faktiska
forekomsten av verksamhet for personer med dyslexi var mycket blygsam. Av 114
bibliotek hade bara 19 en skriven policy som handlade om anvandare med speciella
behov, och ingen av dem tog upp dysexi. Den verksamhet som forekom var ocksa i de
flestafall riktad enbart mot barn och ungdomar upp till 18 ar.

Fa bibliotek hade organiserat material for dyslektiker pa ett synbart och tillgangligt sétt,
och bara ett bibliotek hade en sarskild broschyr som informerade dyslektiker om vilka
medier pa biblioteket som de kunde ha nytta av. Bara ett tiotal bibliotek hade en sérskild
budget nér det géllde nya inkdp till samlingen medier for personer med sdrskilda behov,
vilken ofta var mycket liten. Positivt nog hade de flesta information om dysexi.
Déaremot fanns tidningen Dyslexia Contact barai gu bibliotek.

Mellan 1993 och 1998 utforde Rutledge fallstudier pa fyra bibliotek som hade
specialiserat sig pa samlingar for dyslektiker. Vid tiden for understkningen verkade
biblioteken hatankt pa det mesta och baserade sin verksamhet, vilken ofta hade startats
efter forslag fran lokala dyslexiforeningar, pa anvandarundersokningar, litteratur om
amnet och samarbete med andra bibliotek. | méanga fall handlade det om material
rérande dyslexi som ett amne, och dar material speciellt for dyslektiker forekom var det
ofta padinitiativ av en enskild bibliotekarie. Det fanns en gemensam uppfattning om att
projekt riktade mot dyslektiker hade en tendens att mattas av nagot ar efter att
verksamheten startat och materialet kopts in. Flera faktorer till detta némndes, daribland
brist pa pengar och begrénsad utgivning av nytt material.

Utifran undersdkningen ger Rutledge négra rekommendationer nér det galler att
tillhandahdlla biblioteksmaterial for dyslektiker:

Bibliotekens policy angaende personer med sarskilda behov bor finnas
nedskriven, liksom detaljerad végledning for bibliotekets personal.

4 Rutledge, Hazel (2000)
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Vid val av bocker bor personalen bland annat setill att de har ett |attlast sprak,
illustrationer kopplade till texten, klar typografi och layout och intressant
innehall.

Material till specialsamlingarna kan hittas genom samarbete med
dyslexiorganisationer och andra bibliotekarier.

Mycket kan goras for att oka tillgangligheten genom forandringar i
biblioteksmiljon. Tydlig skyltning, eventuellt med olika farger eller symboler &r
exempel pa detta

Att sbkai katalogen kan underldttas genom mgjligheten att exempelvis andra
bakgrundsférg eller anvanda stavningskontroll.

Bibliotekets personal bor ha kunskap om problem rérande anvandare med
dydexi.

En l&ttlast broschyr kan vara ett sétt att nd personer med dyslexi och berétta om
biblioteket och vad det har att erbjuda

Personalen bor komma ihag att inte [&sa sig vid det material som &r speciellt
avsett for dyslektiker utan erbjudatillgang till bibliotekets 6vriga samlingar
Bibliotekariens roll maste ocksa innebéra en uppsokande verksamhet, for att
undersoka informationsbehovet hos alla medborgare, inte bara de som redan
kommer till biblioteket. For att locka till sig andra grupper géller det att
informera om vilka resurser biblioteket har att erbjuda.

Undersokningen &r intressant da den tar upp flera av de problem som ocksa finnsii
Sverige nér det gdller verksamhet for dyslektiker — férankring i styrdokument, behov av
samarbete och information till dem verksamheten géller. Det finns dock en del
skillnader. | Sverige verkar medvetenheten kring dyslexi vara stérre an i England.
Budgeten for inkdp av material verkar dér i manga fall vara begréansad, liksom
kunskapen om vilket material som finns. Svarigheterna att fatag i material i England,
framst talbocker, namns ocksa i en artikel av Ted Pottage, tidigare ordférande for
British Dyslexia Association Computer Committee.

4.2. M agister uppsatser

| sin uppsats Lashandikappade i informationssamhéllet - En studie om lashandikapp,
bibliotek och informationsteknologi fran 1997 skriver Tuula Nylund att med datorer
utrustade med olika typer av hjalpmedel kan biblioteken valkomna personer med
|ashandikapp och ge dem majlighet att soka information pa samma satt som 6vriga
besokare. Hon betonar vikten av kunskap hos personalen, bade om hjapmedien och
| ashandikappades specifika problem. Det & ocksa viktigt att informera och utbilda
ma gruppen for utrustningen - datorerna gor ingen nyttai biblioteket om ingen kan
anvanda dem.”®

Astrid Broberg och Annika Franks uppsats Kommer boken? Uppstkande verksamhet for
funktionshindrade pa Uddevalla stadsbibliotek — en organisationsstudie undersoker,
som titeln antyder, kvalitén pa Uddevalla stadsbiblioteks uppsokande verksamhet. Det
konstateras att den var tillfredsstallande men skedde pa ett ganska ostrukturerat Sétt;

'S Pottage, Ted (1998). Dyslexia, I T and related support in libraries. Vine 106, s. 11-17
% Nylund, Tuula (1997). Lashandikappade i informationssamhéllet : En studie om |ashandikapp,
bibliotek och infor mationsteknol ogi. M agi steruppsats vid Bibliotekshogskolan i Bords 1997:84, s. 60
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verksamheten ndmndes inte i bibliotekets maldokument, och stora brister fanns i
kontakten med institutioner, handikapporganisationer och politiker. Kontakten inom
biblioteket var god, men den utbildning som kom sociabibliotekarien till del fordes inte
vidare till resten av personalen.”’

4.3. Rapport fran Center for Ligebehandling af Handicappede

Center for Ligebehandling af Handicappede i Danmark skickade i augusti 1998 ut
enkéter till landets samtliga folkbibliotek for att undersoka tillgangligheten for
handikappade. Resultatet, som redovisades i Bibliotekspressen 1999, visade att det
fanns enskilda bibliotek som aktivt arbetar med att skapa ramar som gor biblioteket
tillgangli 7qt for handikappade, men att merparten inte har kommit sarskilt [angt inom det
omrédet.”®

Information om biblioteket till olika handikappgrupper gavs enligt understkningen
huvudsakligen vid personlig kontakt med bibliotekarie. De flesta bibliotek informerade
via andra medier, men dessa var i liten utstréackning anpassade till exempelvis
synskadade och |ashandikappade. Bara 16 % hade inlasningstjanst. Nér det géllde
tillgangligheten for handikappade till katalogen fanns datorer utrustade med
skarmlasare och syntetiskt tal pa 4 bibliotek.

Undersokningen visade ocksd att mycket liten hénsyn hade tagits till syn- och
lashandikappade ndr huvudbiblioteken designat sina hemsidor. Detta trots att hela 62 %
av hiblioteken var medvetna om de problem en felaktigt designad webbsida stéller till
med ur tillganglighetssynpunkt. Pa 22 % av huvudbiblioteken fanns en alternativ
textbeskrivning pa hemsidorna som gjorde det majligt att anvanda skarmlésare och 10
% hade uppréttat en alternativ hemsida med bara text.

| rapporten papekas hur viktig personalens roll &r vid vagledning och information om
hjalpmedel och utbud. Anda hade bara 18 % av bibliotekarierna viatill exempel
fortbildning fatt teoretiska kunskaper om handikappade bestkare. 14 % av biblioteken
hade formaliserade kontakter med handikappade och |okala handikapporganisationer.
Bibliotekarierna var villiga att arbeta for ett mer tillgangligt bibliotek, men manga av
dem saknade kunskap om hur tillgangligheten skapas.

Understkningen ror tillgangligheten for handikappade i stort, men jag tycker anda den
har relevans for min uppsats. | Danmark finns som i Sverige talbocker, |attlasta bocker
och taltidningar pa biblioteken, och det statligt stodda Danmarks Blindebibliotek har en
stor samling av talbdcker och —tidningar.”® Liksom i Sverige framhavs att biblioteket &
en institution dar samma forutséttningar ska rada for handikappade och icke
handikappade, bland annat i Kulturministeriets betdnkande Handicappades adgang till
kulturen och Forskningsministeriets Information i tiden, b&da fran 1997. Anda visar
understkningen att handikappades tillgang till bibliotek inte & nagot savklart och att
mycket aterstar att gora.

" Broberg, Astrid & Frank, Agneta (2000). Kommer boken? Uppsikande verksamhet for
funktionshindrade p& Uddevalla stadsbibliotek — en organisationsstudie. M agisteruppsats vid
Bibliotekshogskolan i Bords 2000:38, s. 80

"8Nyeng (1999), s. 234f

9 Talboken i framtiden: Utredning av den svenska talboksmodellen(1998), s. 63
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Arbetet med att gora biblioteket tillgangligt for dysektiker har 6kat i Danmark, liksom
en forstéelse hos allménheten for vad det innebar att vara dyslektiker, skriver Gyda Skat
Nielsen 1998. Detta menar hon till stor del beror pa aktiva foraldrar till dysektiska barn,
vuxna dyslektiker och engagerade yrkesverksammainom olika omraden. Trots det kan
man faintrycket av att en del bibliotekarier fokuserar pa valutbildade besokare framfor
personer med lassvarigheter menar Nielsen, vilket hon menar beror pa bristande
undervisning om olika typer av handikapp vid bibliotekarieutbildningarna. &

4.4. Funktionshindradestillgang till kultur

Statens kulturrad presenterar i rapporten Funktionshindrades tillgang till kultur fran
1998 en kartldggning och ett handlingsprogram for att framja funktionshindrades
deltagande i kulturlivet. Dér konstateras det att kulturdeltagandet ar 1&gre hos
funktionshindrade an hos befolkningen i 6vrigt. Detsamma géller for dyslektiker.
Bocker och tidningar & for manga av dem utesutet, men ocksa andra delar av
kulturlivet & otillgangliga, som till exempel textad utlandsk film och utstallningar med
mycket skriven information.

| rapporten konstateras vidare att biblioteken skiljer sig fran dvriga kulturinstitutioner
genom en aktivt uppstkande verksamhet, anpassade medier och ett stort intresse for
bland annat utvecklad I T-verksamhet. Biblioteken & ocksa en av de fa institutioner som
ar reglerade av en lag.

Tillganglighet innebar dels mojligheten att kommain i och orienterasig i en byggnad,
men ocksd att kunna anvénda sig av utbudet och tatill sig information om verksamheten
oavsett om den & i muntlig, tryckt eller elektronisk form.®! Anpassad information om
bibliotekets verksamhet férekom dock i mindre utstréackning och bara en kommun hade
inskrivet i sin handlingsplan att information om verksamheten ocksa ska ges till dem
som inte kan l&sa tryckt text.8? Overhuvudtaget togs frégan om bibliotek och
funktionshinder sdllan upp i bibliotekens verksamhetsplaner. Landstingen hade i knappt
hélften av fallen ett skriftligt dokument som handlar om bestkare med funktionshinder,
och de flesta av kommunerna hanvisade till kommunens handikappolitiska program.®

Vid kartlaggningen visade det sig att talbocker fanns pa de flesta bibliotek, med ett ofta
bra besténd eller val fungerande fjarrlan. Svarigheterna handlade snarare om att na ut till
de |aneberéttigade grupperna, daribland personer med |3s- och skrivsvarigheter. Teknik
som var sarskilt anpassad for funktionshindrade férekom nér rapporten skrevs pa ett
fétal bibliotek, och dai regel dar nagot slags projekt pagick. Det handlade om sadant
som att anpassa sin bibliotekskatalog till bland annat synsvaga och att skaffa datorer
med exempelvis talsyntes och scanner. Intresset var dock stort pa de flesta hall och
projekt riktade mot olika grupper av funktionshindrade var vanligt férekommande.*

80 Nielsen (1998), s. 8

81 Funktionshindradestillgang till kultur (1998), s. 46
8 |bid., s. 79

8 |bid., s. 68ff

8 |bid., s. 76ff
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Dysl exikampanjen uppgavs ha tkat betoningen pa dyslektiker medan kampanjen pagick
och flera av biblioteken samarbetade med bland annat FMLS. De flesta |ansbibliotek
samt ett antal kommunbibliotek hade nagon form av samarbete med olika
handikapporganisationer. Manga bibliotek saknade dock samarbete med hanvisning till
att man inte hinner med att h&lla kontakterna vid liv.®° Alla lanshibliotek hade n&gon
sarskilt ansvarig for fragor som ror funktionshindrade, liksom i kommunerna dér
ansvaret for uppsokande verksamhet ocksa ofta omfattar biblioteksverksamhet for
funktionshindrade.

Pa fragan om det fanns nagot behov av stéd och hjép fran nationella och regionala
insatser, svarade manga att de nskade konkreta fordag pa |6sningar, riktade bidrag
samt information om och anpassning till ny teknik.8® Kulturrédet bor utarbeta riktlinjer
och malsattningar samt stalla minimikrav pa biblioteken genom att bland annat folja upp
bibliotekslagen. Riktade bidrag till konsulenttjanster, utvecklingsprojekt och anpassning
till ny teknik samt stod, radgivning och information kring handikappfragor efterlystes
ocksa. Flera lanshibliotek ans3g att frégor om funktionshinder, Iéshandikag;) och
bibliotek bor fa en ordentlig belysning inom all vérd- och lararutbildning.

4.5. Bibliotekens sdr skilda tjanster

Syftet med bibliotekens uppsokande verksamhet &r att erbjuda bibliotekstjanster till dem
som efterfragar det, men som av ndgon anledning har svart att utnyttja de reguljara
tjansterna. Inneborden av begreppet har varit skiftande och har innefattat allt fran
bokbussar och talboksverksamhet till kontaktskapande och |asbeframjande verksamhet.
Dessa omréden har ocksa kallats social biblioteksverksamhet och hamnat under den sa
kall ade social bibliotekariens ansvarsomrade.

1999 gav Statens kulturrad ut en kartlaggning och anal %/s av biblioteksservicertill ddre
och funktionshindrade, Bibliotekens sérskilda tjanster * Kulturr&det véjer att infora en
ny bendmning pa den sociala biblioteksverksamheten - biblioteksservice till personer
med sérskilda behov. | begreppet innefattas all biblioteksverksamhet for personer som
av fysiska, psykiska eller sociala skél har sdrskilda behov, oavsett var eller hur den
bedrivs. Bibliotekens reguljéra tjanster bedrivsi biblioteket och erbjuds alla. Det
innebéar att tjansterna ocksa ar till for personer med sérskilda behov och bor anpassas till
dessa grupper. Bibliotekens sarskilda tjanster har som mal att ge biblioteksservice till
dem som &r forhindrade att besoka biblioteket. Hemsandning av talbocker,
bokvagnsronder, inl&sningstjanst och depositionsverksamhet & exempel pa sarskilda
tjanster. Talboksverksamhet kan ocksa ségas vara en sarskild tjanst, da inte alla grupper
far 1ana talbocker.

Verksamhet for dyslektiker handlar till storsta delen om anpassning av och information
om bibliotekets media och hamnar dérmed under bibliotekets reguljara tjénster. Men for
manga dyslektiker &r det psykologiska och social skal som hindrar dem fran att besoka
biblioteket. Med hjdlp av exempelvis utétriktade kampanjer, samarbete med skola,
arbetsformedling och foreningar kan hindren 6verbryggas.

8 |bid., s. 81

8 Funktionshindradestillgang till kultur (1998), s 74ff
8 |bid., s. 83

8 Bibliotekens sarskilda tjanster (1999)

28



Likvardig service kraver kunskaper

Biblioteksverksamheten ska vara tillgéanglig for alla, konstateras i rapporten, och i forsta
hand ska detta uppnas genom anpassning av den ordinarie verksamheten. Anpassningen
bor ske inom flera olika omraden; genom anpassning av lokalen, mediabestandet och
verksamheten i stort. Det handlar ocksd om en anpassning av verksamheten genom att
erbjuda sérskilda tjanster nér de reguljérainte récker till. Detta kréaver kunskap om olika
funktionshinder och en positiv attityd gentemot funktionshindrade. En viktig del av
attityden &r att beméta funktionshindrade med samma tjanstvillighet och respekt som
den 6vriga almanheten. Likvérdig service behdver dock inte betyda lika stor eller liten
arbets- eller ekonomisk insats; en funktionshindrad kan kréva mer resurser n en icke
funktionshindrad for att erhdlla samma service.

Kulturrédet hade undersokt biblioteksverksamheten for adre och funktionshindrade i
tjugo kommuner med hjdp av intervjuer med politiker och tjansteman inom kultur- och
biblioteksverksamhet, aldreomsorg och omsorg. Har konstateras att bibliotekens
sarskildatjanster i stort fungerar bra, och att det i kommunbiblioteken finns kunskaper
om hur de sérskilda tjansterna kan erbjudas effektivt och med en hog kvalitet. Nagon
prioriterad grupp pa biblioteket finns inte, menade de intervjuade i undersdkningen, ala
grupper behandlas lika. Men kulturrédet skriver att det indirekt framkommer en annan
bild. Man talar om att allmanheten och Oppettiden ar det viktigaste, och
personatimmarna for sarskilda tjanster skars ner. Trycket fran den stora mangden
studenter som bestker biblioteket bidrar ocksatill att tid tas fran andra delar av
verksamheten. %

Information

Information om bibliotekets sdrskilda tjanster fyller samma funktion som all
information om biblioteket — att informera allménheten om bibliotekets resurser och att
fa kunskaper om anvandarna och deras behov. Men information som ror bibliotekets
sarskilda tjanster ar pa manga sétt viktigare én den allméanna. Tjansterna ar ofta okanda
for den som har behov av dem, och de far inte tadel av bibliotekets tjanster nér de inte
efterfrgas. Har man ett |ashandikapp &r det ocksa svéarare att ta del av informationen.
Ansvaret for att sprida information om bibliotekets tjanster for personer med sarskilda
behov 1&g i de alraflestafall pa den bibliotekarie som svarade for de sérskilda
tjansterna, %

I de undersokta kommunerna fanns en medvetenhet om problematiken kring att
informera om tjansterna och att de inte nar allai magrupperna. Skalet uppgavs vara
brist pa resurser, delsi personatid och delsi en radsla for att genom information locka
fler att utnyttja de sarskilda tjansterna. En annan orsak var brist pa gensvar. Biblioteken
maste i regel vara den padrivande parten som kallar till méten och haller kontaktnét
levande. Samarbete med olika handikapporganisationer de kommunala handikappraden
ar viktiga kanaler till funktionshindrade, och & nagot som Kulturnamnden
rekommenderar biblioteken att utveckla.

89 Bibliotekens sarskilda tjanster (1999), s. 110f
% |bid., s. 166f
1 bid., s. 71
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Lagar och maldokument

Maldokument och verksamhetsplaner dér bibliotekets verksamhet ndmns saknades i
nastan halften av de undersokta kommunerna, och dar mal forekom var de ofta mycket
almant hdllna och saknade forankring hos politiker, chefer och personal.
Undersokningen pekade dock pa att madokument spelar roll. De kommuner som
bedrev fungerande sarskilda tjanster hade ocksa va formulerade ma for verksamheten
som var forankrade i bibliotekets organisation. Maen ger verksamheten status och gor
den synlig.®? Bibliotekslagens &ttonde paragraf om sarskild uppmarksamhet riktad mot
bland andra funktionshindrade verkade tillhoéra de minst kdnda delarna av lagen, och
lagen ansdgs vara altfor allméant hallen eftersom den inte ger nagon lagsta niva pa
verksamheten. Bibliotekslagen sags anda av de flesta som ett valkommet stod for
biblioteket och ger verksamhet for funktionshindrade en béttre status vid exempelvis
kommunala férhandlingar.*®

Bibliotekens sérskilda tjanster hade enligt understkningen en mycket undanskymd plats
i kommunal politiken. Manga kommuner har slagit ihop kulturndmnden med namnder
som har ansvar for exempelvis fritids-, barn- och utbildningsfrégor. | rapporten
konstateras att biblioteksfragor far stérre utrymme i en ndmnd som enbart sysslar med
kulturfragor. Ordforandenai sddana namnder har ofta mer kunskaper om bibliotekens
servicetill ddre och funktionshindrade an de flesta av de 6vriga av kommunernas
namndordfdrande.

Det &r personalens engagemang som &r den viktigaste faktorn for god biblioteksservice,
anser manga i undersokningen, och beteckningen "eldsjd” ar vanligt forekommande i
beskrivningen av hur verksamheten bedrivs. Faran ligger i att ensamma eldgdar, som
utfor alt arbete galv utan férankring hos 6vrig personal, ”brinner ut” — &ven engagerade
manniskor behéver stod.%*

92 Bibliotekens sarskilda tjanster (1999), s. 110
% hid., s. 181
% bid., s. 139



5. Redovisning

5.1. Enkaten

Av 30 utsanda enkéter fick jag tillbaka 19, en relativt |&g svarsfrekvens. Fran de nio
kommunernas huvudbibliotek fick jag dock svar fran samtliga. De enkater som
filialbiblioteken skickade tillbaka var ganska knapphandigt ifyllda och jag bestdmde
mig déarfor for att redogora for svaren fran de nio huvudbiblioteken. | redovisningen har
biblioteken fatt bokstaver istdllet for sinariktiga namn, och & uppstalldai en sumpvis
ordning.

Antal besok

Antalet besdk under ar 2001 pa de olika biblioteken varierade frén omkring 66 000
besok pa bibliotek I till drygt 500 000 pa bibliotek A. Fem av biblioteken hade haft
mellan 100 000 och 200 000 bestk. Jamfort med invanarantalet i de olika kommunerna
kan man se att kommunen med det storsta antalet invanare ocksa har storst antal bestk
pasitt huvudbibliotek. Ordningsfoljden pa biblioteken blir med ett undantag densamma
om den stélls upp utifrén invanarantal eller biblioteksbestk. Bibliotek H var med sina 3-
4 kanda dyslektiker det enda bibliotek som svarade pa fragan om hur manga dysl ektiker
som anvander biblioteket.

M aldokument och verksamhetsplaner
Fyra bibliotek ndmnde anvandare med funktionshinder i sin verksamhetsplan:

Bibliotek A. Mal for biblioteket 1999-2001: " Lokaler och verksamhet skall vara
tillgangliga fér manniskor med funktionshinder av olika slag.”

Kultur- och fritidsnamndens verksamhetsplan 2002: " Bibliotekens lokaler, teknik och
verksamhet ska anpassas for funktionshindrades behov.” Overgripande mél: ”Alla
invanare i kommun A som Onskar biblioteksservice skall erbjudas det.”

Bibliotek D. " Inrikta biblioteksverksamheten pa att genom nya arbetsformer och
distributionsmetoder na socialt, utbildningsméssigt och ekonomiskt eftersatta grupper
t.ex. ddre, suka, handikappade och psykiskt utvecklingsstorda, samt verka for
utveckling av arbetsplatsen.”

Bibliotek E. “Utrustning for funktionshindrade forbéttras. Bibliotek &t alla.”

Bibliotek G. " Funktionshindrade skall ges bra forutséttningar for att kunnata del av
fritids- och kulturutbudet.”

Kunskap hos personalen

Det &r tvabibliotek, A och G, som séger sig ha nagon med sarskilt ansvar for
biblioteksbestkare med dyslexi. Bada tillhor de bibliotek som némner personer med
funktionshinder i sin verksamhetsplan. Bibliotek C svarar "ingen speciell, men alatar
ansvar”, vilket férhoppningsvis innebér att alla & kunniga om handikappet. Bara tva
bibliotek svarade att nagon i personalen genomgatt uthildning om dyslexi. Bibliotek A
hade haft en halv studiedag med ordftéranden fran FMLS och har fortlépande
information pa personalméten och arbetsmoten. Vart att notera & att man pa bibliotek E
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inte sager sig ha haft nagon utbildning, men ndmner sedan under ” Ovriga synpunkter”
fleraforel&sningar, kurser och féredrag som personalen har medverkat vid.

Material och hjalpmedel

Talbdcker och LL-bocker

Tabell 1 visar antal talbocker och LL-bocker pa biblioteken, antal bocker som lanades ut
under & 2001 samt hur stor summa biblioteken lade pa inkdp av nya bocker under
sammartid. Siffrorna far lasas med viss forsiktighet. Det var svarare én véantat for
biblioteken att hitta uppgifter rorande bestand, utlaning och inkdp. Fragan tolkades
ocksa pa olika sétt. Vissa bibliotek raknade exempelvis baramed egna LL- och
talbocker medan andra tog med depositioner fran lanshiblioteket. Det & ocksa majligt
att négot bibliotek raknade med alla l&ttlasta bocker i biblioteket och inte bara LL-
bocker utgivna av LL-forlaget.

Tabell 1

A B C D E F G H
8a. 583 88 250 1198 500 |[350 90
Antal titlar,
LL- 3-30
bocker |av

varje
8b. 24900 ({550 [200 |{2308 [3800 (700 [1750 (310med
Antal egnat depg |inlan fran
tal- 128 in TPB och
bocker dep rékn. |lansbibl.
9a. * 1176|500 36 99
Utlaning
LL-
bocker
9b. 26 519 1500({6371 |12410 1410 3904
Utlaning (3218
tal- kassett-
bocker bocker)
10 a. * 400010000 |5000 |5000 300
Inkop
LL-
bocker
Kr
10 b. 23400 l&nar | 30 000 | 55 000 11 000 |2 000
Inkop | +lans- fran
tal- bibl TPB
bdcker, &
kr lans-

bibl

*» Gar ¢ att sérskilja utl&ningen av LL-bocker. De stér delsi ett specialbestand och dels utplacerad pa
olika avdelningar sdsom t ex fackavdel ningar; O-samhélle, barnbiblioteket, ungdomsavdel ningen, LMC,
depositioner etc.”
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Taltidningar och |attlasta tidningar
Allabibliotek prenumererade pa 8 sidor, men bara A och E pa ndgon taltidning.

Hjalpmede till datorer

Patva bibliotek, A och E, fanns talsyntes, scanner och réttstavningsprogram och pa
bibliotek A dessutom textforstoring. Tva andra bibliotek namnde ordbehandling och
réttstavningsprogram men inte om de var sarskilt till for dyslektiker. Svaren visar ocksa
att flera bibliotek 6nskar béttre teknisk utrustning och kan darfor antas vara medvetna
om behovet. Bibliotekets katalog var inte anpassad till dyslektiker pa ett enda av de
tillfragade biblioteken.

Verksamhet

Enligt enkétsvaren &r bibliotek A ensamt om att ha ndgon form av verksamhet riktad
mot vuxna dyslektiker. Den bestar bland annat av regelbundna bokprat och depositioner
av LL-bocker, talbocker och léttlésta romaner hos Komvux, Grundvux, dyslexiklasser
och AMI:s dyslexigrupper.

I nformation

Bristen pa anpassad information om bibliotekets verksamhet méarks tydligt i enkéten.
Bara pa bibliotek A fanns en l&ttlast broschyr, trots att det stérsta problemet for manga
bibliotek & att nd ut med information om sin verksamhet till dyslektiker.

Sétten att informera varierar mellan de olika biblioteken. Det vanligaste &r via personlig
kontakt med biblioteksbesokare, vilket innebar att han eller hon maste ha tagit sig till
biblioteket innan det ges nagon information. Nagra bibliotek stéller ut LL-material pa
biblioteket. Andra har kontakt med FMLS, vuxenutbildningar, omsorgen och
speciallarare. " Information ges inte fran biblioteket” skriver bibliotek C. Om de inte
anvander sig av andra kanaler & fragan om biblioteket nar ut med nagon information
als.

"Vet g” eler "daligt” var de vanligaste svaren pa fragan om hur biblioteket tycker sig
na ut med information om biblioteket till dyslektiker. De bibliotek som var minst aktiva
i att informera valde att inte svara, men det finns ské att anta att de inte var helt nojda.
Det gar dock att konstatera att de bibliotek som snarare var osakra @n missndjda, A, E
och G, aktivt riktade sig till utbildningar eller FMLS.

Problem, dnskemal och gladjeamnen

Pa fragan om vad biblioteken skulle vilja bli béttre pa nar det géller anvandare med
dyslexi, namner alla sex som svarar pa fragan att de vill bli béttre pa att informera och
skylta med det material de har. Ocksa de bibliotek som & mest aktivai sin information
tillhor dem som vill bli béttre. Det biblioteken sager sig behdva for att kunna na ut med
informationen & mer tid, personal och en lokal férening av FMLS.

Tvabibliotek vill ocksa bli battre pa tekniska hjalpmedel och att hitta mer
specialinriktad media. Intressant &r att biblioteket som vill hitta mer media tillhér dem
som enligt undersokningen redan har ett stort utbud av LL- och talbtcker.

Tre bibliotek saknar teknisk utrustning eller uppdatering av befintlig sddan. Ett bibliotek
efterlyste ocksa utbildning for personalen om den tekniska utrustningen.



Svérigheterna upplevs vara problemet att informera, da dyslektiker ar en "osynlig” och
svar grupp att na. Manga lanar via” ombud”, skriver bibliotek G och bibliotek F menar
att "de som sjdva & medvetna och kan ta for sig gor det”. Ater igen & anledningarna
tidsbrist och avsaknad av kontakt med en lokal dydexiforening.

Bland det positivai verksamheten namns gladjen hos besokarna nar de far hjalp eler
hittar det de stker. "Nar man mérker och far respons att det lilla vi gor ger gladje”,
svarar exempelvis bibliotek H. ” Att det trots allt finns en del medier”, skriver bibliotek
D och far medhall av bibliotek E. Det verkar som om det finns en god vilja och en
onskan att ta va hand om besokare med dydexi pa biblioteken. Det gar ocksa att utlésa
en Okad Oppenhet och att fler vagar sagatill bibliotekspersonalen att de &r dyslektiker.

Under rubriken " 6vrigt” redogor altsa bibliotek E for verksamhet och utbildningar som
inte tagits upp tidigare i enkaten. Flera av frdgorna var omdjliga att svara pa, sarskilt
vad gdller statistiken, sager bibliotek F, men tycker anda att amnet ar viktigt. " Sa
mycket tid har jag inte att |&gga ner pa en enkét”, skriver ett bibliotek, vilket jag véjer
att tolka som att personalen verkligen har tidsbrist.

5.2 Intervjuer

Jag genomforde som tidigare namnts fyra intervjuer, med tva sociabibliotekarier, en
chefsbibliotekarie och en lanshibliotekarie. Intervjuerna, dar tre holls pa
bibliotekariernas arbetsplatser och den fjarde via telefon, var i genomsnitt en timme
langa och speladesin med hjédp av en md-spelare. Varken de intervjuade eller
biblioteken vid vilka de arbetar kommer att némnas vid namn i redovisningen.
Formodligen hade det inte spelat nagon storre roll for de intervjuade, da de intervjuades
i sin yrkesroll, men jag valde att gora pa detta sétt. Anonymiteten gor det
forhoppningsvis l&ttare for dem att svara uppriktigt, vilket okar validiteten. Nar det
handlar om ett @amne som ror bibliotekens installning till dyslektiker och
funktionshindrade i allménhet skulle det kunna vara sa att ingen vill bli utpekad som
ointresserad eller okunnig.

For att gora redovisningen 6verskadlig ar den uppdelad i tolv delar med en fréga som
rubrik. Fragorna & inte alltid de ordagrant stéllda utan &r till for att belysa de olika
teman som har férekommit i allaintervjuer. | redovisningen har bibliotekarierna fatt
namn efter det bibliotek dar de arbetar. Astrid arbetar siledes pa bibliotek A, Daniela pa
bibliotek D, Irene pa bibliotek | och Lena & lansbibliotekarie.

1. Har du och 6vrig personal kunskap om dyslektiker och deras behov?

Allatillfragade bibliotekarier tycker att de och 6vrig personal & kunniga och medvetna
om dyslektiker och deras behov. Daniela beréttar att hon under Dyslexikampanjen var
paforeldsningar i Stockholm som lanshiblioteket ordnade. Det "rent medicinska’ &r inte
lika aktuellt 1angre, men det hon sérskilt minns & att det inte finns tva dysektiker med
samma problem och varje manniska maste métas pa hennes niva. Man ser inte
dyslektiker som nagot speciellt pa biblioteket menar hon, varje ménniska och hennes
problem ses for sig.



" Egentligen & jag nog ganska medveten om det hér”, sger Irene och tycker sig veta rétt
val vad det finns for mgjligheter och vad handikappet gér ut pa. Det & bara det att hon
inte " lagger nagot krut pa det just nu”. Behov av kunskap om tekniska hjapmedel &
inget som & just nu & aktuellt varken hos bibliotek D eller |. B&da menar att det skulle
vara ganska | &t att ta reda pa vad som finns, genom exempelvis studiebesok eller
|&nsbiblioteket.

Pa bibliotek A finns det enligt Astrid dverlag en god medvetenhet, men det kravs
standigt paminnel ser.

S4 att man inte automatiskt sa fort nan ska ha ett |1anekort slanger fram en blankett: " fyll i
det har!” Och det tror jag véran personal har blivit brapaatt de sager: "fyll i det har, vill du
sakan jag hjalpadig”. Att man helatiden ger den... eller att om n&gon sager att jag har
glémt mina glasdgon hemma: "men da hjalper jag dig!” Att det finns ndgonstansii
bakhuvudet att de kan behdva hjalp. Men man maste helatiden bli lite pdmind om det.

Det hander fortfarande nagon enstaka gang att dyslektiker blir nekade att 1ana
talbocker pa biblioteket, beréttar hon, men det & ndgot de helatiden tar upp i
utbildningar av personalen. Pa bibliotek D och | & man dverens om att ingen ska
behdva bevisa att de &r beréttigade att |ana talbocker. Vill de lana talbocker sa har
de sékert anledning till det, menar Irene. Hon har mérkt att instéllningen till
talbocker och |&ttlast har andrats pa senare &r:

Jag vet nar jag jobbadei grannkommunen for manga &r sen, da hade man ju

|attl astbockernainne i ndt narmagasin. Sa blev man verkligen utpekad om man
skulle behdva léttl astbdcker. Det var ju inte klokt egentligen. For vi har domjui en
ganskamysig hdrna, vi har storstilsbocker, |attlastbdcker... sen har vi inget bra for
talbdckernamen det &r utrymmesskél snarare an att de skulle varaforvisade
nagonstans.

Utbildning &r viktigt, och ett mycket bra sétt att medvetandegoéra personalen ar att en
dyslektiker kommer till biblioteket och beréttar om sitt liv. Det har menar bade Astrid
och Lena. Den senare berédttar om de tillféllen under Dyslexikampanjen, dd manga
bibliotek pa |anshibliotekets initiativ |aste Det var ju inte dumjag var och sedan bjod in
en dyslektiker till biblioteket. Hon markte da att manga fick en helt ny insikt om vad det
innebdr att inte kunna lasa och skriva, hur det kanns att kommain i biblioteket och inte
kunna tyda skyltar eller veta vart man ska vanda sig. Att fa hora det har tror hon gjorde
att det gick upp ett ljus for manga.

Medvetenhet om dyslektiker och deras behov finns alltsd hos bibliotekarierna, det & de
tillfragade bibliotekarierna eniga om. Lena funderar dock 6ver hur aktiv man & pa
biblioteken och hur pass mycket medvetenheten anvandsi praktiken.

3. Vilken betydelse har Dyslexikampanjen haft?

Dysdexikampanjen har haft stor betydelse for att 6ka forstaelsen for dyslektiker i
Sverige, det & alatillfrgade bibliotekarier Gverens om. "Dyslexi dverhuvudtaget var
juinte stort for tio & sedan och vi har ju mycket kampanjen att tacka for det har”, sager
till exempel Daniela. Det var en mycket ambitios satsning i hennes kommun under
kampanjen, dar biblioteket arbetade tillsammans med bland andra studieférbund, FMLS
och dyslexigrupper. De tva 6vriga biblioteken var ocksa aktiva under kampanjen, med



utstallningar och undervisning. Det blev nastan for mycket till slut, tycker Irene, men
hon mérkte att kampanjen forde med sig att fler manniskor vagade komma in och séga
att de behovde léttlast eller talbocker. Dar har hon mérkt en forandring, att fler vagar
tala om att de hade svart for att |asa och skriva.

Lena hdller med om att frdgan har kommit upp pa ett helt annat sétt pa dagordningen
efter kampanjen, och att det inte langre finns négra fragetecken hos bibliotekarier nér
amnet tas upp. Men hon poangterar ocksa att det inte & Dyslexikampanjen som allena
stér for den okade medvetenheten hos bibliotekspersonalen i 1anet. Lansbiblioteken
arbetade aktivt kring dydexifrégor redan i borjan av 90-talet.

Problemet med kampanjer &r att de har ett dut. ”Det har ju mattats av, det var ju en stor
grej och sa kommer det nésta grej, det har en tendens att bli s’, siger Astrid. Lena
haller med — det kommer hela tiden nya projekt och kampanjer och det & egentligen
omajligt att halla allt lika aktuellt hela tiden. Det & helt naturligt att inte makta med allt,
séger hon, men det finns en farai att saker gldms bort och att positiva effekter bleknar
bort.

4. Ar bibliotekslagen och andra styrdokument viktiga?
Bibliotekslagen &r viktig, menar bibliotekarierna, och att folja den ar nagot savklart:

Det &r ju informationen, dar &r vi ju ansvariga. Det &r ju helt naturligt och det tror
jag allatycker hér. (Daniela)

Om vi visste vilken gruppen dyslektiker var skulle biblioteket goraallt i varlden for
att hjalpatill och inforskaffa det deinte har tillgang till sjalva, det &r bibliotekets
uppgift att méta upp mot ett uttalat behov. (Irene)

Det sista uttalandet, att méta upp mot ett uttalat behov, kan vara lite problematiskt. Lena
tycker att det & oerhort bra att lagen finns, men den & mycket allmént hallen. Det ar |&tt
att tolka den pa samma satt som Irene gor — att biblioteket framst &r till for de som
gdvakommer dit.

Men sen beror det ju som sagt pa hur man tolkar den. Nar det stér att alla ska haratt
till bibliotek tolkar jag att det handlar om de grupper jag verkar fér. [...] Och att
biblioteken sarskilt engagerar sig for de grupper som inte sjalvmant gér dit och tar
for sig. [...] For det &r ju |4t att saga att sjalvklart s foljer vi bibliotekslagen och ser
till de hér grupperna, vi har det och det, men man har kanske inte ténkt éver det, man
kanske inte har prioriterat utan man har sasmma fordel ning som tidigare, med
personal och s (Lena)

5. Ar en verksamhetsplan viktig?

Irene har en kluven inst8lIning till verksamhetsplaner:

Fast det hjalper inte heller, for i barn- och utbildningsplanen stér det att alla elever
skagatill biblioteket. Det har jag varit med och skrivit, fatt in det. Men tror du att de
gor det? Nehej d& Allasager att det som stér det ar ju en sak och verkligheten en
annan. [...] S barafor att det stér i ett dokument sa betyder det inte att man
uppfyller det. Men det &r klart att det ar |&ttare att argumentera for saker och ting nér
man har det pa papper.



Dydektiker & en grupp som har "tappats bort i hanteringen”, menar hon, eftersom det
& sa pass fa som har hittat till biblioteket. Att skrivain dyslektiker i en verksamhetsplan
tror hon inte skulle spela nagon roll for verksamheten. Det tror daremot Daniela, som
sarskilt inom & dreomsorgen skulle 6nska ndgot konkret att peka pa. Astrid menar att en
verksamhetsplan &r "jatteviktig”. Malplanerna och verksamhetsplanerna &r det
biblioteket har att trycka pa med. " Har négot sagts att det ska goras maste det ocksa
goras’, sager hon, det far inte bara bli fina ord utan ett levande dokument.

Hon fa&r medhall av Lena. Konkreta handlingsplaner & oerhort viktiga, sd maste
exempelvis bibliotekslagen forankras i verkligheten. Men minst lika viktigt & att
formedlainnehdllet till personalen, genom samtal och dialog, menar hon.

6. Hur viktigt a samarbete?

En forutséttning for att kunna n& och driva verksamhet for dyslektiker & nagon att
samarbeta med, menar alla bibliotekarier.

Det nodvandigaste da ar att jag har samarbetspartners, de har nétverken... sittaoch
harva sjalv & ingen mening, det ger ingenting utan det maste vara ndgonting som
fler & engagerade i, man drar & sammahdll. (Daniela)

Det &r viktigt med natverk! Man kan inte sitta pa en isolerad 6 och tycka att bibliotek
&r viktigt, utan man maste ut och jobba for det. (Lena)

Biblioteken samarbetar allai olika grad med studieférbund och omsorgen i kommunen,
framst inom andra omraden &n dyslexiverksamhet. Samarbetet &r gott och & mycket
viktigt for bibliotekens verksamhet, menar de. Men det & inte altid enkelt:

Men jag tycker att mycket av vart sa kallade samarbete gar ut pa att vi gor jobbet och
de tackar och tar emot. For vi &r ju fruktansvéart energiska och skaforsokapaalla
mdjligahdll men vi far inte riktigt gensvar, det gensvar som jag tycker att vi borde
fa. (Irene)

Det krévs att alla har samma ma med arbetet och vill hdlla nétverken levande, vilket
inte alltid & sa enkelt. Den arbetsgrupp som bildades i kommun A under
Dyslexikampanjen finns inte langre. Anledningen tros vara att gruppen var sa stor, med
representanter fran bland annat fangel se, forsakringskassan och biblioteket, och att
gruppen inte hade nagot konkret att jobba for. Inte heller i den andra kommunen dar ett
néatverk bildades, kommun D, finns samarbetet kvar. Samtliga bibliotekarier beréttar att
samarbetet med deras lokala FML S-forening mer eller mindre har avsomnat, i kommun
| darfor att det inte langre finns nagon forening. Lena ger en forklaring:

Sen &r det ju sd att FML S bestér av dyslektiker, i vissafall anhoriga, och det ligger
jui handikappets art att man inte riktigt klarar av det hér med struktur... ett storre
perspektiv pa handikappet.

Det gdller att ndgon eller ndgra bestammer sig for att verksamhet och nétverk ska finnas

kvar och sedan arbeta for det, séger Daniela. Hon har bara sporadisk kontakt med FMLS
men vet vem hon skulle prata med om hon behdvde hjdlp. Likadant & det i kommun A.
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7. Vilka ar svarigheterna att na dysektiker?

Svérigheterna att na dyslektiker ar ett stort och gemensamt problem for biblioteken:

Jadet ar jattestort. Det kan man ju aldrig veta. Man kan ju nd dom som gér pa
utbildningar och kurser eller s&, eller via arbetsférmedlingen... [...] Men dom som
inte gé&r i nan san har organiserad, dom vet man ju aldrig vilka som &r dyslektiker.
[...] Oftakan domjutalavéaldigt val for sig, varavaldigt valformulerade och paalla
sétt... att man inte har n&n misstanke om att det finns ndgon funktionsnedsattning.
(Astrid)

...jag tror det &r ganskalikafor oss alla, & man dyslektiker s ar det inget handikapp
som syns. Man kommer som vilken méanniska som helst... ibland tror jag att det &r
tillfalligheter som avgor, att det blir rétta samtalet och den rétta stunden. Om man
inte har sagt det forut & kanske inte rétta stunden att sdgatill en bibliotekarie bakom
ett skrivbord som ser stressad ut och ké dessutom. (Daniela)

Trots den 6kade medvetenheten och den goda viljan hos bibliotekarien &r det
fortfarande svart for manga att tala om att han eller hon har svart for att 1&sa och skriva.
Biblioteken kan na dem som redan har tagit steget och beréttat om det, via
arbetsformedlingar eller skolor. Det &r detta, att fa de dldre eller de som inte studerar att
ta steget gélva och ndrma sig biblioteket, som Lena ser som den stdrsta och viktigaste
utmaningen. Det behdvs en bryggain till biblioteket, kanske via annonser eller ndgon
typ av tryck, funderar hon.

8. Ar tidsbrist ett problem?

Uppfattningen om huruvida tidsbrist &r ett problem skiljer sig mellan biblioteken. A
upplever inte att det skulle behtvas mer tid till de har fragorna— kontakten med skolor
och arbetsformedling fungerar som den ska och hinns med. Skulle det behovas stérre
insatser, exempelvis efter patryckning fran FMLS, tror Astrid att de skulle fa storre
resurser.

Pa bibliotek D och | & daremot tidsbristen mycket pataglig nar det galler all social
verksamhet.

S&man skulle behtva en massa mer tid att vara med pa méten och komma ut och
pratamed... aktivt soka upp folk... jag har béde planerande och utférande sajag
&ker sjalv ut med Boken kommer. S3 brukar det inte varai kommunerna, och det &
nagot man tjatar pa chefen om varje gang. (Astrid)

Men jag tycker att vi har jamnt skégg att hdllaigang det vanliga. [...] Sdatt vi skulle
behdva mer folk helt enkelt, flera huvuden... det & ju jattemycket man skulle vilja
och kunnagora, men vi hinner inte. [...] Ar det rimligt att man satsar s manga
arbetstimmar pafem personer eller... forstar du? Och det & hart men sa &r det
nog.[...] Men som sagt, jag har inte alltfor daligt samvete, for jag kanner att vi gor
nog det vi kan. (Irene)

Lena hdller med om att brist patid &r ett problem, men att det skiljer sig mycket mellan
biblioteken beroende pa hur stort biblioteket & och hur manga | antagare man betjanar.
Det kan forklara skillnaden i uppfattning mellan de intervjuade. D och | & mindre



bibliotek dar en person har hand om all social verksamhet, och férmodligen &r det da
svarare att hinnamed allt.

9. Ar ekonomin ett problem?

Ekonomin nér det géller material verkar inte vara en stor fraga, bokmaterial finns i
tillracklig méngd och det som fattas gér att |ana fran |ansbiblioteket. Om biblioteket
presenterade ett val underbyggt projekt skulle det heller inte vara ndgot problem att fa
extraresurser, tror bibliotek D. Daremot skulle de behdva pengar till mer
datorutrustning. Irene har ett annat 6nskemal:

...och s&fér vi bidrag till att kopa bocker, men vad ska man goramed alla dessa
bocker nar ingen manniska har tid att jobba med dem pa nagot vettigt satt? Jag
tycker det &r bedrovligt. Ska dom satsa ndgot extra borde de ge pengar savi kunde
sétta folk pd att jobba med biblioteksverksamheten, for det hjal per inte hur mycket
bocker vi har nér vi inte har tid att fora ut dem.

Lena har en kdnda av att biblioteken har bok- och tidningsmaterial i tillracklig mangd.
Déremot tror hon, liksom Irene, att det & pengar till utokad personal som fattas.

10. Vad betyder ett personligt intresse?

| Bibliotekens sarskilda tjanster ndmns ”eldgdar” som en av de viktigaste faktorerna
for en va fungerande socia verksamhet. | intervjuerna verkade det inte ha lika stor
betydel se, daremot némndes engagemang som viktigt for att ett paborjat samarbete
skulle fortga

Négon eller ndgra maste bestamma sig for att verksamhet och nétverk skavarakvar
och sedan arbeta for det. (Daniela)

Ja, det skafinnas eldsjdlar. Gor det inte det sd blir det ingenting tyvarr. (Irene)

Avsomning ar en faravid kampanjer och projekt, det galler att nagon haller tag i det,
att man tanker att det har skafortsétta pa ndgot sétt. (Lena)

Lena har ocksa noterat att personalens intresse har betydelse for hur bibliotekens
verksamhet ser ut och vilka grupper de véjer att satsa pa

Men sen beror det ju valdigt mycket p& personen, det gor ju faktiskt det. Vilken
grund man har sjélv for det har arbetet, om man har ett intresse fér det. Och aven
6verhuvudtaget hur man &r, hur man arbetar. Det & nog sa faktiskt. Men det tror jag
géller allaomréden sdiinte bara det har da
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11. Vilken roll spelar lansbiblioteket?

Konsulenten palanshiblioteket & valdigt engagerad och har hjalpt oss mycket. Man
kan fréga henne och man kan fraga sinakollegor. [...] Sen har jag ju den hér stora
fina parmen som hon gjorde &t oss och som jag har haft jattestor nytta av. (Daniela)

Och det &r ju s det ska vara, |ansavdel ningen skaju varaidégivare och stéttning nér
det behovs eller sadar och ge tips och sadéar. Och det funkar bratycker jag. (Astrid)

...Vi har ju ett utomordentligt bralanshibliotek. (Irene)

Lena beréttar att socialbibliotekarierna har arbetsméten en gang i terminen. Da har ala
mojlighet att berétta vad de gor och Lenatar upp vissa fragor. Det handlar ofta om det
som & pa gang just da — under Dyslexikampanjen handlade det forstas ganska mycket
om frégor kring dydexi. Lena &gnar sig mycket at information, fortbildningar for
bibliotekarier, projekt och kampanjer av olika slag.

L ansbiblioteket i Sodermanland uppfattas som ett aktivt sddant med majlighet for
kommunernas socialbibliotekarier att fa hjap med vissa fragor. Det var heller ingen
skillnad i uppfattning mellan de storre och mindre biblioteken. Men Irene beklagar att
hon sdllan kan &ka pa ndgra méten, brist patid stéler till problem igen.

12. Sérskilda forutsattningar for kommunen/ lanet

Frégan om vilka de sérskilda forutsdttningarnai de olika kommunerna & var svar att
svara pa for bibliotekarierna och verkade inte vara nagot de hade funderat dver. Astrid
tycker kommunen satsar mycket pa biblioteksverksamheten men saknar en litteraturlista
over bra, |attlasta bocker. Irene tycker ocksa att kommunen & branar det géller
biblioteksverksamhet men att biblioteket saknar personal. Personalbrist némner ocksa
Daniela, men lagger till

... det & ju en kommun med mycket industri och en typisk arbetar... och ibland kan
man tycka att det &r lite halvt bildningsfientligt eller ovant eller vad man vill... och
jag tror man skulle kunna géra nagot spannande inom det men det &r ju trogt inom
arbetspl atsbibliotek ocksd. Sa de bokombud som finns dar har inte mycket tid och
nér det blir karvt d& drar fabriksledningen ner och tycker inte att de har rdd med det
langre. Men det &r ju en jattefin grund egentligen fér de som inte har tid att I1&sa.

Ocksa Lena & inne paliknande tankar, &ven om hon inte tycker det & sa enkelt att
jamféra Sodermanland med andra lan.

Men att jamforalanet med andralan... dar kommer in sd oerhort mycket annat. Jag
tanker till exempel pa utbildningsnivan och dar ligger Sormland valdigt 1&gt jamfort
med andra lan. Det spelar ocksain for hur man tar till sig sna hér saker och hur man
jobbar med dom.

Det faktum att Sodermanland var modellan under Dyslexikampanjen och att Lena da
var kontaktperson mellan kampanjen och lanshiblioteket har sakert ocksa haft betydelse
for hur kommunerna arbetar med fragor kring dyslexi, menar hon.



6. Analys och diskussion

| foljande avsnitt kommer analysen av materialet fran intervjuer och enkéter att
presenteras. Mitt upplagg har i manga avseenden liknat Rutledges; jag har ingen fardig
modell att placerain materialet i, utan analyserar det utifran mina frégestallningar och
genom att jamfora mina resultat med tidigare undersokningar. Jag anvander mig ocksa
av de lagar och forordningar som ror dyslektikers tillgang till bibliotekens resurser vid
analysen. Detta & delvis for att séttafragornai ett storre perspektiv och inom nagon typ
av ram, men ocksa for att se hur biblioteken faktiskt uppfyller lagstadgade krav.

En modell eller teori kunde med all sdkerhet ha varit till hjap vid analysen, men bara
om den helt hade passat till uppsatsens syfte. | brist pa en sadan har jag valt denna
analysmetod, och upplever att den har fungerat vél. Min forhoppning &r att jag kommer
att vara sa tydlig och konsekvent i analysen och diskussionen att det framgar.

6.1. Enkaterna

Som ndmndes i samband med redovisningen, fick jag bara tillbaka 19 ifyllda enkéter av
30 utskickade. Det visade sig bland annat bero pa att manga av filiabiblioteken inte
ansag sig ha ndgon verksamhet att tala om och istallet hanvisade till huvudbiblioteken.
Kanske hade den laga svarsfrekvensen kunnat avhjé pas om jag utformat enkéaten
annorlunda. Enkéten inneholl en stor andel 6ppna fragor, vilket naturligtvis & mer
tidskravande att fyllai an att barakryssai en ruta. Nér jag borjade arbetet med
uppsatsen trodde jag ocksa att Open Media-projektet pa Goteborgs stadshibliotek inte
var sarskilt unikt och att liknande typer av projekt ofta forekom i andra delar av landet.
Om jag hade vetat detta innan jag skickade ut enkéten skulle fragorna formodligen
stallts pa ett annat Satt.

Jag kan i efterhand ocksa se att jag borde undvikt att i enkéten skriva ” verksamhet”,
vilket kan tolkas som att vara ndgot mer avancerat an exempelvis samarbete med skolor
och arbetsférmedling. En av de bibliotekarier jag pratade med sa att hon forst inte ville
fyllai den "for man vill ju liksom skriva ndgot fint och bra och det har vi juinte”. Vid
intervjuerna hande det ocksa att bibliotekarierna under samtalet kom pa sadant de borde
ha skrivit i enkéten, vilket tyder pa att svaren inte altid var helt uttdmmande. Da jag
bara har redovisat svaren fran huvudbiblioteken, kommer den diskussion som foljer att
handla om Stdermanlands nio kommunbibliotek och inte évriga folkbibliotek i lanet.

6.2. Hjdlpmedel och anpassade media

Att svarigheter att tadel av skriftlig information kan innebara en demokratisk forlust for
den enskilde har tidigare konstaterats, liksom att kulturdeltagandet &r 1&gre hos
funktionshindrade i allmanhet. Biblioteket tillhandahaller bade kultur och information,
och ska enligt den svenska bibliotekslagen se till att dess samlingar kan komma allatill
del. Sarskildatjanster och material ska erbjudas dem som av ndgon anledning inte kan
utnyttja det vanliga utbudet, star det i UNESCO:s folkbiblioteksmanifest, och i
bibliotekslagen kan man |&sa att biblioteken ska erbjuda litteratur ... i former sarskilt
anpassade till dessa gruppers behov.”
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Enligt de undersdkningar som gjorts av Kulturrédet (1998) uppfyller de svenska
folkbiblioteken delvis de hér kraven. Anpassade medier som talbdcker och taltidningar
finnsi tillrécklig méngd, déremot saknas ofta datorer med hjdpmedel, anpassade
hemsidor och information om bibliotekets verksamhet.

Né&r det gédller de undersokta biblioteken i Sodermanland finns som tidigare namnts
utrymme for en hel del feltolkningar i materialet. Enkétens fragor kunde exempelvis ha
utformats annorlunda och gjorts l&ttare att fyllai. Att rékna LL-talbocker stallde till en
del problem, liksom de olika definitionerna pa LL- och talbdcker. Understkningen visar
heller inte vilka titlar som finns i bestandet eller hur 1t det & for |antagarna att
exempelvis fjarrlana det de soker. Manga dyslektiker 1anar vanliga kassettbocker, vilkas
antal jag i efterhand har forstétt att jag borde ha frégat om.

Svaren verkar dock bekréfta Kulturradets undersokningar. Talbocker och LL-bocker
finns att tillga pa alla bibliotek. Biblioteken uppfyller ocksa delvis kravet patillganglig
nyhetsinformation, genom att en l&ttlast tidning finns pa alla bibliotek. Forklaringen
skulle kunna vara att anpassade bdcker och tidningar av tradition har varit en viktig del
av utbudet pa svenska bibliotek, men dai forsta hand till grupper som aldre och
synskadade. Dyslektiker som en uttalad anvandargrupp & nagot relativt nytt, men
tursamt nog &r det material som de behover tillgangligt da det redan anvands av andra
grupper. Undersokningen skiljer sig fran Rutledges, som har funnit att brist pa material
och resurser till inkop &r ett problem pa engelska bibliotek. | Sverige & det inte svart att
fatag pa léttlasta bocker och talbocker via exempelvis TPB och LL-forlaget.

Alla bibliotek tillhandahdller alltsa bocker, men i mycket olika utstrackning. Det kan
varaintressant att se lite narmare pa siffrorna. Om de stammer sa &r bibliotek B:s
bestand av LL-bocker och talbtcker mycket litet jamfort med till exempel bibliotek D.
Det senare biblioteket kdper in talbocker for ca 30 000 kronor per ar, att jamfora med F
som inte kdper in ndgra talbocker als. Aven om siffrorna haltar ger de anda en liten
fingervisning om hur olika biblioteken prioriterar den hér typen av media. Det & ocksa
tydligt att inte alla bibliotek foljer lansbibliotekets uppmaning att kdpa hela utgivningen
av LL-bocker.

Tuula Nylund &r i sin magisteruppsats bara en av manga som menar att datorer utrustade
med olika typer av program gor att biblioteken kan vakomna och ge personer med
|ashandikapp majlighet att soka information pa samma sétt som 6vriga besokare.
Forméagan att hitta information via Internet kan i framtiden ha betydelse for demokratin

i samhdllet, har tidigare konstaterats i Ett Informationssamhalle for alla.

Hjé pmedelsinstitutet skriver om nédvandigheten att géra den nyatekniken tillganglig
for adla

Enligt Nyengs artikel fanns datorer utrustade med skarml&sare och syntetiskt tal pa bara
fyraav Danmarks folkbibliotek. Det stammer v8l 6verens med rapporten i
Funktionshindrades tillgang till kultur, dar bibliotekskatal ogerna var anpassade till
funktionshindrade bara pa ett fétal bibliotek, och da oftai samband med nagot projekt.

Bristen pa kompensatoriska hjalpmedel till datorer &r tydlig ocksa pa biblioteken i
Sodermanland, dar baratva bibliotek kan erbjuda talsyntes, scanner och
rétstavningsprogram. Det & delvis en fraga om ekonomiska resurser, men kanske finns
ocksa en del i forklaringen i att personalen kanner sig osaker infor tekniken och inte &r
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medveten om vilken hjdp den kan vara for manga med lassvarigheter. Datorer pa
bibliotek for allmanheten & numera ndgot salvklart, och lika galvklart borde det vara
att datorerna verkligen ar tillgangliga for alla. Enkéten visar dock att det finns ett
intresse hos biblioteken for att inforskaffa datorer, vilket gor att utvecklingen pa
omradet ser positiv ut.

Nya datoriserade informations- och servicesystem som erbjuds allméanheten ska vara
tillgangliga eller anpassas sa att de blir tillgangliga fér manniskor med
funktionsnedséttning, star det i FN:s standardregler. Handikapp uppkommer om miljén
inte & anpassad for personens funktionshinder, vilket innebér att ett vissa handikapp
inte behdver finnas om en webbplats eller katalog ar riktigt utformad. En tydlig och
lattoverskadlig sida underlétar heller inte bara for dyslektiker utan & bra for alla som
anvander katalogen. En bibliotekskatalog bor alltsa vara mojlig for alaintresserade att
anvanda sig av. Nagon sadan anpassning har inte skett pa ett enda av biblioteken i
undersokningen. Det kan jamféras med de danska biblioteken i rapporten fran Center
for Ligebehandling, dé&r man hade tagit mycket liten hansyn till handikappade vid
designen av bibliotekets hemsidor trots att man var medvetna om betydelsen av en
overskadlig sdan.

Enligt Funktionshindrades tillgang till kultur var projekt riktade mot olika grupper av
funktionshindrade vanligt férekommande pa bibliotek. Bara ett bibliotek i
Sodermanland kunde namna nagon typ av verksamhet riktad mot dyslektiker. Har kan
bristen pa svar bero pa att utformningen av fragan har gjort att bokprat, forel dsningar
och skolsamarbete inte uppfattas som verksamhet, vilket ju framkom som vanligt
forekommande under intervjuerna. Ett annat exempel & bibliotek E, som under ”Ovriga
synpunkter” namner sadant som jag skulle rakna som ”verksamhet”. Det kan ocksa vara
sa att ndgra bibliotek har haft verksamhet eller projekt som har avsutats.

6.3. Medvetenhet och kunskap

Att ta reda pa graden av medvetenhet om ett fenomen genom att stalla fragor till dem
det galler later sig inte goras sa latt. For att helt, eller &minstone mer uttmmande
kunna svara pa fragan skulle ha kravts mer ingaende studier, observationer och
intervjuer med anvandare. Jag har intervjuat fyra bibliotekarier med ett mer eller mindre
uttalat ansvar for biblioteksbesokare med sarskilda behov och darfér formodligen med
mer kunskap om olika handikapp. Intervjuer med bestkande dyslektiker skulle ocksa ha
behovts for att kunna fastda att bemotandet & gott pa de undersokta biblioteken.
Antaganden om bibliotekariernas medvetenhet blir darfor gissningar byggda pa vad som
sagts och inte sagts i intervjuer och enkéter.

Enligt de intervjuade bibliotekarierna finns medvetenheten om dyslektiker som en
mojlig anvandargrupp hos de sormlandska bibliotekariernai alménhet, och det har tkat
pa senare &. Man vet att det kan komma méanniskor som har svért for att 14sa och
skriva, och att det finns hjalpmedel pa biblioteket for den gruppen. Ett bibliotek namner
att dyslektiker nagon gang kan nekas att |ana talbdcker, men att det hander mycket
sdllan. Bibliotekarierna & medvetna om problemen att na dysektiker och flera bibliotek
har vél fungerande utétriktad verksamhet och samarbetar med olika foreningar och
skolor. Daremot &r det bara tva bibliotek som svarar i enkéten att de har ndgon i
personalen som & ansvarig for personer med dyslexi. Formodligen har ala bibliotek en
bibliotekarie med sarskilt ansvar for verksamhet for besbkare med sérskilda behov, men



att s faraknar dyslektiker till den gruppen kan tyda pa att de inte savklart finnsi
medvetandet hos personalen.

M edvetenhet bygger pa kunskap och vikten av en kunnig personal dyker upp i
litteraturen med jamna mellanrum, men ocksa bristen pa utbildning. Tuula Nylund
namner bland annat hur viktigt det &r att personalen kan beharska datorer med
hjapprogram for att de ska kommatill nytta. Trots detta kan man i Nyengs artikel 1&sa
att bara 18% av bibliotekarierna i undersdkningen hade genom exempelvis
vidareutbildningar fétt teoretiska kunskaper om handikappade anvandare. Jag har inte
funnit liknande siffror for Sverige, men kan utifran svaret pa enkéten ana att det ser
liknande ut. Detta trots att EU rekommenderar att ” utbildning om funktionshinder bér
finnas almant tillganglig for persona inom fritids- och kulturforvaltningarna.”

| Sodermanland har lanshiblioteket varit aktivt i att utbilda bibliotekspersonal i 1anet och
informera om dyslektiker och vad biblioteket kan gora for dem. Lansbiblioteket
anordnade under Dyslexikampanjen kurser for |anets socialbibliotekarier och andra
anstéllda vid biblioteken, bland annat med hjélp av boken Det var ju inte dumjag var.
Att fa mota ndgon med dysexi, som négra bibliotekarier fick tillfalle till under
kampanjen, verkar ha varit ett st att fa en aha-upplevelse. Anda & detta ndgot som
man bara minns pa bibliotek A och D. Tankbara forklaringar kan vara att personalen har
bytts ut sedan kampanjen eller att frégan gav associationer till mer avancerad
utbildning. P& bibliotek E siager man sig exempelvis inte ha genomgétt négon
utbildning, men namner sedan under " Ovriga synpunkter” flera forelasningar, kurser
och foredrag. Intressant & att sa fa mindes att de hade gatt nagon utbildning i amnet,
men att de dnda kande sig kunniga och medvetna om dyslexi.

Ansvaret hos biblioteken ar tydligt, och de bibliotekarier jag har talat med séger sig
ocksa tycka att det & nagot sjavklart. Men det & inte galvklart att medvetenhet och
kunskap altid leder till handling, nagot som Lena namnde i intervjun. Det behovs
stéandiga paminnelser, menar de intervjuade bibliotekarierna, och konkreta forslag for
biblioteket att underl&tta en dyslektikers besok. Ett exempel & att fa av de danska
bibliotekens hemsidor var anpassade till funktionshindrade, trots att majoriteten av
bibliotekarierna var medvetna om hur mycket en valdesignad hemsida betyder ur
tillganglighetssynpunkt. Det verkar som om kunskaper och dérmed utbildning om olika
typer av hjalpmede till datorer behdvs hos personalen. Datorer som ingen kan anvanda
ar meningsl0st, konstaterar Nylund.

Jag upplevde att det dverhuvudtaget finns ett stort intresse och en god vilja hos de
intervjuade bibliotekarierna och att bibliotekariernas kunskaper om olika typer av
funktionshinder & god. Om en person med I&s- och skrivsvarigheter kom till ndgot av
de aktuella biblioteken verkar det som om hon eller han har en stor chans att bli véal
bemdtt och omhandertagen. Liknande uppgifter, om ett intresse for besbkare med
dyslexi, finns bade hos Rutledge och i Kulturradets rapport (1998). Det bor dock ater
papekas att de bibliotekarier jag har intervjuat har haft sarskilt ansvar for personer med
sarskilda behov, och jag vet inte hur kunskaperna ser ut hos personalen i ovrigt.



6.4. Dyslexikampanjen

Medvetenheten och kunskap kring dyslexi har 6kat i samhéallet, ndmner bland andra
Britta Ericsson. Gyda Skat Nielsen har méarkt samma tendens i Danmark.
Dydexikampanjen verkar i hog grad ha bidragit till att sprida information om dyslexi
och samtliga intervjuade namner kampanjen som en viktig anledning till att fler har
kunskaper om handikappet. Personer med méts av stérre forstaelse av omgivningen,
vilket for manga gjort det |attare att Sjav acceptera och tala om for andra att de har 1&s-
och skrivproblem. "Dér har jag méarkt en foérandring, att folk sk&ms inte langre for att de
inte klarar av att |asa”, sager en av de intervjuade och far medhdll i enkéterna; "fler har
sokt sig hit och tors 6ppet tala om sitt handikapp” har nagon bibliotekarie skrivit. Gyda
Skat Nielsen har visserligen noterat en 6kad kunskap om dyslexi i det danska samhaéllet
&ven utan en kampanj, men det verkar som om Dyslexikampanjen uppnadde sitt mal att
oka forstéelsen for och kunskapen om dyslexi. Kanske har Britta Ericsson rétt nér hon
séger att kampanjen & det vikigaste som har hant for dyslektiker i Sverige under 90-
talet.

Problemet med kampanjer &r att de ju har ett slut. Rutledges upptéackt att projekt riktade
mot dyslektiker har en tendens att klinga av efter en tid bekréftas av de intervjuade —
”det var ju en stor grej och sa kommer det nasta grej, det har en tendens att bli s3’, som
Daniela siger i intervjun. Bristen pa svar om eventuell uthildning visar ocksa att det
hela tiden & négot nytt som ska fokuseras pa och att det kréavs att nagon eller nagra
arbetar for att resultaten ska finnas kvar efter att projektet avdutats. Trots detta verkar
det som om kampanjer och projekt & ett mycket bra satt att na ut med information. Det
& ndgot som syns och involverar manga personer, och ar formodligen ett utmarkt sétt
att ge dyslektiker information om vad som finns pa biblioteket.

6.5. Information

| de olika styrdokumenten stér inte uttryckligen att biblioteken bor informera de berérda
om sarskilt anpassade medier. Daremot skriver Kulturrédet (1999) om vikten av
information till malgrupperna, da tjansterna ofta ar okanda for dem som har behov av
dem. Det innebér att information om biblioteket & en minst lika viktig del som att
tillhandahalla material och medier. Tyvarr & informationen fran biblioteken ofta
bristfalig, vilket bade Kulturrédet och Rutledge har upptéckt.

Svaren pa enkéten visar ocksa att metoderna for och intensiteten i att sprida information
skiftar mellan de nio biblioteken, frén aktivt samarbete till att inte ge nagon information
als. Ett l&ttlast informationsblad &r ett av de enkla medel som finns for att gora
biblioteket mer tillgangligt och namns av bland andra Rutledge och Lisbeth Flodman.
Bara ett bibliotek hade en |&ttl&st version av sin information om biblioteket.

”Om vi fick forfrégningar skulle vi gora allt vi kunde for att hjapa’, sager en av de
intervjuade bibliotekarierna. Problemet & att manga dyslektiker inte vet vad som finns
for dem pa biblioteket, och darfor inte kommer med forfragningar eller krav.

Att nd ut med information om bibliotekens sérskilda tjanster till dem som inte &
besokare upplevs som ett stort problem pa samtliga undersokta bibliotek i
Sodermanland. Framfor allt tycker man det &r svart att veta vilka som & dyslektiker. De
ar for bibliotekarierna en ”osynlig” grupp. Dydexi mérks inte forrén i vissa Situationer,



nar det & nodvandigt att |asa eller skriva en text. For manga dyslektiker &r det
fortfarande ett skamligt handikapp som man haller hemligt, och bibliotek ar da snarast
en plats att undvika. Lisbeth Flodman talar om "dumstampeln” som &r sa svar att fa
bort. Att berétta for en bibliotekarie eller nagon annan om sin dyslexi kan vara ett stort
steg och gor arbetet med att nd dyslektiker sarskilt svart.

Utveckling av samarbete, sérskilt med handikapporgani sationer, rekommenderas av
Kulturradet (1999). Radet namner inte utbildningar, vilket verkar vara en viktig kanal
for att na dyslektiker. Samarbete med skolor, omsorg och arbetsférmedlingar finnsi de
flesta av kommunerna i undersdkningen och kan ibland vara forutséttningen for
biblioteksverksamhet som ror barn, ddre och andra med sérskilda behov. Det verkar
som om utvecklingen nér det galler samarbete med andra organisationer kommit langre
an i Danmark, dér bara 14 % av hiblioteken hade kontakt med en handikappfdrening.

Under Dyd exikampanjen bildades flera samarbetsgrupper som sarskilt skulle syssa
med frégor kring dysexi. Grupperna existerar inte i samma utstrackning langre, men
nagra av de upparbetade kontakterna finns kvar. Samarbetet med FMLS har dock
minskat for att i nagra kommuner helt ha forsvunnit, ibland beroende pa att det inte
langre finns négon lokalférening.

Svérigheterna med samarbete kan bero pa bristen pa gensvar, skriver Kulturradet
(1998). Irene haller med i intervjun, det kanns trostlost nér biblioteket alltid maste vara
den padrivande kraften. Det verkar som om samarbetet fungerar bast med stora
etablerade organisationer som skola och arbetsférmedling. Med intresseorgani sationer
ar det viktigare med en personlig kontakt. Sarskilt i de mindre kommunerna verkar
ocksa samarbetet bygga pa personliga kontakter och intresse.

Inget av biblioteken ansdg sig nd ut med tillrackligt mycket information till dyslektiker,
men sétten att gora det pa och ambitionsnivan &r olika. Formodligen &r det sa att de
bibliotek som har ett aktivt samarbete med skolor och foreningar ocksa har funderat mer
over hur informationen ska gatill och problemen med att na dyslektiker. Alla bibliotek
har alltsi svarigheter med att n& ut med informationen, men har formodligen olika
uppfattningar om hur manga som behdver nés.

Att det skulle vara sd som Kulturradet skriver, att en orsak till brist painformation beror
paradslan att det ska lockatill manga som vill utnyttja de sarskilda tjansterna, har jag
inte funnit ndgot belagg for. Snarare handlar det om omedvetenhet om hur betydel sefull
information kan vara. " Ar det rimligt att man satsar s manga arbetstimmar pa fem
personer”, frégar sig en av bibliotekariernai intervjun. Det & forstas inte fem personer
det handlar om, i den aktuella kommunen borde det handla om flera hundra som kan
kalla sig dyslektiker. Antagligen & hon egentligen medveten om detta, men det visar
anda skillnaden mellan att tala om dyslektiker i allmanhet och dyslektiker som kommer
till biblioteket. De senare skulle antagligen bli bemétta pa ett mycket bra sétt och
bibliotekarierna skulle gora allt de kunde for att valkomna honom €eller henne. Men sa
lange biblioteken ndjer sig med att ta hand om de dyslektiker som gava soker sig till
biblioteket kommer de inte bli mycket fler an fem personer, atminstone inte inom en
snar framtid.

"Man tanker inte pa dem man inte n&”, sade lanskonsulenten i sin intervju. Far inte
dyslektikerna reda pa vad som finns pa biblioteket kommer de inte dit. Bibliotekarierna



uppfattar dainte att det finns intresserade dyslektiker och fortsatter med alltfor
knapphéndig information. Behovet av information och det faktum att dyslektiker & en
stor grupp skulle kanske négra av bibliotekarierna behdva paminnas om.

6.6. Resursar —tid och ekonomi

De intervjuade bibliotekarierna menar att ekonomin hos biblioteken inte &r ett problem,
och att det inte paverkar verksamheten namnvart. Detta skiljer dem fran biblioteken i
Rutledges understkning men stammer val med Kulturradets (1998). Bibliotekarierna
tycker att det finns material, talbocker och taltidningar i tillracklig mangd pa biblioteken
och mgjligheten finns att 1&na det som saknas pa lanshiblioteket. Men Irene sager
intervjun att mycket materia inte spelar ndgon roll, nar det anda inte finns ndgon som
kan ta hand om det, och det &r tydligt att ekonomin paverkar genom att biblioteken har
for lite personal.

Tidsbrist & en viktig faktor nar det galler de sérskilda tjansterna, skriver Kulturradet i
sin rapport. Detsamma géller for verksamheten for dyslektiker pa de undersokta
biblioteken, &tminstone for de mindre. Formodligen skulle 6kade resurser innebéra en
mer utvecklad verksamhet inom flera omraden. Men pengar skulle ocksa betyda mer
teknisk utrustning, vilket &r ett 6nskemdl hos biblioteken och en efterfragad resurs hos
flera grupper.

Kulturradet (1999) skriver att bibliotekariernai undersokningen menar att ala
behandlas lika, men att indirekt framkommer en annan bild dér vissa grupper prioriteras.
Astrid sager sa har i intervjun:

...tahit fem forskolor och man fér femhundra utlén, medan en dyslektiker som man
kanske fér hélla p& och jobba med i tvatimmar och som |&nar en talbok. Man kan ju
inte belysa det med statistik. (Astrid)

For bibliotekarierna som knappt hinner med den ordinarie verksamheten kan det vara
svart att motivera satsningen pa personer som inte verkar ha nagot intresse for
biblioteket. Nar resurserna inte racker till ar dyslektiker en av de grupper som prioriteras
bort. Anledningarna & formodligen ater igen att dyslektiker ar en relativt " ny”
anvandargrupp och uppfattningen att det & sa fa av dem som vill anvanda biblioteket.
Eftersom kanalernatill dyslektiker inte ar lika upparbetade som till manga andra
anvandargrupper skulle arbetet att na dem ta mycket tid i ansprék. Tid behovs ocksa for
att exempelvis sdtta sig in i anvandargruppens behov och att upprétthalla kontakten med
foreningar och andra organisationer. Det ligger nérmare till hands att vénda sig mot
"traditionella’” grupper som barn, dldre och synskadade.

6.7. Verksamhetsplaner

Fordelningen av resurser regleras ofta av olika typer av verksamhetsplaner och
forekomsten av en verksamhetsplan har enligt Kulturrédet (1998) stor betydelse for hur
verksamheten for funktionshindrade ser ut i en kommun. Att dyslektiker inte ndmnsii
nagon av de undersokta bibliotekens malplaner var vantat. Enligt Rutledges
undersokning hade exempelvis bara en liten del av de engelska folkbiblioteken en
skriven policy om funktionshindrade. Anda &r det anmarkningsvart att inte fler svenska
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bibliotek har funktionshindrade som en viktig magrupp. UNESCO:s och

biblioteks agens betoning av funktionshindrades rétt till bibliotek innebér att det ocksa
bor tas upp i bibliotekens planering. Kanske saknas verksamhetsplaner helt for nagra
bibliotek, vilket i safall & beklagligt.

Enligt undersdkningen var det de fyra biblioteken med storst antal besotk, och darmed
formodligen tillhdrande stora kommuner, som pa nagot sétt namnde funktionshindrade i
sin verksamhets- eller malplan. Det gor att det & svart att i undersdkningen dra
sutsatser om maldokumentet har ndgon betydelse. De skillnader som finns i verksamhet
och material kan bero pa faktorer som stérre resurser och personal grupp.
Undersokningen visar heller inte om verksamheten for évriga funktionshindrade i
kommunen fungerar val.

Nagot |ansbibliotekarien betonar &r att en eventuell verksamhetsplan maste forankras
hos personal och medarbetare. Irene har liknande erfarenheter — hon tycker inte det
spelar ndgon storre roll med verksamhetsplaner nér de anda inte foljs i verkligheten. Det
verkar som om betydelsen av en verksamhetsplan snarare & beroende av hur val den &r
forankrad hos personalen an att den dver huvudtaget finns. Det kravs att "fina ord fasts
marken”, for att citeraen av de intervjuade. | bibliotekslagen talas om bibliotekens
ansvar gentemot funktionshindrade, men da det & en ramlag véjer kommunerna séva
pa vilka sétt de ska uppfylla lagens krav. Det gor formodligen att skillnaderna kan bli
stora mellan kommunerna beroende pa tolkning av lagen och sétt att folja den.

Jag har fatt uppfattningen att konkreta tips och riktlinjer ar betydelsefulla for hur
verksamheten bedrivs. Daniela talar varmt om parmen med information som hon fétt
fran lanskonsulenten, och Astrid om hur viktigt det &r att ha lansbiblioteket som
bollplank och idégivare. | Funktionshindrades tillgang till kultur efterlyses ocksa stod
fran regionala och nationella insatser, som konkreta fordag pa |osningar, riktade bidrag,
malsattningar och minimikrav pa biblioteken. | FN:s standardregler finns forslag pa att
staten utvecklar sadant som checklistor och handbocker for att stimulera insatser for
funktionshindrade pa regional och lokal niva

6.8. Sérskilda forutsattningar for Soder manlands lan och dess kommuner

Enligt Bibliotekens sarskilda tjanster kan faktorer som kommunens storlek, befolkning,
geografi, ekonomi, tradition nér det géller de sérskilda tjansterna och enskilda personer
ha betydelse for hur val verksamheten fungerar. Utifran materialet ar det knappast
mojligt att se vilka de olika forutséttningarna ér fér de sormléndska kommunerna och
hur de paverkar arbetet med dyslektiker. Det gar dock att ana att kommunens och
darmed bibliotekens storlek har betydelse. Bibliotek G hade bara 4,7 bestk per invanare
att jamfora med bibliotek F:s 12,8 besok per invénare.®® Det & i de mindre kommunerna
som de flitigaste biblioteksbesokarna finns och det & i de stérre kommunernas bibliotek
som har minst antal besok. Bibliotek G &r ett undantag, en medelstor kommun i
sammanhanget med ett mycket litet antal besok per invanare.

Det & svart att siga vad antalet besok har for betydelse nar det géller forekomsten av
riktad verksamhet for dysektiker. Manga bestk per invanare skulle kunna tyda pa ett
aktivt och utétriktad bibliotek, dar ocksa dyslektiker hor till de grupper som biblioteket

9 Uppgifter om invanarantal & hamtade fré&n respektive kommuns hemsida [20020511]
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forsoker nd. A andra sidan betyder inte intensiv information frén ett bibliotek att denna
faktiskt ndr alla. Bade i Kulturradets Sarskilda tjanster och i Nielsens artikel talas det
om att biblioteket ofta prioriterar bestkare med ”vanliga’ behov och att andra grupper
sétts pa undantag

Vilken betydelse storleken pa en kommun har for bibliotekets verksamhet for
dyslektiker & heller inte 14t att utreda. De mindre biblioteken har alltsa ofta fler
bestkare per invanare, vilket inte automatiskt verkar ledatill fler tjanster -
bibliotekariernai de mindre kommunerna ar ocksa de som ser tidsbrist som ett problem.
Stérre kommuner kan betyda storre resurser och mer persona pa biblioteket. Men ett
bibliotek med férre anstéllda kan |&ttare hitta exempelvis en gemensam policy nér det
gdller besdkare med dyslexi. Pa Bibliotek A, med en storre personalgrupp, behévdes
oftare paminnelser om att dyslektiker &r berattigade att |ana talbtcker. Lantagarna kan
fa en mer personlig kontakt med bibliotekarierna pa ett mindre bibliotek, vilket enligt
Lisbeth Flodman och Gyda Skat Nielsen &r positivt for dyslektiker.

Pa enkéatens fraga om hur manga dyslektiker som besoker biblioteket var det bara ett
fétal som svarade pa fragan. Bristen pa svar skamed all sannolikhet inte tolkas som att
det inte kommer nagra dyslektiker alls till biblioteken. Kanske &r det sa att i mindre
kommuner & bibliotekarierna narmare bekant med sina lantagare och vet vilka som &
dyslektiker. Det kan ténkas att man pa 6vriga mindre biblioteken inte kanner till att
nagon av besbkarna & dydektiker; det & inte sakert att man vill skylta med sitt
handikapp i en liten ort dér alla ké&nner ala. De stérre och mer aktiva biblioteken inom
omradet kanske kanner till dydektiker som anvander biblioteket men haller inte
rékning, vilket egentligen inte & nagot negativt.

En socialbibliotekarie och |anshibliotekarien namnde Sodermanlands |aga
utbildningsniva som en faktor som kunde tankas paverka dyslektiker att hitta till
biblioteket, da lasning och kultur inte & nagot prioriterat. Vid en titt pa statistik fran
1998, som visar hur stor del av den kommunala budgeten som gar till kulturutgifter,
befinner sig kommunerna i Sodermanlands |an i den nedre tredjedelen. Landstingens
driftkostnader fér kultur visar liknande siffror.®® Aven om det férmodligen till viss del
paverkar hela bibliotekets verksamhet gar det knappast att utifran detta dra ndgon
slutsats om hur stor betydelse det har for uppsokandet av dyslektiker.

| Bibliotekens sarskilda tjanster varierade uppfattningen mellan de olika kommunerna
huruvida lansbiblioteket &r ett stod och tillrackligt aktivt nér det géller de sérskilda
tjansterna. Nagot som utmarker de tre sormlandska bibliotekarierna &r att de & mycket
ndjda med det " utomordentliga” lansbiblioteket. Lanshiblioteket har varit aktivt som
utbildare och initiativtagare till projekt, nagot som ju efterlystesi Bibliotekens sarskilda
tjanster. Kulturradet skriver att det gar att se ett samband mellan lansbibliotekets
verksamhet for |8nshandikappade och situationen i lanets kommuner. Sakert beror en
stor del av medvetenheten hos Sodermanlands bibliotekarier pa lansbibliotekets arbete
och engagemang, liksom att Sodermanland var modell&n for Dyslexikampanjen.

Enligt Kulturrédets undersokning & s kallade eldsjdar viktiga for att halla den
sarskilda verksamheten igang. De intervjuade bibliotekarierna sager inte direkt att deras
verksamhet eller brist pa verksamhet beror pa ett personligt intresse, men att det
naturligtvis har betydelse nér det géller att halla verksamheter och projekt igang. Ocksa

9% Kulturrddet (2000). Kulturstatistik 2000. Lund: Wallin & Dalholm, s. 152ff
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lanskonsulenten talar om personligt intresse som en viktig faktor. Min uppfattning ar att
bibliotekarierna naturligt nog verkar ha ett stérre eller mindre intresse for olika typer av
fragor, vilket formodligen marks i hur verksamheten ser ut. Séarskilt betydel sefullt borde
det vara pa mindre orter dar det ibland bara & en person som har hand om den sociala
verksamheten, och det & ocksa bibliotekariernai de tva mindre kommunerna som tar
upp amnet.

6.9. Bibliotekens ansvar

Men &r det verkligen nodvandigt att 1agga ner s mycket mdda pa fragan om dyslektiker
pa bibliotek? Manga med |&s- och skrivsvérigheter klarar sig utmérkt utan ett bibliotek
och skulle inte ga dit trots massiv information. Meningen &r inte heller att dapaovilliga
manniskor till biblioteket eller att tvinga nagon ointresserad att |asa. Det handlar om att
upplysa om vad biblioteket har att erbjuda, ge mdjlighet att vélja och sedan se till att
forutsattningarna & sa lika som méjligt for alla besokare. Och det & inget som ska
goras nar det finns tid eller nagon har lust — allas lika réttighet till biblioteksservice
finnsinskriven i en rad dokument som styr bibliotekens arbete

Det &r heller inte meningen att behandla alla bestkande dydlektiker utifran en
standardmall. Daniela har en poang nar hon siger att man maste se var och en som en
egen person och att man som bibliotekarie anda alltid anpassar sig och sin servicetill
besokarens forutsdttningar. Daremot ar det viktigt med kunskap om att det faktiskt kan
komma manniskor som har svart for att 1&sa, vad det innebéar for personen i fréga och
vad bibliotekarien kan gora for att underlétta for honom eller henne.

Vart altmer text- och informationstdta samhélle har gjort gruppen dyslektiker och andra
med lassvarigheter synliga. Den nya tekniken kan utgora ett hinder for manga av dem,
men den kan samtidigt varatill stor hjép. Hjalpprogram till datorer gor att dyslektiker
kan tadel av information pa Internet. Elever med l&s- och skrivsvarigheter kan fa
majlighet till 1T-stod och darmed fa helt andra forutsattningar att folja med i
undervisningen. P4 biblioteket finns, eller borde finnas, teknik och material som har stor
betydelse for dyslektiker. Problemet &r att medan dyslektiker mer och mer har blivit en
naturlig grupp for biblioteken att méta som bestkare, ar biblioteket for de flesta
dyslektiker inte en naturlig plats att vanda sig for att fa information. Det & en viktig
uppgift for ala bibliotekarier att &ndra den uppfattningen och genom medvetenhet ta v
vara pa de dyslektiker som kommer till biblioteken.



7. Slutsatser

Uppsatsens syfte var att undersoka tillganglighet och verksamhet for vuxna dyslektiker
pa négra svenska folkbibliotek. Som en hjalp anvandes foljande fragestallningar:

- | vilken utstrackning forekommer anpassade media och hjdlpmedel till datorer
pa de undersokta folkbiblioteken?

- 1 vilken utstrackning forekommer verksamhet for dyslektiker pa de undersokta
folkbiblioteken?

- | vilken utstréckning finns medvetenhet och kunskap om dyslektiker och
verksamhet for dyslektiker hos de aktuella bibliotekens personal ?

- Vilka hinder finns for en va fungerande verksamhet for dyslektiker pa
biblioteken?

Det visade sig att pa de undersokta biblioteken fanns anpassade medier som talbocker
och lattlasta bocker i tillracklig méngd, déaremot fattades i de flesta fall datorer med
hjalpmedel och anpassade kataloger. Léttl&st information om biblioteket var heller inte
vanligt. Verksamhet for dysektiker forekom i mycket varierande grad, fran att vara
mycket intensiv till att inte finnas als.

Medvetenhet och kunskap om dyslektiker och deras behov verkade finnas pa de flesta
bibliotek, bland annat beroende pa Dyslexikampanjen och |anshibliotekets arbete, men
behov av paminnelser och fortsatt utbildning betonades.

Hinder for god verksamhet for dysektiker verkade snarast handla om svarigheter med
att nd ut med information till de berérda och att veta vilka de &. Samarbete med
organisationer och kampanjer &r ett sétt att nd dysektiker, men brist pa persona och tid
kan vara ett problem och gor att verksamhet for dyslektiker prioriteras bort. Lésningar
skulle kunna vara 6kade resurser, 6kad satsning pa vidareutbildning och omprioritering
av de resurser som finns pa biblioteken.

7.1. Vidareforskning

Vad undersokningen inte har gatt in pa, och som verkar vara av stor vikt, ar bibliotekets
fysiska utformning. Rutledge, Flodman och Nielsen ger alla exempel pa hur ett bibliotek
bor inredas for att gora det mer inbjudande for en person med dyslexi. Att bygga om en
mork och trang bibliotekslokal ar forstas inte helt enkelt, och sérskilt mindre bibliotek
kan behtva all yta som finns for att fa plats med bocker. Bibliotek | hade till exempel en
mysig horna for |&ttlasta bocker medan talbockerna pa grund av utrymmesbrist stod
samrettill. Insikt om att den fysiska miljon har stor betydelse for besokarna kan inspirera
till sma men viktiga férandringar. Manga av anpassningarna &r férandringar som ala
besokare kan ha gladje av, vilket &r viktigt att kommaihdg. Dessa aspekter hos de
undersokta biblioteken har inte tagits upp i uppsatsen, da det skulle ha kravt en annan
typ av understkning med studiebesok och observationer.

Min ursprungliga idé till en uppsats handlade just om bibliotek och arkitektur, och vad
biblioteksmiljon har for inverkan pa besokarna. Jag tror fortfarande att det kan vara
intressant att undersoka den fysiska miljon pa bibliotek utifran 6nskemdl fran
dyslektiker eller andra grupper som inte besoker bibliotek sa ofta. Uppsatsen har vidare
bara behandlat vuxna dyslektiker som besoker folkbibliotek, for de barn och unga som
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nu gér i skolan ser situationen férhoppningsvis annorlunda ut. L anshibliotekarien
betonade under intervjun vikten av att ge barn ett sprak, och att grunden till l1&sintresse
laggs mycket tidigt. Det skulle varaintressant att se vidare pa vad som kan goras for att
fa barn och ungdomar med dyslexi att upptécka biblioteket men ocksa hur information
till dyslektiker i alla ddrar ska spridas for att komma sa manga som méjligt till del.

52



8. Sammanfattning

Uppsatsens syfte var att undersoka tillganglighet och verksamhet for dydektiker pa
folkbibliotek i Sodermanland. For att na syftet anvandes fyra fragestaliningar; i vilken
utstréckning forekommer anpassade media och hjapmede till datorer pa de undersokta
folkbiblioteken? | vilken utstréckning forekommer verksamhet for dyslektiker pa de
undersokta folkbiblioteken? Finns medvetenhet och kunskap om dyslektiker och
verksamhet for dyslektiker hos de aktuella bibliotekens persona ? Vilka hinder finns for
en va fungerande verksamhet for dyslektiker pa biblioteken?

Som en bakgrund till &amnet beskrevs dyslexi som begrepp och vad det innebér att ha
l&s- och skrivsvarigheter i ett skriftbaserat samhélle. Om dyslektiker pa bibliotek
handlade nasta kapitel. Har redogjordes for de styrdokument som reglerar dysektikers
réttighet till anpassad information och media. Vidare gavs exempel pavilka
kompensatoriska hjdlpmedel som dyslektiker kan ha nytta av samt projekt riktade mot
dyslektiker pa tva svenska folkbibliotek.

Forekomsten av tidigare forskning kring &mnet dyslexi och bibliotek ar relativt liten,
men Hazel Rutledge skrev & 2001 en avhandling om biblioteksresurser for dyslektiker
pa engelska folkhibliotek. | Danmark har Center for Ligebehandling af Handikappade
undersokt anpassningen till funktionshindrade pa danska folkbibliotek, och Kulturradet
har genomfort liknande undersokningar i Sverige.

Materialinsamlingen skedde i tva steg. Enkater skickades till 30 folkbibliotek i
Sodermanland och utifrén enkétsvaren utfordes sedan intervjuer med tre
folkbibliotekarier och en lanshibliotekarie vid Sodermanlands lansbhibliotek. Samtliga
var bibliotekarier med mer eller mindre uttalat ansvar for personer med sarskilda behov.
Intervjuernavar av karaktéren semistrukturerade och styrdestill stor del av
intervjupersonerna gélva.

Resultatet av enkéten, dar enbart svaren fran huvudbiblioteken i de nio kommunerna
redovisades, visade att anpassade mediai stor utstréckning finns men att hjapmedd till
datorer och verksamhet for dyslektiker var nagot ovanligt. Genom intervjuerna
forstarktes intrycket av att kunskap och medvetenhet om dyslektiker och deras behov
finns hos personalen, men att det & nagot som kraver standiga paminnelser. Trots
kunskaper &r arbetet med att na dyslektiker inte alltid prioriterat pa biblioteken, till stor
del beroende pa bristande ekonomiska och personella resurser.

| analysen stélldes sedan det insamlade materialet mot tidigare namnda styrdokument
och forskning. Intervjuerna och enkaterna bekréftades pa manga punkter av de tidigare
undersokningarna. Det finns ett stort intresse for att mota personer med dyslexi pa
folkbibliotek och kunskaper om handikappet har okat pa senare ar. Detta verkar delvis
bero pa Dyslexikampanjen och i Sodermanland pa ett aktivt |anshibliotek.



Diskussionen berdrde ocksa de sarskilda forutsattningarna for val fungerande
verksamhet pa de undersokta biblioteken. Utifran undersokningen var det inte mojligt
att jamfora biblioteken pa ett réttvisande sétt. Det verkar dock som om bibliotekens
storlek kan ha viss betydelse, liksom férekomsten av en verksamhetsplan. Samarbete
med skolor och intresseforeningar kan ocksa vara en viktig faktor. | vissafall kan ett
personligt intresse ha betydel se.

Slutsatsen blev att anpassade media finns pa biblioteken, men hjdlpmedel till datorer
och anpassade katal oger saknas. M edvetenhet och kunskap om dyslektiker och deras
behov & goda, men kan med all sannolikhet forbéttras. Hinder verkar vara svarigheter
att na de berdrda, delvis pa grund av bristande ekonomiska och personella resurser.
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He!

Jag studerar vid Bibliotekshdgskolan i Boras, och har nu kommit till min sista termin
vilket innebar att skriva en magisteruppsats pa 20 poang. Uppsatsen kommer att handla
om verksamhet for dyslektiker pa folkbibliotek, och for att fa en ungefarlig uppfattning
om dess omfattning och innehall har jag skickat ut ett 20-tal sadana har enkéter till
bibliotek i Sodermanlands |an. Min forhoppning ar att ndgon pa ert biblioteket har
mojlighet att svara pafrégornai enkéten och sedan sanda den till ovanstéende adress,
garna senast tisdagen den 9 april. Om det & nagot ni funderar Over, tveka inte att maila
eller ringa.

Tack sa mycket for hjapen!

Ragnhild Borang

Biblioteketsnamn.........coooeeoii

Uppgiftdamnare.............oocoo i telnro......o

1. Hur manga bestk hade ert bibliotek under 20017

3. Namns anvandare med dyslexi eller andra funktionshinder i bibliotekets madokument eller
verksamhetsplan?

jall  ng O

4. Om japafréga3, hur lyder avsnittet om dyslektiker eller andra funktionshindrade?



. Finns det bland bibliotekets personal nagon med sarskilt ansvar for biblioteksbesokare med
dydexi?

jall  ng O

. Har ndgralndgon i personalen genomgatt nagon utbildning om dyslexi?
jad  ng O
. Om japafragas, vilken typ av uthildning?

. Hur ménga volymer av féljande finnsi biblioteket?
a LL-bocker ..............

b. talbdcker ...............

. Hur stor & utlaningen per & av

a LL-bocker ..............

b. talbocker ...............

. Hur mycket pengar |aggs varje & painkop av

a LL-bocker ..............

b. talbocker ...............

. Prenumererar biblioteket pa nagon
a. taltidning jall  ng O om ja, vilkenivilka?...............coooe i,
b. l&ttlast tidning jad  ng [ omja, vilkenvilka?...........................

. Vilka kompensatoriska hjalpmedel till datorer (talsyntes, scanner, rattstavningsprogram) har
biblioteksanvandarna tillgang till, for exempelvis ordbehandling och informationsstkning?

jad0 ng 0O oM ja, PAVIIKEL SA?.......ooie e

. Finns information om biblioteket i |attlast version?

jald  ng O
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15.

16.

17.

18.

18.

Har biblioteket ndgon form av verksamhet riktad mot vuxna dyslektiker, t ex 1as- och
skrivstuga eller datorkurser?

jald  ng O

Om ja pa fréga 15, vilken verksamhet?

Hur gor ni for att informera dyslektiker om det utbud av LL-bdcker, talbocker och andra
kompensatoriska hjad pmedel som finns pa biblioteket?



20. Vilka@r de storsta problemen nér det géller att utveckla er verksamhet for vuxna
dyslektiker?
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