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The aim of this Master’ sthesisis, partly, to examine the
information needs of leshians: what discernable information
needs they have, how they seek information and which
information sources they use. The purpose is also to examine
what part fiction plays regarding the information needs
mentioned above and how fiction indexing could improve
retrieval. The study is conducted through ten qualitative
interviews with lesbians as well as through textual analysis.
The theoretical framework includes queer theory and theory
concerning information needs and uses. The results indicate
that lesbians have evident information needs that mostly
concern identity. Many kinds of information, including gay
fiction, are sought after in various ways. Information sources
used are, among others, libraries and the Internet. Gay fiction
seems to be important when coming to terms with one’s
lesbian identity. The analysis shows that the indicated
information needs probably are due to the overall
heterosexual norm in society. Fiction becomes away of
finding one' s own reality. Gay novels, films, etc are often
difficult to retrieve if author or title is unknown. Several
barriers to retrieval are recognised, for example lack of
adequate fiction indexing. In order to improve information
retrieval, fiction indexing is suggested as an important mean.
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Jag kan se framfor mig nu, hur Jim Lundgren
med febrilt glansande 6gon star och letar igenom
skolbibliotekets hyllor efter nagot som kan
tankas ha med hans hemlighet att gora. Och hur
han hittar ’'Nejlikmusslan’ av Bengt Martin,
smyyyger fram till lanedisken nér bibliotekarien
ar borta, skriver 'S. Karlsson' pa lanelappen och
med nervost svettiga hander gémmer boken
under den l6sa botten i skolvdskan. Sedan ligger
han hemma och ldser den med sin uppslagna
historiebok som skydd, ifall hans mor skulle raka
komma in. Det kédndes som om boken formligen
osade Homosexualitet genom alla vaggar; som om
vibrationerna fran den maste kannas anda ut till
min mor i kdket... (Edelfeldt, 1983, s. 93).
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1. Inledning

Denna uppsats utgdr fran ett anvandarorienterat synstt pa informationsatervinning da vi
anser att anvandare och information ar den grund varpa biblioteksverksamheten vilar.
Information organiseras bl.a. for att ge anvandaren béttre mojlighet till atkomst av
lagrade dokument. Omvant géller att saknas anvandare saknas behov av
tillgangliggorande av information. Vid informationssokningar & det relativt enkelt att
aterfinna facklitteratur inom olika intresseomraden eftersom denna typ av litteratur &r
amnesindelad genom det svenska SAB-systemet, &ven om det inte alltid finns
indexeringstermer. Vi har vid olika tillfallen haft behov av att sbka &ven skonlitteratur
inom olika amnesomraden och da insett att dettainte alltid & mojligt eftersom
indexeringstermer ofta saknas hér. Problemet har att gora med att skonlitteratur
betraktas som ett amnesomrade inom SAB-systemet vilket innebér att skonlitteraturens
amne blir just skonlitteratur. De anvandare som soker skonlitteratur inom ett visst
amnesomrade har da liten chans att aterfinna relevanta dokument. En méjlighet &r
naturligtvis att be bibliotekarien om hjép, men detta & inte alltid ett alternativ; olika
anledningar kan gora att man inte vagar fréga eller att man inte vill att andra skall hora
vad man fragar efter.

Den stora informationsméangd som vi idag handhar gor bra hjélpmede till en
forutsattning for majligheten att aterfinna lagrade dokument. Large, Tedd och Hartley
(2000, s.1) menar att de alra flesta manniskor idag maste ges méjlighet att soka och
finna relevant information. Amnesord torde hér vara en god hjalp pa vagen, dven
gdlande skonlitteratur, trots att den till sin natur upplevs mer subjektiv och kanske ar
svarare att amnesanalysera. Herlof Hatlebrekke menar i Homofil litteratur og
litteraturformidling (1986, s. 5) att vi alla har ett grundléaggande socialt
informationsbehov som maste tillgodoses for att vi skall fungerai det dagliga livet; vi
behover forsta samhallsmekanismer och sammanhang. Det finns ocksa har ett
igenkanningsperspektiv; vi har ett behov av att uppleva och utvidga vara perspektiv och
det & har skonlitteraturen kommer in. Hatlebrekke menar vidare att skonlitteraturens
huvudsakliga uppgift kan sigas vara att "klargjere og a sette tingene inn i en starre
sammenheng — man fé& dermed en bedre helhetsforstaelse.” (ibid., s. 6) Dessutom kan
faktainom ett visst &mne varaintressant for och eftersokas av anvandare aven i
skonlitterar form. Ingwersen och Wormell (1990, s. 53f) menar att skonlitteratur dels
har en estetisk funktion som engagerar lasaren kdnsloméssigt, dels en kognitiv funktion
som paverkar lasarens kunskapsbank.

Tidigare skriven B-uppsats, Flator bland hyllorna — bibliotekens service till lesbiska
anvandare (Falk & Hvidén, 2000), pekar i sitt resultat mot att manga unga lesbiska
anvandare inte vagar be om hjalp att finna information rérande den egna identiteten,
utan foredrar att soka gava. Efter en sbkning med hjalp av annesord i Géteborgs
stadsbibliotek katalog som syftade till att terfinna skonlitteratur med |esbiskt tema,
menar forfattarna att det & mycket svart att aterfinna dessa bocker genom
amnessokning; man maste nastan veta titel eller forfattare. Vi har ocksa géva erfarit
problemet da vi smugit omkring bland hyllorna pajakt efter just skonlitteratur med
leshiskt tema. Detta tillsammans med B-uppsatsens " upptackter” gjorde att vart intresse
for indexering av skonlitteratur vacktes och denna magisteruppsats kommer att behandla
leshiska och bisexuella kvinnors informationsbehov samt problematiken kring
indexering av skonlitteratur.



Vi tror att skonlitteratur inte enbart anvands i rekreations- eller forstroel sesyfte utan att
dennatyp av litteratur kan utgéra en viktig informationskédla, inte minst vad géller
identifikation. Jarmo Saarti (2000, s. 7) menar att: ” Communication through fiction
gives readers a chance to explore arelationship with themselves. A text may bring up
certain features in the percipient’s character, for instance by awakening memories.”
Socialt och kulturellt kan homosexualitet till stor del ségas vara osynlig i vart samhélle
(Homosexuella och samhéllet, 1984, s. 37f). Hatlebrekke (1986, s. 7) menar att denna
osynlighet leder till att gaylitteratur blir mycket viktig. Vi tror att man som homosexuell
i en heterosexuell vérld har stérre behov av litteratur i identifikationssyfte an vad
heterosexuella kan ténkas ha. Detta ar &terigen en uppfattning som baseras pa vara egna
erfarenheter som leshiska

Davi infor denna uppsats anonymt fragade nagra olika bibliotekarier om de pa négot
sétt sarskilt uppmarksammade den |esbiska gruppen framgick att sainte var fallet.
Attityden var att ndgot specifikt informationsbehov fran leshiska inte mérktes vid
anvandarforfragningar. Vara forforestalIningar om att lesbiska inte ses som en grupp
med sarskilda informationsonskemal blev da forstarkta. Att bibliotekarier, medvetet
eller omedvetet, bortser frén den homo- och bisexuella gruppen kan stéllas emot att
manga homosexuella framhaller att bibliotek spelat viktig roll i informationssdkandet
(Loverich & Degnan, 1999, s. 55).

| Sverige finns ingen langre tradition av skonlitteraturindexering och innan online-
katalogerna gjorde sitt intdg i Skandinavien var det mycket fa folkbibliotek som
tillhandaholl dmnesord (Pejtersen et al., 1996, s. 11). For bibliotekariers del har det
dock alltid funnits ett behov av att kunna komplettera den egna litteraturkunskapen for
att sa bra som majligt kunna besvara |lantagares fragor. Datorisering av bibliotekens
kataloger har inneburit nya méjligheter for utformning av effektivare soksystem.
Anvandning av amnesord underléttar informationssokning, for savél personal som
anvandare, jamfort med tidigare anvandning av lappkataloger eller genre- och
lastipdlistor (I-L. Ekvall & S. Larsson, personlig kommunikation, 2001-04-20).

Né&r man soker information medelst &mnesord i den for Goéteborg gemensamma
bibliotekskatal ogen finner man att relativt fa skonlitterara verk har belagts med
amnesord. Soker man pa”lesbisk” eler narliggande termer f&r man forhallandevis fa
traffar pa skonlitteratur och annu farre pa facklitteratur. Anvandandet av " homosexuell”
i olika former ger fler traffar, vilket kan innebéra att fler relevanta objekt aterfinns men
det behtver inte nodvandigtvis vara sd. En sokning pa ” heterosexuell” i flertalet
kombinationer ger fyratréffar varav endast en kan anses vara relevant om man soker
information om heterosexualitet. Vid ndrmare betraktande av de olika tréffarna upplever
vi att godtycklighet tycks rada vid indexering. Till exempel har Jeanette Wintersons
Skrivet pa kroppen tilldel ats amnesorden skonlitteratur, kvinnor och kérlek. Samma bok
har i originalutgavan (Written on the body) tilldelats amnesorden lesbisk kérlek,
homosexualitet, vanner och skonlitteratur i namnd ordning. Nagon atskillnad i
betydelsen mellan lesbisk och homosexuell verkar inte heller goras trots att manga,
framforallt lesbiska, framhaver att det i vissa situationer kan vara viktigt att sérskilja
begreppen. Har kan vi se att det handlar om en rorelse mot ett hall; sokning pa
homosexuell ger traffar som kan vara relevanta dven for |esbiska medan stkning pa
leshisk inte ger nagra traffar som har med homosexuella mén att gora (soktest,
genomford 2002-04-04, se bil. 1).



Att vi véljer att enbart undersoka kvinnliga homo- och bisexuella kommer an pa att vi
anser att lesbiska ar dubbelt marginaiserade i vart samhélle — de & béde kvinnor och
homosexuella. Formella lagar har stiftats for att likstélla kvinnor med méan och i viss
man homosexuella med heterosexuella men man kan inte lagstifta mot manniskors
attityder, sk. informella lagar, vilka kanske inte alltid dverensstéammer med de formella
lagarna. En kvinna som inte behover eller vill ha en man, bryter mot allt det patriarkala
samhéllet stér for: hon bor tigas ihjal. Gough och Greenblatt (1992, s. 60) menar att
heterosexism inpréantas tidigt i vara liv och sedan underhdlls av hela samhéll sapparaten.
Vi tror darfor att det & svart for homosexuella att skapa sig ett likvardigt livsrum i en
heteronormativ véarld; for den lesbiska kvinnan kan det bli &nnu svérare eftersom aven
gaykulturen verkar utga fran den allestédes radande manliga normen.

1.1 Bakgrund

For att bilda oss en uppfattning om hur homosexuellas situation kan te sig idag, har vi
utgatt fran litteratur inom amnet for att orientera oss. | kapitlet foljer en ssmmanfattning
av dessa studier. Vi har &ven kortfattat beskrivit SAB-systemets uppléggning vad géller
de for oss aktuella avdelningarnaH, O och V.

1.1.1 Nagra historiska nedslag

? 1944 avkriminaliseras homosexualitet i Sverige.

? 1950 bildas Riksforbundet for sexuellt likaberéttigande — RFSL — som arbetar
for homo- och bisexuellas samt transpersoners sociala och juridiska jamstélldhet
med heterosexuella och mot fordomar fortryck och diskriminering. Man har
jour- och radgivningsverksamhet, sander radioprogram samt ger ut en
medlemstidning; Kom Ut! (RFSL, 2002).

? 1969 ager Stonewallupploppet i New York rum. Polisen gjorde en sedvanlig
razzia mot en gaybar — for forsta gangen protesterar besdkarna och gor en
motattack. Handel sen kan ses som startskottet for den moderna gayrorel sen
(Nationalencyklopedin — NE, 1997).

? 1979 stryks homosexualitet ur Socialstyrel sens §ukdomsklassifikation, den
svenska motsvarigheten till International Classification of Diseases. | USA
gjordes samma korrigering 1973 (Homosexuella och samhdllet, 1984, s. 53).
Denna atgérd vidtogs da det inte langre ansags finnas nagot vetenskapligt stod
for uppfattningen att homosexualitet skulle vara en psykisk sukdom eller
abnormitet (NE, 1997).

? 1984 gors av staten en utredning som resulterar i betdnkandet: Homosexuella
och samhéllet — SOU 1984:63 — vars syfte var att: ”...belysa homosexuellas
situation i samhallet och ... sevilka atgéarder som kunde behdva vidtas for att
undanr¢ja kvarvarande diskriminering av homosexuella.” (s. 29)

? 1987 inforsi brottsbalken forbud mot att diskriminera homosexuella.

? 1995 genomfdrs partnerskapslagen som ger homosexuella ” &ktenskapsliknande”
réttigheter.

? 1999 tillsdtts HomO, den férsta ombudsmannen for homo- och bisexuellai
varlden.

? 2001 framl&ggs betdnkandet Barn i homosexuella familjer — SOU 2001:10, som
bl.a. foresar att &ven homosexuella par skall kunna prévas som adoptivforadrar.
Betankandet &r ett resultat av att regeringen bemyndigade ” chefen for
Justitiedepartementet att tillkalla en parlamentariskt sasmmansatt kommitté med
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uppdrag att understka och analysera villkoren for barn i homosexuella familjer
(Dir.1999:5).” (Barn i homosexuella familjer, 2001, s. [3])

? Fran och med 2002 omfattas &ven homosexuella av hetslagsstiftningen.

? 2003-02-01 tré&der den lag som ger registrerade partner mojlighet att provas som
adoptivforaldrar i kraft. Lagen innebér ocksa att en partner kan adoptera den
andre partnerns barn (Viktigare lagar & forordningar infor arsskiftet 2002/2003,
s. 7).

1.1.2 Homosexuellas situation

Kvantifiering av manniskor utifran sexuell tillhorighet 1ater sig inte enkelt goras, hér
kan endast bli tal om skattning. En siffra som ofta ndmns &r att ca 10 % av befolkningen
skulle vara homo- eller bisexuell. Enligt Homosexuella och samhallet (1984, s. 36) ar
antalet homosexuella relativt stort men manga véajer att leva dolt. Trots att forskning
alltsa visar att antalet homosexuella & relativt stort talar man inte sa ofta om dessas
erfarenheter och kénslor. Heterosexuella kénslor déremot, kommer man standigt i
kontakt med t.ex. i samtal, i skamt, i vart sitt att levaoch i litteratur av olika slag. Av
havd fostras manniskan enligt den heterosexuella normen och det kan vara svart for
homosexuella att skapa en identitet utifran sin 1aggning.

Ar 1950, det & RFSL bildades, ” ansdgs homosexudlitet vara ett medicinskt och
kriminalpolitiskt problem” (Andreasson, 2000, s. 37). Opinionen har dock, om an
l&ngsamt, gatt mot en mer positiv hdllning och idag & ungefar lika manga positiva som
negativa till homosexualitet. Instéliningar till homosexuella &r i hdg grad beroende av
&lder, uthildningsniva och attityd till minoriteter i allmanhet (Osterman 2001%, passim;
Barn i homosexuella familjer, 2001, s. 265-284). Numer ser manga pa homo- och
bisexuella som en grupp av manniskor som likt andra grupper, exempelvis kvinnor eller
etniskalreligiosa minoriteter, &r fortryckta eller mer eller mindre forpassade till ett liv i
det dolda. Detta perspektiv kréaver att "all lagstiftning likabehandlar homo- och
bisexuellai forhadlande till heterosexuella’ (Andreasson, 2000, s. 37). Attityder till och
synen pa homosexualitet har under senare ar blivit alt Oppnare och det & idag &ttare att
leva som homosexuell, atminstone om man ser till den offentliga politikens hallning.
Manga homosexuella har anda svart att finna sin plats, att hitta bra forebilder att
identifiera sig med osv. Det &r inte heller galvklart att man vagar vara éppen med sin
laggning; flera undersdkningar har poangterat att det & an svarare att leva 6ppet pa
mindre orter och att manga homosexuella darfor flyttar till storstaderna. Omgivningens
och samhéallets attityder & av stor betydelse eftersom " [d]e svarigheter som
homosexuella upplever &r inte s& mycket ett resultat av att man & homosexuell som en
funktion av samhéllets och omgivningens férvantningar om att man skall leva
heterosexuellt” (Homosexuella och samhéllet, 1984, s. 20). Man maste ocksa hai
minnet att det fortfarande &r forbjudet att leva ut homosexuell kéarlek i manga lander
(Homo- och bisexuellai vérlden, 2000, passim). Det kan ocksa vara sa att &ven om det
ar "tilldtet” att vara homosexuell eller att levai samkonade relationer, erkanns inte dessa
forhdlanden rattsligt (Barn i homosexuella familjer, 2001, s. 489-523). Dock maste har
framhdllas att Barn i homosexuella familjer enbart redovisar forhdlandenai storre delen
av Europasamt i USA, Kanada, Australien och pa Nya Zeeland. | Homo- och bisexuella
i varlden (2000, passim) redovisas kort hur lagstiftningen angdende homosexuella

! Rapporten finns sammanstélld av Lars Carpelan (2001).
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handlingar ser ut i véarlden och det konstateras att det pa manga stéllen &r forbjudet att
leva ut homosexuella handlingar.

Varje kultur utvecklar tidstypiska varderingar, normer och attityder. | vastvarlden kan
man se att sexualideologin bl.a. k&nnetecknas av heterosexism; ett system som
"fornekar, fortrycker, talar nedséttande om och stigmatiserar alla typer av icke
heterosexuella beteenden, relationer, identiteter och ’communities’” (Schénnesson,
2001, s. 37). Stigmatiseringen av homosexuella personer gor det svarare for dessa att i
samhéllet "fatillgang till positiva, realistiska bilder av vad det innebér att leva
homosexuelIt” (Schénnesson, 2001, s. 39). Genom att samhéllet ocksa forvantar sig
heterosexualitet, blir den homosexuelle "osynlig” pa manga sétt och pa flera plan;
gaylitteratur kan hér vara viktig som identifikationsmdjlighet. Hatlebrekke (1986, s. 8)
menar att for homosexuella” er matet med sin egen situagon i litteraturen en langt
sterkere og forandrende opplevelse enn for de fleste andre.” Bonnie Zimmerman (1992,
S. 2-4) som & professor i kvinnovetenskap vid San Diegos universitet, trycker i sin tur
pavikten av leshisk skonlitteratur da den kan ge den leshiska gruppen, vars existens
manga ganger har fortigits eller forvanskats, en rost.

1.1.3 SAB-systemet

Klassifikation och indexering &r tva viktiga moment inom biblioteks- och

informati onsvetenskapen och bada dessa & centrala vid amnesrepresentation och
dokumentatervinning. SAB-systemet, det system efter vilket vara folkbibliotek
klassificerar siha bocker, utkom i sin forsta version 1921 och den nu foreliggande
upplagan fran 1997 & den unde i ordningen (Klassifikationssystem for svenska
bibliotek). Systemet bygger pa principen om narhet mellan amnen som &r bed aktade
eller direkt relaterade till varandra (Hansson, 1999, s. 53) och i likhet med manga andra
klassifikationssystem & SAB-systemet framst uppbyggt for facklitteratur, och som alla
klassifikationssystem speglar det sin tids samhélle. Hope A. Olson (1998) havdar att
normernai ett klassifikationssystem ar en funktion av samhéallsstrukturen: ” The problem
of biasin classification can be linked to the nature of classification as a social construct.
It reflects the same biases as the culture that createsit.” (s. 233f) Det sétt pa vilket
information representeras i ett system kan alltsa konstruera vissa normer och
varderingar. Pettersson (2001, passim) menar i magisteruppsatsen Den manliga

heter osexuella normen: en analys av SAB-systemet utifran ett feministiskt och
queerteoretiskt perspektiv att SAB-systemet ar hierarkiskt och utgdr frén en manlig
heterosexuell norm, ett resultat som forstarker vara tankar om ett system som medvetet
eller omedvetet osynliggor den leshbiska eller bisexuella kvinnan. Vi kan t.ex. se att inte
forran sa sent som 1984 lades speciella klassifikationskoder for homosexualitet till de
ovriga signumen (Magnusson, 2000, s. 72).

Avdelningen Ohj — konsrollsfragor — sarskiljer homo- och bisexuella fran kvinnor
respektive man vilket far inneborden att lesbiska i forsta hand &r just leshiska och inte
kvinnor, samma forhallande réder for homosexuella méan. Med all 6nskvéard tydlighet
framgar det att kvinno- respektive mansfragor forutsatter heterosexualitet. Facklitteratur
om homosexualitet aterfinns aven under avdelningen medicin — Vndh — som
underordnats sexologi — Vnd (Klassifikationssystem for svenska bibliotek, 1997).
Homo- och bisexuella omfattas altsd inte av klasserna ”kvinnan och sexuallivet”
respektive "mannen och sexuallivet” vilket tyder pa heteronormativitet i SAB-systemet.
Det finns inte heller ndgon specifik kod for heterosexualitet, ndgot som ytterligare
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forstérker den heterosexuella normen (Pettersson, 2001, s. 47). Skonlitteratur har
tilldelats ett separat signum — H — som har vissa indelningsgrunder, men dmnessokning
mojliggors inte om verken inte aktivt tilldelats @mnesord (Klassifikationssystem for
svenska bibliotek, 1997). Har ser vi alltsd en skillnad gentemot facklitteratur som
genom sitt signum alltid har en &mnesméssig beskrivning &ven da amnesord saknas.

Vad gdler hyllplacering av skonlitteratur har tidigare oftast ingen uppdelning utéver
form (lyrik, dramatik osv.) eller sprék gjorts. Numer &r det dock relativt vanligt att vissa
genrer bryts ut, t.ex. deckare, fantasy etc.

1.2 Problembeskrivning

Vi menar efter foregaende diskussion att samhallets framtoning ar heteronormativ,
homosexualitet & nagot som faller utanfor det normala och géangse, varfor det kan vara
svart for homosexuella individer att finna positiva forebilder i verkliga livet. Vi tror att
de osynliga lagar som skapas genom férhallandet normalt vs. onormalt verkar
hammande pa den " osynliga’ gruppen (homosexuella) och att detta inte
uppméarksammas av dem som utgdr normen (heterosexuella). Denna sa kallade
heteronormativitet bidrar till att manga homosexuella tvingas stka information for att pa
sa sétt kunna kommai kontakt med den " homosexuella varlden” eftersom den &r
kulturellt och socialt franvarande i det heterosexuella samhéllet (Homosexuella och
samhéllet, 1984, s. 40). Vi tror att lesbiska och bisexuella kvinnor har specifika
informationsbehov déar skonlitteratur kan varaen del. Vi forestdller oss att gaylitteratur
kan spela stor roll i dessa kvinnors identitetsskapande eftersom " litteratur som fran olika
synpunkter behandlar homosexualitet kan underlatta for manga homosexuella att
uppleva gévidentifikation” (Homosexuellai samhéllet, 1984, s. 195). Genom
amnessokning i svenska bibliotekskataloger kan det idag vara svart att fa
tillfredsstéllande antal relevanta tréffar géllande skonlitteratur. SAB-systemet mojliggor
amnesmaéssig indelning av facklitteratur men klumpar samman all skonlitteratur under
ett signum (H), innebarande att skonlitteratur till stor del endast kan aterfinnas genom
titel och/eller forfattarnamn.

Eftersom vikten av god litteratur som beskriver den homosexuellas vérld framhalles
bl.a. i Homosexuella och samhéllet (1984) anser vi att kombinationen |eshiskas
informationsbehov och frégan om dmnesbestdmningens vara eller icke vara for
skonlitteraturens del skulle kunna vara fruktbar. Lagger man datill queerteori® vilket vi
amnar gora, star vi infor ett helt nytt perspektiv av biblioteks- och
informationsvetenskap. Avsaknad av bra hjalpmedel kan vara en orsak till att manga
inte satsar helhjartat pa amnesdtervinning av skonlitteratur. Det pagar dock projekt pa
ett flertal stdllen i landet. En arbetsgrupp tillsattes 1999 av Enheten for bibliografisk
utveckling och samordning (BUS) vid Kungliga biblioteket (KB) for att utreda fragan
om en sarskilt utarbetad tesaurus for skonlitteratur (BUS-nytt, 1999).

Vi har inte &erfunnit ndgon i Sverige gjord studie som behandlar homosexuellas
informationsbehov, men daremot fann vi ett flertal bibliografier Over gaylitteratur som
publicerats bland annat pa Bibliotekshogskolan i Boras. Inom biblioteks- och

2 Ett synsétt som menar att heterosexualiteten & samhallsnorm vilket innebar att de som stér utanfor
denna norm, de som har en avvikande sexualitet, osynliggors, aktivt eller inaktivt, och delvis missgynnas
eller siarbehandlasi sdval samhalleligt stiftade lagar som i informellalagar.
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informationsomrédet (B&1) verkar alltsd ingen forskning ha bedrivits rérande
homosexuella kopplat till vare sig informationsbehov, informationssokning eller
informationsanvandning. Forskningen som bedrivs, inom bl.a. medicin, sociologi,
psykologi och genusvetenskap, har fokuserats kring orsakerna till homosexualitet samt
levnadsundersokningar. Med detta som bakgrund anser vi att denna uppsats har en plats
att fylla sdvd inom B&1 som i samhdllet.

1.2.1 Problemformulering

Det & altsdinte altid mgjligt att soka skonlitteratur amnesmassigt. Med utgangspunkt i
en "osynlig”, icke normativ grupp, som vi tror har specifika informationsbehov, vill vi
undersoka om dmnesord eller @mnesindelning av skonlitteratur kan vara av betydelse
for den informationssokande. Vi vill ocksa se hur informationssokningsprocessen tar sig
uttryck och vilka informationskallor som mest troligen anvands. Den marginaliserade
gruppen kommer att representeras av lesbiska och bisexuella kvinnor.

122 Syfte

Denna uppsats syfte & att utrona vilka specifika informationsbehov leshiska och
bisexuella kvinnor utifrén sin sexuella orientering har, hur de soker information, vilka
informationskallor som anvands, vilken betydelse skonlitteratur har samt om nagon typ
av amnesbestamning underl&ttar dtkomst av denna.

1.2.3 Fragestallningar
De fragestalIningar vi genom vara tidigare resonemang kommit fram till &r:

Vilka specifika informationsbehov har |esbiska?
Hur soks information och vilka informationskallor anvands?
Vilken betydelse har skonlitteratur for leshbiska?

NN) NN

Hur skulle &mnesbestamning kunna underl&tta |esbiskas informati onssokning?
1.24 Avgransning

Efter visst dvervagande har vi sa valt att koncentrera oss pa kvinnliga homo- och
bisexuella. Ett skal till detta &r att det enligt var uppfattning dverlag skrivs mycket om
homosexuella mén. Dessutom kéanns det naturligt att vi som varande kvinnor ocksa
skriver om kvinnors situation.

Att vi lever i ett samhélle dér mannen utgdr normen anser vi vara va vedertaget, varfor
Vi inte kommer att beréra detta nérmare. Daremot vill vi med ett relativt nytt begrepp —
queer — visa att det samhélle vi lever i ocksa ar heteronormativt, vilket vi tror spelar en
vissroll i framforallt homosexuellas liv. Vi avser vidare inte att berdra orsakernatill
varfor nagon &r leshisk eller bisexuell eller varfor man véljer att leva homosexuellt. Vi
kommer endast att undersoka om dessa kvinnor utifran sin identitet eller i sitt
identitetsskapande soker information som &r specifik for just dem. Davi tror att
skonlitteratur kan vara en viktig del i identitetsskapandet pa ett annat sétt an
facklitteratur, kommer vi i huvudsak koncentrera oss pa amnesbestamning av
skonlitteratur. SAB-systemet medfér ju en amnesméssig indelning av facklitteratur i sig.
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Vi har inte for avsikt att galvaindexera eller klassificera skonlitteréra verk utifran de
system som ingar i litteraturstudien. Vi har valt att presentera ett urval av de system for
indexering och klassifikation av skonlitteratur som finns. Vi har valt att inte ta med
forskare och studier som enbart &r kritiskatill och avrader fran amnesbestamning av
skonlitteratur pa grund av att vi inte ansdg oss ha plats med denna diskussion i
uppsatsen, &ven om den &r intressant. Vi har inte heller for avsikt att ” artbestamma’
gaylitteratur aven om vi for en kort diskussion kring begreppet.

1.2.5 Uppsatsensuppléggning

Vér uppsats kan ségas ha en traditionell upplaggning med inledande kapitel som
beskriver och gar igenom metod, tidigare forskning och teori. Resultatredovisningen &
uppdelad pa kapitel fem dar intervjuundersokningen presenteras och kapitel sex dar
litteraturstudien redovisas. | kapitel gu har vi valt att ha analys/diskussion och slutsatser
i samma kapitel. Vi utgdr inte fran fragestallningarna i diskussionen, utan har valt att
knyta an till dessaforst under rubrik 7.6 Sammanfattande reflektioner. | kapitlet
aterfinns ocksa fordag till vidare forskning. Sammanfattningen kommer dérefter, i
kapitel atta.

1.3 Begrepp

Vi kommer hér att gaigenom och definiera vissa for uppsatsen centrala begrepp.

Sexualitet

Ar 1869 myntades ordet homosexuell av en ungersk lakare, Karoly Maria Benkert,
smaningom innebérande att det inte langre bara fanns och utfordes homosexuella
handlingar — sodomi — utan att den homosexuelle personen var skapad (Weeks, 1990, s.
3). Det var ocksa nu som begreppet heterosexuell borjade anvandas, framst for att
beteckna en sexualitet mellan kvinna och man som inte hade reproduktiva syften
(Kulick, 1996, s. 12). Homosexualitet innebér enligt Svenska Akademiens ordlista Gver
svenska spraket — SAOL " sexua drift inriktad mot sammakon” (1998, s. 321). NE
(1997) utokar begreppet och definierar homosexualitet som ” kénslomassig och sexuell
dragning till individer av det egna konet.” Har poéangteras alltsa att det inte enbart ror
sig om sexuella kandor. Ytterligare forklaringar gor gallande att homosexualitet ocksa
handlar om en personlighetens inriktning mot en samkdnad méanniska, dvs. att man
riktar sin vanskap, omsorg, dmhet och kérlek till en manniska av sammakon. Kanslorna
riktar sig mot saval kropp som psyke och har inte enbart med sexualitet att géra
(Homosexuella och samhéllet, 1984, s. 35).

Mojligheten att definiera sig som leshisk, i den mening vi gor idag, uppstod alltsa forst
under det sena 1800-talet &ven om det tidigare fanns majlighet att identifiera lesbiska
beteenden och kandor (Faderman, 1995, s. 51f). Den moderna definitionen av leshisk
eller homosexuell ser man dock inte forrdn senare delen av 1900-talet, nagot som inte
heller kunde ske tidigare, eftersom homosexuella beteenden var straffbart i de flesta
lander langt in i mitten av det forra seklet.

Heterosexualitet & enligt SAOL " sexua driftens inriktning mot motsatt kon” (1998, s.

315). Nagon vidare definition med hanseende pa kansor ges inte. Bisexuell forklaras
som " sexuel It dragen till bada kdnen” (SAOL, 1998, s. 78) eller "erotiskt intresse for
bada konen, med formaga till saval hetero- och homosexuella relationer” (NE, 1997).
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Né&r vi i uppsatsen anvant homosexuell, homosexualitet osv., har vi gjort det i dess
vidaste bemérkelse enligt definitionerna ovan, dvs. inte enbart med avseende pa fysisk
och sexuell kontakt mellan tva ménniskor av "medsatt” kon. Samma ordning galler for
hetero- respektive bisexuell.

Gay

Ordet gay kommer fran engelskan och 6verséttsi NE (1997) som "glad l&tsinnig
utsvévande homosexuell”, underforstétt en man. Gay kan anvandas om bada kénen men
avser i allmanhet mannens homosexuella identitet eller livsstil (ibid.). SAOL (1998, s.
263) definierar gay enbart som homosexuell man. | engelsksprakiga lander &r det ocksa
vanligast att gay anvands om den manlige homosexuelle och dennes leverne, men éven
kvinnor véljer hér alt oftare att kalla sig och sin livsstil for gay. Andersson (1988)
framhdller olika begrepp som anvands for att beteckna homosexuella och menar: ” Ordet
'gay’ & det enda internationellt gangbara, och faktiskt urgamla, ord som existerar for
"homosexuell’ och som varken & makaroniskt eller nedséttande. Gor det till svenskal”
(s. 51) Bland yngre homosexuella av bégge konen kan man se att begreppet gay vinner
allt bredare mark. Nagot som forsvarar anvandandet av gay hos oss &r att det &r svart att
anlagga svenska bojningsmonster pa ordet.

Vi har valt att anvanda ordet gay da vi avsett hela den homosexuella populationen dvs.
davi inte sett nagon anledning att skilja pa man och kvinnor; till exempel angaende
gaylitteratur, gayforeningar o.s.v. En viktig anledning till varfor vi anvander gay é&r att
vi anser att detta ord inte heller lika starkt fokuserar pa sexualitet.

Queer

Inom gayrérelsen har det livligt debatterats hur den "riktige” homosexuelle skulle " se
ut” for att vara representativ for hela gruppen. Transsexuella och manga andra
undergrupper kom da att marginaliseras ytterligare, eftersom de inte foljde den rétta
mallen. Som en reaktion mot detta uppkommer i slutet av 1980-talet begreppet queer
som & mer heltéckande &n gay och som véalkomnar alla som stéller sig utanfor den
heteronormativa sexualiteten. Queer & en ram inom vilken manniskor med olika
sexuella identiteter kan géra gemensam sak for att nat.ex. politiska mal.
Queerbegreppet tar ocksa fasta pa sararten: ”just for att homosexuella kvinnor och mén
inte & heterosexuella har vi utvecklat sarskilda perspektiv, identiteter och uttryck som
borde vérderas och vardas — inte undanskyfflas eller forvanskas till nagot som liknar
heterosexualitet.” (Kulick, 1996, s. 8) Samtidigt som queer betyder udda &r det ett
skéllsord som betecknar en homosexuell person. Likasa & queer en beteckning for en
radikal sexualpolitisk position som utmanar etablerade sexuella identitetskategorier pa
samma gang som det fungerar som ett samlingsbegrepp for dessa grupper (Rosenberg,
2000, s. 17f). Queerteoretiskt synsdtt kommer néarmare att tas upp och presenteras under
avsnittet teori.

Vi kommer enbart anvanda begreppet queer i teoriavsnittet. Vi véjer i Ovrigt att
anvanda ordet gay framfor queer om den homosexuella gruppen eftersom vi inte
uppfattar det som lika politiskt laddat och for att undvika sammanblandning med den
teoretiska ramen.

Leshisk, flata
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Enligt SAOL (1998) &r leshisk ett ord for en homosexuell kvinna. Ordet lesbisk menar
NE (1997) kommer fran den grekiska 6n Lesbos som var hemo for diktaren Sapfo,
vilken ansdgs haft homoerotisk |aggning. Flata &r ett sanguttryck fér homosexuell
kvinna som ofta anvants i negativt syfte. Inom gruppen har dock ordet ”tagits tillbaka’
och att man kallar sig flata forekommer numer relativt ofta, kanske nagot mer bland
yngre och i ett mer skémtsamt syfte.

| uppsatsen kommer vi att anvanda lesbisk och homosexuell kvinna synonymt. Flata
anvander vi mycket sparsamt. Vi har &ven valt att genomgaende anvanda beteckningen
leshisk om de kvinnor vi intervjuat, trots att ndgon av dem definierat sig som varande
bisexuell. De ganger bisexualiteten avspeglar sig i resultatet, eller da en kommentar
uttryckligen beror bisexualitet har vi dock valt att urskilja detta.

Komma ut

"Kommaut” & ett begrepp som har sitt ursprung i den amerikanska gayroérelsens
uttryck "coming out of the closet (‘garderoben’) into the street” och syftar paindividens
utveckling av en fér honom/henne géavpositiv och acceptabel homosexuell identitet
som inte behdver doljas eller ledatill social isolering (NE, 1997). Att komma ut
betraktas idag oftast genom en utvecklingsmodell som en linedr process, vars mal & den
homosexuella identiteten. Man kan ocksa se ”komma ut” genom en social
konstruktionsmodell, da blir det en process dar man " beskriver sig v i enlighet med
de termer som existerande sociala och kulturella forestaliningar erbjuder” (Lundahl,
1996, s. 31). Enligt utvecklingsmodellen ses forandringar i identiteten som regressioner
eller tecken pa omognad medan de i den sociala konstruktionsmodellen ses som
nodvandiga for att bibehalla en riktig framstalIning av ménniskans platsi en stundligen
foranderlig socia kontext (ibid., s. 32). Kontentan blir da att |esbiska hela tiden maste
komma ut i olika sasmmanhang; hela tiden bli leshiska, processen & oandlig.

Vi anvander "komma ut” i betydelsen att en person, for sig galv och andra, erkdnner sin
homo- eller bisexuella léaggning och inte langre doljer eller fornekar den. Vi menar att
nér man for sig galv och de ndrmaste erkant att man &r lesbisk har tagit det viktigaste
steget mot att komma ut. Vi inser dock samtidigt att om samhaéllet forutsétter
heterosexualitet &r det en livslang process vi har att géra med och att en leshisk kvinna
hela tiden maste omtala sin sexuella laggning da hon befinner sigi "nya’ sociala
sammanhang. Vi stéller oss dltsa ndrmare en linedr tolkning av begreppet "komma ut” i
den enskilda manniskans vardag men vi nérmar oss ett socialkonstruktivistiskt synsétt
davi ser pa samhallet som helhet.

I nformation

Inom biblioteks- och informationsvetenskapen stér att finna skiftande definitioner av
begreppet information. Michael Buckland (1991, s. [3]) delar in begreppet i tre
betydelser: information som féremal; information som vetande eller kunskap och
information som process. Buckland fortsétter med tankar om vad det innebér att tillagna
sig information: ”Being informed is a state of knowing something. Becoming informed
denotes a change in what we know. Becoming informed may commonly include
knowing more, but not necessarily.” (ibid., s. [39]) Foskett (1996) jdmfor termen
information med termerna data och kunskap: ” data consists of unprocessed facts,
knowledge is what an individual possesses after assimilating facts and putting them into
context; information is knowledge shared by having been communicated.” (s. [3]) Man
bor darfor gora en atskillnad mellan data och kunskap, dar kunskap inbegriper
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information som genom en kognitiv och kontextuell process hos individen férandrat
kunskapsstatusen. Det & svart att dra grénsen for vad som & och vad som inte &
information och Buckland menar att ”if anything is, or might be, informative, then
everything is, or might well be, information” (1991, s. 50). Romulo Enmark?® (1990, s.
43) menar att ordet information har dubbel betydelse och betecknar dels nagot som
minskar osakerheten hos mottagaren och dels ndgot som okar kunskapen hos
densamme.

Vi menar att information ar nagot som (oftast) kan minska osakerhet och som kan
erhdllasi olika kontexter och genom olika informationsskallor. Nar vi anvander ordet
information menar vi ala potentiella kallor som kan ledatill att ny kunskap ndsi hela
den process som livet innebdr och som kognitivt innebar forandringar i den enskildes
kunskapsbank. Exempel painformationskallor kan vara olika typer av litteratur eller
texter, organisationer, féreningar, andra ménniskor osv.

| nformationsbehov

Chowdhury (1999, s. 180f) menar att informationsbehov &r ett svavande begrepp som
ofta & resultatet av ett olost problem och att informationsbehov kan uppsta t.ex. vid
behov av att fylla en kunskapslucka. Aven Dervin (1992, passim) menar att
informationsbehov uppstar da individen inte har tillracklig kunskap for att fullfolja
nagot som paborjats; det finns en luckai kunskapsbanken som maste 6verbryggas. Vi
menar att informationsbehov uppstar da kunskapen om ett visst fenomen inte &r
tillracklig och individen hdmmas av detta. For vidare resonemang kring begreppet, se
4.1 Informationsbehov.

Skonlitteratur/fiktiondlitteratur

Med skonlitteratur menar vi litteratur som traditionellt anses ha estetiskt varde eller
syfte, t.ex. romaner, noveller, dramatik, lyrik men &ven filmer. Vi menar att
skonlitteratur &ven kan ha ett informativt varde forutom underhdllningsvéardet. Vi
kommer i uppsatsen anvanda skon- och fiktiondlitteratur synonymt.

L eshisk- och gaylitteratur

Finns det litteratur som med rétta kan kallas lesbisk eller ”gayisk” och ar det mgjligt att
definiera” sddan” litteratur? Genom aren har bade lekmén och forskare diskuterat hur
gaylitteratur skall definieras. Vi kommer inte att redogora for hela denna problematik
utan vill presentera ndgra for var uppsats viktiga kriterier. Greger Eman héavdar att:

Ett verk kan betraktas som gaylitteratur om det far en betydelsei det kommunikations-
system, som skapas for att bekrafta och forstarka den egnaidentiteten bland homosexuella.
Ju fler som kanner till ett verk, ju oftare det namns, ju fler exemplar av en bok som séljsi
till exempel gaybokhandeln, i desto hogre grad kan det kategoriseras som gaylitteratur.
(1999, s. 33)

Vad géller leshisk litteratur menar Bonnie Zimmerman att det & nddvéandigt med
forstéelse for hur leshiska kvinnor skapar sin identitet for att sedan kunna forsta den
leshiska litteraturen som en enskild genre (1992, s. 2f). Gransdragningen gentemot
andra genrer & flytande eftersom “[l]ike the category ‘women’s literature,” ’lesbian
literature’ is not defined by inherent, static characteristics that can be easily and

3 Enmark hamtar sina resonemang fr&n Emin Tengstrém och hans Myten ominfor mationssamhéllet — ett
humanistiskt inlagg i framtidsdebatten (1987).
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uniformly identified and agreed upon, but by the perspective of a community of writers
and readers’ (ibid., s. 14). Forfattare och l&sare &r inte heller altid Gverens om var
gransen gar. Det finns &ven svarigheter att karaktarisera det genuint lesbiskai litteratur
eftersom leshisk varken &r ett etniskt eller nationellt epitet lika lite som det &r ett
historiskt eller stilistiskt dito &en om alla dessa element kombineras da |eshisk skall
etiketteras (ibid., s. 14). Enligt Zimmerman finns det sa fem faktorer man bor ta hansyn
till vid beddmningen av ett verks ”lesbiskhet”:

1) Forfattarens sexuellalaggning, dvs. om forfattaren gélv & lesbisk; Zimmerman
menar att det & omdgjligt att koppla bort detta fran den fardiga texten. Om
forfattaren ar lesbisk kan detta ocksa paverkat.ex. valet av bokforlag eller
tidskrift dar verket publiceras.

2) En lesbisk roman har en centralfigur, inte bifigur, som &r uttalat lesbisk och
temat & i huvudsak lesbiskt. De flesta kvinnorna i romanen &r leshiska och
kvinnors forhdllanden maste ocksa uttryckas explicit och inte kodas.

3) Det publika mottagandet av romanen; leshiska romaner lases av leshiska kvinnor
for att bekréfta leshisk existens och tillvaro.

4) Vissakritiker havdar att leshiskt forfattarskap medfor en viss litterér, ofta
experimentell, stil. Zimmerman hévdar dock att det & svart att se att en speciell
leshisk stil skulle existera inom litteraturen.

5) Det finns @mnen och teman som & karaktéaristiska for lesbisk fiktion t.ex. att
leshiska forfattare uttrycker sina visioner och forestallningar om det leshbiska
néatverket. (Zimmerman, 1992, s. 14-16)

Dessa fem punkter & framforallt |ampade att anvanda vid analys eller definition av
litteratur skriven frén slutet av 1960-talet till nu.* Faderman (1995, passim) p&pekar att
det behdvs en annan definition for verk skrivna tidigare eftersom det innan den moderna
gayrorelsens genombrott var svart att uttrycka lesbiska eller bisexuella kanslor i skrift.
Pa grund av risken for stigmatisering kodades verk som lasta med dagens glasdgon
skulle kunna definieras som leshiska eller som skulle kunna ha l&svérde for lesbiska.

Vi menar att skonlitteratur som har en tydlig leshbisk karaktéar som den leshiska eller
bisexuella lasaren kan identifiera sig med kan kallas leshisk litteratur. Givetvis maste
"det leshiska’ uttryckas explicit i texten. Vi anser inte att forfattarens sexualitet & av
avgorande betydelse, men som alltid beskrivs en foreteel se kanske mest realistiskt av en
insatt person. Gaylitteratur anser vi ha samma kriterier, skillnaden bestar i att
karaktéarerna kan vara sdvd kvinnor som man. Begreppet gaylitteratur innefattar liksom
skonlitteratur romaner, noveller, dramatik, lyrik och filmer.

* For mer detaljerad beskrivning av skapandet av en lesbisk litterar kanon samt diskussion kring lesbisk
litteratur fore 1969, se Lilian Faderman (1995).
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2. Metod

Under denna rubrik kommer vi dels att resonera kring metodval, dels redogora for
undersokningens praktiska genomférande.

2.1 Litteratursokning

Litteratursdkningsprocessen har fortskridit genom hela uppsatsarbetet, givetvis med
skiftande intensitet i olika perioder. Nér vi i uppsatsens initialskede borjade soka
material gjorde vi dettai olika databaser som LISA/ISA, Nordiskt BDI-index och
LIBRIS. Vi har anvant sbkord som homosexualitet, homosexuell, lesbianism, lesbisk,
bisexuell, bisexualitet, information, informationsbehov, informationssokning,
indexering, klassifikation, klassifikationssystem, skonlitteratur m.fl. i ett otal olika
kombinationer pa bade svenska och engelska men dven pa norska och danska. Vi tyckte
att vi fann manga relevanta dokument, trots att de till viss del var av @dre datum. Vi
hade vissa svarigheter att hitta nyare material, dat.ex. vissa tidskrifter inte fanns
tillgangliga p& Hogskolans i Boras bibliotek, eftersom de var painbindning i ca sex
manader. Vi hade, till vart férsvar, inte funnit att just denna tidskrift skulle finnas
annorstédes, darfor kande vi oss nddgade att vanta. Nar vi sa antligen fick de eftersokta
artiklarna, ledde dessa oss vidare till flera nya, bra referenser. Senare skulle vi ocksa
komma att komplettera med sokningar i BIBSY S, REX och bibliotek.dk vilket gav
ytterligare anvandbara studier. Vi har kontinuerligt anvant oss av Goteborgs universitet
kataloger GUNDA och KVINNSAM, Hogskolans i Boras katalog Voyager samt den for
Goteborgs stad gemensamma bibliotekskatalogen. Nér vi sokt i de olika databaserna har
samma referenser dykt upp gang pa gang och vi har da dragit slutsatsen att ytterligare
materid inte stod att finna for var del.

Folkhal soinstitutet har en databas som innehdller svensk forskning kring
homosexualitet, HOMODOC, vilken visade sig vara mycket anvandbar vid orientering i
amnet. Vi har naturligtvis foljt upp vissa referenser i redan aterfunnet material, en
valkand metod. Genom fjarrlan har vi kunnat ta del av material som inte fanns
tillgangligt for ossi Sverige, &ven om var oférmaga att tolka det finska spréket i viss
man begransat oss. Det har varit ganska svart att atervinna material som behandlar
svenska forhdllanden, vi har ofta fatt utga fran forskning gjord i andra lander. Detta
kanske spelar viss roll for resultatet, men eftersom dessa lander foretradelsevis & USA,
Kanada, Storbritannien samt 6vriga Norden, torde studierna ha giltighet &ven i Sverige
eftersom vi menar att de samhalleliga forhallandena & ganska likartade.

2.2 Metodresonemang

Innan vi besl6t hur vi praktiskt skulle forfara med undersokningen orienterade vi 0ss
ytterligare i hur homosexuellas situation kan te sig i samhéllet. Vi sokte ocksa faen
Oversikt 6ver huruvida indexering av skonlitteratur utfordes systematiskt eller g, och
var det i sAfall gjordes. Denna forsta orientering gjordes for att vi skulle kunna fa en
uppfattning om en studie skulle |ata sig goras pa det sétt vi planerade eller om
problemet bara existerade i var tankevérld. Vi har en bakgrund som inbegriper bl.a.
litteraturvetenskap, genusvetenskap och queerstudier. Inom genus- och queerstudier &r
hierarkiska relationer mellan dikotomiska par nagot av en utgangspunkt, vilket fargar
hur vi bl.a. ser pa forhdlandet mellan kvinnor och mén, men likasa mellan hetero- och
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homosexualitet, vilket ocksa & upprinnelsen till denna uppsats innehall. Att vi ville
kombinera en undersdkning om informationsbehov med dmnesdtkomst av skénlitteratur
beror pa var forestalning om att homosexuella anvander skonlitteratur som
informationsbarare pa annat sétt &n heterosexuella gor vad géller identitetsskapande; en
uppfattning som ocksa grundar sig pa vara egna erfarenheter som varande |lesbiska.
Efter att vi |ast in oss ordentligt pd omradena, ansag vi att det fanns en god méjlighet att
genomfora en undersokning som kombinerar och problematiserar en minoritetsgrupps
informationsbehov med amnesétkomst av skonlitteratur.

Eftersom vi utgédr ifran att det finns ett hierarkiskt forhallande mellan hetero- och
homosexualitet, kommer detta naturligtvis att avspegla sig i undersbkningens art.
FragestalIningarna hade kanske varit langstkta om vi inte hade stallt oss bakom och
varit medvetna om det perspektiv som framhaller normeringen av det heterosexuellai
samhdllet.

Vi valde redan pa ett tidigt stadium att ha en kvalitativ grund for var uppsats eftersom
gyftet var att utréna vilka specifika informationsbehov leshiska har, kopplat till
sexualitet eller identitetsskapande. Vad vi ville veta var inte als hur manga lesbiska
som tyckte att de 6nskade en viss typ av information, utan vi ville forsoka forsta deras
upplevelse av hur informationsbehovet kom till uttryck. Eftersom vi inte ville rékna hur
ofta lesbiska stkte information eller hur manga det var som gjorde det, hade en
kvantitativ studie av alt att doma inte varit fruktbar pa det st vi onskade. Utdver
undersokningen av lesbiskas informationsbehov har vi ocksa gjort en litteraturstudie
over amnesdtkomst av skonlitteratur. Vi ville inte heller kvantifiera de klassifikations-,
indexeringssystem eller tesaurusar som finns inom omrédet, utan genom denna studie
ville vi fa 6kad forstaelse av klassifikations- och indexeringsprocessen samt dess olika
aspekter vad géller just skonlitteratur. Medelst anvandning av en kvalitativ metod ville
vi alltsa forsoka hitta samband, monster, likheter eller olikheter i vart empiriska
material. Pal Repstad (1999, s. 9-15) menar att man med kvalitativa metoder vill
karaktérisera drag €ller egenskaper hos ett fenomen eller fa forstael se for det som ar
grundlaggande eller sarpraglat for en viss miljo utan att ta hansyn till hur ofta det
forekommer. Starrin och Renck (1996, s. 53) menar att kvalitativa metoder anvands for
att forsta eller upptacka hur ndgonting &r beskaffat, vilket vi anser béttre passade vart
syfte med denna uppsats.

2.3 Intervjuer

For att kunna fa en uppfattning om ett formodat informationsbehov valde vi att
genomfora en intervjuundersokning med leshiska och/eller bisexuella kvinnor. Till en
borjan hade vi ténkt oss en kvalitativ enkdtundersbkning men kom senare fram till att
langre samtal med |esbiska representanter skulle kunna ge oss en djupare forstael se av
deras kéndlor och upplevelser. En enkdtundersokning hade kanske givit oss ett stérre
arbetsmaterial men frégorna hade da troligen i hogre grad varit fargade av vara
forforestaliningar. En enkét, &ven om den &r kvalitativ, kan inte riktigt jamforas med ett
personligt samtal som utvecklas genom interaktion mellan deltagarna. Vi anser att vi
med djupare intervjuer béttre kunnat folja upp det som informanterna tyckte var relevant
och att vi sedan kunnat ta hjalp av dettai senare samtal. Vi har forsokt undga att vara
egnatankar om och erfarenheter av det undersokta skulle styra intervjuerna alltfor
mycket; vi ville att informanternas asikter skulle fora samtalet framét. Vi valde dock att
infor informanterna vara éppna med var egen livsstil, vilket troligen gav savé plus- som
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minuspoang. Positivt &r att flera av informanterna papekade att det underléttar att prata
med ndgon som "vet”. En negativ effekt & precis samma sak: vi antas "veta’ darfor
forvantas vi kunnafyllai det outsagda och underforstadda, och mycket antas vara
"alméan” kunskap, lite " oss flator emellan” och dérmed inte nddvéandigt att uttala

Vi utgick vid intervjutillfallena fran en relativt 16st formulerad guide® kring olika
frageomraden rérande information. Vilka informationsbehov hade kvinnorna, hur gick
de tillvaga vid informationssokningsokning, vilka informationskallor anvandes och hur
s&g kvinnorna pa tillgang till gayinformation var det som fragorna rérde, hela tiden
kopplat till informanternas lesbiska eller bisexuella identitet. For att kunna
amnesbestdmma gaylitteratur krévs en uppfattning om vad som karaktariserar denna,
varvid vi ocksa tyckte det var intressant att fa informanternas asikt om detta. En 6vrigt-
kategori tyckte vi ocksa var pa sin plats, héar skulle informanterna kunna ta upp sadant
som de tyckte var extra viktigt och som inte kommit fram tidigare i samtalet. Eftersom
vi inte ville styra informanterna allt for mycket, samtidigt som vi ville ha en viss
struktur pa vara samtal, valde vi alltsa att ha en mall istdllet for fardigformulerade
absoluta fragor. Man brukar gora atskillnad mellan den standardiserade respektive den
icke standardiserade intervjun; i den forstnémnda anvands t.ex. intervjufragor som
strukturerats i ett schema. Den kvalitativa intervjun kan da sigas varaicke
standardiserad eftersom frégorna inte pa férhand & fast formulerade, vilket innebar att
svarsmdjligheterna & storre och att intervjun utvecklas och fors framét genom att
hansyn tages till tidigare frégor och svar (Starrin & Renck, 1996, s. 53-56, 63). En
fragemall kan ocksa motverka alltfor stora utsvavningar pa olika sidospar som |&tt
uppstar under ett samtal, &ven om man inte kan veta vilka frégor som &r viktiga pa
forhand. Efter en genomférd provintervju fick vi tillféale att justera véar fragemall med
utgangspunkt i vad som togs upp vid detta tillfale. Bl.a. kom fragan om sarskilda
gayavdelningar pa bibliotek upp och vi bed 6t att ocksa laggatill négra frégor som bara
rorde bibliotek. Efter dessa justeringar tycker vi att fragemallen fungerade val.
Provintervjun valde vi att inte tamed i resultatet, denna person ingick inte heller bland
de tio informanterna.

Innan intervjuerna genomfordes diskuterade vi om vi bada skulle narvara eller om
informanten da skulle komma att kdnna sig utsatt eller illatill mods eftersom vi var tva
som skulle intervjua en. Det finns enligt Repstad (1999, s. 84f) bade for- och nackdelar
med att varatva vid intervjuerna. Fordelarna kan bland annat vara att en av intervjuarna
kan se till att fragemallen fdljs, medan den andra kan uppmérksamma informantens
icke-verbala kommunikation samt stélla foljdfragor. Repstad menar ocksa att det &r
resurskréavande att vara tva vid intervjutillfallena och att informanten dessutom kan
komma kénna sig i underlage (ibid.). Vi ans3g dock att fordelarna dvervagde
nackdelarna; sdlunda var vi bada narvarande vid samtliga intervjuer och en av oss hade
huvudansvaret for ”lyssnandet”, den andra for att kompl etterande anteckningar fordes.
Vem som gjorde vad vaxlade mellan intervjutillfallena

Né&got ytterligare vi hade att ta stallning till innan intervjuerna genomfordes var om vi
skulle anvanda bandspel are parallellt med egna anteckningar eller om vi endast skulle
fora anteckningar. Genom att anvanda bandspelare skulle vi kunnalégga
koncentrationen helt pa det informanten sa och visade, vilket vi menar skulle ge en
béttre intervju vad gdller foljdfragor osv. En negativ aspekt pa bandspelaranvandning &r

® Sebilaga 2.
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naturligtvis att det skulle kunna fa informanten att kanna sig illatill mods; manga tycker
inte om att hdra sin rost pa band etcetera. Repstad (1999, s. 70f) menar ocksa att icke-
verbala uttryck uppfattas béttre om bandspelare anvands istéllet for att intervjuaren
antecknar men att bandspelare kan verka hammande pa informanten. Vid savél
sammanstalining av resultat som vid analys & det dock en fordel att ha anvant
bandspelare da informantens svar kan aterges ordagrant, &ven om det &r relativt
tidskravande att skriva ut intervjuerna. Vi anvande oss av bandspelare vid sex av tio
intervjutillfallen, en kvinna motsatte sig inspelning och vi forde bada anteckningar vid
detta tillfale.

Direkt efter varje intervjutillfélle tog vi oss tid att gemensamt ga igenom vara respektive
intryck av intervjun. Om nagot anmérkningsvért kom upp i detta samtal, sammanfattade
vi dessa tankar i ndgrarader i andutning till 6vriga intervjuanteckningar. Trost (1997, s.
51) hévdar att vid analysen av inspelat materia & intervjuarnas minnen och intryck av
intervjuerna viktiga da anteckningar och utskrifter inte altid kan formedla informantens
utsaga. De intervjuer som bandades renskrevs sedan sa nara inpa intervjun som majligt.
D& bandspelaren vi anvande inte var av yppersta klass, var det ibland svart att ordagrant
hora vad som sades pa bandet, men med hjédp av vara stédanteckningar tror vi oss anda
ha fangat andemeningen i det som sagts.

Att valja plats for var intervjun skall genomféras kréver ocksa viss eftertanke. Ar det
bra att vara hemma hos informanten eller kanske béttre att vara pa en for ala neutral
plats? Vi kom fram till att det viktigaste anda &r att det & en plats dar man inte riskerar
att bli stord. Att informanten kanner sig val till mods & naturligtvis ocksa viktigt. Med
detta resonemang i atanke l&t vi informanten bestéamma moétesplats. Vi sag dock till att
altid hatillgang till en tyst neutral plats om sa skulle behdvas; det kan ju vara sa att
informanten inte tycker om tanken att ddppain en intervjuare i sitt eget hem och darfor
vill vara annorstades. Repstad (1999, s. 72f) menar att valet av plats for intervjun kan
paverka resultatet och man skall véjaen plats dar man kan samtala ostort, och
framhaller att intervju i informantens egen bostad medfor bade en praktisk och
psykologisk vinst. Vi ville dock inte propsa pa att intervjun skulle ske i informanternas
hem. Vi menar att det finns en poang i att 1&ta informanten bestdmma var intervjun skall
genomforas, eftersom vi vill vara 6dmjuka infor det faktum att de uppléter sin tid till var
undersokning och darmed ge dem en chans att paverka intervjusituationen sa den
upplevs mer positiv.

Tre av de tio intervjuerna & gjorda genom e-post pa dessa kvinnors begéran. Detta
innebar dels att fragorna blev nagot mer specifika och fasta, dels att svaren inte blev lika
uttdmmande som vid de personligt genomforda intervjuerna. E-postintervjun utgar &ven
den fran vér intervjuguide, omarbetningen bestdr i att vi formulerat fardiga fragor
istdllet for stodord/-meningar. Vi kunde naturligtvis inte pa samma sétt som vid
samtalen folja upp svaren, vilket innebar att dessa intervjuer blev nagot mera
knapphandiga dn de dvriga. Vi har trots detta inte gjort nagon atskillnad i vardet av
dessa intervjuer i resultatredovisningen, eftersom vi anser att de ar likvardiga sett ur en
informationsbarande synvinkel.

I ntervjun med bibliotekarierna pa Molndals bibliotek, Inga-Lill Ekvall och Sybil
Larsson, genomfordes pa dessas arbetsplats da de medverkar genom sitt yrkeskunnande,
framforallt som skapare av atervinningssystemet Edvin. Vi var bada nérvarande med
den ena som huvudansvarig for sasmtalet, den andra férde i huvudsak anteckningar
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eftersom intervjun inte bandades pa Ekvall och Larssons begéran. Direkt efter intervjun
sammanstalldes anteckningar och intryck och intervjun renskrevs for att sa lite
information som méjligt skulle falla bort. Aven denna intervju utgick ifr&n en mall®,
aven om vi har hade strukturerat frégorna ndgot mer an vid informantsamtalen. Vi
inledde intervjun med allmanna frégor kring bibliotekets bestand for att sedan komma
narmare in paindexeringsfragor och systemet Edvin. Vi ville ocksa hora vad dessa
kvinnor som i sin profession sysslade med amnesbestamning tyckte om begreppet
gaylitteratur och vad som ingick dari. Vi ville &en htra hur man s3g pa sarskilda
gruppers informationsbehov. Aven vid detta intervjutilifalle gavs informanterna tillfalle
att ta upp sddant de tyckte vi inte tagit upp.

231 Urva

Homosexuella ar pa intet sétt en homogen grupp manniskor lika lite som heterosexuella
&r det. Dess representanter kommer fran olika sociala, ekonomiska och geografiska
miljoer. Var urvalsgrupp har varit lesbiska eller bisexuella kvinnor 6verhuvudtaget i alla
Adrar, davi ansett att dessa torde ha liknande informationsbehov och erfarenheter av
upplevelser och kanslor. Eftersom gruppen inte & "synlig” hade vi vissa svarigheter att
knyta lampliga kontakter. Till en borjan hade vi en 6nskan om att inte ga via foreningar
eftersom vi trodde att det skulle ge valdigt likriktade svar och att informanterna da
skulle ha liknande bakgrund. Vi ville inte heller intervjua personer i var egen narhet,
eftersom de ofta anstrénger sig for att ge "rétt” svar, sa att vi blir néjda. Repstad
framhdller att det finns bade for- och nackdelar med att vara bekant med informanten.
Det & l&tt att forlora nddvandig distans till ” objektet” samtidigt som ” objektet” kan ha
|&ttare att tala med négon hon kanner till (1999, s. 27, 69). Vi valdettill slut en dags
medelvag genom att dels kontakta olika foreningar, dels att utnyttja en snébollsprincip i
bekantskapskretsen for att kommai kontakt med lampliga representanter ur gruppen. De
féreningar vi kontaktade var RFSL, BIG’, GHOST® och EKHO®. Vi blev av RFSL
lovade en efterlysning pa deras hemsida, men dainget hande tog vi kontakt igen,
fortfarande héande ingenting. Till ut framkom att den man som lovat 0ss en annons inte
langre var kvar i styrelsen och det hela hade darfor falit i glomska. Eftersom vi nu hade
kommit i kontakt med ett antal kvinnor |t vi saken bero. Trots pastétningar
misslyckades vi dock att etablera kontakt med kvinnor fran en av de tillfragade
organisationerna.

Fraén ovan namnda organisationer har vi sd intervjuat fyra personer. Genom bekantas
bekanta, dvs. genom sndébollsprincipen har vi nétt ytterligare sex informanter, inalles
har vi alltsd intervjuat tio kvinnor. Trots att vi inte stréavade efter ett sa kallat
representativt urval, ville vi garna ha en viss spridning pa informanterna vad galler
utbildning, alder, bakgrund, biblioteksvana etc. Detta visade sig i redliteten vara
omgjligt att kontrollera, eftersom vi inte kom i kontakt med nagot storre antal
informanter — vaméjligheten blev darfor ringa. Vi anser oss andock ha fatt en viss
spridning vad gdler ovan ndmnda variabler, vilket vi tror har gett en mer varierad
undersokning. Nér det gdller urval av informanter eller respondenter havdar Trost
(1997, s. 107, 109) att man vid kvalitativa studier inte kan erna nagon statistisk

® Se bilaga 3.

" Bi i Géteborg.

8 Goteborgs gaystudenter.

9 Ekumeniska gruppen for kristna homo- och bisexuella.
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representativitet och detta skall man inte heller strava efter, darmed inte sagt att man
inte vill ha variation i urvalet.

Innan vi genomfoérde vara intervjuer begrundade vi hur manga personer som skulle
kunna ténkas vara rimligt att samtala med. Vid diskussion i handledningsgruppen
framlades att da det inte langre framkommer nya aspekter fran informanterna ar antalet
tillrackligt. Vi genomforde sdlunda tio intervjuer under varen och hosten 2001.

2.3.2 Anonymisering

Alla som deltog i undersokningen informerades om dess syfte; att deras medverkan &r
frivillig; att alla uppgifter behandlas konfidentiellt samt att materialet endast kommer att
anvandas i denna uppsats — allt enligt r&dande svenska etikregler (Repstad, 1999, s. 68).
Vi informerade &en om att vi eventuellt kunde behdva kontakta dem igen for
kompletteringar, vilket ocksa i ndgrafall gjordes eftersom nya aspekter kom fram vid
senare gjorda intervjuer. Vi ville da komplettera med ytterligare fragor till dem vi
tidigare intervjuat, for att f& &ven deras asikt om det berorda.

For att minska risken for igenkanning har vi tvingats vidtaga vissa agéarder vid
redovisningen av intervjuresultatet. Alla atgarder tagna kan vi av samma skal inte heller
redovisa, men vi har bl.a. valt att presentera informanterna i ”klumpform” dvs. vi
urskiljer inte var och en, utan vi beskriver egenskaper for den samlade gruppen
informanter och citerar fritt fran allaintervjuer. For att citaten skall kunna hérledas till
respektive intervju har vi valt att numrera dem l6pande. Detta nummer star inom
klammer fore respektive citat. Att vi gjort sa beror pa att vi hade garanterat deltagarna
anonymitet, och vi ansdg att det fanns en viss igenkanningsrisk som vi ville eliminera sa
langt som majligt.

Ekvall och Larsson presenteras med namn eftersom att de & ansvariga for utvecklandet
av Edvin-systemet och & darfér medverkar i kraft av itt yrke.

2.4 Litteraturstudie

Nér vi skulle skaffa oss en uppfattning om tankegangar kring amnesbestamning av
skonlitteratur valde vi att gora detta genom litteraturstudium. Litteratur utgér i basta fall
relativt |attillgangliga kallor, vi tror att det hade varit svérare att fa likvardig kunskap
genom samtal med insatta personer, &ven om det troligen hade varit mycket intressant.
Det hade krévts manga intervjuer och ett omfattande arbete med sammanstalIning for att
n& samma kunskapsniva som vi tycker oss ha uppnétt, en arbetsinsats som vi menar inte
rymsi denna uppsats omfang. Vi anvander alltsa skriftligt material, genom
dokumentanalys, som grund for understkningen pa samma sétt som vi anvander
intervjuerna. Repstad menar att dokumentanalys & ”en metod déar man ger vissa texter
status som kallor eller data for sjava undersokningen, pa samma sétt som
fatanteckningar, intervjuutskrifter och liknande & data (eller information)” (1999, s.
87).

En litteraturstudie kréver ocksa viss eftertanke. Vid lasning av vald litteratur maste man
ta hansyn till vissa aspekter bl.a. dokumentets ursprung och akthet. Vi maste se till
dokumentets representativitet: behandlas innehdllet i sitt rétta sammanhang; &r
dokumentet typiskt for sitt dlag; & det fullsténdigt osv. Dokumentets trovardighet ter sig
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ocksa tamligen viktigt i sasmmanhanget; vi maste ténka pa om det &r en
forstahandsredogorelse eller € samt var, nér, i vilket syfte och av vem dokumentet
forfattats. Ett kritiskt forhalIningssét till litteraturen ar nagot vi strévat efter och vi har
sa langt som majligt anvant oss av primarkallor i var litteraturstudie. Den litteratur vi
anvant kommer till storsta delen fran tidskrifter och annan vetenskaplig litteratur inom
B&1-omradet och & sdledes ocksa skriven av personer verksamma inom omradet.

| denna vér litteraturstudie stétte vi bl.a. pa artiklar om ett system for indexering av
skonlitteratur som anvands pa M olndals stadsbibliotek: Edvin. Eftersom vi bor i
Goteborg, som grénsar till Mdlndal, var det rent praktiskt |&tt for oss att kontakta dem
som arbetade med detta system, vilket skulle ge en vidare forstéelse for dess principer.
Vi intervjuade sdledes de tva ansvariga bibliotekarierna, en intervju som anvants for att
komplettera vart resultat av litteraturstudien.

2.4.1 Avgransningar

Det finns otroligt mycket material publicerat angaende amnestillgangliggorande av
skonlitteratur. Vi har valt att begransa litteraturstudien till att framférallt innefatta en
kort historik inom omrédet for att sedan ga djupare in pa system som ligger/skapats néra
oss savdl tidsmassigt som kulturellt.

2.5 Analysmetod

For tolkning och analys av vért insamlade material utgér vi ocksa fran ett kvalitativt
perspektiv. Vi menar att en hermeneutisk analysansats torde passa vart material val,
eftersom var undersokning bestdr av ett flertal olika delar eller perspektiv som queer,
amnesanalys, sexualitet osv. som kan fa helt nya inneborder genom att dessa
kombineras och darmed skapar en vidare helhet. En kvalitativ analys huvudsakliga mal
ar att uppmarksamma om det finns "variationer, strukturer och/eller processer hos dnnu
icke kanda eller otillfredsstallande ké&nda foreteel ser, egenskaper och inneborder.”
(Starrin, 1994, s. 28) Inom ramarna for en kvalitativ analys ligger hermeneutiken i
vilken en central tanke &r att varken forstaelse eller tolkning & forutsattningslés utan
maste ses mot bakgrund av vissa forutsittningar. Tolkning av handlingar sker alltid
kontextuellt; meningen med en handling maste sesi sitt speciella sammanhang
(§6strom, 1994, s. 73-76). Genom anvandning av ett queerteoretiskt perspektiv
kommer vi att utgd fran att orsaken till lesbiskas informationsbehov och forutsattningen
for dessas informationssokning &r ett heterosexuellt samhalle. Kontexten blir da en
osynlig grupps informationsbehov i ett normativt samhdlle.

Ett viktigt begrepp for hermeneutiken &r den hermeneutiska cirkeln som ”pekar pa
sambanden mellan det vi skatolka, forforstaelsen och det sammanhang som det maste
tolkasi” (Gilje & Grimen, 1992, s. 190). Genom att plockaisar materialet och
understka sava delarna som helheten far man en vaxelverkan mellan observationer och
idéer samt delar och helhet vilket leder till att vi far en djupare forstaelse av materialet.
Vi tror att de teorier vi anvant oss av kan ge en djupare forstaelse for problemomradets
komplexitet. Omvant géller att det & svart att se problemet utan teori som t.ex.
ifrégasitter heteromatrisen. Delarna & relaterade internt till varandra och helheten kan
ha andra egenskaper an var del for sig; Starrin (1994, s. 26) skriver: "Helheten & med
andra ord mer &n summan av delarna.” Genom att undersoka lesbiska och bisexuella
kvinnors informationsbehov och sedan koppla detta till @mnesbestéamning av
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skonlitteratur, helatiden i ljuset av ett queerteoretiskt synsétt, hoppas vi uppna en
djupare eller mer heltéckande forstaelse for problemomradet.

D& vi skall analysera vart material maste vi varaval insattai hur vara tidigare kunskaper
och forforestalIningar paverkar detta arbete. Det finns alltid en risk att vara egna
varderingar lasesin i materialet, vilket dven Repstad papekar (1999, s. 104). Gilje och
Grimen menar daremot att det inte gar att fa forstaelse av ett fenomen utan att ha
forforstaelse av detsamma (1992, s. 183). Idéer som & sprungna ur forforstaelse ger
ocksa undersokningen en viss riktning. Hur va man lyckas hdlla sig neutral kan dock
vara svart att §alv avgora. Vi har tidigare redogjort for var forforstael se dels under
avsnitt 2.2 metodresonemang, men aven till viss del i inledningskapitlet. Vi har stravat
efter att vara erfarenheter och forforstaelse av problemomradet skulle vara végledande,
men for den skull inte bidra till ”dvertolkningar” av materialet.
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3. Tidigareforskning

Vi kommer hér att forst presentera forskning som gjorts angaende leshiskas
informationsbehov for att sedan fortsdtta med en presentation av forskningsprojekt som
gjorts angaende indexering och/eller klassifikation av skonlitteratur.

3.1 Studier om homosexuedla och information

Forskning om homosexuella och homosexualitet &r ett relativt ungt forskningsomréde i
Sverige och fokus har legat pa levnadsundersokningar. Det har tills idag inte funnits
nagra universitetskurser i amnet men fr.o.m. héstterminen 2001 har man startat Sudier i
homosexualitet, leshiskhet och queer vid bl.a. Géteborgs universitet. Varen 2002 &gde
en konferens rum vid Institutionen for genusvetenskap vid Goteborgs universitet:
Farval heteronormativitet.

Bland de publikationer som finns, kan namnas lambda nordica, en nordisk tidskrift
grundad 1989, som presenterar forskning och teori rorande kvinnlig och manlig homo-
och bisexualitet inom de humanistiska, samhéallsvetenskapliga och
beteendevetenskapliga omradena. Kvinnovetenskaplig tidskrift som &r en tidskrift med
fokus pa kvinnliga forskare har i olika temanummer fokuserat pa bl.a. sexualitet, kon
och rédande normer.

Norsk ingtitutt for forskning om oppvekst, velferd og aldring NOV A rapport nr. 1/1999
med titeln Levekar og livskvalitet blant lesbiske kvinner og homofile menn (Hegna,
Kristiansen & Moseng) & en stor levnadsundersokning som gjorts bland homosexuella i
Norge for att utrona dessas livskvalitet i forhallande till och i jamforelse med den
heterosexuella befolkningens. Har tas olika aspekter pd homosexuellt liv i sdval hemmet
som samhéllet upp. Diskriminering och vald samt fysiska och psykiska hél soaspekter
berors ocksa. | Sverige har Pia Lundahl i Lesbisk identitet (1998) undersokt hur leshiska
skapar sin identitet i skuggan av heterosexualiteten. Av samma férfattare utkom aven
avhandlingen Intimitetens villkor: kon, sexualitet och beréttelser omjaget (2001) vid
Lunds universitet. Svante Norrhem skriver om homosexuellas villkor i V&sterbotten i
boken Den hotfulla karleken: homosexualitet och vanlighetens betydel se (2001).
Margareta Lindholm och Arne Nilsson (2002) beskriver i En annan stad kvinnligt och
manligt homoliv 1950 - 1980 Vvillkoren for Goteborgs homosexuella under 30 &.
Eftersom vi inte fokuserar pa livsstil kommer dessa titlar inte presenteras narmare, men
de har bidragit ytterligare till var forstaelse av lesbiskas villkor i samhéllet.

Vid litteratursokningar har vi inte &erfunnit ndgon svensk studie som fokuserar pa
lesbiska och information (behov, anvandning, etc.). Vi fann endast tva referenser till
uppsatser som tar upp homosexuella och informationsbehov: Homofil litteratur og
litteraturformidling (Hatlebrekke, 1986) samt Hvor er min hylle? Biblioteket i mate med
homofil og lesbisk ungdom pa sgken etter identitet (Michelet, 1988), bada gjorda som
examensarbete pa Statens bibliotekhagskole i Oslo. Anita Alexandersson (1987) har
som specialarbete vid Hogskolan i Boras, bibliotekshogskolan gjort en bibliografi dver
leshisk skonlitteratur pa svenska. Har tas dock pa intet sétt informationsbehov hos
gruppen upp. Ragna Fredin har i sitt examensarbete skrivit om homosexuella och
skonlitteratur i Manlig homosexuell skonlitteratur: en utvecklingsstudie, &ven denna
fran Ingtitutionen Bibliotekshogskolan i Boras. Fokus ligger hér pa motiv i litteraturen
och arbetet har dragning &t litteraturvetenskap. Ytterligare bibliografier i &mnet som
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gjorts pa samma larosate & Olle-Petter Melins Homosexualitet en bibliografi (1975),
Per Hedbergs Homosexualitet: ett kommenterat urval: specialarbete inom amnet
litteraturorientering vid Bibliotekshdgskolan (1979), Jan Magnussons Bibliografi dver
homosexualitet och lesbianismii litteraturen c. 1970-1988: en praktisk tillampning av
databassokning: [framplockad ur Dialog databasvard] (1988) samt Eric Fridéens
Homosexualitet — ett bidrag till en bibliografi 6ver homosexualitet och homosexuella i
litteraturen, 1976-1985 (1990). Dessa bibliografier saknar dock betydelse for var
undersokning eftersom de bara listar befintlig gaylitteratur.

Amnet gay and lesbian studies har funnitsi till exempel USA, Kanada och
Storbritannien sedan 1970-talet och dér finns ocksa rikligen forekommande
undersokningar, artiklar och debattinlagg rorande homosexuella och B& |-omradet.
Skribenter som tagit upp hur gaylitteratur tillgangliggors pa bibliotek eller
bibliotekariers instalIning till och kunskap om sporsmélet.'® Det finns ocksa ett flertal
anvandarstudier gjorda med tanke pa homosexuellas informationsbehov. Tre av de
&erfunna studierna berér enbart lesbiska'!: Janet Creelman och Roma Harris: Coming
out: the information needs of lesbians (1990); Alisa Whitt: The information needs of
leshians (1993); Tanis Stenback och Alvin Schrader: Venturing from the closet: a
gualitative study of the information needs of lesbians (1999). En studie har undersokt
hela den homo- och bisexuella gruppen: Mark Norman: Out on loan: a survey of the use
and information needs of users of the leshbian, gay and bisexual collection of Brighton
and Hove libraries (1999). Vi kommer nedan kort referera var och en av de studier vi
anser har relevans for var undersokning.

Homofil litteratur og litteraturformidling

Herlof Hatlebrekke (1986) har i sin hovedoppgave velat klargéra homosexuellas dels
generella men aven specifika informationsbehov. Att homosexuella har specifika
informationsbehov grundar han i antagandet att homosexuella osynliggors i samhéllet.
Man kan se att uppsatsen &r gjord efter ett queerteoretiskt synsétt innan detta var en
etablerad forskningsinriktning: forfattaren utgdr ifran att homororelsen & sprungen ur
det patriarkala, heterosexuella samhéllet som gjort homosexuella och deras liv osynliga.
Vidare gar forfattaren igenom de olika distributionskanaler som finns for gaylitteratur.
Metodavsnitt saknas, men intervjuer har genomforts med olika féreningar, boklador
osv. Resultatet visar att formedling till storsta delen utférs av gayorganisationer. Detta
ser forfattaren som positivt eftersom det & homosexuella §é8lva som arbetar med
litteraturformedlingen, de maste ju anses sarskilt kunnigainom omradet. Hatlebrekke
menar ocksa att litteratur/kulturformedling inverkar positivt pa gaysamhallet generellt.
Negativa effekter anses vara gayorgani sationernas begransade resurser och
urbaniseringen inom dessa, vilket hammar landsomfattande distribution.

Hvor er min hylle? Biblioteket i mgte med homofil og leshisk ungdom pa sgken etter
identitet

Marianne Michelet (1988) har till sin hovedoppgave intervjuat homosexuella kvinnor
och man i dldrarna 16-26 &r i sitt forsok att se vilka informations- och litteraturbehov
dessa kan ha samt vilka faktorer som kan hindra dterfinning och &komst av det material
som finns. Utgangspunkten &r att forfattaren forutsétter att det finns barriarer mellan

10 e t.ex. Yvonne Raaflaub (1991); Eric Bryant (1995); Sasha Alyson (1984); Carolyn Caywood (1993).
1 Fér studier om homosexuella mén, set.ex. Steven Joyce & Alvin Schrader (1997).
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homosexuella anvandare och information. Fragestallningarna belysesi ljuset av
informanternas anvandning av bibliotek. Andra delen av uppsatsen bestar av en
litteraturlista som &r tankt som hjalp till bibliotekarier vid inkdp, klassifikation,
temautstalIningar och lantagarforfragningar.

Informanterna har kontaktats genom dévarande DNF-48:s'? ungdomsférbund. Michelet
har efterstravat en jamn spridning vad géller kon och ader inom aldersgruppen, hon har
ocksa valt informanter som har anvéant bibliotek i sitt sbkande efter gayinformation.

Resultaten visar att de flesta borjar soka information ndgon gang i tondren, men att ala
ddrar figurerar i sammanhanget. Vilken typ av information som sokes ar ocksa mycket
varierande pa grund av dder, medvetenhet om homosexualitet samt intressen. Manga
informanter uppger att de last "alt” som fanns pa deras bibliotek och man har anvant
sig av bade katalogsokningar och browsing for att hitta detta material. S gott som ala
informanter uppger att de kéant radda for att bli ”avsldjade” som homosexuella och
vagade harfor inte fréga bibliotekarier om hjap att finna material. Forfattaren ger ocksa
fordag till hur det skulle kunna ga och forbéttra villkoren for homosexuella anvandare,
foretradel sevis da” outkomna’ sadana.

Coming out: the information needs of lesbians

Janet Creelman och Roma Harris (1990) ville fokusera pa avsaknaden av empiriskt
support vad gdler uppbyggnaden av gaysamlingar. For att gora detta ville man skapa en
typologi av de vanligaste fragorna som lesbiska stéller sig da de inser att de &r just
leshiska. 50 kvinnor deltog i undersokningen och man anvande sig av en
snobollsprincip for att komma i kontakt med dem, efter det att en forsta kontakt tagits
med tva gayforeningar. Alla medverkande informanter var alltsa helt Gppna med sin
livsstil och dessutom medlemmar i ndgon organisation. | ntervjuerna genomfordes sa att
deltagarna fick téankatillbakatill den tid da de skapade sin leshiska identitet och kom ut,
och utifran det skriva ned de fragor eller funderingar de ansag sig ha haft. Fragorna
sammanstalldes sedan i tre kategorier utifran liknande innehdll: Acceptans av den
leshiska identiteten; att komma ut for andra och slutligen att hitta likasinnade och forsta
spelets gang. Man fragade ocksa efter vilka kdlor till gayinformation man kénde till
samt vilka kéllor man géalv anvande. Den teoretiska ram som anvandes & Dervins
sense-makingmodell. 13

Resultatet, menar man, visar pa hur viktigt det & att biblioteken tillhandahaller
information till lesbiska eftersom biblioteket & den informationskalla som de allra flesta
kanner till redan innan de kommit ut. Tryckta k&l lor var ocks3, tillsammans med andra
leshiska, det mest troliga valet av informationskalla. D& kvinnorna sokte information
stétte de pa ett flertal hinder: relevant och praktisk information saknades och den bild
som gavs av homosexuella var ofta negativ och dessutom vadigt manscentrerad. Flera
kvinnor mattes ocksa av inacceptans i sitt val av livsstil hos dem de vant sig till for att
fainformation. Tryckta kéllor verkar da vara ett mycket viktigt aternativ till
"manskliga’ kdllor vid tillgodoseende av dessa kvinnors informationsbehov, eftersom
flera kvinnor upplevde ett "tvang” att hemlighalla sin lesbiskhet fér andra ménniskor.

12 Numer Landsforeningen for lesbisk og homofil frigjering — LLH

13 Brenda Dervin (1992) menar att informationsbehov maste sesi sin speciella kontext och att information
soks for att tillfredstalla situationsbundna behov eller 6nskemal. Informationsbehov uppstar daen
manniska har en kunskapslucka som behover fyllas. Med hjdlp av adekvat och meningsgivande
information kan hon fylla dennalucka, eller bygga en bro dver gapet och pa sa satt kommavidarei livet.
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The information needs of lesbians

Alisa Whitt (1993) har gjort en undersokning som syftade till att svara patvafragor:
Vilka informationsbehov har lesbiska till en bdrjan och hur féréndras dessa behov 6ver
tid, samt hur framgangsrika har biblioteken varit nar det géller att méta denna grupps
informationsbehov. Ett frageformul&r lades i ett lesbiskt nyhetsbrev/informationsblad
och 141 kvinnor svarade. Kvinnornas 6ppenhet om sin lesbiska identitet varierade stort.
Aven har anvands Dervin (se not 13) som teoretisk ram.

Resultaten pekar pa att biblioteket anvands som informationskallai stor utstréckning i
initialstadiet av identitetsskapandet och att man blir mer specifik i sitt sokande senare i
processen. Manga kvinnor var missndjda med bibliotekets service; gamla besténd och
begransad amnesrepresentation gjorde att de hade svart att finna adekvat information.
Detta, menar Whitt, leder till att manga potentiella anvandare tappas. Ett negativt forsta
intryck av biblioteket gor att man inte atervander; aktuella och levande bestand & nagot
biblioteken méaste erbjuda. Det framkom ocksa att manga tyckte att det var jobbigt att
fraga efter gayinformation; man maste se till att informationen finns It tillganglig sa
att personalen inte behover tillfrégas om hjap.

Venturing from the closet: a qualitative study of the information needs of lesbians
Tanis Stenback och Alvin Schrader (1999) har utgétt fran Creelman och Harris (1990)
undersokning och forsokt replikera denna med vissa sma andringar. Man har utgétt fran
en leshisk forening pa orten och dérefter anvant sig av snobollprincipen for att kommai
kontakt med representanter, inalles tio stycken som alla var ppna med sin livsstil.
Semistrukturerade intervjuer (frégemall, dppna fragor) genomfordes. Fragemallen var
densamma som anvéndes av Creelman och Harris (1990). | 6vrigt foljer man ocksa
dessas tillvagagangssitt och resultatet befaster ocksatill stor del de slutsatser som dér
drogs. Aven har ser man hur biblioteket spelar stor roll for lesbiska som soker
information. De kvinnor som kom ut i mindre samhéllen kénde alla en motvilja att
anvanda folkbiblioteket pga. att de kdnde sig utpekade. Stenback och Schrader menar att
det finns ett trangande behov av adekvat, aktuell och positiv gayrelaterad information,
bade for identitetsbefastande och andra syften. Denna studie upplever vi som relativt
tunn och den tillfor egentligen inget nytt om vi jamfor med Creelman och Harris (1990)
studie.

Out on loan: a survey of the use and information needs of users of the leshian, gay and
bisexual collection of Brighton and Hove libraries

Mark Norman (1999) har velat undersoka gaymanniskors informationsbehov ur ett

hel hetsperspektiv for att sedan med kvantitativa metoder analysera materialet. Det som
undersokts ar: hur en demografisk profil av gayanvandare kan se ut; effekten av en
separat gayavdelning; hur man anvant bibliografier och stkverktyg; anledningen till att
man anvander biblioteket samt hur man uppfattar servicen. 150 stycken enkéter som
aven tillat egna kommentarer 1&g under tva manader framme pa de tva biblioteken i
Brighton och Hove. Antalet svar — 44 stycken — var ndgot farre an man hoppats pa
Svarsgruppens alder varierade mellan 20 &r till Gver 70 &r, och de flesta var relativt
frekventa biblioteksbesokare. Det finns ingen uppgift som talar om hur 6ppna
respondenterna & med sin livsstil och ingen som kallade sig heterosexuell besvarade
heller enkéten.

Resultaten visar att 90% av respondenterna tycker att det & bra med en egen avdelning
for gaylitteratur och att de inte anser att det & utpekande utan att det Okar bade tillgang
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och dtkomst av gaylitteratur/information. De allra flesta uppger att de framst soker
forstroel selitteratur, framforallt skonlitteratur men tidskrifter och tidningar var ocksa
mycket populdra. Att s manga sokte forstréelse menar Norman pekar pa vikten av bra
referensmaterial. De allra flesta anvandarna var nojda med bibliotekens service.

Sammanfattningsvis kan vi se att de flesta atervunna studier fokuserar pa
informationsbehoven hos den lesbiska gruppen. Nagon har mer dragning & de
informationskallor som anvands framst. Studierna pekar alla pa att lesbiska verkligen
har ett specifikt informationsbehov och att detta & beroende av sammanhanget varfor de
utgor en bra grund for var undersokning. Att flera studier anvant Brenda Dervins
kontextuella teori &r intressant &ven om vi saknar ett mer normativt synsétt déar ” det
leshiska’ séttsi relation till den heterosexuella normen som varande kontext. Det
queerteoretiska perspektivet uppstod under 1980-talet®, framst i USA, varfér det blir
mérkligt att detta perspektiv saknas da flertalet av oss anvanda studier &r gjorda dar,
under 1990-talet dessutom.

3.2 Studier om indexering av skonlitteratur

De forsta systemen for klassifikation av skonlitteratur presenterades redan i slutet av
1800-talet och genom &ren har manga forsok gjorts for att underltta tillgangliggorandet
av skonlitterara samlingar; altifran system for hylluppstalining till regelrétta
klassifikations- eller indexeringssystem. | Norden har framforallt Danmark legat |angt
framme inom detta omrade men aven i Finland och Sverige finns projekt som paolika
sétt arbetar med skonlitteraturtillganglighet genom indexering. De studier som
presenteras nedan & mer av undersokningskaraktar till skillnad frén det material som
presenteras under kapitel 6 som snarare visar forsok att skapa anvandbara system for
atervinning av skonlitteratur samt viktiga aspekter vid detta arbete.

Klassifikation af skenlitteratur

Annelise Mark Pejtersen (1978b) studerade under aren 1973-1974 och 1976 knappt 300
skonlitterara referenssamtal mellan [antagare och bibliotekarier. Studien gjordes med
konstruktionen av ett |antagarorienterat klassifikationssystem i dtanke. Pejtersen antog
att vardet i ett klassifikationssystem ligger i dess férmaga att terfinna det anvandaren
onskar vilket medfor att anvandarna maste fa kommatill tals vid skapandet av ett nytt
system. Vid analysen av samtalen framkom ett fenomen som Pejtersen kallar
|antagarens " ubeviste klassifikation”, dvs. att |antagaren, utan att vara medveten om det,
klassificerar skonlitteratur. Detta for med sig att ett klassifikationssystem for
skonlitteratur maste spegla de flerdimensionella aspekter som kan finnasi den allméanne
|&sarens behov. Systemet maste med andra ord vara mer differentierat an vanlig
genreklassifikation.

Resultatet pekar mot att bibliotekarien maste skapa en dversittning mellan |antagarens
och bibliotekets klassifikation vid utformning av ett fungerande referenssystem. Ett
klassifikationssystem baserat pa analys av sambandet mellan stkformuleringar och
faktiska behov hos skonlitteraturl asare skall tillfredsstalla lantagarens krav och darfor
specificerasi den grad det &r relevant for lantagaren. Systemet maste begransasttill ett
relativt litet antal klassifikationskriterier och samtidigt utgora ett antal som ér tillrackligt
stort for att técka bibliotekariens samtal med |antagaren. Vidare foresas fyraicke-

14 Sevidare 4.2 Queerteori.
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hierarkiskt uppstallda klasser: &mne, ram, forfattarens intention samt tillganglighet. Ett
antal olika undergrupper presenteras ocksa. Klassifikationssystemet maste enligt
Pejtersen omfatta samtliga fyra aspekter da de har stor betydelse for |antagaren.
Aspekterna kan specificeras ytterligare beroende pa lantagarens behov. Samtalen samt
studier och utvardering av tidigare klassifikationssystem for skonlitteratur tillsammans
med indelningen ovan ligger till grund fér AMP-systemet™ som Pejtersen utvecklar
under 1980-talet.

Har ni nagon bra kérleksroman? En studie av indexering av skonlitteratur vid
stadsbiblioteken i Malmé och Mélndal

Rolf Andersson och Erik Holst skrev 1995 en magisteruppsats i amnet
skonlitteraturindexering vid Hogskolan i Bords dér de studerade hur dennatyp av
indexering utfordes vid stadsbiblioteken i Mamd och Mdlndal. Undersokningen syftar
till att utreda om indexeringen pa dessa bibliotek klarar av att besvara |antagarnas
formodade fragor. Forfattarna talar om tre ténkbara syften med skonlitteraturindexering:
att kunna dterfinna litteratur som ror ett visst amne; att hitta en bestamd bok samt att fa
en indikation om bokens handling redan i katalogen.

For att fa en uppfattning om vilka uppgifter som borde beaktas vid skapandet av ett
lantagarvanligt indexeringssystem for skonlitteratur genomfordes 100 stycken
kvalitativa intervjuer med biblioteksbestkare, 50 pa respektive bibliotek. En
analysmodell skapades dér olika aspekter av skonlitteratur togs upp och |antagarnas svar
placerades har in. Analysmodellen var inspirerad av AMP-systemet som bearbetades
och utokades.'® Materialet som analyserades i modellen var 18ntagarnas beskrivning av
skonlitteratur, forslag till soktermer samt de aktuella romanernas befintliga
indexeringstermer.

Malndal hade vid denna tidpunkt ett mer utvecklat system for skonlitteraturindexering —
Edvin —an Mamo som anvande SAB-systemets amnesordslistor &ven vid indexering av
skonlitteratur, trots att dessa inte & utformade for detta andamal. Detta gjorde att
forfattarna avstod fran att gora en regelrétt jamforelse mellan de bada biblioteken.
Andersson och Holst drar efter utférd undersokning slutsatsen att indexering av
skonlitteratur kan vara ett bra hjalpmedel, bade for bibliotekarier och for lantagare.
Molndals system Edvin klarade béttre av uppgiften att besvara lantagarnas fragor, bl.a.
genom att man har fler amnesord pa varje verk samt att man har indexerat en storre del
av bokbestandet. Basta resultat uppnaddes da anvandaren tog hjélp av den av biblioteket
egenhandigt framarbetade dmnesorddlistan.

Subject Access to Scandinavian Fiction Literature — Index Methods and OPAC

Devel opment

Annedlise Mark Pejtersen et a. (1996) granskar tillgéngliggorandet av skonlitteratur

samt de nordiska |éndernas OPA C-utveckling. Syftet med rapporten &r att bidraga till ett
Okat kulturellt samarbete mellan de skandinaviska folkbiblioteken samt ett Okat bruk av
skonlitteratur. Detta skall &stadkommas genom tillhandahallande av béttre
amnesatervinningsverktyg sasom sarskilda indexeringsregler for skonlitteratur,
multidimensionella klassifikationssystem och flersprékliga tesaurusar. | samtliga

15 AMP-systemet (Analysis and Mediation of Publications) & enligt Pejtersen ett |&ntagarorienterat
klassifikationssystem for skonlitteratur avsett for folkbiblioteksbruk. Se vidare 6.4.2 Utvecklande av
sgecialsystem for skonlitteratur, avsnittet om Pejtersen.

15 For fullstandig redogorel se av Andersson och Holsts analysmodell, se 1995, s. 38f.
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nordiska lander fanns, vid rapportens skrivande, pagaende projekt inom skonlitteratur
och &mnesdtervinning i olika former. Stora skillnader fanns emellertid géllande
indexeringsmetoder, indexeringsdjup och sprakkontroll. | rapporten presenteras ett nytt
teoretiskt ramverk for indexering, klassifikation och stkning av skonlitterdra verk. Detta
teoretiska ramverk finns implementerat i det danska systemet The Book House
(Boghuset) som &r ett OPAC-system for skonlitteratursokning pa folkbiblioteksniva
The Book House innehaller korta representationer av dokumentinnehall, baserade pa
klassifikationssystemet AMP, samt en kort annotation innehdllande nyckelord.

Redogorelsen for och utvarderingen av The Book House utgor rapportens huvuddel .
The Book House genomfordes som ett pilotprojekt pa Hjortesprings bibliotek och
systemet innehdll 3500 &mnesbeskrivna romaner. Klassifikationssystemet som ligger till
grund for The Book House, sokstrategierna samt det ikonbaserade anvandargrénssnittet
utvarderades genom 75 observationer och lika manga intervjuer. Reaktionerna var till
storsta delen positiva. Ramverket for skonlitteraturklassificering och indexering
fungerade bra och bibliotekarierna var néjda med indexeringen av de romaner som
ingick i systemet. Onskemdl om att dven facklitteratur skulle goras sokbar i systemet
framkom. The Book House har testats pa skolbibliotek i bade Finland och Danmark och
aven hér var omdomenartill storsta delen positiva

Pejtersen et al. foresprakar uppmuntran av lokala initiativ nér det galler metoder att
tillgangliggora skonlitteratur, da risken finns att centralt utarbetade metoder kanske inte
passar alla bibliotek och deras anvandare. Trots att man tekniskt sett har gjort stora
framsteg nér det géller informationsatervinning, kan det fortfarande vara svart att
amnesmassigt atervinna skonlitteratur. Problem vid OPAC-anvandning &r bl.a. att
anvandare kan uppleva frustration vid sokprocessen pga. daliga granssnitt och
svarforstéeliga system. Aven de bibliografiska posternas vokabular kan skiljasig
mycket fran anvandarnas sokord vilket kan innebara att fa traffar erhdls. Slutligen
menar forfattarna att det inte bara handlar om att utveckla indexeringsregler och
tesaurusar for att forbattra amnesmassig atervinning av skonlitteratur utan att dven
databasdesign och OPAC-system maste ses Over.

Fiction indexing by library professionals and users

Jarmo Saarti (2000) beskriver ett projekt som utfordes vid fem folkbibliotek i Finland;
30 testamnen, tre bibliotekarier och tre besokare fran respektive bibliotek samt fem
romaner fran olika genrer valdes ut. Samtliga deltagare skrev forst ett abstrakt for varje
roman for att sedan indexera den. Indexeringstermer hamtades frén den finska tesauren
Kaunokki'’ och experimentet tog ca tre timmar pa varje bibliotek. Resultaten skiftade
da abstrakten varierade i langd fran 23 till 186 ord och romanerna indexerades med
altifran 3 till 52 termer. Vid sammanstallning av resultaten var det mgjligt att fa fram
10-15 indexeringstermer per roman som beskrev grundhandelserna. Overrensstammelse
mellan abstrakt och indexering var mycket 1ag. Som vantat presterade bibliotekarierna
med tidigare erfarenhet av skonlitteraturindexering béttre &n de oerfarna dito,
differensen blev @nnu tydligare i forhdllande till de vanliga biblioteksbesokarna. Saarti
menar att bedomning av skonlitteratur 14tt blir subjektiv da varje enskild |&sare skapar
sig en egen hild av verket. Dessutom har manga romaner ett mycket stort antal aspekter
som kan beskrivas, diskrepansen mellan olika bedomares asikter kan med andra ord bli

17 Kaunokki och dess svenska 6verséttning Bella presenteras under avsnitt 6.6.1.
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stor. Undersokningens slutsats blev att det & mycket viktigt med adekvata verktyg vid
kontroll av romaners innehall och den vokabul& som anvands vid indexering.

Annika Eliasson (2002) har i magisteruppsatsen Indexering av skonlitteratur i teori och
praktik: vad kan forskning inom biblioteks- och informationsvetenskap och
litteraturvetenskap tillfora praktiken? undersokt hur teorier, dels fran B& | dels fran
litteraturvetenskap, kan varatill hjap vid skonlitteraturindexering i praktiken. Denna
uppsats tangerar vart amne delvis, men ligger mer & det litteraturvetenskapliga hallet.
Slutsatser som dras &r bl.a. att anvandare kan behdva saval en form- som
innehallsméassig beskrivning av skonlitteratur. Vi tycker dock inte att denna uppsats kan
tillfora sd mycket till vart arbete eftersom den inte problematiserar varfor man bor
amnesbeskriva skonlitteratur utan fokuserar pa det praktiska forfarandet. Forfattaren gar
inte heller ndrmare in pa de svarigheter som finns da skonlitteratur skall beskrivas
amnesmassigt.

Vi kan se att de studier vi tagit upp har allaframhaller vikten av att |antagare kan soka
och finna skonlitteratur efter ett visst amne. Dessa studier visar hur svart det &r att hitta
relevant skonlitteratur amnesvis utan bra hjapmedel, ndgot som vi menar kan vara ett
problem for var undersokningsgrupp.

Om vi summerar studierna som presenteras under 3.1 och 3.2 kan vi se att det finns ett
behov av och en dnskan om att kunna soka gaylitteratur, just for att &mnet ar
homosexualitet. Om denna litteratur inte & amnesbeskriven genom t.ex.
indexeringstermer uppstdr manga ganger problem vid dtervinningen. Studierna
sammantaget belyser de problem vi har for avsikt att undersokai denna uppsats;
informationsbehov stéllt mot eller kopplat till informationsatkomst.
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4. Teori

Vi kommer hér att ta upp grundidéernai de teorier eller perspektiv vi valt att ha som
ram for var uppsats; dels en informationsvetenskaplig teori riktad mot
informationsbehov och -stkning, men ocksa ett perspektiv vars syfte ar att ge mojlighet
att ifrégasétta den heterosexuella matrisen.

4.1 Informationshehov

Tidigare studier av lesbiskas informationsbehov'® har i ménga fall anvant Brenda
Dervins kontextuella sense-makingmodell som teoretisk bas vilket &en vi kunnat gora.
Vi valde dock att utga ifran Tom Wilsons (1981, s. 8) modell dver informationsbehov
eftersom denna ger en mer heltackande bild av informationsbehov samt -sokning och
vilka aspekter man bor ta hansyn till vid en studie av dessa. Dessutom tas hér upp
hinder mellan anvéandare och information.

Wilson menar i On user studies and information needs (1981) att informationssokning
genereras av att anvandaren upplever att hon har ett behov att fa veta mer om en
specifik fraga. Det finns da flera stéllen att vanda sig till; dels kanda och véletablerade
(formella) informationssystem, sasom bibliotek, Internet m.fl., dels system vars framsta
syfte inte & att fungera som informationssystem (informella) men dit manga vander sig
for att fa specifik information t.ex. maklare eller siljande institutioner. Ett tredje
aternativ & att anvandaren vander sig till andra manniskor for att fa den dnskade
informationen. |nformationssokningen kan misslyckasi alla dessafall, sétillvida att
informationsbehovet inte blir stillat.

Wilson redogor for de faktorer som kan paverka vart informationsbehov och vart
informationsstkningsbeteende i en modell (se sid. 35). Han menar att &ven
informationsbehov kan delasin enligt de av psykologer kategoriserade basbehoven:
fysiska, affektiva samt kognitiva behov. Dessa tre behovskategorier & relaterade till
varandra och kan saledes paverka och paverkas sinsemellan. Som en del av ett forsok att
tillfredstalla ndgot eller nagra av dessa behov, kan individen behtva soka information.
Det finns ocksa ett antal hinder som gor att vi inte engagerar oss i informationssokning;
dessa kan vara personliga, interpersonella eller miljorelaterade. Manniskans olika
socialaroller har ocksa betydelse for informationsstkningsbeteendet, tillika den miljo
vari rollen utspelar sig. Har kan man se en uppdelning mellan arbetsmilj6, sociokulturell
miljo, politisk-ekonomisk miljé samt fysisk milj6. Om véra basbehov paverkar eller ar
orsaken till att vi soker information, maste vi ocksa se hur vara olika sociaa roller
paverkar informationsbehovet (Wilson, 1981, s. 7-10).

Wilson har senare reviderat sn modell och lagt till forskningsresultat som D. Ellis
presenterat 1989. Tillagget bestar i dtta olika moment i informationssokningsbeteendet:
starting, chaining, browsing, differentiating, monitoring, extracting, verifying och
ending (Wilson, 1994, s. 33). Vart priméraintresse ligger inte vid

informati onssokni ngsheteende, men vi kommer anda att berdra vissa av dessa moment.

18 Se avsnitt 3.1
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Environment

Role

Personal ,individual barriers
—— Interpersonal barriers
Person — Environmental barriers

> Physiological needs-  _ _ _ _
“1-F9 Information

Affectiveneeds |- — - - il e el ‘_; seeking behaviour

Cognitive needs-4-—=" |

Starting
Work role Chaining

Browsing

Perf level . .

> ormenceter Differentiating

Monitoring
Extracting

Work environment Verifying

Socio-cultural environment Ending
— Politico-economic environment (Ellis)

Physical environment

Faktorer som paverkar informationsbehov och informationssokning (Wilson, 1994, s. 33).

Som komplement till Wilsons modell tycker vi att Chowdhurys tankar om
informationsbehov har en plats. Om man skall urskilja vissa gruppers férmodade
informationsbehov bor man enligt Chowdhury (1999, s. 180f) hai atanke att
informationsbehov:

ar ett relativt begrepp som & beroende av flera faktorer och &r inte konstant.
forandras Over tid.

varierar mellan olika personer.

ar beroende av miljoén och omgivningen; dvs. kontextuel|t.

& svart att méta.

ofta forblir outtalade eller uttrycks pa ett inadekvat sétt.

ofta forandras da information erhdlits.

Vissa av dessa punkter ar mer aktuella @n andra for var del men det & svart att gradera
dem efter viktighetsgrad. Att t.ex. méta informationsbehov &r inget vi tankt géra varfor
denna punkt ligger lite utanfor var undersokning. Daremot kommer vi applicera
tankarna om forandring av informationsbehov och kontextualitet da vi analyserar
intervjuunderokningen. Vi tycker att Wilson och Chowdhurys tankar ssmmantaget kan
ge oss béttre forstael se for undersokningsgruppens informationsbehov, hur detta
forandras, vilka hinder som ligger mellan kvinnorna och informationen samt hur
kontexten paverkar hela processen.

4.2 Queerteori

Queerforskning har en poststrukturalistisk bas och knyter an till en dekonstruktivistisk
tradition och har sinarétter i sdval feministisk teori som homosexualitetsforskning. Man
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ifrégasétter invanda forestallningar om kon, sexualitet och identitet och lyfter fram det
marginaliserade (Rosenberg, 2000, s. 16-20). Till skillnad fran feminismens
utgangspunkt i separatism ar queerrdrelsen en blandad rorelse vad géller kon och/eller
genus (Laskar, 1996, s. 70). Queerteorin uppstod i USA i dutet av 1980-talet och i
Sverige tas diskursen pa allvar upp efter den forsta svenska konferensen om forskning
kring homosexualitet och leshiskhet som hélls i Goteborg 1995.° Att anlégga ett
gueerperspektiv a mojligt inom de flesta amnen, men det finns annu idag endast ett
fétal forskare i Sverige som har det " queera’ som utgangspunkt.

Queerteori & inte en klart formulerad teori, utan istéllet en rad sétt, eller perspektiv, att
tolka samhdllet genom. Ett forenande drag &r tanken om att &ven heterosexualitet, som
varande normativ, bor problematiseras och forklaras. Man vill brytaisir diskursen om
den naturliga heterosexualiteten (Parbring, 1999, s. 14f) och menar att heterosexualitet
vare sig & mer naturlig eller mer savklar an ndgon annan sexuell identitet utan att dven
den & "en uppséttning identiter [sic!], relationer och véarderingar som uppstétt till foljd
av bestdmda sociala, historiska och kulturella betingelser” (Kulick, 1996, s. 10). Judith
Butler menar att varken genus eller sexualitet & inre egenskaper utan att de &
maktstrukturer som definieras genom diskriminering och vidmakthalles genom
upprepning. Den heterosexuella matrisen definierar det socialt godkéndalicke-godkénda
(1990, s. 123f). Om man ser heterosexualitet ur detta perspektiv kan man na helt andra
insikter och forstéelse av samhélle och kultur (Kulick, 1996, s. 10). Till skillnad mot
homosexualitetsforskningen som fokuserar pa gruppen homosexuella ur ett
minoritetsperspektiv, riktar queerforskningen intresset mot ” majoriteten och mot klyftan
mellan hetero- och homosexualitet, hur den ar skapad och varfér den har fatt en sddan
betydelse” (Hoglund, 2000, s. 65). | likhet med genusteori?® bygger queerteori p&
dikotomiska och hierarkiska forhdlanden mellan homo- och heterosexualitet dar ala
privilegier tillfaller heterosexualiteten (ibid., s. 67). Den viktigaste angreppspunkten for
en queerteoretiker blir foljaktligen frégan om det heteronormativa och synen pa
homosexualitet som avvikelse.

Ett queerteoretiskt perspektiv genomsyrar hela uppsatsen, vi skulle till och med vilja
pasta att utan queerteori gar det inte att forsta hela inneborden av problemomradet. Vi
kommer att nyttja ett queerteoretiskt perspektiv for att analysera vart empiriska material
eftersom vi tror att en sddan synvinkel ytterligare kan problematisera sava var grupps
informationsbehov som @mnesordséttning pa skonlitteratur. Vi vill se om
heteronormativitet & en faktor som paverkar hur man ser pa amnesordséttning och
informationsbehov.

Vi vill genom att applicera Wilsons modell pa vart intervjumaterial se hur miljoer, roller
och hinder kan inverka pa informationsbehov och informationssokningsbeteende. Vi
tror ocksa att modellen tillsammans med vissa perspektiv tagna fran queerteori kan
hjalpa oss att urskilja vilka faktorer som kan komma att utgéra hinder till
informationsatkomst.

19| lambda nordica nr 3/4 1996: ” Queer Theory”, diskuteras for forsta gangen i Sverige begreppet queer i
en akademisk kontext. Numret ger en braintroduktion till queerteorins tankegangar.
20 For forklaring av genussystemet set.ex. Yvonne Hirdman (1997).
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5. Intervjusammanstallning

Vi kommer hér att presentera en sammanstéllning av intervjuerna. Forst beskrivs
informantgruppen kortfattat. Sélva intervjumaterialet har vi ssmmanstallt under fyra
huvudrubriker vilka hérror frén var intervjumall?! &ven om vi inte foljt denna slaviskt:
informationsbehov, informationskallor, sokbeteende och gaylitteratur. Vi tyckte oss
kunna se att vissa av informanternas uttalanden kunde tematiseras och detta resulterade i
ett antal underrubriker i avsnitt 5.2, namligen Eftersokt information; Kansla av
utanforskap; §alsvanner samt Forandring av informationsbehov.

5.1 Informantgruppen

De tio kvinnor som intervjuats var alla 6ppna med sin livsstil. De menade att de idag
inte hade nagra problem att tala om sin sexualitet eller livsstil och tyckte sjélva att de
var tryggai sin identitet. Deras dlder varierade fran 20 & till 38 ar. Uthildningsnivan var
alt fran grundskola till magisterexamen. Sex informanter var uppvaxta pa smaeller
mellanstora orter och hade senare avflyttat till storstad, 6vriga var uppvéxtai storstéder.
Kvinnorna var mellan 15 & och 34 & déa de forsta gangen kom ut. Négrakom ut i sin
uppvaxtstad, andra forst efter att de flyttat till annan ort. Sex av tio ser sig som relativt
frekventa biblioteksanvandare, men eftersom flera & studenter uppger de att

nojes dsning just nu kommer i andra hand och att bibliotek besoks framst i studiesyfte.

5.2 Informationsbehov

Allainformanter uppger att de nagon gang sokt information i anknytning till den egna
identiteten som homo- eller bisexuell, framforallt nar funderingar kring sexualitet och
identitet uppstod, vilket for flertalet av informanterna var ndgon gang i tidiga tondren.

[1] Ochi borjan sddér var man valdigt funderande sa, innan man hade kommit ut och da
man gick pagymnasiet d& var det liksom, da gick jag till stadsbiblioteket och jag vagade
inte fréga ndgon bibliotekarie utan jag gick till hyllorna och spanade lite grann och sokte pa
nagon dator och men det fanns inte speciellt mycket om homosexualitet. Jag tror inte jag
hittade ndgot nastan sa att det... det fannsingenting och liksom det &r ju svart, att veta
s&dar nar man inte & inne i homokretsar och veta vart man skall leta, man har ingen aning
och jag visste inte att QX fanns, jag visste inte ndgonting. S da ar det valdigt svért. Och da
var val behovet ganska stort, fast det tillgodoségs inte for det fanns [information] men jag
visste inte var jag skulle leta.

Att det upplevs som lite mer médosamt att vara gay an straight®? framhélls:

[2] Ja, eftersom det &r lite svarare att fa grepp om var saker finns, om man liksom vill ingdi
en gaykultur sa... vill man t.ex. ga ut s maste man sokainformation. Om man bara gér ut
som vanlig straight, dafinns det, da gar man bara ut till ndgot stélle... sarskilt nar jag
borjade komma ut sa sokte jag jattemycket information.

Ytterligare en kvinna sager: [3] " [N]éar jag antligen kom pa att jag var leshisk, da sokte
jag valdigt mycket information. Bocker och pa Internet”. En kvinna menar att det &r
framforallt innan komma-ut-processen man behdver information: [4] "[V]ar laser jag
om det hér liksom, vad innebér det hdr”. Det finns flera liknande utsagor: vad innebér

%1 Sehilaga 2.
22 Heterosexuel .
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mina kéndor, hur tréffar jag andra, vad tanker andra osv. Varfér information soktes
menar nagon & uppenbart: [5] "[Jag kommer fran en liten stad, & lesbisk och kande
inte till ndgon annan. Jag behtvde fa bekraftelse pa att det inte bara var jag och Jonas
Gardell som var homosexuella’.

5.2.1 Eftersokt information

Skonlitteratur med lesbiska motiv, tillsammans med litteratur som beskriver hur det &r
att vara homo- eller bisexuell var det som soktes framst. En kvinna menar att hon ville
lasa alt som fanns om homosexualitet: [6] ”[O]m det fanns skrivet om
homosexualitet... betydde det att det fanns flera som jag. Dettai sin tur borde borga fér
att jag skulle kunna tréffa pa nagon i framtiden”.

Att finna litteratur for identifikation ndmner flera kvinnor framst i samband med
komma-ut-processen men aven senare: [7] "Ja, jag vet inte, det & val liksom just att det
finns s himla lite [om homosexualitet] och att det & en sa pass stor del av en §alv sdsa
kénns det viktigt. ...det & nog den hér igenkannandekansan som &r viktig”. En kvinna
menar: [8] "Man kan identifiera sig lite grand, kdnna att det, jag & inte ensam, det finns
fler. Dom & sa sota flickorna pa Vita logner”. Eller: [9] ”...det & val sa kanske att nar
man borjar ténka, vad & jag egentligen och sa dar... salaser man bocker, ser filmer och
sadar”. En informant uppger att hon stkte nagot som kunde hjé pa henne besvara fragor
kring homosexualitet och for att tillfredstalla en langtan efter karlek: [10] " Jag sokte
mig valdigt mycket till diktbocker och sdngare... och sjavklart romaner d&, som jag
hade hért om”. Pa fragan om varfor hon sokte gaylitteratur blir svaret: [11] "[E]n
identifikationsmgjlighet liksom &tt ja, jag &r inte ensam minsann, det finns flera”. En
annan kvinna sager: [12] " Jag sokte bocker med kéarlek mellan kvinnor for att 1&sa om
kérlek som & normal for mig” eler [13] "jag hade ett valdigt stort behov utav bocker ...
jag forsokte hitta bocker som handlade om bisexualitet eller kdrlek mellan kvinnor...
jag ville |dsa mer om bisexuditet, hora om hur andra upplevde det och sa har”.
Ytterligare en kvinna pratar om "sitt” bibliotek och vad som fanns dér: [14] "[M]an gick
och tittade pa tidskrifter och s3, men det fanns ingenting néstan, men det fanns ju bocker
som Gerd Brantenberg hade skrivit... sd man slukade ju dom d&’. En kvinna skulle vilja
lasa mer skonlitteratur men [15] " det kénns ju som man har 1ast det mesta som skrevs
liksom efter 1970".

5.2.2 Kanda av utanforskap

Manga menar att de smugit med sinakéndlor, att de inte kunde tala med ndgon om sina
funderingar och kéndlor. Detta kan ta sig uttryck i att man inte vagar lanamed sig
information fran bibliotek, att man inte vagar ha”sadan” litteratur hemma: [16] " Jag
skulle ha vagat |ana bocker pa biblioteket men jag vagade inte ta med dom hem”. En
annan sager att hon smyglaste gaylitteratur: [17] "[Jag kopte den hdr pocketboken...
och sa laste jag den varje kvél, hade den under kudden for att ingen skulle se for jag
trodde att da tycker de det & konstigt”. En kvinna menar att det finns an fler férdomar
gentemot bisexuella, svél fran hetero- som fran homosexuella:

[18] [D]et dér var ju annu varre... valdigt manga manniskor associerar bisexualitet med ...
att man har relationer med flera samtidigt och att man & promiskuds. Jag och négratill
med mig upplever att bli bemétta tuffare [och] mer fordomsfullt av homosexuella én
heterosexuella... Det tycker jag &r jattetrakigt och jag blev valdigt forvanad och valdigt
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ledsen nar jag upptackte detta for jag tyckte att &, har kunde jag liksom identifiera mig med
vissakvinnor, hall& hér & jag och da blev jag liksom bemott som paria.

Andra menar att det aldrig har varit nagra som helst problem att tala om sin leshiskhet
och att de aldrig upplevt ndgon kénda av att vara annorlunda. En kvinna menar: [19]

" [Jag] kande mig aldrig avvikande eller konstig snarare speciell. For mig har det alltid
varit ok och har inte reflekterat sa mycket 6ver vad folk tycker”.

5.2.3 Sjasvanner

Efter forsta orienteringsstadiet, efter att man kommit ut infor sig §alv soks ocksa
kontakt med andrai samma situation: [20] "[D]et finns ju alltsa tva saker som man
soker, dels information [om vad homosexualitet &] och dels kontakt med andra som ar i
samma situation”. En kvinna sager: [21] "Davisste jag i dlafall vart & det luta dlafall
att jag var alafall bisexuell liksom sa da kande jag att nu vill jag verkligen tréffa
likasinnade, nu vill jag verkligen gora nagot aktivt jag kan inte bara sitta §alv och |asa
saker, det funkar ju inte”. En annan: [22] "[J)ag ville va fa kontakt med andra lesbiska
och jag hade ju ingen aning, jag menar komma frén en liten hdla... jag har ju adrig rort
mig i dom kretsarna, sa jag hade ju ingen aning vart man skulle ga héan om man ville
traffa nédgon, om det fanns nat stélle verhuvudtaget”. Nagon beskriver kanslan da hon
bestdmt sig for att nu ville hon tréffa andra, likasinnade:

[23] [D]&skullejag smitadit [till Touch] och var jétteradd, darrade som ett asplov
verkligen och... det satt fullt med folk, satt sékert 70 persi lokalen och jag kom dit gjav!
Jag satte mig i tjejsoffan och sainte ett knyst men sen sajaborjade jag ju prata med dom
och det tog inte 1ang tid, efter ndgratimmar sd hade vi bestamt att vi skulle pa Léche
liksom veckan efter och s [ohorbart] och s dar ja och sen fortsatte det.

Vanner som ocksa & homosexuella tycker alltsa de flesta & viktigt men inte
livsavgorande i 1angden: [24] " Viktigast & att man har nagra kompisar eller en grupp
kompisar som man kan ga ut och eller umgas med 6verhuvudtaget... Den har
jéttekéndan av samhdrighet inom ett litet gaysamhaélle det tror jag var viktigast i
borjan”.

5.24 Foérandring av informationsbehov

Flerainformanter séger att de till en borjan soker och laser alt de hittar som har med
homosexualitet att gora, oavsett vad det handlar om: [25] "[D]a sbg jag nog i mig precis
alt som fannsi nérheten” eller [26] "jag ville lasa alt som fanns om homosexualitet och
jag tittade till och med i Nordisk Familjebok fran 1917”. Ytterligare en kvinna menar att
hon férst sokte information for att alt var nytt och spannande men att
informationsbehovet numer koncentreras till att [27] "hala koll pa vad som hander runt

om-.

Efter en tid soker man ocksa mer selektivt; det man intresserar sig for laser eller ser
man, att 1asa”alt” & inte langre ndgot man strévar efter. Kvalitet gér ocksa fore
innehall:

[28] Jag... har varit medveten om min leshiska laggning... i halvamitt liv och det gor att
jag utvecklat en urskiljningsférmaga— allt som skildrar lesbiskhet pat.ex. TV &r inte bra.
Jag ser och l&ser inte allt barafor att det innehaller n&gon lesbisk karaktar. Det gjordejag i
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bdrjan men nu & kvaliteten viktig pa ett helt annat sétt... Nar det géller heterofilmer finns
det ett s&nt ohyggligt stort utbud sa dar ar det | ttare att valja bort daligafilmer.

Forstroel seinformation &r nagot de flesta vill ha kontinuerligt: [29] "[J]ag tycker att det
& viktigt anda just for att man vill ju se att man inte & ensam eller pa nagot sétt &r det
kul att se [leshiska] pa film &n att bara se heterofilm jamt, det kan vara kul [att] f& se den
egna identiteten pa film &ven sen, for det har inte avstannat”. Gaylitteratur foredrages
framfor annan skonlitteratur manga ganger: [30] " Jag vill hellre 14sa en bok med
leshiskt an heterosexuel It tema om det finns mojlighet att valja’. Nagon menar att: [31]
"[N]é&r det galler kvaliteten ger jag nog garna en leshisk forfattare en extra chans’. Aven
nar det gdller film blir kvalitetsfragan smaningom viktigare &n kvantiteten: [32] "[J]ag
vill inte ha trams, liksom négon amerikansk b-produktion for att det skall handla om
kvinnor”.

En annan asikt som framkommer &r att ndr man har funnit sin plats eller identitet och &r
trygg i den & inte behovet av information lika pockande: [33] ”[F]o6r jag menar man &
ju mer, liksom, man &r ju inte bara lesbisk”. Eller som en annan séger:

[34] Idag &r jag trygg i mig sjalv som leshisk d&. S& att det, det, behovet av den information
som jag hade forr, finnsinte idag. Men det &r klart att jag tycker det &r jattemysigt med en
brafilm eller jattemysigt med en bra bok om @mnet. Det tycker jag. Och det &r ju jatteroligt
att folk skriver mera, liksom att det finns mera litteratur nu @n det gjorde forr. Det &r
jatteroligt, kan hjalpaandra ocksi.

Det finns dock ndgon som i motsats menar att hennes leshiska identitet genomsyrar allt
hon gor: [35] "Jag &r inte alltid t.ex. fagelskadare men lesbisk & jag varje dag, varje
minut”.

Att informationsbehovet inte ségs vara lika starkt verkar inte betyda att man dutat soka
utan att man sbker annan slags information; identitetsrelaterad information ersétts av
ngjesinformation: [36] " FOrr sokte jag information for att allt var nytt och spannande,
idag mera for att halla kolla pa vad som hander runtom. Nya stéllen, lite nyheter i

gayvérlden”.

5.3 Informationskallor

De informationskallor som har presenteras saknar inbordes ordning; de &r alltsainte
rangordnade efter hur manga informanter som namnt just denna informationskélla, aven
om vissa kdlor anvants av fler informanter 8n andra kdlor. Vi har helt enkelt valt att
presentera dem i bokstavsordning.

5.3.1 Bibliotek

Det &r till bibliotek; folk- eller skolbibliotek, sex av tio vander sig da de for forsta
gangen aktivt letar efter gayrelaterad information, som en kvinna sager: [37] "[Sarskilt
nér jag borjade komma ut sa sokte jag jattemycket information pa bibliotek och lite via
Internet, inte s3 mycket mest pa bibliotek”. En annan menar att [38] " det var vé
skolbiblioteket man gick och tittade i lite grand forst da... men det var ju ofta man gick
dérifran med liksom bgjt huvud och liksom lite smadeppig for man inte hittade det man
ville ha man vagade inte fraga heller”. Nagon framhaler majligheten att |ana bocker hos
RFSL, men nér hon ville gora det var forst inte "rétt” person dér, sedan holl de pa att
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flytta. For att falana bocker hos RFSL kravs ocksa medlemskap: [39] " Och det
[medlem] visste ju inte jag om jag var beredd att bli d&'.

Att fréga bibliotekarien om hjalp att finna gaylitteratur vad det baraen av vara
informanter som gjorde innan de kommit ut: [40] " [D]et ryktades att den bibliotekarien
gav var leshisk sa det kandes inte konstigt pa nagot sétt. Jag kande inte att biblioteket
kom med négra pekpinnar”. Ytterligare négon fragade om hjap i sken av att hon skulle
gora ett skolarbete om homosexuella. Att man inte frégade sdgs bero pa att man inte
végade; att det var pinsamt osv. En informant sager: [41] " Jag hade nog garna bett om
hjalp, men det vagade jag inte. Det kandes lite pinsamt sa att det... & nog knappt att jag
vagar gora det idag”. Ytterligare nagon menar [42] "man var ju vadigt forsiktig for man
trodde att det syntes pa en nar man stéllde sig i hyllan dér, sa da végade man liksom inte
heller frdga ndgon var man skulle hitta nagonting’”.

Efter kvinnorna kommit ut i fler och fler sammanhang, nédr det & fler som vet hur det
"ligger till” & det ingen som anser sig ha problem med att fraga efter information pa
vare sig bibliotek eller bokhandel. N&gon sager att hon fortfarande tycker att det ar [43]
"halvpinsamt” men att det inte hindrar henne fran att fraga. Ingen anser sig direkt ha
blivit konstigt bemott av bibliotekspersonal, men négon tycker att personaen verkade
generad.

Att biblioteken & daliga pa att kopa in gaylitteratur verkar vara en utbredd uppfattning
dven om ndgon tycker att [44] " det mesta finns’. Nagon menar att sokningar medelst
amnesord pa bibliotek inte gav tillfredstallande manga tréffar, eller att den typ av
information man sokte helt enkelt inte fanns: [45] " Det var ju inga bocker som handlade
om leshiska kvinnor eller bisexuella kvinnor eller undersokningar eller komma-ut-
processen — nada’.

5.3.2 Boklador

De flesta uppger att de inte varit i vanliga boklédor for att leta information utan har vant
sig till Rosa Rummet?? dller till Amazon®* fér att kdpa det man intresserat sig for: [46]
"Det &r ju aldrig sa att om man gar till en vanlig bokhandel eller ett bibliotek att de
skyltar med sadana bocker, det tycker jag inte att de gor”. Nar en kvinna [47] "i ren
desperation... [sokte efter] smatidningar som handlade om homosexualitet och
framforallt dd mellan kvinnor” i en storre tidskriftshandel hittade hon ingenting som
inte var avsett for man, gay eller straight, eller som inte var porrigt i sin framtoning. Nér
hon senare fragade om hjédp i en bokl&da menar hon att hon méttes av genans: [48]
”[D]et visste han inget om, men om det fanns stod det nog dar borta nanstans. Sa
hittade jag ingenting”. Nagon uppger att hon efter att besokt RFSL :s hemsida smdg [49]
"sig in pa Pocketshop eller nanstans och sa rafsa till sig négra bocker och betalade lite
skyggt och ut dérifran”.

23 RFSL :s numera nedlagda bokhandel i Stockholm, som &ven saluforde bocker via Internet, en
verksamhet som ocksa har upphort.
%4 En av alla de natbokl &dor som finns. Adressen &r: http://www.amazon.co.uk.
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5.3.3 Foéreningar

Allainformanter uppger att de nagon gang varit i kontakt med gayforeningar av olika
dag, RFSL &r den forening som de flesta menar sig kant till redan fran borjan. Fleraav
informanterna har senare varit aktivai nagon férening och fyra kvinnor & aktiva
medlemmar vid intervjutillfalet.

D& man soker kontakt med andra &r det till RFSL manga vander sig forst: [50] "RFSL
dom &r ju jéttesndlla hér, s dom har jag smugit [mig] pai lite olika sammanhang sa.
Och dér & det ju liksom bara ja, man far alt”. Manga av informanterna har varit eller &
medlemmar i RFSL, kanske framst de forsta aren efter de kommit ut. En kvinna menar
att hon tycker det &r viktigt att [51] " stodja sin forening sa att dom kan informera yngre
homosexuella nér dom soker svar. Vet ju hur man kande sig som ung och osaker”.
Né&gon menar dock att RFSL inte & lika lockande langre nér det géller att traffa andra
homosexuella: [52] "I storstaderna finns utestdllen utanfor foreningarna dar man kan
tréffa likasinnade”.

For dem som studerar framhdlls gaystudentforeningar pa studieorten som viktiga,
framforallt av dem som flyttat till en ny ort for att studera. For nagon innebar GHOST
den forsta kontakten med gayvarlden: [53] ”"[J]ag spanade in det redan pa hosten da i
borjan, men jag gick inte dit forran pa varen”. Har, menar ndgon att [54] "man & kénna
folk direkt liksom, det & verkligen superbra. Sa att den [GHOST] &r viktig”.

5.34 Internet

Internet &r en kalla som manga anvander sig av for att soka information, fa litteraturtips
och for att kopa litteratur. | forsta hand anvander man Internet for att hdllasig ajour
med ndjesutbud; vad som hander, vad som & pa gang i gayvarlden osv. Néttidningar av
olika slag verkar ocksa vara populéra. Sylvia och QX, namns bland dem som |ases,
framst i nGjessyfte men aven for att halla sig ajour med gayvéarlden i stort: [57] "Sylvia
gillar jag, for dar stér ju liksom vad som hander just nu och saker som man funderar pa
och forum och s3, s det tycker jag &r rétt bra’. Nagon menar att hon hellre vill [58]
"bladdrai en tidning an att titta pa det pa Internet”. De flesta informanterna kanner till
eller har anvant sig av RFSL:s webbplatsi olika syften. Nagon menar att sidan utgor en
bra start for vidare sokning.

Att soka litteraturtips genom olika sajter pa Internet & nagot som flertalet gor. Har
framhdlls Rosa Rummet, RFSL :s bokhandel i Stockholm som en frekvent besokt
hemsida. Amazon verkar vara den mest anvanda nétbokl &dan tillsammans med just Rosa
Rummet. Amazon, menar en kvinna, har varit en réddning fér henne: [59] "[D]et har
verkligen varit en lifesaver for mig annars vet jag inte vad jag hade gjort”. Har gar det
att hitta sdvél fakta som forstroel selitteratur och filmer som inte finns att fa tag pa i
Sverige. GHOST :s (férenade gaystudenters) hemsida nyttjas av flera informanter som
vill ha boktips eftersom det dér, genom Jan Magnussons?° forsorg, finns en relativt
volumings litteraturlista for sdval fack- som skonlitteratur. Bokrecensioner stkes ocksa
ofta genom Internet och de olika sgjter som dér finns.

25 Jan Magnusson &r litteraturvetare och innehar en doktorandtjanst pd Goteborgs universitet, han & ocksa
aktiv skribent inom gayrérelsen. URL :en till litteraturtipsen &r: http://sfg.avenos.com/bibliotek/litteratur
Gaystudenternas hemsida hittas pa: http://www.gaystudenterna.nuy/.
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5.3.5 Tidskrifter/tidningar

Tidningar och tidskrifter &r inget informanterna lagger nagra stora pengar pa, &ven om
dessa ndmns som informationsbérare. De svenska tidningar som namns &r: Kom Ut!,
Corky?®, QX och Zon. N&gon sager ocksA att hon kopt det engelska livsstilsmagasinet
Diva men att hon ocksa tycker det & dyrt och att hon darfor skulle vilja att det fanns fler
gaytidningar pa biblioteken: [60] ”[K]anske ndgon engelsk tidning”. Vissa uppger att
tidningarna l&ses pa bibliotek, ndgon att [61] " de kommer i breviadan” eftersom de &r
medlemstidningar. QX & en ménatlig sk. gratistidning®’ som distribueras flerstades " pa
stan” och de flesta uppger att de hamtar ett exemplar varje manad. Nagon papekar att
QX:sinnehall framst & stockholmscentrerat och att informationen dar och i Kom ut!
inte altid & sa uppdaterad eftersom tidningarna bara kommer en gang i manaden.

5.3.6 Vanner

Nagon menar att det & hos sina vanner man soker information forst, innan man gar
vidare till andra kélor. De allra flesta menar dock att de inte vagade fraga sina vanner
om rad, om inte dessa ocksa var homosexuella. Ett par av informanterna hade, redan
innan de gédlva kom ut som leshiska, homosexuella vanner vilket de menar har gjort det
|&ttare for dem att §alva komma ut. Det har inneburit att de l&ttare kunnat fa
information om vad som finns att |&sa eller se samt vart man skall ga for att tréffa andra:
[55] "Ja, det var ju osynligt men absolut inte for mig”. Ytterligare en kvinna menar:

[56] [F]or det & sdatt jag har haft turen att mina basta vanner... ar ocksa lesbiska sd dom
kom ut fére mig och beréttade det och s, s&jag har ju haft dom som mentorer eller stod
kan man ju saga. Sa sen nar jag val borja, ja erkdnna det lite for dom att jag var nog s
ocksd sd jasa hja pte ju dom mig liksom; ja det finns en tidning om heter det och sa har
beréttalite sdjag fick ju veta ganska mycket frdn dom, for har ju typ ja, haft sexuella
kontakter med tjejer liksom. Jaha, hur &r det da och hur gor man daliksom, verkligen s, sa
jag har ju verkligen fatt massainformation fran dom och s&

Att ha homosexuella vanner sager manga ocksa har varit ett enormt stod, eftersom de
traffpunkter som finns ofta & stéllen dar man aldrig tidigare har varit och det uppfattas
som tryggt att ha nagon med sig som kanner till det.

5.4 Sdkbeteende

Av dem som séger att de forst vande sig till bibliotek for att soka information, har de
flesta forsokt att soka i datorbaserade kataloger: [72] " Jag har gjort olika
fritextsokningar d&, man kombinerar &n det ena, an det andra liksom och sa ser man vad
som kommer upp”. Man har sokt pa och skrivit in ord som homosexuell eller lesbisk.
Traffarna har sedan fdljts upp med browsning i hyllorna:

[73] Jag tror jag sokte p& sd har amnesord och sokord [jag] skrev homosexualitet och si. Sa
ség man ju att det var val pahyllavad & det samhélle & val Q och saV eller ndgonting, jag
kan inte det dar... sd var man och kollade dar och s, men det var ju salite... davagade

26 Corky var den enda svenska tidning p& marknaden som vande sig uteslutande till lesbiska. Saval Corky
som Zon har numer gatt i konkurs.

27 QX finns att hamta gratisi framforallt storstaderna, p& mindre stéllen kan den finnas p& gaystallen
exempelvis pa RFSL. Vill man gér det &ven att prenumerera, men da kostar det 240:-/ar
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man liksom inte heller fraga ndgon var man skulle, ja, liksom hitta ndgonting och Internet
var juinte lika utbrett d& heller.

En kvinna beskriver hur hon smog bland hyllorna for att hitta information: [74] ” Jag
hade ingen aning om hur jag skulle sokai kortkatalogerna. Jag ville inte att nagon skulle
se eller veta. Det var tur att datorerna kom for det blev |&ttare och mer anonymt att soka
dd’. Skonlitteratur & inget som man minns att traffarna man fick i bibliotekskatalogerna
berérde i ndgon hogre grad: [75] "Den fick jag nog inga tréffar pa vad jag minnsi dla
fall, ingenting jag hittade’. De flesta vill minnas att det framst var [76] " V-hyllade”
bocker som dterfanns, ndgra fa skonlitterara titlar namns dock: [77] ” Tova N nagonting
och Gerd Brantenberg” och [78] " det fanns ju bocker som Gerd Brantenberg hade
skrivit” eler [79] " da hittade jag den har Flickan i skogen av hon idandskan, vad hon
nu hette’.

Manga har ocksa borjat med att soka information pa Internet, och dér fétt litteraturtips,
titlar som sedan sokts pa bibliotek eller i boklador med skiftande resultat: [80] "[D]a &r
det ju ganska mycket som inte finns” eller [81] " det mesta finns. Kanske inte pa de

mindre biblioteken men pa Stadshiblioteket sa finns det ju. | dlafall det jag letat efter”.

Internet anvands alltsd av manga som informationskalla. Browsningstekniken verkar
vara det som i forsta hand prévas hér, sedan skaffar man sig favoritsidor varifran man
sedan utgdr i vidare sokningar genom lankar, tips osv.

5.5 Gaylitteratur

De flesta informanter & Gverens om att det viktigaste kravet man maste ha pa litteratur
ar att det & en bra och tilltalande bok, film eller vad det nu mande vara. For att betraktas
som gaylitteratur galler att det skall handla om homosexuella. Nagon inkluderar bade
skon- och facklitteratur i begreppet, resten menar att det handlar om skonlitteratur eller
filmer. Forfattarens egen sexualitet sdgs ha mindre betydelse, men om férfattaren & gay
[62] "finns ju alltid det perspektivet med” som nagon menar. En annan menar att bara
for att forfattaren & gay, behdver ju inte han/hon skriva om homosexuella, men gélva
vetskapen om forfattarens homosexualitet kan gora att boken |&ses.

Litteratur med lesbiska motiv & av storre intresse for informanterna 6ver lag, men flera
framhdller att det kan var lika intressant att 1dsa om tva man. Karlek och relationer &r
temat de flesta vill ha for handlingen.

Det réder delade uppfattningar om huruvida det finns tillréckligt med gaylitteratur eller
&l. Nagon menar att hon [63] "tycker inte det finns sa mycket 6ver huvud taget” och en
annan att [64] " det finns ju massa... men jag vet inte om de [biblioteken] har kdpt in
det”.

5.5.1 Gayavdening

Det rader delade meningar om huruvida det skulle vara bra med en gayavdelning eller
gayhylla pa bibliotek eller i boklador, dér all gayrelaterad information, oavsett mediatyp
eller klassifikation skulle samlas. Till en borjan & de allra flesta mycket positivatill en
dylik avdelning, ndgon menar att hon [65] "skulle bo dar”. Efter lite eftertanke menar
manga att det nog skulle vara svart for dem som & unga eller for dem som inte annu
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kommit ut. Den utpekande faktorn skulle da bidraga till att man inte gick dit: [66]
"[F]olk som inte & sa 6ppna som jag... dom hade kanske inte gétt dit”, [67] "for egen
del skulle jag tycka att det var bra. Det kanske skulle bli svart for dem som &r blyga och
ja, bverhuvudtaget lite smygis’. En kvinna vill inte att al gayrelaterad information skall
samlas paen hylla eller avdelning, men [68] " framférallt ska [biblioteket] kdpain
sadana bocker om det inte finns och sen, att om man dar pa sadana sokord
[homosexuell, leshisk osv.] att man skall fa upp att det finns och att bibliotekarien vet
om det liksom”.

Né&gon motsétter sig kategorisering och menar att en gayavdelning for facklitteratur vore
bra, men [69] " skonlitteraturen skulle inte jag vilja ha pa ett sant stélle” eftersom det
skulle frdmja grupperingar. Y tterligare en sager att [70] " det & ju nastan roligare om
négra’heteros' liksom lyckas fa med sig lite gaylitteratur sa dér, sa att de kan bli storre i
anden”. Nagot som foreslds &r att man fran biblioteket skall géra en " miniutstallning”
eller temabord med gaylitteratur. | det stora hela framgar att informanterna skulle vilja
se en samlad gayhylla eller gayavdelning pa bibliotek, eftersom manga tror att det skulle
underlatta sbkning av framforallt forstroel selitteratur, [71] ”sa dipper man leta Gverallt”.
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6. Atervinning av skonlitteratur

| detta kapitel presenteras resultatet av litteraturstudien. Forst kommer vi att ge en
oversiktlig bakgrund till @amnesrepresentation. Darefter koncentreras undersokningen
mer pa amnesbestamning av skonlitteratur och vilka metoder man hér kan anvanda. Vi
utgdr i resultatredovisningen fran olika delar som kan inga i arbetet med
amnesbestamning av skonlitteratur: &mnesanalys; klassifikation och indexering av
skonlitteratur; klassifikationssystem for skonlitteratur, indexeringsprinciper samt
indexeringssystem for skonlitteratur. Vi tar aven upp vissa tidigare gjorda forsok att
skapa atervinningssystem, saval for klassifikation som indexering. Inom omradet
amnesbestdmning av skonlitteratur framtréder vissa namn som auktoriteter: Clare
Beghtol (Kanada), Annelise Mark Pejtersen (Danmark) och Jarmo Saarti (Finland).

6.1 Bakgrund

Amnesrepresentation gors for att underlatta och méjliggora &ervinning och kan delas
upp i klassifikation och indexering. Dessa innebér olika sétt att beskriva och
representerainnehdllet i ett dokument och syftar till att ” majliggora aterfinnandet av
dokumentbeskrivningar utifran de amnen dokumenten behandlar” (Berntsson, 1997, s.
6). Skillnaden ligger i att termer anvands vid indexering medan koder anvands vid
klassifikation (ibid.). Skillnaderna mellan olika dokument accentueras genom
indexering, dvs. indexering verkar sarskiljande, medan klassifikationskoder betonar det
gemensamma vad géller dokument (Hellsten & Rosfelt, 1999, s. 21). Man skulle ocksa
kunna s8ga att klassifikation medfor en gruppering av saker eller &mnen med
gemensamma ndmnare eller karaktéristika, en gruppering som per automatik medfor att
olikheter separeras (Hunter, 2000, s. 1). Vi kan altsa se att likhet & den vanligaste
indelningsgrunden for klassifikation. Indexering i sin tur bygger pa att olikheter mellan
dokument betonas. Huruvida klassifikation eller indexering valjs & i hdg grad beroende
pavilket amnesmassigt djup som efterstravas; det handlar om att samlaeller sarskilja

Vi kan beskrivaindexering som det forfarande dar man skapar ett surrogat for det
fysiska dokumentet genom att tillskriva det indexeringstermer (Chowdhury?®®, 1999, s.
56). Termerna kan vara antingen kontrollerade eller icke-kontrollerade. De forstnémnda
har, som namnet antyder, kontrollerats innehdllsmassigt samt till sin yttre form och
funktion. En forteckning, mer eller mindre systematiserad, 6ver termer eller &mnesord
som & kontrollerade och godkénda kan definieras som ett indexeringssprak (Hellsten &
Rosfelt, 1999, s. 22f). Vidare skulle kunna sagas att det finns olika typer av
indexeringssprak:

1) Kontrollerat indexeringssprak eller ” assigned-term systems”: alfabetiska
indexeringssprak sdsom tesaurusar och amnesordslistor samt
klassifikationssystem.

2) Naturligt indexeringssprak eller " derived-term systems’: alla termer som
forekommer i ett dokument &r potentiella indexeringstermer.

3) Fritt indexeringssprak: ingen lista 6ver godkanda termer finns, man &r inte heller
bunden av termernai dokumentet. (Rowley, 1992, s. 160-162)

28 Chowdhury bygger sitt resonemang pa Salton, G. (1989). Automatic text processing: the
transformation, analysis and retrieval of information by computer. Reading, MA: Addison-Wesley.
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Genom att anvanda kontrollerat indexeringssprak behdver man inte utesluta det icke-
kontrollerade, dessa tva kan istallet komplettera varandra genom sina olika egenskaper.
Kontrollerat indexeringsspraék kan ses som ett filter som garanterar en slags
grundklassifikation. Icke-kontrollerat sprék daremot innebar en mer flexibel
uttrycksform. (Hjerland, 1997, s. 31)

Vilket indexeringssprak som ar lampligt att valja kommer an pa vilken utgangspunkt
man har. Handlar det om en fulltextdatabas som skall indexeras passar det naturliga
indexeringsspraket kanske bast. Om forutséttningen &r ett biblioteks skonlitteréra
bestand &r det troligen bast bade for anvandare och personal om ett kontrollerat sprak
anvands for att uppna konsekvent indexering. En nackdel kan vara att verktygen (t.ex.
tesaurusar) inte anvands av lantagarna. Fritt indexeringssprak har en fordel i att man inte
& beroende av en lista for att fa veta vilka termer som anvands. Risken & dock stor att
indexeringen sker inkonsekvent om ord kan véjas helt fritt.

6.2 Amnesanalys

All indexering och klassifikation grundar sig pa nagon form av amnesanalys och
amnesbegreppet har diskuterats av manga. Dokument riskerar att forsvinna om inte
amnesanalysen utfors pa ett tillborligt sétt da det kan bli felaktigt amnesbedomt.
Amnesanalys & pa manga sitt den viktigaste delen av informationsarbetet och utgor
grunden for hur bra ett &ervinningssystem ar (Langridge, 1989, s. [1]). Det finns flera
sétt att tolkainnebdrden av amnesanalys, vid en sndv definition ses den som en
utvardering av tankeinnehdllet i ett dokument, det blir da indexerarens uppgift att
bestamma amnet utifran forfattarens intention (Chowdhury, 1999, s. 68). En bredare
definition gor gédllande att det inte bara & forfattarens avsikt med ett verk som har
betydelse, utan att ett &mne maste identifieras och nérvaron av det och hur det uttrycks
maste beskrivas (Lancaster, Elliker & Colonell, 1989, passim). Vi stéller oss nérmare en
bredare definition av amnesanalys eftersom vi tror att det kan vara begransande att bara
uttala sig om forfattarens intention.

Amnesanalys kan ocksa ses som den tolkningsprocess dér ett dokument analyseras och
termer som explicit beskriver och representerar just detta dokument skapas. Man maste
alltsa skilja pa amnesanalysen i sig och den efterfoljande processen dér amnesanalysen
uttrycks i ndgot atervinningssprak. (Hjerland, 1997, s. 5) Amnet kan sigas liggai den
potentiella information som finns i dokumentet, information som kan ge svar pa
anvandarens fragor (ibid., s. 7, 40). Ett dokument kan innehdlla en mangd olika amnen
och vid amnesanalys blir indexeraren tvungen att ta stallning till vilka av dokumentets
egenskaper och amnen som skall synliggoras med hjép av indexeringssprak. Dessa
stéllningstaganden sker antingen utifran det enskilda dokumentet eller utifran évriga
dokument i samlingen. Hur man prioriterar de amnen eller delar av @mnen som valjs att
representera ett dokument paverkas bl.a. av den samling i vilken dokumentet finns och
vilka anvandare som eftersoker det. Varje disciplin har ju en tendens att framhéva just
sitt &mne och " kvindeforskare fremhaever nogle aspekter af et dokument, historikere et
andet”. (Hjerland, 1993, s. 72) Detta kan diskuteras i belysning av innehalls- respektive
behovsorienterad indexering; vilka aspekter skall lyftas fram? Vem genomfor
amnesanalysen och for vem gors det; ett folkbibliotek eller en specialiserad
informationstjanst/bibliotek? Denna aspekt av indexering kommer att utvecklas
ytterligare i avsnitt 6.5.1 Behovs- och innehallsorienterad indexering.
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Amnesanalys kan, lika lite som n&got annat, ses isolerad frén den kultur, miljo eller
kontext i vilken den utfors. Det &r viktigt att analysen inte blir subjektiv genom
paverkan av personen som utfér den da exakthet och objektivitet efterstrévas. (Hjerland,
1997, s. 41f) Har vill vi pdpeka att Hjerland framst diskuterar amnesanalys av
facklitteratur men vi anser ocksa att resonemangen gar att 6verforatill skonlitteratur.
Det finns dock en stor skillnad mellan indexering av fack- och skénlitteratur;
skonlitteratur 10per storre risk att bedomas subjektivt da den & 6ppen for tolkningar
(Lancaster, 1998, s. 194). Det & mojligt att |&sa och tolka en skonlitterar text pA manga
olika sétt. Istéllet for att enbart forespraka en enda”sann” tolkning borjar manga
litteraturkritiker erkdnna dennainstallning. Foljden blir da att subjektiva tolkningar ar
"rétt”. Den objektivitet som Onskas vid indexering kanske inte gar, eller ens bor,
efterstravas da det gédler just skonlitteratur (Hidderly & Rafferty, 1997, s. 104f). Detta
resonemang innebér dock problem vid indexering eftersom konsekvens &r nagot av
indexeringens grundpelare. Skonlitterara verk bestar inte av ett litet antal aspekter av
objektiva data, vilket kan innebara svarigheter att utfora en objektiv bedomning
(Nielsen, 1997b, s. 172). Enligt Lancaster (1998, s. 62) & det tydligt att indexering & en
subjektiv snarare an objektiv process. Indexerare kan vara oense om vad ett verk
behandlar, vilka aspekter av det som & vérda att indexera eller vilka termer som bast
beskriver amnena. Det gér inte heller att bortse fran indexerarens erfarenheter och
bakgrund, detta paverkar alldeles sakert indexeringen. En indexerare kan dessutom gora
olika val vid olika tidpunkter. Det finns inget regelverk som beskriver exakt hur man
bor ga tillvaga, men en standard fér amnesanalys®® har utarbetats:

1. Analysav dokumentet for faststallande av @mnesinnehall.
Faststéllande av amnets viktigaste begrepp.

3. Begreppen skall uttryckas genom ett faststéllt sprék i ett givet sammanhang.
(Hjerland, 1997, s. 43f)

Denna standards begransningar bestar for var del i att den &r utarbetad framst till
facklitteraturens fromma. Hansyn tas alltsa inte till problematiken kring
skonlitteraturens mangfacetterade natur. Nér det géller facklitteratur &r det korrekt att
forsoka uttrycka vad verket i sin helhet behandlar da det & vanligt att dennatyp av
litteratur avhandlar ett eller flera specifika @mnen. Vid indexering av skonlitteratur
daremot finns det ytterligare ett antal aspekter att ta hansyn till:

By contrast it isusual for fiction, like the life experiences it depicts, to be about a myriad of
topics. Or rather awork of fictionisrarely about atopic at all. Instead most works of
fiction contain within them subjects as themes or settings. What they are ‘about’ is
conveyed in the story asawhole. It is the themes, settings and characters which can be
picked out easily by means of subject headings. (MacEwan, 1997, s. 62)

Skonlitteratur kan innehalla manga olika kombinationer av bade verkliga och fiktiva
varelser, objekt, platser, handelser m.m. vilket innebér att ett system for skonlitteratur
maste kunna inkludera bade verkliga och fiktiva karaktaristika (Beghtol, 1994, s. 104,
124). | linje med detta synsétt finns Lancaster (1998, s. 195) som menar att
skonlitteraturindexering forsvaras av att det inte finns nagra tydliga granser for vad
skonlitteratur kan innehalla och beskriva. Det gar att urskilja minst tre problem vid
amnesanalys av skonlitterdra verk:

29| SO-standard 5963 (1985); Methods for Examining Documents, Determining Their Subjects, and
Selecting Indexing Terms (Hjerland, 1997, s. 43f). Se &ven Hellsten och Rosfelt (1999, s. 26f).
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1. Problemet med icke-existerande vasen och hur dessa skall beskrivas.

2. Enroman kan besta av en kombination av verkliga och fiktiva element/detaljer.
Det kan dessutom intréffa att dessa element/detaljer andrar skepnad under
beréttel sens gang, vilket kan gora verket mycket svaranalyserat.

3. Skonlitteratur kan innehdlla tvetydigheter, t.ex. att det kan finnas flera slut pa en
beréttelse. (Beghtol, 1994, s. 131-133)

Nagot som ytterligare utmarker skonlitteréra verk &r att sava betydelse som innehdll
kan forandras Gver tid da texttolkning & kontextuell; tolkningen paverkas saval av den
historiska situationen som av texttolkarens bakgrund och pa férvantningar pa texten.
Vidare kan ségas att inget verk existerar utan en tolkare; |&saren skapar alltid sin egen
text. (Saarti, 2000, s. 6f) Beghtol (1994, s. 125) delar denna asikt men papekar att nar
det gdller informationsétervinning har detta ndgot mindre betydelse for fack- an for
skonlitteratur.

Man kan vid analys av romaninnehal tala om tva olika nivaer: det konkreta innehallet
(stoffet) sdsom personer, handling, tid och plats samt den abstrakta, tematiska nivan dar
romanens essentiella innehdll sammanfattas. Den tematiska nivan ar nodvandig att
analysera om indexeraren vill astadkomma en réttvisande beskrivning av verket. Det
finns &ven majlighet att anvanda en tredje niva for att beskriva verkets litteratur-, idé-
och kulturhistoriska relationer. (Nielsen, 1997a, s. 9)

6.3 Klassifikation och indexering av skonlitteratur

Amnesbestamningens syfte &r att vid litteratursokning ge basta mojliga &tervinning, dvs.
att de tréffar som fas genom anvéandandet av kontrollerade amnesord &r relevanta.
Omvant galler att s3 manga som majligt av de i katalogen relevanta titlarna skall
aerfinnas. Indexeraren har till uppgift att forse katalogposten med @mnesord som bade
speglar dokumentets &mne samtidigt som det skall vara ett téankbart sokord for
anvandaren. Mgjligheterna att atervinna relevanta verk minskar nér katalogposter har
missvisande klassifikationer, irrelevanta 8mnesord eller nér dessat.o.m. saknas
(Hellsten & Rosfelt, 1999, s. 15).

Skonlitteratur pa de svenska folkbiblioteken placeras som tidigare namnts under
signumet H. och har darmed fétt en egen platsi klassifikationssystemet, vilket ofta
ansetts vara tillrackligt. Problem har ibland uppstétt vid litteratursokning eftersom
lantagaren ofta fétt forlita sig pa sina egna eller bibliotekariens kunskaper vad géller
forfattare och/eller titel for att kunna lokalisera det 6nskade verket (Sjébohm, 1997, s.
21). Lantagaren kan alltsa utan skonlitteraturindexering bli ” utelamnad at
bibliotekariens litteraturkénnedom, som i och fér sig kan vara imponerande, men som
anda altid har vissa begrénsningar. De bocker som inte bibliotekarien galv 1ast och som
inte & kanda, vare sig for sitt litteréra véarde eller sin stora popularitet, kan bli helt
bortglomda’. (Andersson & Holst, 1995, s. 91) Populdra och aktuella verk ar alltsa
sannolikt l&ttare att hitta an sk. smal eler ddre litteratur utan indexering. Det kan ocksa
innebara svarigheter att hitta litteratur inom specialomraden. Har kan ocksa
tolkningsaspekten av skonlitterdra verk ha betydelse, olika tolkningar ger ju olika
beskrivningar av amnet.
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Pa manga bibliotek ar skonlitteratur endast sokbar genom forfattare och titel i katalogen
innebdrande att jag som anvandare far mycket lite information, om ens ndgon, om
vilken typ av skonlitteratur biblioteket har i sitt bestand (MacEwan, 1997, s. 61).
Katalogen majliggor i manga fall inte heller sokning efter skonlitteratur som behandlar
speciellateman eller amnen vilket kan jamforas med facklitteratur dar @amnesbestdmning
anvands for att vagleda lantagaren till specifika amnen. Klassifikationssystem i sig
mojliggdr m.a.o. amnessokningar bland facklitteréra verk. Skonlitteréra verks titlar &r
inte heller nagon guide till innehallet; titlarna skall skilja verken & och kommer till
mycket liten anvandning vid en amnesstkning (Saarti, 2000, s. 6). Har finns terigen en
skillnad gentemot facklitteratur som mycket oftare har en innehallsbeskrivande titel.

Vi kan se att "vanliga’ klassifikationssystem inte & sa anvandbara nér det géller
skonlitteratur, framst beroende pa att de sdllan eller aldrig &r skapade for detta andamal;
klassifikationssystem konstrueras i allmanhet inte med den innehallsméssiga aspekten
av skonlitteratur i atanke. Skonlitteratur har darfor ofta klassificerats efter forfattare
istallet for den traditionella @mnesprincipen. Vanligtvis analyseras fiktiondlitteratur
genom att sprak, form, period och forfattare granskas, ett system innebarande att verken
ordnas, afabetiskt eller kronologiskt, efter forfattare. Beghtol (1989, s. 134f) Fordelen
med detta forfaringssétt & bl.a. att indexeraren kommer ifran svarigheterna med att
amnesbestamma verket. En nackdel kan da sigas vara att det inte kommer
bibliotekarien till hjalp vid lantagarforfragningar som ofta rér andra, mer amnesmassiga,
aspekter (Pejtersen, 19783, s. 5).

Forsoken att amnesmassigt tillgangliggora skonlitteratur & ingalunda ett nytt pafund,
redan satidigt som strax fore sekelskiftet 1900 kom det forsta klassifikationssystemet
speciellt utarbetat for skonlitteratur. Manga av de tidiga systemen var baserade pa
skaparens egna idéer om skonlitteraturens varde for spridning av kultur och bildning
(Pejtersen et al., 1996, s. 9). Dessa tidiga system fyller dock en viktig funktion da de
bl.a. introducerade fem principer man bor ta hansyn till vid klassificering av
skonlitteratur:

1) Klassifikation av skonlitteratur ska underlétta for 1antagaren att hitta den typ av
verk hon/han eftersoker.

2) Lantagare véjer skonlitteratur pa olika sdtt och de tidigaste systemen féreslog
fyra sétt att indela skonlitteraturen:
a) Overgripande amne.
b) Genre.
¢ Form.
d) Litterar kvalitet.

3) Klassificering av skonlitteratur skall hjalpa lantagarna att hitta verk och
forfattare som de annars skulle kunna riskera att missa.

4) Klassifikationssystem for skonlitteratur skall inte placera vissa kategorier av
bocker skilda fran andra, dvs. all skonlitteratur skall i hyllan stéllas upp
alfabetiskt efter forfattare.

5) Bocker av samma forfattare skall inte skiljas fran varandra oavsett om dessa kan
ségas tillhora olika genrer. (Baker & Shepherd, 1987, s. 246f)

De tre forsta punkterna ligger vél i linje hur man fortfarande resonerar kring
amnesdtervinning av skonlitteratur. Vi tycker dock att punkterna fyra och fem snarare
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gdller hyllplacering an hjap till atervinning, atminstone om vi utgar fran datoriserade
kataloger som béttre mojliggor flerdimensionella sokningar. Vad gdler punkt fem faller
genreindelning om denna anvands, och man har inte hjapt nagon till amnesméssig
atervinning.

6.4 Klassifikationssystem for skonlitteratur

Man brukar tala om tvatyper av klassifikationssystem: specialsystem och
universalsystem. Specialsystemet & som namnet pavisar ett system som & uppbyggt for
att behandla ett avgransat amnesomrade. Universal systemet déremot anvands for att
kunna klassificera ala potentiella @mnesomraden. Ett universalsystems bredd kan dock
gora att en viss del av djupet i systemet gar forlorat, specialsystemet kan ofta behandla
sitt sérskilda @mne djupare och mer utférligt, samtidigt som bredden naturligtvis kan
saknas hér. Enumerativa eller uppréknande Kklassifikationssystem har byggts upp av ett
antal huvudavdelningar som sedan delas upp i underavdelningar; ala &mnen har sina
bestamda platser i systemen och dessa system &r hierarkiskt uppbyggda. De teoretiska
riktlinjernai skonlitteréra system &r inte alltid lika tydliga och man kan ibland fa gora
avkall pa exempelvis kravet pa hierarkisk indelning av amnen samt kravet pa
exklusivitet i klasserna. Att det & sa beror till storsta delen pa skonlitteraturens " vasen”,
den & ju”i langt hgjere grad end faglitteraturen karakteristisk ved den fuldstaandig frie
kombination af emner, som ikke udelukker hinanden” (Ingwersen & Wormell 1990 s.
58).

Huvuduppgiften for ett klassifikationssystem for skonlitteratur & att hjé pa anvéandaren
att hitta en eftersokt roman (Shepherd & Baker, 1987, s. 31). Det finns alltsa ingen
funktionsmassig skillnad pa ett system utvecklat for skonlitteratur och ett
universalsystem. Klassifikationssystem for skonlitteratur kan delasin i tre kategorier
efter hur de konstruerats:

1. Bearbetning av befintliga, universella klassifikationssystem for facklitteratur.
2. Utvecklande av specialsystem for skonlitteratur.
3. Skapande av genreklassifikationssystem. (Ingwersen & Wormell, 1990, s. 56)

Vi menar dock att kategori tre, skapande av genreklassifikationssystem egentligen borde
understéllas kategori tva, utvecklande av specialsystem for skonlitteratur eftersom man
aven héar skapar ett system speciellt utarbetat for skonlitteratur. Detta innebér att vi
stéller oss nérmare Beghtol (1994, s. 42) som menar att det finns tva vagar att ga vid
skapandet av ett dtervinningssystem for skonlitteratur: bearbeta ett existerande system
for facklitteratur eller utveckla ett specialsystem. Dessa tva alternativ &r identiska med
Ingwersen och Wormells tva forsta punkter. Om man véjer att utveckla ett
specialsystem enkom for skonlitteratur gar Beghtol vidare och presenterar tre alternativ:

a. System for genreidentifikation.
b. System for enskild genre.
c. Generdllt system for skonlitteratur. (Beghtol, 1994, s. 42)

| féljande avsnitt kommer vi att presentera exempel pa system som utarbetats. Vi
kommer inte att beskriva de allra tidigaste systemen som gjorts sarskilt ingdende, aven
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om vi inte betvivlar dessas historiska relevans. Vi har istéllet vat att [agga
tyngdpunkten pa nyare system som vi menar har storre tillamplighet for vart arbete.

6.4.1 Bearbetning av system for facklitteratur

Haigh

Frank Haigh bearbetade 1933 Deweys decimalsystem (DDC) fér anvandning vid
klassifikation av skonlitteratur och ca 5000 romaner klassificerades. Omarbetningen
byggde pa den tredje upplagan av DDC — publicerad 1888 — trots att det 1933 fanns en
trettonde upplaga. Anvandningen av denna gamla upplaga medforde problem da det
t.ex. inte, bland mycket annat, fanns ndgon klass for 1:a varldskriget. Haigh férandrade
inga huvudklasser men de ursprungliga underavdel ningarna byttes ut mot en
inkonsekvent blandning av valbekanta genrebeteckningar och nyuppfunna
amneskategorier tillsammans med vissa av de ursprungliga underklasserna (Pegjtersen &
Austin, 1983, s. 231). Forandringar Haigh gjorde verkar inte varit sérskilt omfattande.
Systemet tycks sakna tydlig logik nér det géller forhallandena mellan Gver- och
underordnade klasser. Systemet innehaller ocksa vissa underliga l6sningar vad galler
placeringen av skonlitteratur. (Beghtol, 1989, s. 137; Pejtersen, 19783, s. 6) Ett
placeringsexempel &r att spokhistorier inordnades under " Metafysik” (Nielsen, 19973, s.
23). Vi har inte funnit ndgon information rérande hur Haighs system togs emot av sin
egen tid, inte heller verkar systemet ha fatt nagon stérre spridning. For var del torde
Haighs system inte vara praktiskt anvandbart eftersom vi utgar fran ett helt annat
klassifikationssystem pa svenska bibliotek.

6.4.2 Utvecklande av specialsystem for skonlitteratur

D& vi nedan presenterar exempel pa utvecklande av specialsystem for skonlitteratur
véjer vi att i rubrikséattningen utga fran Beghtols indelning fran foregéende sida.

6.4.2.1 System for genreidentifikation

Genresystem bestar av 10st definierade icke-exklusiva grupper som delar upp romaner i
t.ex. mysterier, romantik, historia, western eller &ventyr. Problem vid genreuppdelning
kan vara att vissa genrer tenderar att gain i varandra, dvs. det kan vara svart att avgora
verkets genretillhdrighet (Beghtol, 1989, s. 137; ibid., 1994, s. 46). Genresystem bestar
altsa av likstallda klasser som inte & exklusiva. Klassifikation medelst genrer innebér
dock, menar vi, att ett amne & det enda beskrivs vilket i sin tur automatiskt innebér en
viss exklusivitet. Att skonlitterara verk endast klassificeras utifran ett enda
karaktarsdrag gor att de inte aterfinns genom sokning pa andra, lika dominerande inslag.
En roman som behandlar ett historiskt skeende kan m.a.o. inte samtidigt klassificeras
som varande en kérleksroman. (Pejtersen et al., 1996, s. 10) Atervinningen kan allts&
forsvaras av genreklassifikation och Pejtersen (1978b, s. 2) menar att: " Den eksklusive
og heterogene genreklassifikation har funktionelle konsekvenser, hvilket ger den
ineffektiv som en model for segestrategi og kommunikation.” Vad vi forstar har
klassifikation av hela biblioteksbestandet genom genreidentifikation inte gjorts, endast
vissa genrer har brutits ut. | Sverige & vanliga genreindelningar pa folkbibliotek
spanning, deckare, fantasy och science fiction. Papekas bor att dennaindelning framst
gdler hyllplacering.
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6.4.2.2 System for enskild genre

De system som gjorts verkar av ndgon anledning ha koncentrerats kring science-
fictionlitteratur, och vi presenterar nedan tva stycken sdana system.

Cameron

A. Camerons system (FCS) skapades 1952 med en decimalhierarkisk notation och var
avsett for katalogbruk. Enligt skaparen innehdler science-fictionromaner: “’ unusual’
treatment of at least one of the elemental features ... postulated for fiction in general,
i.e.,, Characters; Locale and Time; Background; Plots and Incidents; and Attitudes.”
(Beghtol, 1989, s. 137) FCS bestar av tva delar déar den ena ar amnesklassifikation och
den andra & “Literary Information Profile” (LIP) vilket vi tolkar som aspekter sprungna
ur litteraturvetenskapen. Eftersom dessa tva har olika notation far varje verk dubbla
notationer: amneskoden, som beskriver verkets innehdll, & numerisk medan LIP &
alfabetisk och tilldelar verket vissa attribut varav en del & dmnesrelaterade. Vad vi kan
se & FCS ett komplext system som inte blir |1&ttare genom den svarhanterliga
notationen. Systemet |ampar sig inte heller for hyllplacering (ibid., s. 138).

Croghan

A. Croghan skapade 1981 ett system han kallade CSF. Till skillnad fran Camerons FCS
skapades CSF inte bara for innehallsanalys av skonlitterdra primarkéallor utan aven for
sekundérkallor inom t.ex. konst, musik, arkitektur och film. Systemet & konstruerat for
hyllklassifikation och/eller for katalogbruk. Beghtol (1989, s. 139) hévdar att Croghans
system inte &r lika val genomarbetat som Camerons, en asikt hon bland annat grundar
pa att man i systemets introduktionskapitel misslyckats med att tydliggora systemets
teoretiska bas; det & inte mgjligt att avgora ndr systemet skall anvéandas for
amnesanalys.

Camerons system FCS beddms som intressant och uppfinningsrikt jamfért med
Croghans system CFS, eftersom FCS & mer genomarbetat och férmodligen mer
lattanvant (ibid., s. 138f). Vi tror inte att system for enskild genre &r ett hallbart
aternativ for folkbibliotek eftersom dessas samlingar & sa mycket mer &n bara genrer.
Dennatyp av klassifikation blir som sagt endimensionell och Pejtersen et al. (1996, s.
10) framhdller att den & inte tillracklig nér det galler att tillgodose anvandares
mangfacetterade behov. Om vi har att géra med en specialsamling, exempelvis da
science fiction, har dessutom ett sddant system spelat ut sin roll eftersom genren som
sadan verkar samlande och det som hér behdvs & nagot som sarskiljer de enskilda
verken fran varandra.

6.4.2.3 Generellt system for skonlitteratur

Nedan kommer vi att presentera ndgra forsok som gjorts att skapa generella
klassifikationssystem enkom for skonlitteratur. Syftet med dessa system har varit att
tacka allainom skonlitteratur férekommande dmnen.

Walker

Robert S. Walker namngav gélv aldrig sitt hierarkiska system, men det kallas ” Problem
Child” efter en artikel som skaparen sjalv publicerade 1958. Walker definierar
skonlitteratur som en stilart dar fiktiva héndelser och uppdiktade personer skildrasi en
prosaberéttelse. Systemet verkar ha skapats bade for katalogbruk och for hyllplacering
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(Beghtol, 1990, s. 21). Tre fasetterC anvandes vid analys av skonlitteratur: forfattare
("author”); typ av beréttelse (" narrative”) samt dmne (" subject”). Dessa tre fasetter
utdkades sedan for att stdmma 6verens med Ranganathans®! formel PMEST;
"Personality” (personlighet), "M atter” (&mne), "Energy” (energi), "Space” (plats) och
"Time” (tid). Walker vidareindelade fasetten M genom att l18ggatill PMEST ytterligare
en gang, dvs. PMevesnE(ST), vilket gjorde att formeln kom att se ut pa foljande vis:

P
M pmEsT)

Orfattareftitel
omanens amne
= personer i romanen
= sKkildrat levnadssétt eler miljo
=tema
= geografisk bestamning
= tidsbestamning
E = typ av berdttelse i romanen
(ST) = sprék och forfattarens tidsperiod®?

= =k

—H0nmZ Ty

Det & méjligt att komplettera fasetterna med UDK **-klassningar. Ett verk skall
analyseras helt efter PM pmesT)E(ST)-formeln och sedan skall vissa fasetter véljas bort
till forman for de viktigaste. Vi stéller oss hér fragande till att bara vissa fasetter skall
anvandas. Mdjligheten &r ju stor att fa en mycket specifik beskrivning av olika verk.

Y tterligare négot som verkar mindre genomtankt &r att Walker bara rekommenderade
anvandning av de viktigaste fasetterna for varje verk. Vid bortvalet av vissa fasetter
hade klassificeraren fyraregler att grunda sitt beslut pa:

(a) the particular intentions of the author regarding his or her work,
(b) the prevailing climate of public taste or appreciation,

(c) the place or standing of awork within the context of our general literary tradition,

(d) the policy of the library. (Beghtol, 19990, s. 21)3*

Av dessa fyraregler menar Beghtol (ibid.) att det endast & mdgjligt att anvanda det sista
kriteriet for ett ngorlunda objektivt beslutsfattande. Vi har svart att Gverhuvudtaget se
hur dessa regler skulle kunna varatill hjélp vid bortval. Eftersom tydliga riktlinjer for
hur man skall avgora vilka fasetter som bor prioriteras saknas, riskeras inkonsekvent
anvandande av systemet. Trots detta erbjuds vissa idéer som kan vara anvandbara vid
klassificering (ibid., s. 22). Kritik har riktats mot Walkers system fran bl.a. Pejtersen
(19784, s. 6) som papekar att klassifikationsschemat &r for detajerat for att kunna ge en
bra beskrivning av skonlitteréra verk.

30 Fasetterade system utgér ifrén olika aspekter av ett amne och ett signum bildas da man fér samman de
olika aspekterna (Berntsson, 1997, s. 8-10). Fasetter har utvecklats framst for att méjliggora bearbetning
av sammansatta och komplicerade &mnen (Rowley, 1992, s. 223).

31 F6r mer detaljerad beskrivning av Ranganathan, PMEST-formeln och fasetterad klassifikation set.ex.
Rowley (1992).

32 Andersson och Holsts éversattning av PMEST-formeln (1995, s. 15).

%3 Universella Decimalklassifikationen

34 Beghtol citerar ur Walker, R. S. (1970). The library and the novel: the treatment of the novel in
libraries: Proposalsfor itsfuller exploitation and an outline of a new scheme of classification. M.A.
Thesis: University of Strathclyde.
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Pegjtersen

Annelise Mark Pejtersens system, Analysis and Mediation of Publications— AMP —
vander sig i férsta hand till folkbibliotek (Beghtol, 1990, s. 22). AMP-systemet, som
anvands vid &mnesanalys av skonlitteratur, & uppdelat i fyra av varandra oberoende
huvudklasser, sk. dimensioner, som sedan delats upp i olika underavdelningar.
Pejtersen menar gav att AMP varken &r ett traditionellt klassifikations- eller ett
indexeringssystem utan snarare en hybrid da principer fran bade klassifikation och
indexering kombinerats for att hitta nya vagar for amnesatervinning av skonlitteratur.
Trots att Pejtersen vill ss AMP som en hybrid bendmner hon det genomgaende
klassifikationssystem. Systemet ser ut pa foljande sétt:

Dimension1: Amne. Amnet i romanen; vad det handlar om.

la. Aktivitet och handelseforlopp
1b. Psykologiskt utvecklingsforlopp/psykol ogiska beskrivningar
1c. Sociaarelationer

Dimension 2: Ram. Den tid och plats forfattaren valt att férlagga sitt verk till.

2a.  Tid: datid, nutid, framtid
2b. Pats: geografisk, social miljo, yrke

Dimension 3: Forfattarers avsikt. Forfattarens attityd mot @amnet. De idéer och kansl or
forfattaren vill formedliatill sina lésare.

3a. Kéandomassig upplevelse
3b. Insikt och information

Dimension 4: Tillganglighet. Kvaliteten pa kommunikationen mellan forfattaren och
l&saren, d.v.s. termer for egenskaper hos boken som forsvarar eller
underl&ttar sddan kommunikation, som sprakets svarighetsgrad, typografi
etc.

4a. Lé&sbarhet

4b. Fysiska egenskaper

4c. Litterar form

4d. Huvudpersoner

4e. Huvudpersonernas &der°

Varje roman beskrivs i de dimensioner som anses vara mdjliga och specificeras vidare
genom kategorier, vilka bestdms av det enskilda biblioteket. En annotation skrivs sedan
med icke-kontrollerat, naturligt, sprak. Systemet har ingen notation. (Beghtol, 1990, s.
22)

Klasserna amne, ram och forfattarens intention & icke-exklusiva, dvs. aladessa
aspekter kan finnasi ett och samma verk. Tillganglighetsdimensionen daremot har
exklusiva underavdelningar, vilket t.ex. innebdr att ett verk inte samtidigt kan vara bade
l&tt- och svarlast eller vara en roman och en novell. Férdelen med icke-exklusiv
klassifikation &r att det inte blir nddvandigt att prioritera en klass om en roman skulle ha
flera framtrédande aspekter, romanen kan klassificeras i samtliga relevanta klasser och
aven korsvisa referenser 1aggs in. Systemet & inte hierarkiskt uppbyggt vilket méjliggor

35 Andersson och Holsts éversattning (1995, s. 17).
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kombinationer av ett antal funktioner och aspekter hos skonlitteratur. Enligt Pejtersen
géalv leder dettatill att alla romaner kan klassificeras och inte bara de traditionella
genrerna (Pejtersen, 1978b, s. 10f, 15). Dennatyp av klassifikation medfor ocksa att
majligheter gestill flerdimensionella sdkningar. Har ser vi alltsa en skillnad gentemot
traditionell genreklassifikation. Systemet kan dock inte anvandas for hylluppstélining
eftersom dimensionernainte & exklusiva (Pegjtersen, 1989, s. 30). Beghtol (1990, s. 23)
menar att AMP har fyra hierarkier da varje huvuddimension fungerar som Gverordnad
till sina underordnade dimensioner. Det finns dock inget hierarkiskt férhallande mellan
de fyra huvuddimensionerna, men detta stammer in pa relationerna mellan huvudklasser
i de flesta system (ibid.). Vi tycker inte att det réder ndgot hierarkiskt forhdllande mellan
dimensionerna och dessas underavdelningar, utan ser det som att varje dimension gar att
se ur olika aspekter.

Man har urskiljt flera problem med systemet varav ett bestar i att Pejtersen inte
definierat omfattningen pa de fyra dimensionernatillrackligt tydligt och dartill saknas
logisk ordning mellan dimensionerna. AMP-systemet saknar dessutom riktlinjer for
klassificerare och det har papekats att det varken &r ett indexerings- €ller
klassifikationssystem utan snarare ett verktyg och en mall for annotationsskrivande.
(Beghtol, 1990, s. 22f) AMP har genomgatt olika atervinningstester och systemet har i
huvudsak fatt goda omdomen. Baserat pa dessa dtervinningstester skapades
bibliotekssystemet The Book House®® som senare anvants pa flera danska bibliotek med
goda resultat.

Beghtol

Clare Beghtol presenterade 1994 Experimental Fiction Analysis System — EFAS — ett
fasetterat klassifikationssystem for katalogbruk, innebérande att det g |ampar sig for
hylluppstallning. Systemet utarbetades sarskilt for skonlitteratur och malgruppen var
framforallt studenter och forskare inom amnet litteraturvetenskap, dér det finns ett stort
behov av forbéttrade sokmojligheter for skonlitteratur. EFAS & konstruerat for att
endast behandla skonlitteraturens objektiva data, da klassifikationssystem baserade pa
tolkningar av verkets innehdll enligt Beghtol galv uteslutande leder till att
klassificeringen blir subjektiv:

EFAS does not attempt to summari ze document content or show what the document is
"about’. Instead, EFAS attemptsto state that certain instances of certain kinds of data exist
in the work of fiction. Conclusions about the ‘ meaning’ of the data are not drawn because
theissueis not what the document is about, but what it contains. (1994, s. 159)

Nielsen (19973, s. 9f) kritiserar Beghtols instéllning att endast beskriva data som kan
kallas objektiva, dvs. sddana data som har med stoffet att gora och anser att &ven den
temati ska nivan maste beskrivas for att fa en bra beskrivning av romaninnehallet.

EFAS &r inte skapat for att beskriva alla upptankliga detaljer i ett verk. Varje enskilt
verk skall analyseras som en egen enhet. De data som kan finnas i skonlitteréra verk &
mojliga att delain i fyra grupper:

1) Personer; beréttaren inkluderad, som existerar i det skonlitterdra verket.

2) Handelser; pahittade eller verkliga.

38 For vidare 1asning om The Book House se't.ex. Pejtersen (1989).
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3) Platser; genuina geografiska och/eller fiktiva dito.
4) Tid; verklig éler fiktiv. (Beghtol, 1994, s. 129f)

Data harrérande fran alla fyra kategorier behdver inte finnas i varje enskilt verk, det
récker att en dimension igenkénns for att en annesmassig beskrivning skall kunna
genomfaras. FOr en djupare, mer mangfacetterad beskrivning anser vi dock att det kravs
data fran mer an en kategori. Svarplacerade verk hanvisas till en femte kategori: Gvrigt.
Systemet anvander sig aven av bl.a. UDK-klasser och Deweysystemet for att majliggora
ytterligare beskrivningar i form av tidsperioder, platser, hdndelser och personer.

EFAS-systemet testades genom att skaparen analyserade dels UrsulaK. Le Guins
science fictionroman The Left Hand of Darkness dels ytterligare 19 romaner.” Beghtol
anvande ocksa The Left Hand of Darkness da hon i utvarderingssyfte analyserade
Haigh, Walker och Pgjtersen, vars system & generella, samt Cameron och Croghan vars
system utvecklats sarskilt for science fiction. Le Guins roman valdes eftersom den som
science fictionbok ansags innehdlla amnesmassigt svarbestamda detaljer (Beghtol,

1994, s. 42-90).

Vi tycker att Beghtol (ibid., s. 266f) kritiskt granskar sitt system nér hon menar att det
inte pa ett tillfredsstéllande sétt gar att faststalla vilka kriterier som &r representativa for
romangenren, vilket gor det & svart att avgora om de anvanda romanernainnehdler ala
potentiella svaranalyserade moment. Det & darfor svart att dra ndgra slutsatser om
EFAS teoretiska bas & hdllbar.

6.5 Indexeringsprinciper

| Democratic indexing: An approach to theretrieval of fiction menar Hidderley och
Rafferty att anvandarna bor ges madjlighet att paverka vilka termer som far representera
ett verk (1997, s. 103). Utgangspunkten &ar forvisso bildindexering, men resonemanget
gar att dverfora pa litteratur. Forfattarna sager sig utga ifran att det inte finns ett enda
korrekt &mne for ett dokument utan att detta blir till i interaktionen mellan anvandare
och dokument, ett resonemang vi ocksa kunnat se hos Saarti (2000, s. 6f). Det finns ett
almant antagande om att skonlitteraturindexering maste utga ifrén nagon slags
objektivitet men eftersom t.ex. en roman kan lasas pa manga olika sétt kan ett objektivt
amne vara svarfangat. Denna objektivitet kanske inte heller bor efterstrévas (Hidderley
& Rafferty, 1997, s. 104). Genom vad som skulle kunna kallas demokratisk indexering
skulle mangfacetterad lasning framhallas genom att denna synliggors i
atervinningssystemet. Principen for demokratisk indexering & densamma som vid
anvandandet av annotationer, skillnaden &r att anvandarna uppmuntras att formulera
enstaka termer eller deskriptorer istédllet for langre omdémen. Dessa termer skulle kunna
hjalpa andra att hitta litteratur inom olika @amnen. Ett system som bygger pa demokratisk
indexering skulle i hég grad visa vad magjoriteten av l1&sarna anser vara relevanta amnen
i verket och man skulle harmed fa béttre valmajligheter vad galler skonlitteratur (ibid.,
s. 105). Ett forsok att ta med l&ntagarna i indexeringsprocessen gjordes av Saarti®®

37 Dessaromaner har som gemensam namnare att de vunnit the Canadian Governor General’s Award for
Fiction.

38 SeFiction indexing by library professionals and users. Avsnitt 3.2 Studier om indexering av
skonlitteratur.
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(2000) och dér dogs fast att profession och erfarenhet anda ger bast resultat vid val av
indexeringstermer.

Ett forsok att fanga skonlitteraturens ”vasen” gorsi The nature of fiction and its
significance for classification and indexing (Nielsen, 1997b). Fokus ligger pavad
forfattaren kallar the how facet (typ av litteratur, struktur, berdttarteknik osv.); the what
facet (dmnesinnehall) och slutligen pa en litteraturhistorisk aspekt. Nielsen, sdval som
Saarti (2000) och Hidderly och Rafferty (1997) menar att en text inte kan sgas ha en
avgjord mening utan att denna blir till forst da lasaren samspelar med texten. Det finns
nu tva vagar att ta: ge upp forsoken att amnesdtervinna skonlitteratur eller forsoka
definiera nagra mojliga sétt att 1asa ett verk for att komma & probabla amnen (Nielsen,
1997b, s. 172).

Indexering av skonlitteratur innehdller textanalys och tolkning och man maste data
hansyn till skonlitteraturens vasen, eller the how facet. En aspekt av detta kan vara att
skonlitteratur & estetiska dokument; de l&ses inte enkom av strikt informativa skél &ven
om s kan varafallet. Nielsen menar att skonlitteratur & nagot som: ”for a moment
structures the reader’ s whole feeling and understanding of life” (1997b, s. 173) vilket vi
menar stammer 6verens med hur vi ser pa skonlitteratur. Sava kognitiva som
emotionella implikationer av skonlitteraturldsning hanger samman med estetiska och
formella aspekter av verket. Amnesbestamning av skonlitteratur inbegriper darfor ocksa
det som vi traditionellt forknippar med formella aspekter av litteratur — genre, struktur,
stil, perspektiv, ram osv. (ibid., s. 174).

Amnesfrégan — the what facet — bor enligt Nielsen understidjas av en explicit aspekt
som kan kallas tematiska kannetecken och som & en mer generell beteckning &n
amnesinnehdll. Detta kan motiveras med att indexeraren da tvingas se texten som en
helhet, ndgot som traditionellt oftast fallit bort. (1997b, s. 179) En litteraturhistorisk
aspekt inbegriper lasare som soker litteratur frén en viss tid, epok eller tradition.
Framforallt kanske det &r litteraturskolade |asare som soker pa detta sétt. Nielsen menar
dock att det kan vara anvandbart &ven for den "vanlige’ l&saren (ibid., s. 180). Nielsen
diskuterar vidare att det han kallar den fiktiva varlden omgjligt kan ses som en paralléll
till den "riktiga” vérlden, dvs. data som forekommer i den fiktiva vérlden kan inte ses
som motsvarande data i den "riktiga’ varlden. Den fiktiva vérlden &r lingvistisk och
estetisk till sin natur vilket innebér att vid identifikation och tolkning av data maste en
"avkodning” utforas. (ibid., s. 176) Detta resonemang innebér alltsa att indexeraren
méste tolka innebdrden med verket innan indexeringstermer kan laggas till. Aterigen
stér vi infor problemet med subjektiva bedomningar vs 6nskad objektivitet.

6.5.1 Behovs- och innehallsorienterad indexering

Anvandares informationsbehov varierar, vilket innebér att indexerare maste férstka
forutse s manga olika stkbehov som majligt redan vid indexeringstillfallet (Hellsten &
Rosfelt, 1999, s. 16). Det finns olika sétt att indexera dokument och Dagobert Soergel
(2985, s. 225-227) gor en uppdelning mellan s.k. behovsorienterad respektive
innehallsorienterad indexering. Behovsorienterad indexering bygger pa forvantade
frégor hos en anvandargrupp:

Development of the index language starts from alist of anticipated queries, that is,
statements of need, which in turn are derived from an analysis of the problem situation of
the users. As aresult, the index language contains a descriptor for any concept (viewpoint,
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aspect) occurring in anticipated queries, such that any anticipated query can be expressed
by a combination of descriptors. Usefulness for searching is the primary criterion in
descriptor selection. (ibid., s. 231)

Behovsorienterad indexering, den metod som enligt Soergel ger bast resultat, utgar fran
det aktuella indexeringsspraket och inte fran dokumentsamlingen. Har krévs att
indexeringsspraket & anpassat efter anvandargruppens specifika behov. Rent prakti skt
kan naturligtvis inte indexeraren kanna till varje enskild anvandares behov men hon/han
torde dnda kunna bilda sig en uppfattning om den aktuella gruppens generella
informationsbehov. Nackdelen med denna metod &r dock att den kréaver mycket
forarbete. Vid anvandandet av behovsorienterad indexering finns ocksa risken att viss
information kan ga forlorad da alla fragor och behov naturligtvis inte kan forutses (ibid.,
s. 232, 236). Aven Saarti (1999, s. 90) anser att man vid indexering méaste ta hansyn till
anvandarna da romaner innehaller en mycket stor mangd information. Detta skulle da
innebara att man vid indexering av skonlitteratur maste hdlla sig till huvuddragen samt
vara medveten om anvandarnas 6nskemdl och behov.

Innehallsorienterad indexering innebér att man istallet utgdr ifrén innehdlet i
dokumenten i den samling som indexeras (Soergel, 1985, s. 227). En nackdel med den
innehall sorienterade indexeringen syns enligt Soergel tydligast i system dér
hyllplacering anvands som atervinningsmetod eftersom ett dokument som fér flera
beskrivningar anda aldrig kan placeras pa fler an en hylla. Det &r viktigt att tanka pa att
uppdelningen i behovs- och innehdllsorienterad indexering &r teoretisk; uppdelningen i
praktiken &r inte lika strikt (Hjerland, 1997, s. 28). Vi maste ocksa papeka att savél
Soergel som Hjarland framst avser facklitteratur i sina resonemang. Vi menar dock att
dessa tankegangar gar att applicera dven da skonlitteraturindexering avses aven om fler
aspekter maste tas hansyn till som subjektivitet/objektivitet, tolkning, osv.

6.6 Indexeringssystem for skonlitteratur

Forutom klassifikationssystem for skonlitteratur har det utarbetats tesaurusar och
amnesordslistor speciellt anpassade for skonlitteratur. En tesaurus &r en lista Over
indexeringstermer, oftast inom ett enskilt amnesomrade, med korsvisa hanvisningar
mellan termerna. En tesaurus blir i princip adrig fardig da deskriptorer blir fordldrade
och nyatillkommer helatiden (Benito, 2001, s. 259, 271). Tesaurusen &r ett
referensverktyg som ar speciellt skapat for att varatill hjdp vid vaet av
indexeringstermer som i forlangningen ocksa ar soktermer (Hunter, 2000, s. 8). Vid
tesaurusskapande &r klassifikation ett viktigt verktyg nér det géller utarbetandet av
strukturer och férhalanden mellan termer. Tesaurusens effektivitet kan reduceras om
termernas relation i en alfabetisk lista har bestamts utan att det bakomliggande
klassifikationssystemets struktur har anvants (Aitchison, Gilchrist & Bawden, 1997, s.
66). Vokabularkontroll i en tesaurus uppnas genom att man forst granskar varje terms
form utifran grammatiska kriterier: stavning, singular- eller pluralform, sammansatta
termer samt foérkortningar. Kontroll av synonymer, 1anord, slanguttryck, foretagsnamn
och andra namn utférs sedan. Ytterligare forklaringar och gransdragningar av termer
och uppnas genom s.k. scope notes vid deskriptorerna och ” ordbestammare” (qualifiers)
vid homografer (ibid., s. 15). Indexeraren skall anvanda termer som férutom att
representera amnet ocksa &r troliga att anvandaren véljer vid sokning (Chowdhury,
1999, s. 56).
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Amnesordslistor har i princip samma funktion som en tesaurus; de skall varatill hjap
nar man amnesmassigt vill atervinna information. Skillnaden bestar framst i att
termernainte &r lika strikt kontrollerade, de stér inte heller i nagon hierarkisk relation
till varandra. Generellt skulle kunna sigas att amnesorddlistor &r |&ttare att anvanda for
den genomsnittlige anvandaren. Vi har valt att presentera en tesaurus — Kaunokki/Bella
— samt en @amnesordslista som anvands som sokverktyg i Mélndals stadsbibliotek
bibliotekskatalog — Edvin - amnesordsregister for skonlitteratur och biografier
hadanefter enbart kallad Edvin, beskrivningen av Edvin utgar till storsta delen fran
intervjun med de ansvariga bibliotekarierna Inga-Lill Ekvall och Sibyl Larsson. Vi har
valt Kaunokki och Edvin eftersom vi tyckte att de utgor bra exempel i vardera kategori
samt att de utarbetats, eller anpassats, for svenska forhallanden. Vi kan dock namna att
det 1978, vid Statens biblioteksskole i Oslo, presenterades ett forslag till nordisk
skonlitteraturtesaurus: Utkast til nordisk skjegnnlitteraer tesaurus av Sgren Hvenekilde
och Ingeborg Westerheim. | Sverige utvecklade Eiler Jansson och Bo Sodervall 1987
Tesaurus for indexering av skonlitteratur som speciaarbete vid Bibliotekshogskolan i
Bor&s. Sedan 1989 har man lagt in &mnesord i databasen BURK *° fr&n Tesaurus for
atersokning av skonlitteratur som &r en vidarebearbetning av Jansson och Sodervalls
tesaurus. Sent 2002 publicerades en ny upplaga av Tesaurus for atersokning av
skonlitteratur (Fokus pa skonlitteraturen, 2002, s. [1]). Aven Majvor Wahlfrids
fordjupningsuppgift Skattkammaren: Tesaurus for romaner och noveller (1994)
framstalldes vid Bibliotekshogskolan i Boras och har som framsta malgrupp
gymnasieelever. Wahlfrid (1994, s. 2, 14) kritiserar Jansson och Sodervalls tesaurus
pga. att den saknar anvandarperspektiv och att den dessutom saknar manga
romanspecifikatermer. Skattkammaren: Tesaurus for romaner och noveller skapades
eftersom Jansson och Sodervalls tesaurus vid utvérdering upplevdes som otillracklig av
Wahlfrid.

| Amsterdam har tva av landets storsta gayarkiv: Homodok-Lesbian Archive

Amsterdam och Anna Blaman Huis, tillsammans skapat en queertesaurus*® innehdllande
ca 3000 kontrollerade, " gayiska’ indexeringstermer som syftar till att underlatta
sokningar bland deras materia (Queer thesaurus homodok-lesbian archive Amsterdam).
Vi kan dock inte se att denna tesaurus skulle kunna anvandas pa svenska folkbibliotek
men vi vill &nda ndmna att den finns eftersom denna ocksa innehdller termer som har
med heterosexualitet att gora; tesaurusen utgdr alltsainte, till skillnad fran de flesta
andra, fran ett heteronormativt perspektiv.

6.6.1 Kaunokki/Bdla

Kaunokki & en finsk tesaurus utarbetad speciellt for skonlitteraturindexering.
Universitetshbiblioteket i Helsingfors startade 1993 tillsammans med finska BTJ ett
projekt dar en amnesorddlista for skonlitteratur skulle tas fram. Jarmo Saarti var den
som fick ansvaret att leda projektet som sa smaningom resulterade i en tesaurus —
Kaunokki — som forst testades under tre manader pa elva finska bibliotek och vars forsta
upplaga utkom 1996. (Bella: specialtesaurus for skonlitteratur, 1997, s. 8)

DaKaunokki skulle struktureras utgick man ifran tidigare forskning inom omradet som
givit vid handen olika fasetter som bor finnas med da skonlitteratur skall

39 De amnesbestamda, skonlitterara BURK -posterna utgors av romaner pé svenska presenteradei BTJ:s
sambindningslistor.
40 Tesaurusen finnstillganglig frén: http://www.homodok.nl/Homosaur/thesaur.htm.
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amnesanalyseras. Av dessa ndmns sarskilt fyrasom i princip altid tagits upp som
huvudkategorier: handel ser, personer, miljoer samt tidsperiod(er) (Saarti, 1999, s. 90).
Fasetter anvandes alltsa for att organisera ordningen pa deskriptorerna och till detta
fogades ett afabetiskt index fér samtliga i tesaurusen anvénda termer. For
deskriptorernas inbordes relation anvands beskrivningarna smalare, bredare och
relaterade termer. De fasetter som anvandes var termer som beskriver:

? skonlitterdra genrer och forklaringar till dessa
? héndelser, motiv och teman

? personer

?  miljéer

? tid

?

andra aspekter, framst tekniska och typografiska. (Saarti, 1999, s. 89)

Vad vi har sett skiljer sig inte detta val av fasetter namnvart fran andra liknande systems
urval. Det & dessa aspekter som brukar tas upp vid @mnesbeskrivning av skonlitteratur.
En aspekt som inte finns med hér & den mer litteraturvetenskapliga som t.ex. Nielsen
(1997b) anser varaviktig i ssmmanhanget. Det ssmmanhang dér tesaurusen skall
anvandas &r annars viktig for urvalet av termer. Det faktum att tesaurusen utarbetades
for anvandning pa folkbibliotek, gjorde att manga termer som kanske skulle ha varit
litteraturvetenskapligt intressanta utel@mnades. For att forstka |6sa detta problem var
1999 ytterligare en tesaurus under utveckling: Thesaurus for the literary research som
vi dock inte vet mer om. Kaunokki har kommit i en ny utgava & 2000, dock bara pa
finska. Kaunokki har dven oversattstill svenska (1997) under namnet Bella:
specialtesaurus for skonlitteratur. Denna finns utgiven i en provupplaga och innehaller
en systematisk samt en alfabetisk del, och den finska termens motsvarighet presenteras
direkt under den svenska huvudtermen (s. 7). Nér vi i Bella kontrollerade for var
uppsats intressanta deskriptorer kunde vi konstatera att tesaurusen utgar fran den
heterosexuella matrisen. Deskriptorer som homosexuell, bisexuell och leshisk finns
med, daremot saknas heterosexuell. Det icke-normativa lyfts alltsa fram.

6.6.2 Edvin

Vid stadsbiblioteket i MéIndal pabdrjades 1992 arbetet med det system — Edvin — som
nu anvands for bibliotekets skonlitteraturindexering. Edvin & avsett att vara ett praktiskt
hjalpmede! i informationsarbetet, systemet hjalper bibliotekarien att hjépa lantagaren
att finna specifik skonlitteratur. Det skall &ven fungera som en l&ttfattlig instruktion for
litteratursokaren. Systemet & snarast en @mnes- och genredatabas for skonlitteratur och
biografier och skapades for att biblioteket ville kunna forbattra sokservicen vad géller
skonlitteratur. Systemet mojliggor effektiv lokalisering av skonlitteratur inom olika
amnen, sava nypublicerad som ddre litteratur (I-L. Ekvall & S. Larsson, personlig
kommunikation, 2001-04-20).

L antagares fragor — vad de har frégat efter och hur de har stéllt frégorna — utgor en av
grunderna for systemet och dessa frégor bildar tre kategorier:

1) Romaner som behandlar ett givet amne eller genre som t.ex. karlek eller ubdtar.

2) Lantagare som last en "bra’ roman och vill l&sa andra, liknande romaner.
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3) Lantagare som minns vissa detaljer i en roman men saknar forfattare och titel.
(Ekvall & Larsson, 1997, s. 81f; I-L. Ekvall & S. Larsson, personlig
kommunikation, 2001-04-20)

For att kunna besvara fragor inom dessa tre kategorier analyseras innehdllet i varje verk,
och om mgjligt genreindelas och/eller placeras handlingen i tid och rum eftersom det ar
dessa aspekter |antagare oftast beskriver och fragar efter. Ekvall och Larsson (1997, s.
82) har varit mycket forsiktiga med tolkningar av forfattarens intention med verket,
nagot som vi anser & bra. Pejtersen (1978b, passim) havdar daremot att detta & en
viktig beddmningsgrund. Verken har inte heller kvalitetsvarderats, dvs. hansyn tas inte
till vad som kan anses vara”god” eller "icke-god” litteratur. Val av &mnesord gors
genom studier av baksidestexter och recensioner, bade fréan BTJ och fran andrakéllor.
Genomlasning av enstaka verk kan dock krévas for faststéllande av relevanta amnesord.
Det pdpekas ocksa att det kan vara svart att tacka helainnehallet med amnesord, da det
altid finns négon som tycker att andra aspekter pa texten skulle ha varit med Ekvall och
L arsson (personlig kommunikation, 2001-04-20). Ater ser vi hér en koppling till
subjektivitet i tolkningar av text.

Edvin & inte en tesaurus, vilket inte heller har varit projektets mal, och dérmed saknas
regelrétta hierarkier samt vissa andra tesaurusspecifika kriterier. Edvin bygger inte pa
SAB-systemet som ansdgs vara for specialiserat och darmed mindre lampligt for
anvandning vid skonlitteraturindexering. Vidare pdpekas att valet av termer ibland kan
synas sakna struktur, detta beror pa det faktum att de termer som finns med i Edvin har
anvants vid indexering, vilket innebér att tréffar erhalls pa samtliga ord vid en sokning.
Nyatermer laggs till allteftersom de behtvs for att amnesbeskriva en roman (I-L. Ekvall
& S. Larsson, personlig kommunikation, 2001-04-20). Den systematiska delen av
Edvin-systemet ger en 6verblick 6ver de @mnesord som anvants (Ekvall & Larsson,
1997, s. 82). | borjan hade systemet en begransning pa max sex ord, nu &r det i stort sett
obegréansat. Med mojligheten att applicera fler amnesord uppstar ocksa risken for
inkonsekvens vad galler ordningen pa termerna, dvs. de "viktigaste” & inte med
sékerhet placerade forst i katalogposten. Detta spelar naturligtvis ingen roll vid gélva
sokningen, men vid beddmning av hur relevant verket & for mig som lésare kan detta
vara avgorande. Om en |antagare forutsitter att termerna ar viktade kan detta alltsa ge
ett missvisande amnesinnehdl (I-L. Ekvall & S. Larsson, personlig kommunikation,
2001-04-20).

Molndals stadshibliotek indexerar endast litteratur skriven pa eller dversatt till svenska,
utlandsk skonlitteratur genreindelas bara (I-L. Ekvall & S. Larsson, personlig
kommunikation, 2001-04-20). Skénlitteratur hade inte tilldelats @mnesord innan Edvin
borjade anvandas, bibliotekarier och lantagare var darmed hanvisade till amnesindelade
litteraturlistor. Vid val av termer var malséttningen att anvanda det sprakbruk som
harror fran lantagarnas frégor. Sa specifika termer som mgjligt har anvants men om
utrymmet medgivit har en bredare term lagts till. For att undvika synonymer har termer
med liknande betydel ser jdmforts och den ”vanligaste” termen har valts ut, hanvisningar
finns dock till synonyma uttryck. De flesta termer & substantiv i obestdmd form;
abstrakta sadana samt epoker star i bestamd form. Man alternerar mellan singular- och
pluralform pa substantiven. Vissa fiktiva namn anvands som termer eftersom |antagare
tenderar att istallet for titel eller forfattare komma ihdg huvudpersonen sasom
kommissarie Morse, Jane Tennison och Miss Marple. Personnamn férekommer nér
biografier indexeras, aven vissa geografiska platser finns med.
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Edvin & inte "tesauruskorrekt”, styrkan i systemet kan istéllet sdgas vara att om ett ord
finnsmed i Edvin, finns litteratur i &mnet pa biblioteket; det finns alltsa inga ”tomma’
amnesord. Ekvall och Larsson menar harvid att Edvin &r ett anvandarvanligt system,
vilket vi garna hdller med om. Saarti (1999, s. 86) papekar att man vid traditionell
klassificering och indexering ndrmat sig problemet &mnesbestédmning av skonlitteratur
pa ett mycket teoretiskt Sétt. Edvin kan sigas vara ett av undantagen nér det géller
hjalpmedel for amnesdtervinning av skonlitteratur da den & mer praktiskt framarbetad
och har en tydligare utgangspunkt i anvandarens perspektiv. Ekvall och Larsson
(personlig kommunikation, 2001-04-20) menar att varken finska Kaunokki, eller snarare
den Oversatta Bella: specialtesaurus for skonlitteratur, eller ndgon av de vid hogskolan i
Boras producerade tesaurusarna aldrig var aktuella alternativ som
amnesdtervinningsverktyg eftersom man ville utga fran det egna bibliotekets
forutséttningar. Edvin finns endast tryckt som arbetsmaterial for Mdlndals bibliotek.
Systemet finns dock tillgangligt p& Molndals bibliotek hemsida™ (Ekvall & Larsson,
2002).

“1 http://bibliotek.mol ndal .se/katal og/edvin/avdel ningar/
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7. Analyg/Diskussion

Vi kommer hér att diskutera undersokningen utifran omraden vi tycker oss ha kunnat
utlésa: informationsbehov; vagar till information; samhéllsnormer; 8mnesrepresentation
av skonlitteratur; amnesanalys. Naturligtvis & det svart att avskilja materialet helt i
olika rubriker, mycket gar in i vartannat, vilket kan innebéra att vissa resonemang kan
tyckas vara placerade under "fel” rubrik. Att materialet ror manga olika delar ar ocksa
skélet till varfor vi inte utgadr fran fragestallningarnai diskussionen. For tydlighetens
skull valjer vi istdlet att ndst sist i kapitlet placera en ssmmanfattande diskussion som
utgdr fran véra fragestdllningar. Sist kommer forslag till vidare forskning.

7.1 Informationsbehov

Att det finns specifika informationsbehov hos var leshiska understkningsgrupp menar
vi & nagot som var intervjuundersokning definitivt bekréftar. Alla informanter uppger
som vi har sett i resultatet att de ndgon gang sokt information med anledning av att
funderingar kring den egna sexualiteten uppstétt. Hatlebrekke (1986, s. 10) menar att
den homosexuella gruppen i sig inte har nagra speciella kannetecken som gér att de
behtver specifik information, istéllet & det samhdllets politiska struktur som genererar
detta informationsbehov. Sett ur ett queerteoretiskt perspektiv maste vi halla med i
denna tanke; lesbiskas informationsbehov blir helt enkelt inte tillfredstéllt av kulturella
institutioner och verksamheter sprungna ur ett heterosamhélle. Wilson (1981) menar att
vi existerar i olikaroller och i olika miljder®? vilket &ven géler leshiskai olika
sammanhang. Vi ser hér att den socialarollen & den som leshisk och att miljon &r ett
heterosexuel It samhélle. Den normativa heterosexualiteten gor att |esbiska hamnar
utanfor och dérmed har svarare att finna sin verklighet.

Framforallt &r det i ungdomsaren ett almant informationsbehov smyger sig p4, om
dennatid sammanfaller med komma-ut-processens férsta skede. Visst kan man nu
havda att alla ungdomar har fragor och funderingar, i synnerhet kring sexualitet, utan att
Overdriva. Skillnaden for var understkningsgrupp &r att homosexualitet inte &r lika
tydligt i samhallet vilket ocksa framgar av resultatet: manga vagar inte prata med nagon
om sina kdndor och tankar i forsta hand, utan de vill forst hitta skriven information som
behandlar &mnet, nagot de kan |dsa for sig gava. Att kommatill ratta med sin identitet
kan vara en langt svarare process for lesbiska én for heterosexuella kvinnor, da
samhallsnormerna utgdr frén en heterosexuell kultur; det leshiska livet &r dolt. Stenback
och Schrader (1999, s. 38) menar att komma-ut-processen kan vara en bade forvirrande
och turbulent period i livet och att information kan hjélpa lesbiska att ordna de
kénslomassiga och attitydanknutna féréndringar som denna process medfér. Har ser vi
att foreningar som t.ex. RFSL har en viktig funktion att fylla. Fér dem som upptackte
eler tog till sig sin leshiskhet senarei livet & det vid dennatid (komma-ut-skedet)
informationsbehovet aktualiseras och man engagerar sig i en sokprocess som inte skiljer
sig fran den process de som kom ut som yngre genomgar i ndgon betydande
utstréckning; man vill orientera sig for att kunna skapa en "ny” identitet som lesbisk. Vi
vill ocksa papeka att en lesbisk kvinna ofta maste komma ut i varje ny social situation
eftersom omgivningen néstan alltid forutsétter heterosexualitet.

42 S5 modell avsnitt 4.1 Informationsbehov.
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Informanterna framhaller att de initialt soker efter all information som pa nagot sétt
behandlar homosexualitet, man vill |&asa allt, men vi kan se att sokfaltet sedan begransas.
Till en borjan soker manga ” hardfakta’, dvs. information som till storsta delen kan
sagas hora hemma pa avdel ningarna Ohjh samt Vndh pa vara folkbibliotek, en placering
som ocksa flera av kvinnorna var medvetna om. Man soker information som kan ge
tydliga svar pa ala de fragor som uppstar nar man upptacker och forsoker tatill sig sin
leshiskhet. Facklitteratur kan ju sdgas vara barare av kognitiva varden; dess framsta
syfte skulle da vara att minska osakerhet eller andra kunskapstillstand hos lasaren
(Ingwersen & Wormell, 1990, s. 54), vilket vi ocksa menar & varfor var
undersokningsgrupp stker information i forsta hand; man vill minska den radvillhet
som vi menar finns infor begreppet leshisk och forsta hur man kan ga vidare i livet.

Facklitteratur kan se ut pa manga sétt, det kan réra sig om avhandlingar, lagtexter,
utredningar osv. men kan ocksa vara antologier, biografier mm. Dennatyp av litteratur
ger ju dessvarre foga méttnad & det kénsloméssiga behovet eller fantasin och lamnar
kanske manga affektiva frégor obesvarade. Dessutom kan upplevelser av en text vara
nog sd informativ. Det kan alltsd vara svérare att tatill sig facklitterar fakta just
eftersom det kan vara svart att kanslo- eller erffarenhetsmassigt relateratill denna. Aven
skonlitteratur kan anvandas instrumentellt och kan, menar vi, vara minst lika viktig, om
inte viktigare som faktabérare, eftersom den talar till kdnsor snarare én fornuft. Det &
en sak att forstd nagot kognitivt, en annan att gora det affektivt; det ar "1att” att forsta
vad gadva ordet leshisk betyder eller &r, det & svéarare att tatill sig hur det kan inforlivas
i mitt eget liv. Vid lasning av skonlitteratur &r upplevelsen |angt viktigare an resultatet
till skillnad fran facklitteratur dar upplevelser kanske inte & det som framst eftersoks;
man vill "tareda p&’. Ingwersen och Wormell menar ocksa att anvandaren soker just
skonlitteratur eftersom hon/han sbker en mojlighet att utbyta ”vaerdier, ideer og falelser
med personer/forfattare inden for et forholdsvist bredt defineret emneomréde.” (1990, s.
54)

Att man sager sig soka fakta i forsta hand tror vi dels kan bottnai en viss medvetenhet
om SAB-systemet, eller snarare att information & sorterad efter amnen pa biblioteken —
man vet var man kan hitta information, delsi att facklitteratur ofta &r |&ttare an
skonlitteratur att atervinna med hjalp av bibliotekskatalog. Vi & ocksa fostrade till att
anvanda facklitteratur instrumentellt och skonlitteratur estetiskt, vilket vi tror foranleder
facklitteraturens stallning som informationsbérare. Troligen &r det ocksa s att manga
leshiska inte fran borjan kanner till den skonlitteratur som finnsi amnet, de vet inte
heller var de skall leta. Vi kan se att bara nagon enstaka informant menar att hon redan
innan kontakt med andra lesbiska eller ngon organisation kande till en viss titel.
Ytterligare nagon fick information om en lesbisk roman via ett TV-program. Det &
forst i gemenskapen med andra lesbiska som skonlitteratur etableras som
informationskélla, kdnnedom om forfattare och titel mojliggor ocksa béttre atkomst av
denna. Hatlebrekke (1986) framhaller ju ocksa att den mesta litteraturférmedlingen till
homosexuella utfors av olika gayorganisationer. Hur detta ser ut i Sverige har vi ingen
egentlig kunskap om, men det har framkommit att RFSL :s bokhandel varit populér vid
litteratursokningar och att man savé har som i andra gayforeningar tillhandahallit digra
litteraturlistor.

Att kommai kontakt med gaysamhéllet verkar fér manga vara en viktig del av
informationsbehovet och ett viktigt steg i komma-ut-processen. Vi kan se att
gayforeningar ar mycket viktiga och har betydelse pa flera plan. Foreningarnai sig ar en
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vital del av informationsbehovet men fungerar ocksa som kédlatill information; man
bade samlar och sprider. Andra lesbiska ses ocksa som en viktig informationskalla.
Creelman och Harris (1990, s. 39) menar att andra lesbiska &r forsta valet nér det gdler
kalor till information. Wilson (1981, s. 5) poangterar att det ibland &r kéllan i sig som
& av dverordnad betydelse, nagot vi menar det & fraga om hér, ndgon annan kélla hade
svarligen kunnat tillféra lika mycket. Vikten av kontakten med andrai samma situation
a négot som framkommit i flertalet tidigare studier eftersom det finns en viss ovilja mot
eller radda for att prata med " oinvigda’ innan man pa allvar kommit ut. Whitt (1993, s.
279) menar att det &r svart att fatilltrade till gaysamhallet eftersom det &r osynligt eller
"gomt” om du inte vet var du skall leta, en &sikt som ocksa framkom i véra intervjuer.
Vi ser detta som ett utdag av ett miljorelaterat informationshinder: har galler det att lara
sig vart man kan ga for att tréffa andra; som straight gar du vart som helst.

Kontakt med andra leshiska verkar vara av stor betydelse av flera orsaker: att fa vistas i
en miljo med manniskor som har liknande erfarenheter och kontext; att fa vanner och
eventuellt hitta en partner; att fa tips om litteratur, vad som & pa gang osv.
Socialiseringen med andra | esbiska méaste ses som ett kansloméssigt behov enligt
informati onsstkningsmodellen. ** De kvinnor som uppger att de, redan innan de sjalva
kom ut, kande och/eller umgicks med andra homosexuella hade | &ttare att kommai
kontakt med gayinformation ssom tidskrifter, skonlitteratur och utestallen, just for att
de visste vad som fanns eller i dlafall var de skulle leta. Det miljorelaterade hinder som
har att gora med hur man kommer i kontakt med gaysamhéllet i en straight miljo var for
dessa kvinnor inget storre problem. De kvinnor som var "ddre” da de kom ut sokte sig
snabbare till gayforeningar och stéllen dar de kunde tréffa andra lesbiska; de som kom
ut som ungdomar "fastnade” langre i l1&sningen om homosexualitet. Detta hénger
sdkerligen samman med livserfarenhet; som vuxen vet man vem man & och vill komma
vidare i livet. Dessa kvinnor 1t sig inte vad vi forstér i lika hog grad hindras av
barridrer som har att géra med vad andra tycker eller huruvida det kénns besvéarande
eller inte om andra vet om ”lesbiskheten”.

Inger Edelfeldt har sagt: " Ibland kan det handa att man inte forstar sina egna kanslor. Da
kanske man kan hitta dem speglade i en beréttelse och forsta lite mer, eller aminstone
kannaigen sig. Sa har det varit for mig ibland.” (Edelfeldt, 1997, baksidestexten)
Igenkannandet & nagot som ocksa Hatlebrekke (1986, s. 6-8) poangterar & mycket
viktigt; skonlitteratur kan har vara nog sa informativ och genom foérfattarens
konstnérliga frihet kan den ge ett an starkare kanslomassigt intryck. Fleraav vara
informanter framhaller ocksa vikten av att kdnnaigen sitt liv och sina erfarenheter savél
i litteratur som i filmer. Ur skonlitteréra verk lases sanningar som kanske inte kan
klassas som egentliga fakta, men som betytt mycket for 1&saren. Manniskor har en viss
tendens att |8sa skonlitteratur sa att de identifierar sig med nagon eller fleraav
karaktarernai verket (Pejitersen et al., 1996, s. 25) vilket vi menar kan paverka individer
i en vissriktning. Flera uttalanden gor klart for oss att efter kontakt med gaylitteratur av
négot dag infann sig en kanda av att "nu maste jag tatag i det har, nu maste jag gora
négot” vilket indikerar igenkanning och skonlitteratur far alltsd har faktastatus. " Det ar
S hér det &r att varaleshisk”, "jag &r inte ensam” och "det finns fler som jag” & nagra
exempel pa slutsatser som vara intervjupersoner lagt till sin kunskapsbank efter att ha
l&st gaylitteratur. Skonlitteraturlasning verkar ocksa ha varit en starkt bidragande orsak
till att komma-ut-processen kommit igang pa alvar for flera av informanterna; de menar
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ocksa att de efter att halast om andrai t.ex. en roman vagat ta steget till kontakt med
gayforeningar. Har far vi ocksa medhdll av Hatlebrekke (1986, s. 8) som menar att da
han "litteraturpratat” med manniskor, bara fran just homosexuella hort att litteratur fatt
direkt avgorande betydelse och att de efter att halast en viss bok fatt kraft att forandra
sin situation. Vi tycker oss alltsa kunna saga att skonlitteratur &r viktigt pa flera plan for
leshiska, lasningen blir polyfunktionell. Hur litteraturens funktion och vérde uppfattas
kan sagas bero pa de kansloméssiga, kognitiva och/eller estetiska upplevelser denna ger
(Ingwersen & Wormell, 1990, s. 53f). Upplevelser av litteratur kan oftast kopplas till
den situation i vilken en méanniska befinner sig. Eftersom kontexten for lesbiska & det
heterosexuella samhéllet leder detta, menar vi, till att gaylitteratur ger starkare
upplevelser och darmed béttre varde for leshiska. Att det finns ett vérde i att |ésa aven
om homosexuella man framhdlls av flera, ndgot som vi kanske inte trodde innan
understkningen, men det & ju nu s att &ven homosexuella man &r ickenormativa och
lever i samma situation som leshiska, vilket ocksa ger igenkanning och ett visst véarde
vid lasning.

Informationsbehovet verkar oftast smalna eller mattas av efter den forsta nyfikenhets-
eller bekréftelsevagen; senare ar det framforallt forstréelse i form av skonlitteratur och
filmer samt vad-&r-pa-gang-information som stks. Denna férandring synes hanga
samman med komma-ut-processen, ndr du &r trygg i din identitet minskar det mer akuta
behovet av information som framst svarar pa fragor som "vad & det héar”, "vad innebar
detta’, "finns det fler som jag” osv. Manga soker istdllet "nagonting” som beskriver den
verklighet de lever i. Liknande resultat kan vi se hos Whitt (1993, s. 280) som menar att
informationsbehovet gar fran det generellatill det specifika och att kvinnorna soker mer
selektivt. For vissa kommer informationsbehovet att bara innefatta nojesinformation
eller tidskrifts&sning, medan andra fortfarande aktivt soker gaylitteratur. Man kan hér
sdga att de kognitiva behoven mer eller mindre &r tillfredstallda men att de affektiva
behoven for manga fortsétter att kréva upplevelser pa det personliga planet. Det finns
ocksa en annan riktning som informationssokningen kan ta. Flera kvinnor uppger att de
varit aktiva i ndgon gayorganisation och da verkar informationsbehovet mer rikta sig
mot "politiska’ dokument som har att gbra med gaypersoners réttigheter: lagar,
propositioner osv. H&r anvands information som medel att motverka samhdllets
heteronormativitet och framja 6ppenhet och forstaelse for homosexualitet. Vad géller
medlemskap i RFSL kan vi se att detta verkar vara viktigt och till stor nyttai borjan av
kommarut-processen men att manga sedan 6verger foreningdivet for att enbart |asa
Kom Ut!. Vi vill koppla dettatill det som Chowdhury (1999, s. 180f) tar upp om att
informationsbehovet ofta forandras nar information erhdllits. RFSL fungerar som
inkorsport till gaysamhéallet, nér man sedan &r i en leshisk eller homogemenskap
minskar i manga fall foreningars betydelse.

| nformationsbehov maste ses som nagot kontextuellt och foranderligt (Chowdhury,
1999, s. 180f), vilket &ven géller leshiska. Eftersom kontexten fortfarande & det
heterosexuella samhéllet finns behovet av information kvar, men har ofta forskjutits mot
beskrivande och igenkénnande information. Att den lesbiska, eller for den delen hela
den homosexuella, kulturen inte & allmant synlig gor gaylitteratur extra viktigt. Man
kan saga att gaylitteratur har fétt ”en funkson som frigarer, synliggerer og mulighet til
identifikagon.” (Hatlebrekke, 1986, s. 7) Vi tycker oss kunna se att gaylitteratur fyller
en funktion, framforallt som verktyg till identifikation. Hur & det da med kvaliteten?
For de flesta lasare gar ju kvalitet fore innehdll och lesbiska utgor sakerligen inget
undantag fran detta. Vi fick anda intrycket att man garna ger gaylitteratur en extra chans
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pga. amnesinnehdllet; man vill s garna lésa en bra gayroman. Att utgivningen av sk.
gaylitteratur &r relativt liten i Sverige gor kanske att manga "maste” gora avkall pajust
kvaliteten; det & svart att hitta aktuell kvalitetditteratur med gaytema och man "tar vad
man far”. Viljan att |asa om den miljo vari man lever verkar vara storre &n kraven pa en
mer litterér lasupplevelse.

7.2 Vagar till information

En sdkmetod som kan fungera bra pa bibliotek eller boklada nér det galler facklitteratur
ar att gatill aktuell hylla och browsa. Denna metod fungerar daremot samre nér det
gdller skonlitteratur som oftast & uppstalld efter formella kriterier sdsom alfabeti skt
efter forfattare, litterar form, eller sprak (Pejtersen et al., 1996, s. 8). For en lantagare
som saknar forfattare och/eller titel och dessutom inte har mod att be om hjalp innebar
detta naturligtvis problem. | Whitts undersokning (1993, s. 282) menar en kvinna att
bibliotekarierna ofta & valdigt hjalpsamma men att problemet ligger i att indexeringen
ar otillracklig. Vi tror att manga skulle vara hjalpta av @amnesbestamd skonlitteratur, inte
bara de som soker information inom sk. "kansliga” amnesomraden. Har hamtar vi stod
hos Rowley (1992, s. 159) som menar att det & angelaget att amnesmassigt
tillgangliggora information i kataloger, bibliografier, databaser osv. eftersom
amnessokningar & mycket vanliga da anvandare ofta ndrmar sig en informationskalla
utan tillgang till sarskilda forfattare eller titlar. Dessutom ger ett verks titel oftaen
felaktig bild av innehdllet, sdval inom fack- som skonlitteratur, da forfattaren enbart
begransas av sin egen fantasi nédr det gdller att ge boken en sdljande eller originell titel.

De dlraflesta vande sig forst och framst till folkbibliotek for sin informationssokning.
Som vi tidigare pdpekat utgor de rédande heterosexuella samhallsnormerna ett hinder
mellan leshiska och information. Radslan for att utpekas som avvikande menar vi gor
att manga inte fragar om hjap pat.ex. bibliotek. Uttrycket " smyga bland hyllorna’
aterkommer hos flera av informanterna och indikerar att browsning var det man gjorde
forst, och att det i manga fall upplevdes som utpekande att fraga bibliotekarien om hjalp
innan man galv riktigt visste vad man 6nskade. For dem som sokte mest aktivt for ett
antal &r sedan var det svérare att §alv finna information eftersom katalogerna da inte var
datoriserade. Vi kan se att de informanter som sokte information pa bibliotek gjorde
nagon typ av amnessokning i datorbaserad katalog. De traffar som erhdlls var till stérsta
delen facklitteratur. Vad vi kan se var det svart for informanterna att atervinna
skonlitteratur pa detta sétt, avsaknaden av amnesord utgjorde alltsa ett hinder mellan
anvandare och information. Sarskilt svart upplevdes det alltsa att terfinna skonlitteratur
med gaytema och det framkom till och med att gaylitteratur séllan eller aldrig aterfanns
innan titel eller forfattare var kénd. Vi har tidigare framfért vikten av gaylitteratur for
bl.a. identifikation och eftersom vi kan se att manga, da de annu inte &r tryggai sin
identitet inte vagar be om hjép pat.ex. bibliotek torde battre &mnesbestamning av
skonlitteratur kunna vara pa sin plats. Dagens kataloger som béttre maéjliggjort
flerdimensionella sokningar ar redan de en god hjalp for béttre resultat. Undantaget fran
detta & som tidigare sagts skonlitteratur som fortfarande i fafall ar sokbar med andra
ingangar an titel eller forfattare. Vi kan emellertid se att detta pad manga hall & pa gang
att forandras med hjdlp av damnesord i katalogposterna.

Vissa av informanterna valde att soka information hemifran via Internet innan de
fortsatte till bibliotek eller boklada for inforskaffning. Mangatalar dai ordalag som
"snabbt in och ut” eller ”sprang forbi” osv. vilket vi tolkar som ett uttryck for
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heteronormen; man ville dippa "riskera’ att bli upptackt eller avddjad som lesbisk. Att
sbka hemma, i anonymitetens skydd, & en mdjlighet som definitivt underl&ttar och som
inte fanns i lika hog grad tidigare. Nagot som tidigare verkar ha hindrat manga lesbiska
i informati onsstkningsprocessen &r altsd ovilja eller snarare radda att fraga
bibliotekarier om hjalp vilket maste ses som en barriér till informationsatkomst. Vi
menar att denna barridr & mellanpersonell (bibliotekarie vs anvandare) och minskasi
och med dmnesord i katalogposterna. Eftersom amnesord ofta leder till fler relevanta
tréffar behdver anvandaren mer séllan soka bibliotekariehjap. Hon behdver alltsdinte
ké&nna sig utpekad eller utldmnad vid samtal med bibliotekarie, risken for en normativ
beddmning minskar alltsa eftersom sokningen l&ttare kan genomforas av anvandaren
géav. PaInternet ges ocksa majlighet till orientering i utbudet av gaylitteratur eftersom
t.ex. RFSL och GHOST i god informationsspridningsanda sammanstallt litteraturtips.
Manga framhdller ocksa hur skont det &r att sjalv klara av sin informationssokning
hemifran. Internet har ju dessutom den fordelen att varlden krymper; det ar |attare att fa
tag painformation som inte finns tillganglig i Sverige, vilket breddar
informationssokningsfaltet.

7.3 Samhallsnor mer

Att fa |asa om andra lesbiska eller for den delen &ven om homosexuella mén verkar vara
viktigt dels for acceptansen av den egna sexualiteten, dels for mojligheten till
identitetsskapande. Det &r alltsa saval kognitiva som affektiva behov som gor att dessa
kvinnor forst upplever en kunskapslucka och engagerar sig i informationssokning,

behov som enligt Wilson (1981, s. 8) ligger pa det personliga planet. Dessutom kan man
se det som att den sociokulturella miljé vari kvinnorna lever driver fram ett
informationssokningsbeteende. Vi skulle vilja sdga att kvinnornas informationsbehov
tvingas fram av heteronormativiteten.

Eftersom samhallets normer utgar fran det heterosexuella & homolivet inte lika synligt,
vilket dven gdler for kultur och i alra hogsta grad litteratur. Att flera av vara
informanter uppger att de ”smugit omkring bland hyllorna” menar vi &r ett tydligt
tecken pa samhallets syn pa homosexualitet som avvikande. Man &ar helt enkelt radd att
bli avsldjad som leshisk. Radslan for upptéckt & nagot som aven tidigare studier
observerat, t.ex. Michelet (1988); Creelman och Harris (1990); Whitt (1993) samt
Stenback och Schrader (1999). Vi tror att forestéllningen om vad andra tycker i manga
fall hammar lesbiskas informationssokning och maste se som ett individuellt hinder
mellan person och information. | den basta av vérldar hade ingen lantagare behovt
bekymra sig om vad bibliotekarien, eller en annan lantagare som rékade hora, skulle
tycka om leshisk litteratur eller information efterfragades; alla hade utan att skammas
fragat efter det hon ville ha. Nu &r det ju dock inte sa det verkar se ut.

Vi tror inte att bibliotekarier ar sérskilt homofientliga, tvartom. Déremot skulle man
utifrén véra anonyma forfrgningar** kunna anta att ménga bibliotekarier anstranger sig
for att vara vidsynta vad gdller gaypersoner och anser, helt riktigt, att denna grupp inte
skiljer sig fran andrai samhéllet. Vad man dainte inser & att samhallsstrukturen, som vi
tidigare resonerat kring, manga ganger tvingar fram ett informationsbehov. Resultatet
blir da motsatsen till det som kanske 6nskades; homosexuella far annu svarare att finna

44 Se kapitel 1, Inledning.
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gayinformation pa biblioteken, eftersom man inte aktivt tillgangliggor exempelvis
skonlitteratur med gaytema.

Vi menar ocksd att samhéllsstrukturen gor att de som pa négot sétt faller utanfor normen
tror att andra tycker de & konstiga. Under tondren kanner sig nog de flesta manniskor
ganska ensamma, finns det dessutom en forvantan av ett visst beteende kan det vara én
svarare att avvika fran normen och dessutom prata om det. R&dande normer och
antaganden om vad andra tycker utgor barrigrer som hindrar lesbiska att fraga om hjalp
vid informationsstkning, vilket i sin tur kan gora det svarare for dem att finna relevant
information. Vi vill forsta dessa barridrer som sava miljorelaterade som individuella.

Man skulle kunna prata om att det finns en "ny” 6ppenhet kring homosexualitet &ven
om det &r lang vag kvar till likstalldhet. Att manga s.k. kandisar numer & Oppet gay har
troligen varit mycket viktigt for denna 6ppenhet. Under senare & har det kommit ut fler
skonlitteréra bocker med gaytema an ndgonsin tidigare. Tills stor del &r detta
naturligtvis en foljd av Oppenheten. Vi kan ocksa se att men talar om en boom nér
fyra(!) romaner som skildrar leshiska gavs ut under samma ar (Lindberg, 1998, s. 22).
Det har dltsa givits, eller ges, ut relativt lite gaylitteratur i Sverige vilket ocksa gor det
svarare for leshiskai dessas informationsstkning. Mycket av den litteratur som
rekommenderas ar relativt gammal vilket bl.a. kan sesi BTJ:s boktipdlista Jag ar val
inte san, heller! Homosexuell kérlek fran 2002. For dem som inte har tillgang till ett

vé sorterat bibliotek eller en dito boklada aterstar olika natbokhandlar, ett alternativ som
kan vara nog sa viktigt eftersom det har gar att fa tag pa litteratur som inte finns utgiven
i Sverige. Den anglosaxiska marknaden har ett helt annat |age; hér &r det vanligt med
gayboklador, gayforlag och sarskilda biblioteksavdelningar och man har en langt storre
utgivning. Upplevelserna av att det inte finns gaylitteratur eller adekvat information &r
en konsekvens som foljer av en omedveten eller i varsta fall medveten diskriminering
fran heterosamhdllet. Detta hinder till informationsdtkomst menar vi & miljorel aterat.

Om vi tittar pa amnesordlistor eller tesaurusar sa finns ofta homosexuell, lesbisk karlek
osv. som sokbara @amnesord, heterosexuell saknas daremot nastan altid, vilket vi vill
framhalla som ett tecken pa radande samhallsmonster. | Bella och Edvin, som vi
studerat nérmare, finns homosexualitet respektive homosexuell, bisexualitet/bisexuell
samt |esbiskhet/leshbisk kérlek. Heterosexualitet eller heterosexuell ddremot saknas helt
som amnesord i svél Bella som Edvin vilket tydligt indikerar normen. Vi kan har ocksa
sakna ord som leshbianism eller bara leshisk eftersom vi tycker att lesbisk karlek &r ett
relativt mérkligt amnesordsval speciellt som det star under rubriken sexualitet. Varfor
finns da inte homo- respektive heterosexuell kérlek som dmnesord? Har maste vi igen
aberopa den heterosexuella normen. Vi kan dock se att just heterosexuell karlek
formodligen inte skulle fylla ndgon funktion eftersom merparten av all skonlitteratur
som aterfinns pat.ex. bibliotek har heterosexuella karaktarer.

7.4 Amnesrepresentation av skonlitteratur

Genom var undersokning har vi sett att det finns ett intresse fran manga hal att forbéttra
det &mnesméssiga tillgangliggorandet av skonlitteratur. Bade |antagare och
bibliotekspersonal efterlyser béttre verktyg for att underlétta sokning av skonlitterara
verk. Det finns ju ocksa de som motsétter sig t.ex. indexering for att man menar att
skonlitteratur & en estetisk upplevelse och man motsétter sig en s.k. instrumentell
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anvandning av skonlitteratur. Vi har dock inte tagit upp denna asikt i uppsatsen och
lamnar alltsa detta till andra att undersoka.

Det kan vara relativt "enkelt” att hitta facklitteratur inom ett visst amnesomrade genom
att anvanda géllande klassifikationssystem eller &mnesordslista/tesaurus. Daremot kan
det vara betydligt svarare att hitta skonlitteratur inom amnet genom samma
tillvagagangssétt, beroende pa att tillgangen till amnesmassigt beskriven skonlitteratur
fortfarande & relativt dalig med vissa lokala undantag. De amnesord som finnsi de
flesta biblioteks kataloger ar enligt var erfarenhet ofta fa och finns vanligtvis bara pa
nyare romaner vilket kan innebéra att |antagaren vid sokning i varsta fall inte finner
relevant information. Bristen pa amnesbeskriven skonlitteratur innebér ocksa enligt
MacEwan (1997, s. 61) att det kan vara svart att fa besked om hur bibliotekets bestand
av skonlitteratur ser ut. For att fa en uppfattning om detta maste darfor hyllorna gas
igenom vilket & ett enormt projekt &ven pa ett litet bibliotek.

De klassifikationssystem som utarbetats sarskilt for skonlitteratur har haft olika syften
och utgangspunkter och vad vi har kunnat se har inget av dessa system varit aktuellt for
svenska bibliotek da SAB-systemet redan har ett eget signum for skonlitteratur. Det kan
ocksa vara svart att skapa heltackande klassifikationssystem eftersom de inkluderar
vissa koncept samtidigt som de utesluter andra. Detta innebér att det aldrig kommer att
finnas klassifikationssystem som innefattar alla @mnen (Olson, 1998, s. 235). | Sverige
har dessutom tyngdpunkten legat paindexering eller skapande av amnesordslistor. De
system vi studerat bygger pa exempelvis Dewey, UDK €ller & utarbetade for enskilda
genrer sasom science fiction vilket gor att vi har svart att se dem anvandas pa svenska
folkbibliotek. Av dessa klassifikationssystem kan vi se att inga egentligen & helt
lyckade, de har inte fatt nagon storre spridning och det verkar helt enkelt vara svart att
fa dem att fungera tillfredstallande. Dessa problem sammantaget gor att vi inte skulle
vilja rekommendera nagot av dem for anvandning pa svenska folkbibliotek. Tidigare
system &r dock alltid historiskt viktiga for senare systemskapare, nagot som ocksa Baker
och Shepherd (1987, s. 246) papekar.

Beghtols och Pejtersens respektive klassifikationssystem &r de tva som ligger nérmast
oss tidsméssigt. EFAS-systemet, som vander sig till en viss magrupp, skulle det
antagligen kunna fungera béttre i specialsamlingar @n pa vanliga folkbibliotek dar
bestkarnainte als & homogena. Pejtersens AMP-system déremot & utarbetat for att
anvandas pa folkbibliotek, problemet har bestar i att det varken kan kallas
klassifikations- eller indexeringssystem. De dimensioner som skall anvéndas for att
beskriva ett verk genererar vissa ord som sedan anvands till att skriva en annotation.
Beghtol (1990, s. 23) kallar systemet en mall for annotationsskrivande vilket ligger
narmare sanningen. For att kunna anvanda AMP maste man hatillgang till databasen
Boghuset (the Book house) vilket svenska bibliotek inte har. Systemet verkar dock ha
fungerat bra dar det anvants.

De studier vi anvént sammantaget med intervjun av bibliotekarierna ansvariga for
Edvinsystemet, har givit vid handen att SAB-systemets dmnesorddlistor & olampliga att
anvanda vid indexering av skonlitteratur. Det ar svart att fullodigt beskriva de fiktiva
element som kan forekomma i skonlitteréra verk med hjélp av dennatyp av
amnesorddlista. Vi har sett detta problem hos bland annat Andersson och Holst (1995,
passim) som beskriver Malma stadshiblioteks skonlitteraturindexering som utférs med
hjdlp av ovan namnda amnesorddlistor. Hellsten och Rosfelt (1999, s. 17)
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rekommenderar anvandandet av ett special system utarbetat for skonlitteraturindexering
istéllet for SAB-systemet. Vi kan se svarigheterna med att anvanda SAB:s
amnesordslistor varfor vi sallar oss till dem som foresprakar sarskilda tesaurusar eller
amnesordslistor for skonlitteraturindexering. Vi tror att nagon typ av specialsystem ar
den basta |6sningen eftersom man vid skapandet av ett sadant system tagit hansyn till
skonlitteraturens speciella egenskaper. De indexeringssystem for skonlitteratur vi
anvant oss av i denna studie, Bella (Kaunokki) och Edvin har olika struktur men de &
anda indexerings- och sokverktyg anpassade just for skonlitteraturens sérskilda
forutséttningar. Sokning medelst amnesord fran Edvin resulterar oftast i tréffar eftersom
de ord som finns i @nnesorddistan har valts ur de romaner som finnsi bibliotekets
bestand. Den tesauruskorrekthet som saknas i Edvin kompenseras alltsd genom att
sokorden oftast ger traffar. Edvin maste ocksa réknas som relativt anvandarvanlig just
eftersom tesaurusstrukturen saknas; for en mer van sokare kan kanske den striktare
tesaurusen av typen Bella passa béttre.

Med anledning av Rowleys (1992, s. 22f) diskussion kring indexeringssprak menar vi
att man vid indexering av skonlitteratur bor anvanda kontrollerat dito da det &r
nodvandigt att ha tesaurusar eller amnesordslistor som grund for att kunna uppna
konsekvent indexering. Om tesaurus eller @mnesordslista anvands krévs dock standig
uppdatering da spraket forandras; ord andrar betydelse; ord blir omoderna; nya ord
kommer in i spréket osv. Har har det friaindexeringsspraket en fordel da sokning inte &r
bunden av en lista. Att anvanda naturligt indexeringssprak skulle fungera mindre bra
eftersom det betyder att alla forekommande termer i ett dokument &r potentiella
indexeringstermer vilket skulle vara svart att anvandai ett aervinningssystem for
vanliga romaner. Fritt indexeringssprak kan ocksa vara svart att anvanda nar det galler
skonlitteratur da ingen lista 6ver godkanda termer finns vilket kan innebéra svarigheter
for sdval anvandaren som bibliotekarien att hitta |ampliga soktermer. Anvandning av
fritt indexeringssprak kan naturligtvis innebara svarigheter aven vid sokning av
facklitteratur. Det &r viktigt att indexeraren anvander termer som bade representerar
amnet val och som anvandaren kan tankas vélja vid sokning, vilket sdval Chowdhury
(1999, s. 56) som Hellsten och Rosfelt (1999, s. 15) papekar. Nar det galler
indexeringstermer som beskriver lesbiska menar Raaflaub (1991, s. 20) att den bredare
termen homosexualitet ofta hellre anvands, ndgot som vi ocksa tycker oss sei
Goteborgs stadshibliotek katalog (se bil. 1). Termen homosexualitet férknippas av
manga enbart med man vilket kan innebéra att |eshiska kan vélja bort information
indexerad med denna term trots att titeln kanske skulle ha kunnat vara relevant.

Efter att ha undersokt saval klassifikations- som indexeringssystem &r vi 6vertygade om
att indexering & den basta vagen att ga nér det galler att pa béttre sétt kunna atervinna
skonlitteratur, bland annat eftersom det i dagdl&get inte verkar finnas tillrackligt bra
aternativ nér det géller klassifikationssystem for skonlitteratur. Dessutom anvénds
redan SAB-systemet varfor det vore orealistiskt att tro pa en framtid for sérskilda
klassifikationssystem for skonlitteratur i Sverige. Vi tror att en utokning av skonlitterara
katalogposter med amnesord eller deskriptorer skulle kunna underlétta bade
bibliotekariens saval som lantagarens sokning i katalogen. Utvecklingen i Sverige
verkar ocksa luta 8t indexering framfor ett sarskilt klassifikationssystem. Inom Svensk
Biblioteksférening, i samarbete med bland andra KB, finns en specialgrupp for
indexering av skonlitteratur som arbetar for att underl&tta sokning efter skonlitteratur
inom ett visst anne i bibliotekskataloger och databaser. Denna grupp planerar att under
varen 2003 publicera dels tva tesaurusar for indexering av skonlitteratur; en for vuxna
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och en f6r barn och ungdomar, dels anvisningar for §élvaindexeringen
(Verksamhetsplan 2003). Publiceringen av dessa tva tesaurusar visar pa att behovet och
intresset finns och férhoppningsvis kan dessa komma att bli anvandbara verktyg vid
amnesbestdmning av skonlitteratur. Eftersom vi inte har sett dessa tesaurusar vet vi inte
hur "queera’ de &r, dvs. om termer som heterosexualitet, heterosexuell osv. finns med.
Med tanke pa hur samhéllet ser ut i Gvrigt, finns det ingen anledning for oss att tro att S&
skulle vara fallet.

Flera informanter menar att en egen avdelning for all information som rér homo-, bi-
och transsexualitet vore onskvéart. Denna installning grundar sig pa att trygghet i
identiteten som leshisk skulle gora det |&tt och bekvamt om all gayinformation samlats
pa samma stélle pa biblioteken. Omvant géller att flera uttrycker att de fran borjan
absolut inte vagat narma sig en sadan avdelning, denna skulle kanske istédllet utgora ett
an storre hinder till informationsatkomst. Vi menar att en gayavdelning pa bibliotek
eller i boklador, vilken samlar sdvél fack- och skonlitteratur som 6vrig information,
skulle underldtta informationsdtkomst eftersom browsning da kan ske pa ett och samma
stalle. Normans (1999) resultat visar ocksa pa mycket nojda anvandare som uppskattar
gayavdelningen eftersom denna Okar saval tillgangligheten som dtkomsten av
gayinformation. Nackdelen med en gayavdelning kan framst anses vara att manga tror
att de skulle kénna sig utpekade, ndgot som aterigen grundar sig i heteromatrisen. For
bibliotek med litet bestand & en gayavdelning knappast heller ett alternativ. Dock skulle
gayinformation med fordel kunna presenteras genom exempelvis temautstallning eller
|astipglistor som aven inkluderar filmer, nagot som Gough and Greenblatt (1992, s. 61)
menar & ett maste om indexering saknas.

Genreindelning av skonlitteratur forekommer pa de flesta svenska bibliotek dar
exempelvis deckare bryts ut och placeras pa enskilda hyllor. Genreindelning ar dock ett
mycket trubbigt sokverktyg da anvandarens mangfacetterade behov inte kan tillgodoses
eftersom endast ett av romanens potentiella amnen beskrivs (se bl.a. Pejtersen et al.
1996, s. 10; Wahlfrid 1994, s. 1). Vi tror samtidigt att genreindelning anda kan hjépa
vissa lantagare att finna relevant information &ven om det inte & den béasta |osningen pa
problemet med amnesatervinning av skonlitteratur. En avdelning som samlar all
gayinformation skulle ocksa kunna kallas genreindelning &ven om fiktions- och
facklitteratur hér blandas. En sddan indelning skulle dock kunna innebéra att relevant
information som &terfinns bland narliggande &mnen kan missas; endast en sokingang till
informationen ges vid browsning. Vi kan se att gaylitteratur ar en ytterst liten del av all
fiktionditteratur som ges ut, det vore kanske darfor inte motiverat att, aven om vi réknar
in facklitteratur, bryta ut denna for en placering i egen genre eller avdelning. Dessutom
finns det ju inga egentligen givna kriterier som kannetecknar gaylitteratur; asikterna om
detta & manga, ett problem som &terfinns inom all genreindelning. | intervjuerna
framkom att det viktigaste perspektivet var att handlingen var gaycentrerad. Eman
(1999, s. 33) daremot menar att om en bok, oavsett innehdll, far kulturellt varde inom
gaysamhéllet kan denna kallas gaylitteratur. Zimmerman (1992, s. 15) i sin tur menar att
forfattarens identitet ocksa spelar roll, ndgot som vi ser hade mindre betydelse for
informanterna. Detta hanger troligen samman med att det &r en leshbisk handling som
soks eftersom syftet i férsta hand &r forstroelse med hjélp av en miljé man kan
identifierasig i.
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7.5 Amnesanalys

FOr att réttvist amnesmassigt kunna beskriva ett verk maste det alltid analyseras
grundligt. Det gar inte att bortse ifran att det finns skillnader vad géller amnesanalys
mellan fack- och skonlitteratur. Manga forskare varnar for att risken for subjektiv
amnesbedomning & mycket hogre vid analys av skon- an facklitteratur, négot vi kan se
hos bland annat Hjortsader (1994, s. 85) och Lancaster (1998, s. 194). Skonlitteratur kan
vara svarindexerad eftersom den kan innehdlla blandningar av bade fiktiva och verkliga
varelser, tid, objekt, handelser osv. (Beghtol, 1994, s. 104). Detta gor att
skonlitteraturen kan vara svar att amnesbestamma pa ett " korrekt” sétt. Vi & medvetna
om att det & svart, kanske till och med omgjligt, att vara helt objektiv infor en text da
indexerarens egna erfarenheter och forforstael se alltid fargar hennes eller hans asikter
och déarmed riskerar paverka slutresultatet. Den objektivitet som efterstravas vid
indexering tror vi kan vara svar att uppna eftersom det finns mojlighet att bade 14sa och
tolka skonlitterara verk pa mer &n ett sétt och saval Nielsen (1997b, s. 173) som
Hidderly och Rafferty (1997, s. 104f) diskuterar om det finns méjlighet att till&ta mer an
en beskrivning av ett skonlitterdrt verk. Hidderly och Rafferty (ibid., passim) menar
aven att anvandarna skall fa mgjlighet att paverka valet av indexeringstermer, sk.
demokratisk indexering. Tanken & god men vi menar att det skulle uppsta stora
svarigheter vid implementering i bibliotekskatalogen om man maste ta hansyn till vad x
antal anvandare tycker om ett visst verk. Har maste vi lita pa yrkeskunnigheten hos
bibliotekarier.

Saarti (2000, s. 6f) menar att texten paverkas av den historiska kontexten svél som av
lasarens bakgrund och att ingen text existerar utan att nagon tolkar den. Vi stéller oss
bakom detta resonemang men tror samtidigt att vissa verk kanske lattare |ater sig
amnesbeskrivas an andra. Vi vill tro att det finns vissa aspekter som det gar att forhalla
sig mer objektiv infor. Lancaster (1998, s. 62) menar i sin tur att det ar tydligt att
indexering snarare &r en subjektiv @n en objektiv process. Vi ar, trots att vi inser risken
for subjektivatolkningar, dvertygade om att det gar att amnesbestamma skonlitteratur i
relativt hdg utstrackning. | alafal torde ett sddant tema som lesbianism vara relativt
urskiljbart.

I AMP-systemet finns en dimension som tar upp forfattarens intention (se s. 54). Denna
dimension har vi svért att se att det gér att uttala sig om utan att ha varit i kontakt med
forfattaren galv. Vi tycker att denna dimensions betydelse ar svarfangad, &ven om
forfattarens attityd till &mnet & mycket viktig eftersom vi tror att gaylitteratur 1&ses for
bl.a. identifikation. Har vill vi ndmna skillnaden i karaktéarsbeskrivningen i Duktig
pojke! (Edelfeldt, 1983) och Spelar roll (Olsson, 1993) dar den forstnamnda utgar fran
att det &r ett problem att vara homosexuell och den senare beskriver hur problemen
snarare har att géra med omgivningens attityd &n den egna gavbilden. Detta menar vi
kan vara avgdrande for upplevelsen vid lasning av gaylitteratur; & bilden som
formedlas av homosexualitet positiv eller negativ.

Soergels (1985, passim) tankar om behovs- och innehallsorienterad indexering &r
intressanta i teorin, men det kan nog vara svart att anvanda hans tankar om
behovsindexering pa ett vanligt svenskt folkbibliotek, beroende pa svarigheternaii att
kunna forutse varje enskild anvandares fragor. Innehallsorienterad indexering tror vi
passar béttre for dessa forhallanden. Nar det galler den leshiska gruppen skulle
behovsorienterad indexering kanske lampa sig om det vore fréaga om skonlitteratur
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placerad i en specialsamling, inte det vanliga biblioteksbestandet eftersom det d3, i
réttvisans namn, &ven maste indexeras efter alla intressegruppers olika behov.

For att amnesbeskrivning och indexering skall kunna ske pa ett kontrollerat sétt maste
dock riktlinjer for indexering av skonlitteratur finnas och hér uppmuntrar Pejtersen et al.
(1996, s. 6) lokalainitiativ som passar det egna biblioteket da centralstyrning framhals
som mindre bra. Vi tror dock p& en blandform mellan lokala och centraariktlinjer; en
centralt utarbetad tesaurus eller &mnesordslista med plats for lokala variationer. Det
lokala biblioteket kan ha svarigheter att ensamt utarbeta riktlinjer och dylikt pga.
problem med tid, pengar och kanske intresse for ett projekt av denna storlek. Har
valkomnar vi de kommande tesaurusarna fran Svensk Biblioteksforening vilka vi
hoppas kan leda till forbattrad &mnesbeskrivning av skonlitteratur.

7.6 Sammanfattande reflektioner

For att knytaihop diskussionen véljer vi att har utifran varje frégestallning fora en kort
sammanfattande diskussion. Vi kan naturligtvis inte dra nagra |angtgéende slutsatser av
resultatet, men vi menar anda att vi kan se en viss riktning. Man maste ocksa hai
minnet att intervjuerna bygger pa att informanter fick gora retrospektiva hagkomster av
en tid som for flera kvinnor 1&g nagra, eller manga, & bak i tiden. En tid i livet som
sakerligen upplevdes och som manga minns som mycket turbulent. Kvinnorna vi
intervjuade hade till synes lyckats val med att integrera sin lesbiska identitet i livet,
vilket sakert gett undersokningen en viss riktning. Det hade naturligtvis varit intressant
att fa asikter fran kvinnor som inte riktigt kommit ut &n, vi hade da kunnat studera dem
mitt i informationssokningsprocessen. Svéarigheten har ligger val snarast i hur man far
fatt i dessakvinnor. Vi hade ocksa garna sett att vi kommit i kontakt med nagra aldre
kvinnor som kommit ut under den tid homosexualitet fortfarande klassades som psykisk
abnormitet, ett sadant tillskott hade sakerligen gjort undersokningen mer varierad. Som
understkningen kom att se ut, menar vi att informanternas beréttelser &r valdigt
likartade, kanske hade detta sett annorlunda ut om det faktiska urvalet varit storre eller
om vi haft mojlighet att gora en storre undersokning. Vad géller den del av empirin som
berér amnesbestamning av skonlitteratur kanske vi kunnat gora en mer praktisk
undersokning istéllet, t.ex. genom fler intervjuer av personer verksamma som
indexerare eller liknande.

Har vill vi ocksa siga ndgot om vér forforstéelse av problemomradet. Eftersom vi galva
en gang ocksa funderat 6ver vad vilkavi & kan vi kénnaigen ossi informanternas
beréttelser. Vi delar ocksa vissa upplevelser av informationssokning vilket vi
sammantaget inser kan ha paverkat var tolkning. Vi tror dock att vi genom medvetenhet
om forforstael sen kunnat se pa vart material med granskande dgon.

Vad gédller vart val av teoretiska utgangspunkter tycker vi att de fungerat val. For
belysning av problemet med normativa stromningar i samhéllet menar vi att det
gueerteoretiska synséttet varit mycket anvandbart. Utan detta synsétt hade vi inte kunnat
problematisera forhallandet mellan hetero- och homosexualitet och undersokningen
hade saknat en bade intressant och viktig infallsvinkel. Wilsons teori om
informationssokning har ytterligare hjélpt oss att bade problematisera och forklara
informanternas informationsbehov och —sokning i skuggan av den heterosexuella
normen. Har har &ven Chowdhurys koppling av begreppen informationsbehov, kontext
och foranderlighet varit fruktbar.
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Vilka specifika informationsbehov har lesbiska?

Pa denna fraga tycker vi att vi framst kan se att lesbiska har behov av och soker efter
information som ror den egna identiteten. Detta informationsbehov |ater sig dock inte
enkelt forklaras i sarskilda egenskaper hos gruppen som sadan, utan &r snarare en
funktion av att samhéllet utgar fran heterosexuella normer. Den homosexuella kulturens
osynlighet som innebér avsaknad av kulturella férebilder, gor att lesbiska mer eller
mindre tvingas in i ett informationssokningsbeteende for att fa en rattvis mojlighet till
identitetsskapande. De flesta av oss vaxer ju inte upp med ndgon homosexuell person i
den direkta omgivningen, utan vi fostrasin i ett heterosexuellt samhdlle. Behovet av
information &r starkast vid komma-ut-processens borjan, en process som kan ségas vara
livdang pga. forvantad heterosexualitet fran omgivningen; som lesbisk maste du hela
tiden klargora din sexualitet for att undvika missférstand, nagot som heterosexuella
dipper. De specifika informationsbehov som vi kan se hos var undersdkningsgrupp &
relaterade till identitetsskapande, igenkanning och samhorighet. Det man vill veta & hur
ar det att vara lesbisk, varfor ar jag leshisk, hur skapar jag ett livsrum som lesbisk, finns
det fler som jag, hur tréffar jag andra, likasinnade osv. Behoven kan alla sdgas vara
sprungna ur den heterosexuella matrisen som rader i vart samhélle.

Hur sbksinformation och vilka informationskallor anvands?

Information soks pa flera sétt, men framst genom lasning eller samtal med andra
homosexuella kvinnor eller mén. En stark 6nskan & att komma i kontakt dels med andra
leshiska dels med gaysamhaéllet i sin helhet. | informationsokningsprocessens forsta
skede stks urskiljningslost vilket &r ett tecken pa gaykulturens osynlighet.

| nformationssokningen riktas sedan mer mot intresseomraden inom gaykulturen. De
informationskallor som anvands & framforallt folkbibliotek, gayorganisationer samt
andra lesbiska eller homosexuella. D& information sokes pa bibliotek anvands
framforallt amnessokningar i kataloger, mycket pa grund av kanslan av att kanna sig
utpekad; man vill helt enkelt inte att " det lesbiska” skall komma fram. Anonymitet vid
sokning & nagot informanterna ser som mycket viktigt. Internet haller pa att bli en allt
viktigare informationskalla av flera skdl varav vi sarskilt vill framhalla tva: anonymitet
vid sokning samt 6kad tillgang till gayinformation av olika slag.

Vilken betydelse har skonlitteratur for lesbiska?

De lesbiska vi intervjuat soker olika slags information beroende pa var i livet de
befinner sig. Till en borjan soks utan urskiljning; man vill 1&sa allt som har med
homosexualitet att gora. Nar man fatt svar pa fragor som hur, varfor osv. blir det allt
viktigare att finna vagar till gaykultur. Att skonlitteratur med gaytema — gaylitteratur —
hér & en viktig del i leshiskas informationsbehov tycker vi oss kunna se. Framforallt &r
gaylitteratur viktigt for synliggbrande av lesbisk kultur och for igenkanning, vilket
ocksa &r viktiga delar av informationsbehovet. Vardet av kontakt med gaykultur hanger
ocksa samman med heteronormativiteten i samhéllet. | en heterosexuell vérld & det av
yttersta vikt att ndgon gang mota den egna verkligheten i litteratur, kanske &r detta extra
viktigt for ungdomar som troligen har féarre alternativ till identifikation &n vuxna.

Hur skulle amnesbestamning kunna underl&tta |esbiskas informationssokning?
Att 8mnesbestdmning av skonlitteratur skulle underlétta inte bara leshiskas utan de
flestas informationssokning &r vi 6vertygade om. | katalogsokningar finns som sagt
goda mojligheter att dterfinna litteratur som sorterats enligt facktillhorighet,
skonlitteratur faller ju dock utanfor denna indelning. Att anvanda system som gar
utanfor SAB-systemet & knappast tankbart for svenska folkbibliotek i dagslaget. Vi
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forordar istdlet amnesbestdmning i form av indexering. Genom indexering skulle t.ex.
leshiska anvandare ha |&ttare att hitta romaner, filmer osv. som tar upp homosexualitet.
Visserligen maste dmnesbestamning av skonlitteratur ses som en subjektiv process med
stort antal tolkningsmjligheter, men vi tror &nda att det finns goda méjligheter att fanga
skonlitteraturens vasen pa ett sadant sétt att bade anvandare och bibliotekarier kan ha
god hjalp av detta. Med den informationsméngd som t.ex. bibliotek idag handhar méaste
saval anvandare som bibliotekarier ges béttre atervinningsverktyg for all slags litteratur.

7.7 Fordag till vidare forskning

Att sd manga uppger att de forst vande sig till folkbibliotek for att finna information &
intressant. Kan biblioteken méta dessa krav? Finns relevant gayinformation och -
litteratur pa biblioteken? Detta ar fragor som flera anglosaxiska forskare och
bibliotekarier har stéllt sig men som inte direkt omfattas av denna undersokning men
borde kunna vara ett omrade att titta narmare pa. Vi vill anda ge en kort kommentar till
detta. Montgomery och Behr (1988, s. 167) framhdller vikten av att positiv och aktuell
gayinformation aterfinns och aktivt visas pa bibliotek. Detta menar vi har inte gjorts i
nagon storre utstrackning pa vara svenska folkbibliotek. | 1astipslistor med tema kéarlek
finns oftast ingen gaylitteratur listad. BTJ hade dock tema homosexualitet i lastips nr. 2,
2002 — Jag ar val inte san, heller! Homosexuell karlek, déar man presenterar ett blandat
urval (bade ungdoms- och vuxenlitteratur) skonlitteratur, nagon biografi samt ett par
facklitterara bocker. Vi tycker att det vore intressant att undersoka biblioteksbestand
utifran en specifik anvandargrupp.

Vi tror ocksa att det varit intressant att koncentrera sig mer pa galva sokprocessen, om
det finns négon skillnad i hur information sokes om denna efterfragas inom sk. kandiga
amnen. Ytterligare ett temainom detta omrade &r Internet och dess sokmgjligheter; kan
t.ex. speciella gaysokmotorer som Gaycrawler vara intressanta for homosexuella?

Ytterligare en aspekt som skulle kunna undersokas & hur bibliotekarier, eller andra
yrkesgrupper som handhar information, handskas med de problem som kan uppsta da
anvandare soker information inom kansliga amnen.

Vi skulle ocksa géarna se en undersokning som fokuserar pa homo- och bisexuella mén
och deras informationsbehov, garnai jamférelse med lesbiska och bisexuella kvinnor.
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8. Sammanfattning

Denna uppsats har haft sin upprinnelse i en énskan om att kombinera en
anvandarorienterad undersokning av informationsbehov med ett
informationsorganisatoriskt perspektiv. Detta resulterade i en undersokning av
amnesbeskrivning av skonlitteratur sett ur en viss anvandargrupps synvinkel. Vi hade en
forestdllning om att homosexualitet &r relativt osynligt i samhéllet och att homosexuella
darfor sokte information for bekréftelse. Vi trodde ocksa att skonlitteratur i detta amne
kunde vara svart att hitta utan titel eller forfattare. Syftet med uppsatsen har darfor varit
att undersoka vilka specifika informationsbehov |eshiska och bisexuella kvinnor har,
genererade av livsstil eller identitet, hur man gér till vaga vid informationssokning och
vilka informationskélor som anvands, vilken roll skonlitteratur har i
informationsbehovet samt om @mnesbestamning av skonlitteratur underléttar atkomst.
Syftet genererade fyra fragestallningar:

1. Vilka specifika informationsbehov har leshiska?

2. Hur soks information och vilka informationskallor anvands?
3. Vilken betydelse har skonlitteratur for leshbiska?
4

. Hur skulle amnesbestdmning kunna under|atta lesbiskas infor mationsstkning?

Uppsatsens ansats har varit kvalitativ och en intervjuundersokning med tio lesbiska och
bisexuella kvinnor har genomforts. Urvalsgruppen har varit lesbiska eller bisexuella
kvinnor i alla dldrar. Vi fick kontakt med dessa kvinnor genom forfragning hos olika
gayorganisationer samt genom snobollsprincip i bekantskapskretsen. For att fa kunskap
om amnesbestamning av skonlitteratur har en litteraturstudie gjorts; en kort historik
foljs av en presentation av mer moderna atervinningssystem som ligger nara oss
kulturellt. Av indexeringssystem for skonlitteratur valdes Mélndals stadsbibliotek Edvin
och finska Kaunokki/Bella ut som exempel pa amnesordslista respektive tesaurus. Tva
bibliotekarier vid Molndals stadshibliotek har ocksa intervjuats da de varit
initiativtagare till Edvin.

Den teoretiska ramen har hamtats dels fran biblioteks- och informationsvetenskap, dels
fran homosexualitetsforskningsfaltet. Den informationsvetenskapliga teori som anvants
ar Tom Wilsons modell éver informationsbehov som beskriver de faktorer som
paverkar informationsbehov och —sokning samt de barrigrer som kan hindra att
manniskor engagerasi ett informationssokningsbeteende. Som komplement till Wilsons
modell har G. G. Chowdhurys tankar om informationsbehov anvants. Fran
homosexualitetsforskningen har queerteori hdmtats, en teori som problematiserar
forhallandet homo- och heterosexualitet och ifragasatter det senares auktoritet som
radande samhallsnorm.

Det material som utgdr undersdkningen har delats upp och presenteras i tva kapitel;
intervjuerna for sig och litteraturstudien for sig. Intervjuerna sammanstalldes utifran
olika teman som dels utgick fran intervjumallen, dels kunde urskiljas i informanternas
beréttelser. Litteraturstudien struktureradesi sin tur efter de olika delar som kan ségas
ingdi amnesbestamning av skonlitteratur. | anknytning till detta har ocksa olika system
for amnesmassig skonlitteraturdtervinning presenterats.
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Sammanstallningen av intervjuerna visade att manga |esbiska menar att de sokt
gayinformation. Kvinnorna hade liknande erfarenheter av informationssokning och
sokningen aktualiserades framforallt vid komma-ut-processen. Méanga upplevde obehag
nar de behovde fraga efter gayinformation pa andra institutioner n gayorganisationer.
Det kunde ocksa konstateras att en méangd olika slags information soktes och att
skonlitteratur 18t sig samst dtervinnas amnesmassigt. | resultatet framkom ocksa att de
system som skapats for amnesmassig atervinning av skonlitteratur var av flera olika
typer och hade olika inriktningar och ursprung. Litteraturstudien gav vid handen att
manga system inte holl mattet och att indexering troligen skulle passa svenska
forhallanden bést.

Analysen utgar fran ett hermeneutiskt synsétt. De slutsatser som uppsatsen pekar mot &r
att leshiska har ett urskiljbart informationsbehov och att detta till storsta delen &r ett
resultat av den normativa heterosexualitet som samhdllet uppvisar. Skonlitteratur verkar
ha ett polyfunktionellt syfte for lesbiska; den l&ses inte bara i forstroel sesyfte utan &r
aven en vég till igenkénning och en kallatill mer faktamassig information. Vidare
pavisas att utan titel eller forfattare & skonlitteratur relativt svar att atervinna samt att
amnesbestamning t.ex. genom indexering skulle troligen hjépa leshiska att |&ttare finna
gaylitteratur pa folkbibliotek.
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Bilaga 1

Vi genomférde ett soktest i Goteborgs stadshibliotek webbkatal og 2002-04-04 med
syfte att f& en uppfattning om gayinformationsbestandet. Vi ville ocksa sei vilken grad
skonlitteratur indexerats.

Fritextsokning

En fritextsokning pa ordet lesbisk gav 32 st. tréffar av vilka 4 var facklitteratur.
Samma sokning pa frasen " leshisk karlek” gav 28 tréffar, varav 1 facklitterar
titel.

Vid sokning pa ordet lesbianism och flata &erfanns ingatitlar.

Sokning pa ordet gay ger oftast tréff pa personnamn.

Fritextsokning pa homosex* 175 tréffar.

Fritextsokning pa heterosex* ger inalles 4 tréffar varav 1 &r ett av Army of
Lovers cd-spar, 2 handlar om homosexualitet i ett heterosexuellt samhélle och 1
handlar om heterosexualitet.

Amnessokning

Amnesordsokning pa " lesbisk karlek” gav 27 tréffar varav ingen var
facklitteratur. Identiskt sokresultat gav ordet lesbisk.

Leshianism gav fortfarande inga tréffar.

Amnesordsokning pa homosex* gav 123 traffar pa homosexualitet, 69 traffar pa
homosexuell och 50 traffar pa homosexuella. Inom traffarna pad homosex* ingar
aven titlar som aterfinns under diverse sokord pa leshisk.

Pa amnesordsokning ges inga tréffar alls pa heterosex*.
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Bilaga 2

| ntervjuguide

I nfor mationsbehov
Har livsstilen/livssituationen gjort att information har sokts?
Anledning till informationssokning?
Eftersokt information? Da/nu.
Socialt natverk/community?
Upplevelse av forandrat infobehov/onskemal ?

Informationskéallor/sdtkbeteende
Vilka kallor kandes till? (kopplat till komma-ut-processen) Internet, bibliotek,
bokl&dor, féreningar, vanner.
Vilka anvandes forst?
Hur soktes information? Titel, forfattare, amnesord, browsning (katalog/hylla).
Aterfanns relevant information?
Var soks information nu?
Aterfinns relevant information?

I nfor mationstillgang
Uppfattning om tillgang till gayinformation? P& bibliotek/bokl&dor/annat.
Har personal tillfragats om hjalp vid sokning?
Bemotande?
Kunnighet om omradet hos personalen?
Tillgang till information? Kopte, |&nade, |aste direkt pa plats, av andra.
Vilken litt/info finns att tillga? Svensk, utlandsk, tidskrifter, skonlitt/facklitt.

Gaylitteratur
Vad &r karakteristiskt for gaylitteratur?
Vikten av gaylitteratur?

Bibliotek
"Egen” hyllalavdelning for gaylitteratur/-information?
Uppfattning om bestand?
Vilken slags litteratur/information 6nskas?

Ovrigt
Informantens egna kommentarer.
Allmant
Alder Uppvéxtstadens storlek Utbildning/yrke
Komma-ut-al der Komma-ut-stadens storlek

91



Bilaga 3

Intervjufragor till Inga-Lill Ekvall och Sybil Larsson, ansvariga for
systemet Edvin pa M 6lndals stadshibliotek.

Allméant om amnesbestdmning av skonlitteratur

Hur ménga titlar har ni totalt?

Hur stor del av dessa & skonlitteratur?

Ar hela bestandet indexerat?

Hur indexeras titlarna? Gor ni det eller kops fardiga poster? Varifran kops posterna?

Finns det nagra betydande skillnader nar det galler indexering av skonlitteratur jamfort
med facklitteratur?

Ar ni konsekventa vid indexering av en titel oavsett sprék?

Kan ni kommentera indexering av skonlitteratur och objektivitet?

Har ni nagon uppfattning om lantagarna soker skonlitteratur medelst amnesord?
Hur gér ni tillvaga vid indexering av ett verk?

Trenden for indexering av skonlitteratur?

Vad tycker ni om ett eget klassifikationssystem for skonlitteratur?

Tanker ni pa olika grupper nér ni indexerar?

Systemet Edvin

Med far ord — vad & Edvin?

Varfor togs Edvin fram?

Hur lange har Edvin anvants?

Var det ett eget projekt eller samarbetade ni med nagon?
Har ni utgatt fran eller jamfort med andra existerande éamnesorddlistor/tesaurusar?
Har andra bibliotek visat intresse fér Edvin?

Fanns det amnesord pa skonlitteratur innan Edvin?
Indexeras al skonlitteratur efter Edvin?

Hur kom ni fram till de olika kategorierna?

Hur manga indexeringstermer ges per bok?

Kan man i katalogen se Edvins amnesord eller maste man bladdrai den tryckta
upplagan?
Hur mycket tid &gnas a amnesbestamning av skonlitteratur med hjép av Edvin?
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Feedback pa Edvin?

Har ni gjort ndgra revisioner sedan starten?

Gaylitteratur
Kan ni definiera gaylitteratur?
Efterfragas gaylitteratur?

Har ni manga ungdomsbdcker med homotema?
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